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أثر إدارة الجودة الشاممة عمى الأداء الأكاديمي في الجامعات الاردنية 
 من وجهة نظر أعضاء هيئة تدريسها

The Impact of TQM on Academic Performance in 

Jordanian Universities from the perspective of its Faculty 

members 

 
  (1)ايهن هحهد خمف عميهاتد. 

 الممخص

سة إلٍ الكشف عن اثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء ىدفت الدرا
الأكاديهي في الجاهعات الاردنية، ولتحقيق ىدف الدراسة تم اختيار عينة 
عشوائية هن أعضاء ىيئة التدريس والإداريين الأكاديهيين في جاهعتي: الاردنية 

بعدة  ( عضو ىيئة تدريس، كها تم بناء استبانة170وفيلادلفيا، وبمغ عددىا )
هجالات للإجابة عن اسئمة الدراسة، وتم التأكد هن صدقيا وثباتيا. وتوصمت 

أن هستوى تقدير عينة الدراسة لأثر إدارة  الدراسة إلٍ هجهوعة هن النتائج:
الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية كأن هرتفعاً، 

لتقديرات  توسطات الحسابيةبين الهالفرًق  أن(، و 4.035وبهتوسط حسابي )
غير ، نوع الجاهعة، الرتبة العمهية( الوظيفةات الدراسة )لهتغير  تبعاً  أفراد العينة

الفرعية لأداة الدراسة. وفي ضوء النتائج جهيع الهجالات في إحصائياً دالة 
الاىتهام بتوفير التجييزات خمصت الدراسة إلٍ هجهوعة هن التوصيات، وهنيا: 

والأنترنت وقواعد البيانات العالهية لأعضاء ىيئة التدريس في الالكترونية 
الجاهعات الاردنية، وتنفيذ براهج ضهان الجودة لمهواد الدراسية، وتفعيميا في 

 هختمف الكميات.
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 الكممات المفتاحية

 إدارة الجودة الشاهمة، الأداء الأكاديهي، عضو ىيئة التدريس.
Abstract 

 
 The aim of the study was to identify the impact of 

TQM on academic performance in Jordanian universities. To 

achieve the purpose  of the study, a random sample of 

academic faculty members and administrators was selected at 

the universities of Jordan and Philadelphia. Areas to answer 

the questions of the study, and was verified the validity and 

stability. The results of the study were based on a set of 

results: The level of estimation of the sample of the study of 

the effect of TQM on the academic performance in the 

Jordanian universities was high with an average of 4.035. 

The differences between the arithmetic averages according to 

the study variables(Position, type of university, degree) are 

not statistically significant in all the sub-areas of the study 

instrument. 
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 مقدمة 

يشيد العالم اليوم تطوراً سريعاً وهتلاحقاً في شتٍ هجالات الحياة، وذلك 
نتيجة الثورة الهعموهاتية والتقنية، الأهر الذي يدعو إلٍ عهمية تطوير جهيع 
عناصر هنظوهة التعميم، وتحديثيا وتجويدىا؛ لكي تستجيب لآثار تمك التغيرات، 
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ام الكبير جهيع أنحاء العالم، وكأن فعهميات إصلاح التعميم حازت عمٍ الاىته
لمجودة الشاهمة أكبر نصيب هن ذلك الاىتهام، وسهي ىذا العصر بعصر 
الجودة، فأصبح الهجتهع الدولي ينظر إلٍ الجودة الشاهمة والإصلاح التربوي 
باعتبارىها وجو لعهمة واحدة، حيث يتم التركيز عمٍ الجودة الشاهمة في التعميم 

 (.4112درسية والجاهعية )زرقان، بكافة هراحمو اله

وتهثل جودة التعميم الجاهعي اليوم أىم التحديات التي تواجو نظم التعميم 
في جهيع دول العالم الثالث، لا سيها تقارير الهنظهات العالهية التي تؤكد عمٍ 
ضرورة إعادة النظر في فمسفة التعميم الجاهعي، هع التركيز عمٍ أىهية وضع 

جودة افضل تحقق جودة عالية لهخرجات التعميم، والتي يتوقع أن هعايير إدارة 
تؤدي إلٍ تنهية شخصية الفرد لخدهة هجتهعو، ودعم ثقافتو الوطنية )برقعان، 

4111.) 

دارة الجودة الشاهمة تهثل اتجاىا إدارياً يسعٍ لتحقيق تغيير جوىري في  وا 
دام الاساليب الإدارية الثقافة التنظيهية داخل الهؤسسة التعميهية، وذلك باستخ

الحديثة التي تؤدي إلٍ تحقيق الجودة في الخدهة الهقدهة، بحيث يشهل ىذا 
التغيير جهيع وظائف العهل داخل الهؤسسة بالاعتهاد عمٍ العهل الجهاعي هع 
التحسين الهستهر في هستوى الأداء الكمي في الهؤسسة لتحقيق النجاح 

 (.4112)عميهات، 

دارة الجودة الشا همة ىي نهوذج إداري لاستغلال الوقت الإستغلال وا 
الأهثل لاعتهادىا عمٍ خطة استراتيجية واضحة وهحددة إلٍ جانب اعتهادىا 
عمٍ الهراجعة الفعّالة والتقويم الصحيح، وذلك بيدف تحقيق الفعالية وتحسين 
دارة الوقت كلاىها يسعٍ إلٍ تحقيق الإنتاجية، وتجنب  الأداء، فإدارة الجودة وا 
ىدار الهوارد والإهكانات عمٍ اعتبار أن إدارة الجودة توظف الوقت  الأخطاء وا 

 .(Hashmi, 2014)بشكل أكثر فاعمية 
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وتعد إدارة الجودة الشاهمة فمسفة إدارية ترتكز عمٍ عدد هن الهفاىيم 
الإدارية الحديثة التي تقوم عمٍ الهزج بين الوسائل الإدارية والجيود الابتكارية 

ارات الفنية الهتخصصة هن أجل الإرتقاء بهستوى الأداء والتحسين وبين الهي
والتطوير الهستهرين، وقد حققت الهنظهات الإدارية الحكوهية والخاصة نجاحات 
كبيرة نتيجة تطبيق ىذا الهفيوم خاصة في بعض الدول الهتقدهة كاليابان 

 (.4112والولايات الهتحدة وفرنسا وبريطانيا )عيسٍ، 

رة الجودة الشاهمة تشجع عمٍ التغيرات الهحددة التي يجب أن كها أن إدا
يقوم بيا الهديرون إذا كانوا يريدون تحسين النظام، ىذا بالإضافة إلٍ أنيا ترتكز 
عمٍ هبدأ التنافس لنجاح الجهيع، فالكل يشترك في ىدف واحد وىو نجاح العهل 

وذلك في إطار هن وتمبية حاجات الأفراد وتحقيق اىداف الهؤسسة التعميهية، 
التوافق هع هتطمبات الهجتهع، وأكد كثير هن العمهاء أن الجودة عهمية هتواصمة 
نتاجيتيم )الراسبي،  تبدأ بهتطمبات الأفراد وتنتيي برضاىم، وتطور هن أدائيم وا 

4112.) 

وأعضاء ىيئة التدريس كجزء هن هنظوهة الهؤسسات التعميهية يتأثرون 
هؤسستيم التي تسعٍ إلٍ تطويرىم اكاديهيا وتحسين  بإدارة الجودة الشاهمة في

إنتاجيتيم. والتطوير الأكاديهي لأعضاء ىيئة التدريس هفيوم شاهل يشهل 
الجوانب الهختمفة جهيعيا هن شخصية، والأدوار الهأهولة هنو في أداء أعهالو 

ثية الأكاديهية سواء أكأنت تدريسية أو تقنية أو إدارية أو تنظيهية أو هنيجية بح
 (. Hashmi, 2014؛ 4112أو تقويهية )سميهان، 

أن أىهية تطوير الأداء الأكاديهي لأعضاء ىيئة التدريس تزداد نتيجة 
لمعديد هن العواهل هن أىهيا: أن التعميم العالي أصبح يتجو نحو العالهية هها 

ئة يتطمب العديد هن التطورات، وأبرزىا تطوير إدارة التعميم العالي، وتطوير اليي



 معات الاردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة تدريسهاأثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء الأكاديمي في الجا

 

 301 العشرون العدد –مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية 
 

الأكاديهية، وأن تطوير عضو ىيئة التدريس يعد أهراً ضرورياً وشرطاً لازهاً 
لترقية أداء الأستاذ بصفة عاهة، وىذا يتطمب تبني سياسات واضحة لتطوير 
عضو ىيئة التدريس، لكي يتهكن هن إيجاد بيئة جاهعية هستنيرة، والتطوير أثناء 

الهرتبطة بأصول وطبيعة أعهالو الخدهة يعطي الفرصة للأستاذ لتنهية هياراتو 
وتحديدىا، لكي يقابموا أدوارىم وهياهيم التدريسية والبحثية والوظيفية الجديدة بكل 
قدرة وكفاءة، وكذلك الأىداف التي تكهن وراء جيود رفع هستوى أعضاء ىيئة 
التدريس، والهساعدة عمٍ الإرتقاء بجوانب شخصيتو، وادائو الأكاديهي، وتشجيع 

ئة التدريس عمٍ التجاوب هع التغيير، وزيادة خبراتيم، والاستعداد أعضاء ىي
لمهيام الجديدة، والهتغيرات داخل هؤسسة التعميم العالي وخارجيا، وضهان 
وصول عضو ىيئة التدريس إلٍ هستوى التهكن هن عهمو، والهحافظة عمٍ ىذا 

 ,John)الهستوى، والهساىهة في تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمٍ الابتكار 

2001.) 

وترتبط الهيام والأدوار التي يقوم بيا عضو ىيئة التدريس برسالة 
هؤسسة التعميم العالي ذات الابعاد الهتعددة، وبها أن هؤسسة التعميم العالي 
تختمف هن حيث تركيزىا عمٍ بعد دون الآخر، فإن ذلك ينعكس عمٍ هيام 

ههارساتو ليست ثابتة أو عضو ىيئة التدريس وهجال تركيزه، وهن الهعموم أن 
جاهدة، بل هتطورة بتطور رسالة الهؤسسة وأىدافيا، وكذلك ظروف واحتياجات 
كل هرحمة هن الهراحل التي تهر بيا، وىذا ينعكس عمٍ اختيار استراتيجيات 
التطوير الهناسبة. وقد أورد الباحثون وجيات نظر هتطورة حول هفيوم التطوير 

ة التدريس، وتطوير عضو ىيئة التدريس يعني الأكاديهي والهيني لعضو ىيئ
هجهوعة هن البراهج والأساليب التي تقوم بيا الجاهعة لإكسابو هزيداً هن 
الهعارف والهيارات والتقنيات الهرتبطة بههارسة أدواره الهينية، والتدريسية، 
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والبحثية، وخدهة الهجتهع؛ لرفع هستوى أدائو بها يهكنو هن أداء أدواره بشكل 
 (.4114)هصطفٍ،  جيد

ويجب أن تخضع عهمية تطوير الأداء الأكاديهي لعضو ىيئة التدريس 
إلٍ تدريب نظري وعهمي خلال سنوات تعيينو الأولٍ في أساليب الإدارة 
عادة التدريب، وتنهية الهيارات البحثية،  الجاهعية، والتدريب الهتخصص، وا 

ويهكن القول أن هفيوم  والتدريب عمٍ طرق تقديم الاستشارات الهطموبة هنو،
التطوير الأكاديهي لأعضاء ىيئة التدريس هفيوم شاهل لجهيع الجوانب 
الشخصية، والأدوار الهأهولة هنو في أداء أدواره الأكاديهية سواء أكانت تدريسية 
أو تقنية أو إدارية أو تنظيهية أو بحثية أو تقويهية، وتنبع أىهية التطوير 

ريس هنذ زهن بعيد، وتزداد أىهية في ىذا العصر ذي الأكاديهي لعضو ىيئة التد
التحول السريع، والذي يتطمب هيارات هتجددة، ونظراً لمتطورات التي شيدتيا 
هينة التدريس ذاتيا، بسبب الثورة العمهية والتقنية التي تتطمب تدريباً هستهراً 

لنفسيا لمعاهمين في هينة التدريس، وتؤكد أنو يتعين عمٍ الجاهعات أن تطور 
استراتيجيات وتقنيات وهنيجيات، وأن تدرب أعضاء ىيئة التدريس بيا عمٍ 
هوجة التغير الاجتهاعي والاقتصادي والتقني الهتسارع، وتركز في بحوث 
التطوير الإدارية والتدريسية والتعمم العمهي والبحوث التطبيقية، لأن ذلك سيساعد 

عالية هن الجودة في التعميم  هؤسسة التعميم العالي عمٍ الحفاظ عمٍ نوعية
 (.4112؛ هزروع، 4114؛ هاىوني وكارل، 4111والبحث )توفيق، 

ولأن التعميم العالي أصبح اليوم عالهياً، ويهر تطبيق برناهج ضهان 
وتوكيد الجودة بالهؤسسة التعميهية بخطوات هيهة، تتهثل بالتزام وتعيد الإدارة 

دة وتوكيده وتعيدىا بذلك، وتدريب القادة العميا في الهؤسسة بتنفيذ برناهج الجو 
الهسؤولين عمٍ هفاىيم الجودة الشاهمة، وهن ثم ايجاد رسالة ورؤية واضحة 
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وهحددة لمهؤسسة تتضهن الأىداف العاهة، وأىداف الجودة التي تسعٍ إلٍ 
 (.4112؛ هجيد، 4112تحقيقيا )الطائي، 

ن جوانب هختمفة في وها زال البحث هستهراً في إدارة الجودة الشاهمة ه 
الهؤسسات الهختمفة، وعمٍ رأسيا الهؤسسات التعميهية في التعميم العالي،  ففي 

( التي ىدفت إلٍ الكشف عن وجود علاقة بين Hirtz, 2002دراسة ىيرتز )
هكانية تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في هؤسسات  نهط القيادة التربوية السائد وا 

الدراسة عمٍ الإدارات الأكاديهية في جاهعة رولا التعميم العالي، حيث اقتصرت 
(Rolla جراء تقييم ذاتي لإدارة الجودة ( في ولاية هيسيوي، وتم تطبيق استبانة وا 

الشاهمة وفق هعايير بالدرج، وأظيرت النتائج أن ىنالك علاقة قوية بين نهط 
هكانية تطبيق إدارة الجودة  الشاهمة، وأن القيادة السائد في الهؤسسات التعميهية وا 

هكانية تطبيق إدارة الجودة  التحول هن نهط قيادي إلٍ آخر لو علاقة هباشرة وا 
( إلٍ تطوير أنهوذج لقياس درجة 4112الشاهمة. كها ىدفت دراسة القرعان )

تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في الوحدات الإدارية في الجاهعات الاردنية، حيث 
الاردنية الحكوهية والخاصة، وتم استخدام  تم اخذ عينة عشوائية هن الجاهعات

استبانة لجهع البيانات، وتوصمت الدراسة إلٍ إهكانية تطبيق إدارة الجودة 
 الشاهمة، ولكن بدرجة هتفاوتة.

( في دراستيا التي ىدفت إلٍ الكشف عن 4112كها أن الصخري )
ر أعضاء درجة تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في الجاهعات الاردنية هن وجية نظ

( 42ىيئة التدريس والأكاديهيين الإداريين، حيث تكون هجتهع الدراسة هن )
( أعضاء ىيئة تدريس في الجاهعة الياشهية وجاهعة الزرقاء 812إدارياً و )

( عضو ىيئة 162( إدارياً و )22الخاصة، في حين تكونت عينة الدراسة هن )
جة تطبيق إدارة الجودة الشاهمة تدريس، وتوصمت الدراسة إلٍ النتائج التالية: در 
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في الجاهعتين كانت بدرجة هتوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
درجة تطبيق إدارة الجودة الشاهمة بين أعضاء ىيئة التدريس والأكاديهيين 
الإداريين، كها بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لهتغيرات: 

ونوع الجاهعة، ونوع الكمية، والهركز الوظيفي في درجة تطبيق  الجنس، والخبرة،
 إدارة الجودة الشاهمة.

(  والتي ىدفت إلٍ تقدير Najafabadi, 2008وفي دراسة نجافابادي )
وتقييم عهمية إدارة الجودة الهطبقة حاليا في الجاهعة وهقارنتيا هع عهميات إدارة 

والضعف في جودة العهل في ىذه الجودة الشاهمة؛ لمتعرف عمٍ نقاط القوة 
الهؤسسة، واقتصرت عينة الدراسة عمٍ الإداريين في جاهعة روولا في الولايات 
الهتحدة الاهريكية، تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة، وتم جهع البيانات هن 
عينة الدراسة هن خلال الهقابمة والاجتهاعات والاستبانة، وتوصمت الدراسة إلٍ 

قاهت ببعض الخطوات الهوجودة في نظام إدارة الجودة الشاهمة، وأن أن الجاهعة 
الجاهعة بحاجة إلٍ العهل عمٍ: تدريب الهوظفين الرئيسيين والاشخاص 

قاهة أنشطة لتحسين نوعية العهل.  الهشاركين في نوعية العهل، وا 

( التي خمصت إلٍ ضرورة اىتهام 2011واها دراسة عبد الحميم )
تيجية طويمة الأجل بنفس اىتهاهيا بالهقدرة والكفاءة في إدارة الجاهعات بالاسترا

شؤون الجاهعة قصيرة الأجل، ولكي تحقق الجاهعات ذلك لا بد هن اختبار 
أدوات تقييم الأداء الهستخدهة في الهحاسبة الإدارية التي تحقق جودة أداء 

ٍ ( عم2011الجاهعات لوظائفيا الأساسية. في حين أكدت دراسة الوادي )
الهراجع القيادية لنجاح إدارة الجودة الشاهمة، حيث خمصت الدراسة إلٍ أن ها 
تعانيو بعض الجاهعات هن هشكلات في حصوليا هن الكادر التدريسي والفنيين 
والهوظفين بالكم والنوع والتوقيت الهناسب، أو ها تعانيو هن هشكلات نتجت عن 

عات عمٍ تحقيق التكيف هعيا، ولا التعاهل هع البيئة الخارجية وهدى قدرة الجاه
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يهكن حميا بتطبيقات إدارة الجودة الشاهمة دون وجود قيادة تتبنٍ استراتيجية إدارة 
( 4111الجودة الشاهمة هتهثمة بوزارة التعميم العالي. وهن جية اخرى فإن قوي )

أكد عمٍ ضرورة انتياج نظام إدارة الجودة الشاهمة لتمبية احتياجات سوق العهل 
لهتغيرة باستهرار ىذا هن جية، وتثهين هحاولة الجاهعة الجزائرية لتحسين ا

( كهبادرة أولية لإتباع LMDهخرجاتيا هن جية اخرى، وذلك بانتياجيا سياسة )
( فقد أكدت عمٍ أن أبرز 4111إدارة الجودة الشاهمة. وأها دراسة العضاضي )

هؤسسات التعميم العالي  الهعيقات التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في
ضعف إدراك هفيوم التعمم هدى الحياة، وضعف الدعم الهالي للأبحاث العمهية، 
وضعف اهكانيات الهكتبات، وزيادة العبء التدريسي، ووجود فروق في تقدير 
درجة الأىهية لمهعيقات التنظيهية وخدهة الهجتهع ترجع إلٍ خبرة عضو ىيئة 

 التدريس.

( التي ىدفت إلٍ هعرفة أثر إدارة الجودة 2016وفي دراسة صالح )
الشاهمة واستخداهيا كاستراتيجية لتطوير الأداء الاكاديهي في جاهعة الطائف. 
وتم اختيار عينة عشوائية هن أعضاء ىيئة التدريس في كميات الجاهعة، ووزعت 

( استبانة عمٍ عينة الدراسة، وتوصمت الدراسة إلٍ أن تييئة عضو ىيئة 130)
ريس في هجال تخصصو هن الهقوهات الأساسية لمتطوير الأكاديهي، وأن التد

الإدارة العميا في جاهعة الطائف تدعم التطوير الأكاديهي لعضو ىيئة التدريس 
 هن خلال حل الهشكلات والتدريب والاىتهام بالإنتاج الفكري.

( ىدفت إلٍ التعرف عمٍ أثر إدارة الجودة 2016بينها دراسة الشخوت )
اهمة عمٍ أداء الهعمهين في هديرية تربية الزرقاء الثانية، وتكونت عينة الش

( 43( هعمهاً وهعمهة، واستخدهت الدراسة استبانة هكونة هن )340الدراسة هن )
فقرة توزعت عمٍ أربع هجالات، وتوصمت الدراسة إلٍ أن هستوى الأداء الوظيفي 

رقاء الثانية جاء بدرجة هرتفعة لمهعمهين في هديرية التربية والتعميم لهنطقة الز 
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(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لأثر الجودة الشاهمة 3.78بهتوسط حسابي )
 عمٍ أداء الهعمهين تعزى لهتغير الجنس ولصالح الإناث.

هن خلال استعراض الدراسات السابقة نلاحظ أن الدراسات بحثت في 
يا هثل دراسة القرعان إدارة الجودة الشاهمة هن حيث: تطبيق نهوذج لقياس

(، واخرى بحثت عن درجة تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في الجاهعات 4112)
(، وأخرى بحثت في أثر الجودة الشاهمة عمٍ أداء 4112هثل دراسة الصخري ) 

( بحثت 2016(، وايضاً دراسة صالح )2016الهعمهين هثل دراسة الشخوت )
ر الأداء الأكاديهي في جاهعة الطائف. بأثر الجودة الشاهمة كاستراتيجية لتطوي

في حين ىنالك دراسات بحثت في هقارنة درجة تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في 
الجاهعات هع الهعايير العالهية لإدارة الجودة الشاهمة هثل دراسة نجافابادي 

(Najafabadi, 2008 اها بعض الدراسات بحثت في اهكانية تطبيق إدارة ،)
(، وبعض Hirtz, 2002ة في الجاهعات هثل دراسة ىيرتز )الجودة الشاهم

الدراسات كشفت عن هتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في الجاهعات 
(، وىنالك 2011والعواهل التي تساعد عمٍ تحقيقيا هثل دراسة )عبد الحميم، 

دراسات بحثت في الهعيقات التي تواجو تطبيق إدارة الجودة الشاهمة في 
(. وهن خلال ها 2011( ودراسة قوي )2011هثل دراسة العضاضي ) الجاهعات

سبق نلاحظ أن ىذه الدراسة تتهيز عن سابقاتيا بكونيا تتطرق بشكل هباشر 
لأثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية الحكوهية 

 والخاصة.

ة الجودة الشاهمة نلاحظ هها سبق أن ىنالك اىتهام كبير بهوضوع إدار 
وتطوير الأداء الأكاديهي عمٍ الصعيد الجاهعي في الهؤسسات التابعة لمتعميم 
العالي، وىذا يدل عمٍ أىهية إدارة الجودة الشاهمة، كها بينت الدراسات أىهية 
إدارة الجودة الشاهمة، واكدت عمٍ ضرورة تطبيقيا لإدارة الجودة الشاهمة في 
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داخل الهؤسسة، وكذلك لاحظنا تركيز الادب   جهيع التقسيهات التنظيهية
النظري عمٍ أىهية تطوير الأداء الأكاديهي لأعضاء ىيئة التدريس، وبشكل 
هستهر لهواكبة التغييرات الهتسارعة، والتي تتطمب هيارات وتقنيات هحدثة 
باستهرار؛ لذلك جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن هستوى تقدير اثر إدارة الجودة 

ٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية هن وجية نظر أعضاء الشاهمة عم
 ىيئة تدريسيا.

 مشكمة الدراسة واسئمتها

 تهثمت هشكمة الدراسة في الاجابة عن الاسئمة التالية:

ها هستوى تقدير أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في  .1
 يا؟الجاهعات الاردنية هن وجية نظر أعضاء ىيئة تدريس

ىل يختمف تقدير أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في  .4
الجاهعات الاردنية هن وجية نظر أعضاء ىيئة تدريسيا تبعا لهتغير 

 الوظيفة )اكاديهي فقط، اكاديهي إداري(؟

ىل يختمف تقدير أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في  .2
نظر أعضاء ىيئة تدريسيا تبعا لهتغير  الجاهعات الاردنية هن وجية

 الرتبة الأكاديهية ) استاذ هساعد، استاذ هشارك، استاذ(؟

ىل يختمف تقدير أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في  .2
الجاهعات الاردنية هن وجية نظر أعضاء ىيئة تدريسيا تبعا لهتغير 

 الجاهعة )حكوهية، خاصة(؟

 هدف الدراسة

الدراسة إلٍ الكشف عن أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي ىدفت 
 في الجاهعات الاردنية هن وجية نظر أعضاء ىيئة تدريسيا. 
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 الدراسة أهمية

تتهثل أىهية الدراسة في جانبين أحدىها نظري والآخر تطبيقي، 
ي الآثار يتوقع هن ىذه الدراسة أن تقدم فكراً تربوياً يبحث ف فالجانب النظري

عمٍ الهؤسسات وأداء العاهمين فييا، وبشكل  لإدارة الجودة الشاهمة الايجابية
خاص الأداء الأكاديهي لأعضاء ىيئة التدريس في الجاهعات الاردنية؛ 

 ليكون إطاراً نظرياً لمدراسات اللاحقة.

لمدراسة تتهثل في أنيا تقدم استبانة هسحية  الأهمية التطبيقيةأها 
دة الشاهمة وأبعادىا الهختمفة تتهتع بصدق وثبات عاليين، يستفيد لإدارة الجو 

دارات الهؤسسات الهختمفة.  هنيا الباحثين في الهستقبل، وا 

 هامحدداتو  الدراسةحدود 

 :تيةالآ بالهحددات اسةالدر  نتائج تتحدد

أعضاء ىيئةة التةدريس فةي جةاهعتي الاردنيةة  عمٍالدراسة  عينة اقتصرت -
لمعةةام الدراسةةي  الاول يالدراسةة لفصةةلفةةي ا ،ا الخاصةةةالحكوهيةةة وفيلادلفيةة

دقة وصةحة  نإفوبالتالي  ،القصديةبالطريقة  تيارىااخ تمو  2018/2019
 .الدراسة هجتهعل ينةالع لالدراسة تتقيد بهدى هلاءهة تهثي إجراءات

 الخصائص السيكوهترية لأداة الدراسة، والتي تتهثل بصدقيا وثباتيا. -

 الطريقة والاجراءات

 يقتطب تمتبعت الدراسة الهنيج الوصفي الهسحي. وفي ضوء هنيجيا ا
  .الإحصائيةوهعالجاتيا  اتياوجهع بين أدواتياالدراسة بإعداد 
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 نت هتغيراتيا كالآتي:اوحسب هنيج الدراسة ك

  الهتغيرات التصنيفية: - أ

 (خاصة، حكوهية) هستويان اولي نوع الجاهعة -

 (استاذ هشارك، استاذ، ستاذ هساعدا) تهستوياثلاث  اولي الرتبة العمهية -

 (إداري اكاديهي، اكاديهي فقط) هستويان اولي الوظيفة -

هسةةتوى أثةةر إدارة الجةةودة الشةةاهمة عمةةٍ الأداء الأكةةاديهي فةةي الهتغيةةر التةةابع:   - ب
 الجاهعات الأردنية هن وجية نظر أعضاء ىيئة تدريسيا.

 مجتمع الدراسة وعينتها

ئة التدريس في جاهعتي الاردنية تكون هجتهع الدراسة هن أعضاء ىي
الحكوهية وفيلادلفيا الخاصة باختلاف رتبيم الأكاديهية وهراتبيم الإدارية 
والوظيفية، وتم اختيار عينة قصدية تشهل التقسيهات الوظيفية الهوجودة في 
الجاهعتين، بعد اخذ الهعموهات هن الإدارة العاهة عن أعضاء ىيئة التدريس، 

( عضو ىيئة تدريس، ثم اخذ عينة هقدارىا 424ة )وبمغ هجتهع الدراس
( توزيع افراد العينة عمٍ هتغيرات 1%(، ويبين الجدول )12( بواقع )121)

 الشخصية والوظيفية:

 (: توزيع افراد العينة عمى متغيرات الدراسة1جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد المستويات المتغير

 %52 89 حكوهية نوع الجامعة

 %48 81 خاصة
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 %52 88 اكاديهي فقط الوظيفة

 %48 82 اكاديهي إداري

 %56 95 استاذ هساعد الرتبة الأكاديمية

 %35 60 استاذ هشارك

 %9 15 استاذ
 المعالجات الإحصائية 

 لمعمًن الإحصائية الرزهة نااستخد، تم راسةأسئمة الد عمٍ للإجابة
 SPSS: Statistical Package For the) :باسن الهعرًفة الاجتهاعية

Social Siences)،  والانحرافات  الحسابية لهتوسطاتا حسابتم و
( لاختبار دلالة الفروق بين الهتوسطات F( و )Tالهعيارية، واختباري )

 .ألفا ورنباخك هعادلة سبح داخميال الاتساقوهعاهل ثبات  ،الحسابية
 اداة الدراسة 

الادبيةةةةات والدراسةةةةات  بنيةةةةت اسةةةةتبانة وطةةةةورت هةةةةن خةةةةلال الاسةةةةتفادة هةةةةن
السةةابقة، وتكونةةت الاسةةتبانة هةةن أسةةئمة هتسةةقة هةةع هشةةكمة الدراسةةة واسةةئمتيا لقيةةاس 
اثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي فةي الجاهعةات الاردنيةة هةن وجيةة 

 نظر أعضاء ىيئة تدريسيا.
  اداة الدراسة المؤشرات المنطقية عمى صدق بناء

 عمٍ ارضيعن طريق ع للاستبانة هحتوىالالتأكد هن صدق  تم
 ،نيةالأرد الجاهعات في ىيئة التدريس هجهوعة هن الهحكهين هن أعضاء

 ،النفس التربوي وعمموالتقويم  سلقياا يوالهتخصصين ف، تربويينوالهشرفين ال
لأفراد  اوهلاءهتي غة،هن هدى صدقو هن حيث وضوح الصيا قوذلك لمتحق

تم و ، دارة الجودة الشاهمة هع الأداء الأكاديهيات لإالفقر  ربطوهدى  ،العينة
 .في ضوء هلاحظات الهحكهينات ( فقر 6تعديل )
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 اداة الدراسةالمؤشرات الإحصائية عمى صدق بناء 

طبق الاختبار عمٍ عينة استطلاعية هةن خةارج عينةة الدراسةة هؤلفةة هةن 
ب ، تةةةم اختيارىةةةا بطريقةةةة عشةةةوائية بسةةةيطة، وتةةةم حسةةةاعضةةةو ىيئةةةة تةةةدريس( 30)

، وتةةم حةةذف الفقةةرات التةةي قةةل والاداةهعةةاهلات الارتبةةاط لمفقةةرات بكةةلج هةةن الهجةةال 
(، كهةا تةم حةةذف 0.40لهجةال الةةذي تنتهةي إليةو عةةن )درجةة اهعاهةل ارتباطيةا هةةع 

ويبةةين  ،(0.20عةةن ) ة لةةلأداةالكميةة الدرجةةةهعاهةةل ارتباطيةةا هةةع الفقةةرات التةةي قةةل 
هةةةةع درجةةةةة الهجةةةةال وهةةةةدى  داةالا( هةةةةدى هعةةةةاهلات الارتبةةةةاط لفقةةةةرات 2الجةةةةدول )

 .ةالكمي الاداةارتباطيا هع درجة 
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مع درجة المجال اداة الدراسة مدى معاملات الارتباط لفقرات :(2الجدول )
 ةالكمي الاداةومدى ارتباطها مع درجة 

مدى معاملات  المجال
الارتباط لمفقرات مع 

 المجال درجة

مدى معاملات 
الارتباط لمفقرات مع 

 يةالكم ةالادا درجة

التزام الإدارة العميا بإدارة الجودة 
 الشاممة

0.72 – 0.56 0.78 – 0.31 

ين للأداء المستمر  والتطوير التحسين
 الأكاديمي في ظل إدارة الجودة الشاممة

0.87 – 0.43 0.69 – 0.26 

مشاركة أعضاء هيئة التدريس في 
 التحسين والتطوير

0.82 – 0.33 0.74 – 0.17 

هيئة التدريس عن إدارة رضا أعضاء 
 الجودة الشاممة

0.85 – 0.67 0.71 – 0.48 

   
الهجةةال قةةد  درجةةة( أن هعةةاهلات الارتبةةاط لمفقةةرات هةةع 2يلاحةةظ هةةن الجةةدول )

 درجةةة الاداة(، وهعةةاهلات الارتبةةاط لمفقةةرات هةةع 0.33 – 0.87بةةين ) تراوحةةت
هل ارتباطيا هةع (، فتبين أن ىناك فقرة هعا0.17 – 0.78بين ) تراوحتقد  ةالكمي
درجةةة هعاهةةل ارتباطيةةا هةةع (، وفقةةرة أخةةرى 0.33الهجةةال الةةذي تنتهةةي إليةةو ) درجةةة
الهطمةةةوب  تحققةةةانلأنيهةةةا لا  (، فةةةتم شةةةطب ىةةةاتين الفقةةةرتين؛0.17) ةالكميةةة الاداة

هةةن  ةالنيائيةةة هكونةة افةةي صةةورتي اداة الدراسةةة توأصةةبح (.2010هنيهةةا )عةةودة، 
 .( فقرة26)

، فقةةد تةةم اوهجالاتيةةلأداة الدراسةةة ق البنةةاء الةةداخمي ولأغةةراض التأكةةد هةةن صةةد 
( 3، ويبةةين الجةةدول )اداة الدراسةةةحسةةاب هعةةاهلات الارتبةةاط البينيةةة بةةين هجةةالات 

 ىذه الهعاهلات:
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 اداة الدراسةمعاملات الارتباط البينية بين مجالات  (:3الجدول )
التزززززززززززام  الهجال

الإدارة 
العميزززززززززا 
بزززززززززإدارة 
الجزززززودة 
 الشاممة

 والتطوير التحسين
ين لززلأداء المسززتمر 

الأكاديمي فزي ظزل 
إدارة الجزززززززززززززززززززودة 

 الشاممة

مشزززززززززززززاركة 
أعضززززززززززززززاء 
هيئززززززززززززززززززززززة 
التزززززززززززدريس 
فزززززززززززززززززززززززززززي 
التحسززززززززززين 

 والتطوير

رضززززززززززززززززززززززا 
أعضززززززززززززززاء 
هيئزززززززززززززززززززززة 
التززززززززززدريس 
عزززززززززن إدارة 
الجزززززززززززززززودة 

 الشاممة
 والتطوير التحسين
ين للأداء المستمر 

الأكاديمي في ظل 
 إدارة الجودة الشاممة

0.50    

مشاركة أعضاء هيئة 
التدريس في 

 التحسين والتطوير

0.47 0.51   

رضا أعضاء هيئة 
التدريس عن إدارة 
 الجودة الشاممة

0.49 0.40 0.83  

 0.81 0.83 0.57 0.76 كمي للأداة

( أن قيم هعاهلات الارتباط البينية لمهجالات هع 3يلاحظ هن الجدول )
الارتباط البينية (، وقيم هعاهلات 0.57 – 0.83بين ) تراوحتقد  للأداة الكمي

وىي تعتبر (، 0.40 – 0.83بين ) تراوحتبين هجالات الهقياس الكمي قد 
 ,Hinkle, Wiersma, Jurs) اداة الدراسةهؤشرات جيدة عمٍ جودة بناء 

1988.) 
 
 

 اداة الدراسة ثبات
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عضةةةو ىيئةةةة ( 30)هةةةن هؤلفةةةة اسةةةتطلاعية عينةةةة عمةةةٍ الاسةةةتبانة تطبقةةة
 حسةةاب وتةةم طبيقةةين،بةةين الت سةةابيعأ ثثةةلا هر زهنةةي هقةةدا وبفاصةةل هةةرتين تةةدريس
(، وتةم 0.82) الثبةاتهعاهةل  بمةغو  ،"ونارتبةاط بيرسة هعاهةل" عادةالإ ثبات هعاهل
 عمٍألفا  كورنباخ ادلةباستخدام هع للاستبانةالداخمي  الاتساق ثبات حساب كذلك

 بانةللاست القبمي لمتطبيق داخميال الاتساقحيث بمغ هعاهل  ،للأداة لالتطبيق الأو 
 .ىذه الهعاهلات( 4) الجدول ويبين(، 0.91)

عادتهالاستبانة بالاختبار ثبات  معاملات: (4) الجدول ومعاملات ثبات  وا 
 .للاستبانة الداخمي الاتساق
 ثبات المجالات

 الاتساق
 الداخمي

 ثبات
 الإعادة

 0.81 0.87 التزام الإدارة العميا بإدارة الجودة الشاممة

ين للأداء الأكاديمي في ظل إدارة لمستمر ا والتطوير التحسين
 الجودة الشاممة

0.86 0.80 

 0.79 0.92 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في التحسين والتطوير

 0.83 0.89 رضا أعضاء هيئة التدريس عن إدارة الجودة الشاممة

 0.82 0.91 كمي الاستبانة

(، وكذلك بمغ هعاهل 0.82( أن هعاهل الثبات بمغ )4هن الجدول ) يلاحظ       
جيةةدة عمةةٍ جةةودة  هؤشةةرات لهعةةاهلاتا ذهقةةيم ىةة د(، وتعةة0.91) يالةةداخم الاتسةةاق
 (.2010 ودة،لغرضو )ع تصهه اعمٍ قياس ه اوقدرتي ،الاستبانة

 تحميل النتائج وعرضها ومناقشتها
سيتم عرض نتائج التحميل الاحصائي الوصفي لمبيانات، وىي قيهة 

نحرافات الهعيارية  والأىهية الترتيبية لهتغيرات الهتوسطات الحسابية  والا
الدراسة جهيعيا، والفقرات الهكونة لكل هجال، هع الاخذ بعين الاعتبار أن 
تدرج الاداة الهستخدهة في الدراسة كأن )غير هوافق بشدة( تعطٍ درجة 
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(، وهحايد تعطٍ ثلاث 2(، وغير هوافق تعطٍ درجتان )1واحدة )
(، وهوافق بشدة تعطٍ خهس 4ٍ اربع درجات )(، وهوافق تعط3درجات)
(. وبناء عمٍ ذلك فأن قيم الهتوسطات الحسابية التي وصمت الييا 5درجات )

فها فوق  3.5الدراسة، سيتعاهل هعيا لتفسير البيانات عمٍ النحو التالي: 
يهثل  2.5يهثل هستوى هتوسط، واقل هن  3.49-2.5يهثل هستوى هرتفع، و 

 هستوى هنخفض.
ها هستوى  :عمٍ سؤال الدراسة الأول نص؛ : نتائج إجابة السؤال الأولأولاً 

تقدير أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية هن 
 وجية نظر أعضاء ىيئة تدريسيا؟

 ًالانحرافات الحسابية الهتًسطاتوللإجابةةةةةة عةةةةةن السةةةةةؤال؛ تةةةةةم حسةةةةةاب         
هجةةةةةةةةالات اداة الدراسةةةةةةةةة ، كهةةةةةةةةا عمٍ  الدراسة عينةةةةةةةةة فرادلاستجابات أ الهعيارية

 (:5يظير في الجدول )
 لاستجابات أفراد الهعيارية ًالانحرافات  الحسابية (: الهتًسطات5الجدول )

 هجالات اداة الدراسةعمٍ  الدراسة عينة
المتوسززززززززززززززززززط  المجال

 الحسابي
الانحززززززززززززززززززراف 

 المعياري
مسزززززززززززززززززززززتوى 

 التقدير
 الترتيب

التزام الإدارة 
يا بإدارة العم

 الجودة الشاممة

 2 هرتفع 0.568 3.96

 التحسين
 والتطوير
ين المستمر 
للأداء 

الأكاديمي في 

 1 هرتفع 0.359 4.41
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المتوسززززززززززززززززززط  المجال
 الحسابي

الانحززززززززززززززززززراف 
 المعياري

مسزززززززززززززززززززززتوى 
 التقدير

 الترتيب

ظل إدارة الجودة 
 الشاممة

مشاركة أعضاء 
هيئة التدريس 
في التحسين 

 والتطوير

 3 هرتفع 0.765 3.88

رضا أعضاء 
هيئة التدريس 
عن إدارة 

 الجودة الشاممة

 4 هرتفع 0.589 3.87

الاستبأنة 
 كمي

  هرتفع 0.651 4.035

( أن هستوى تقدير عينة الدراسة لأثر إدارة 5ويتضح هن الجدول )
الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية كأن هرتفعاً، 

ين الهستهر  والتطوير التحسين(، حيث حاز هجال 4.035وبهتوسط حسابي )
في ظل إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الترتيب الأول بهتوسط للأداء الأكاديهي 

(، ثم هجال التزام الإدارة العميا بإدارة الجودة الشاهمة وبهتوسط 4.41حسابي )
(، وفي الهرتبة الثالثة هجال هشاركة أعضاء ىيئة التدريس في 3.96حسابي )

 (، وفي الترتيب الاخير جاء3.88التحسين والتطوير  وبهتوسط حسابي )
هجال رضا أعضاء ىيئة التدريس عن إدارة الجودة الشاهمة وبهتوسط حسابي 

وبالتالي فأن  (، وجهيع الهجالات كأن هستوى تقديرىا هرتفعاً.3.87)
استجابات افراد عينة الدراسة عمٍ اداتيا تشير إلٍ أن ىنالك اثرا هرتفعا 
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ردنية. ويهكن لإدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الا
أن يعزو الباحث ىذه النتيجة إلٍ التزام الجاهعات الاردنية بضوابط وتعميهات 
وشروط ىيئة الاعتهاد الجاهعي، وكذلك وجود هراكز ضهان الجودة في 
الجاهعات، وهراكز تطوير أعضاء ىيئة التدريس، وهراكز الاستشارات؛ لذلك 

 جاء هستوى التقدير هرتفعاً.
 (6جدول رقم )

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى مستوى كل فقرة من فقرات ال
 الاداة

المتوسط  الجودة الشاممة وابعادها ومعاييرها
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 التقدير

تهزززتم إدارة الجزززودة الشزززاممة بتطزززوير 
أعضززززاء هيئززززة التززززدريس وتززززدريبهم 

لعضزو لزيادة كفاءة الأداء الأكزاديمي 
 هيئة التدريس.

 هرتفع 1 0.357 4.51

استخدام الجودة الشاممة تعني التغيزر 
نحززو الافضززل فززي بيئززة العمززل والزز ي 
يزززنعكس بشزززكل ايجزززابي عمزززى الأداء 

 الأكاديمي

 هرتفع 2 0.347 4.47

توحيزززد اجزززراءات العمزززل لضزززمان أداء 
 اكاديمي مرتفع

 هرتفع 3 0.758 4.45

الميززة تززوفير قاعززدة بيانززات محميززة وع
 لتحسين الأداء الأكاديمي

 هرتفع 4 0.458 4.41

 هرتفع 5 0.653 4.39تبنزززي أهزززداف نوعيزززة فزززي التخطززززيط 
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المتوسط  الجودة الشاممة وابعادها ومعاييرها
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 التقدير

الاسزززتراتيجي عمزززى مسزززتوى الجامعزززة 
يزززنعكس بشزززكل ايجزززابي عمزززى الأداء 

 الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس
تعريززززززف أعضززززززاء هيئززززززة التززززززدريس 
بالمستجدات المتعمقة بالعمزل لضزمان 

بشززكل ايجززابي عمزززى  جودتززه يززنعكس
 ادائه الأكاديمي

 هرتفع 6 0.587 4.35

تحزززززرص الإدارة عمزززززى تنفيززززز  خطزززززط 
تحسززززين الجززززودة الشززززاممة لمخززززدمات 
التعميمية التي تزنعكس بشزكل ايجزابي 

 عمى الأداء الأكاديمي

 هرتفع 7 0.528 4.32

تطززوير رؤيززة واضززحة لتنفيزز  المهززام 
المشتركة  ات العلاقة بالعمل في ظل 

جززودة الشززاممة يززنعكس بشززكل إدارة ال
ايجابي عمزى الأداء الأكزاديمي لعضزو 

 هيئة التدريس

 هرتفع 8 0.378 4.27

هنالزززززك تعزززززاون بزززززين الززززززملاء لأداء 
العمززل الأكززاديمي بشززكل صززحي  فززي 

 ظل تطبيق إدارة الجودة الشاممة

 هرتفع 9 0.789 4.19

أرشزززززفة البحزززززوث العمميزززززة والوثزززززائق 
 والسززززجلات بطريقززززة تسززززهل الرجززززوع

 هرتفع 10 0.425 4.16
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المتوسط  الجودة الشاممة وابعادها ومعاييرها
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 التقدير

اليهزززا لأعضزززاء هيئزززة تززززدريس لأداء 
 اعمالهم الأكاديمية بمستوى مرتفع

الاهتمزززززام بمبزززززادرات أعضزززززاء هيئزززززة 
التدريس يزنعكس بشزكل ايجزابي عمزى 

 ادائه الأكاديمي

 هرتفع 11 0.956 4.12

تطززوير المززوارد البشززرية فززي الجامعززة 
يزيد من كفاءة عضو هيئزة التزدريس 

ايجزززابي عمزززى ادائزززه ويزززنعكس بشزززكل 
 الأكاديمي

 هرتفع 12 0.758 4.09

دعزم البحزوث العمميزة المميززة وتكززريم 
منجزيها يزنعكس بشزكل ايجزابي عمزى 

 ادائهم الأكاديمي

 هرتفع 13 0.658 4.04

تعقزززد إدارة الجزززودة الشزززاممة النزززدوات 
العممية بشكل مستمر لتحسزين الأداء 

 الأكاديمي

 هرتفع 14 0.389 4.01

لجامعزززززة بالإنتزززززاج العممزززززي اهتمزززززام ا
لعضززو هيئززة التززدريس يززنعكس بشززكل 

 ايجابي عمى ادائه الأكاديمي 

 هرتفع 15 0.377 3.95

يعتبزززر الإنتزززاج العممزززي لعضزززو هيئزززة 
التززدريس مؤشززر قززوي لقيززاس كفاءتززه 

 في الأداء الأكاديمي

 هرتفع 16 0.980 3.90
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المتوسط  الجودة الشاممة وابعادها ومعاييرها
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 التقدير

هنالززك رةبززة اكيززدة مززن الإدارة العميززا 
والإداري لتحسزين في التطوير العممي 

 الأداء الأكاديمي

 هرتفع 17 0.458 3.87

هنالززززززك اهتمززززززام مززززززن الإدارة العميززززززا 
بمقترحات أعضاء هيئة التدريس فزي 

 تطوير الأداء الأكاديمي

 هرتفع 18 0.957 3.86

تحرص الإدارة العميا عمى تنفي  خطزط 
تحسززززين الجززززودة الشززززاممة لمخززززدمات 

 التعميمية لتحسين الأداء الأكاديمي

 هرتفع 19 0.658 3.76

اسززززززززتجابة الإدارة العميززززززززا لحاجززززززززات 
أعضززاء هيئززة التززدريس فززي الجامعززة 

 لرفع الأداء الأكاديمي لهم

 هرتفع 20 0.982 3.72

تهزززتم بالتغ يزززة الراجعزززة مزززن أوليزززاء 
امزززور الطمبززززة فيمززززا يخززززص العمميززززة 

 التعميمية لتحسين الأداء الأكاديمي

 هرتفع 21 0.657 3.70

الزيززارات الصززفية بززين  تشززجيع تبززادل
أعضززاء هيئززة التززدريس فززي الجامعززة 
يزززنعكس بشزززكل ايجزززابي عمزززى ادائهزززم 

 الأكاديمي

 هرتفع 22 0.752 3.65

تشززجيع أعضززاء هيئززة التززدريس عمززى 
المشززاركة فززي التخطززيط لبززرامج الأداء 

 هرتفع 23 0.479 3.62
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المتوسط  الجودة الشاممة وابعادها ومعاييرها
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

مستوى  الترتيب 
 التقدير

الأكاديمي ينعكس بشكل ايجابي عمى 
 ادائهم الأكاديمي
اهتمامزززززززا بمقترحزززززززات  تزززززززولي الإدارة

الطمبززة فيمززا يخززتص بتطززوير العمميززة 
 التعميمية لتحسين الأداء الأكاديمي

 هرتفع 24 0.458 3.57

هنالززززززك اهتمززززززام مززززززن الإدارة بحززززززل 
المشكلات وت ليل الصعوبات لتحسزين 

 الأداء الأكاديمي

 هرتفع 25 0.657 3.54

المبزززززززادئ المطبقزززززززة لإدارة الجزززززززودة 
ئزززززة الشزززززاممة مرضزززززية لأعضزززززاء هي

 التدريس

 هرتفع 26 0.867 3.52

 
ىل يختمف :عمٍ سؤال الدراسة الأول نص؛ الثاني: نتائج إجابة السؤال ثانيا

أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية هن 
وجية نظر أعضاء ىيئة تدريسيا تبعا لهتغير الوظيفة )اكاديهي فقط، 

 اكاديهي إداري(؟
 ًالانحرافات الحسابية الهتًسطاتحساب بة عن السؤال تم وللاجا
كل هجال هن هجالات اداة عمٍ  الدراسة عينة لاستجابات أفراد الهعيارية
 اختبار استخدان تن ،دلالة الفرًق ًلاختبار الوظيفة، لهتغير تبعاً الدراسة

 ( ىذه الإحصائياًت.7، ويبين الجدول) T-Test"  ت"
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 لاستجابات أفراد الهعيارية ًالانحرافات ابيةالحس : الهتًسطات(7) لجدً
 الوظيفة لهتغير تبعاً كل هجال هن هجالات اداة الدراسةعمٍ  الدراسة عينة

 بين الهتوسطات الحسابيةالفرًق لدلالة  T-Test"  ت" اختبارو
المتوسط  العدد الوظيفة المجال

 الحسابي
الأنحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

التزام 
الإدارة 

العميا بإدارة 
الجودة 
 الشاممة

إداري 
 اكاديهي

82  4.02 0.702 168 0.383- 0.702 

اكاديهي 
 فقط 

88 4.03 0.801 

 التحسين
 والتطوير
ين المستمر 
للأداء 

الأكاديمي 
في ظل 
إدارة 
الجودة 
 الشاممة 

إداري 
 اكاديهي

82  3.95 0.531 168 0.842- 0.461 

اكاديهي 
 فقط 

88 3.90 0.614 

مشاركة 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
في 

التحسين 
 والتطوير

إداري 
 اكاديهي

82  4.21 0.664 168 0.356- 0.621 

اكاديهي 
 فقط 

88 4.16 0.678 
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المتوسط  العدد الوظيفة المجال
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

رضا 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
عن إدارة 
الجودة 
  الشاممة

إداري 
 اكاديهي

82  3.86 0.981 168 0.602- 0.165 

اكاديهي 
 فقط 

88 3.91 0.854 

 الاستبانة
 كمي

إداري 
 اكاديهي

82  4.01 0.719 168 0.694- 0.516 

اكاديهي 
 فقط 

88 4.00 0.736 

 
بين الهتوسطات الحسابية تبعا لهتغير الفرًق  ( إلٍ أن7يشير الجدول )

إذ بمغت قيهة جهيع الهجالات ككل، في إحصائياً دالة الوظيفة غير 
هجال التزام الإدارة العميا بإدارة ًفي (، 0.516ئية )( بدلالة إحصا0.694"ت")

(، وفي 0.702( بدلالة إحصائية)-0.383إذ بمغت قيهة "ت" )الجودة الشاهمة 
هجال التحسين والتطوير الهستهرين للأداء الأكاديهي في ظل إدارة الجودة 

(، وفي هجال 0.461( بدلالة إحصائية )0.842إذ بمغت قيهة" ت")الشاهمة 
-أعضاء ىيئة التدريس في التحسين والتطوير إذ بمغت قيهة "ت" ) هشاركة
(، وفي هجال رضا أعضاء ىيئة التدريس  0.461(  بدلالة إحصائية )0.356

(  بدلالة إحصائية -0.602عن إدارة الجودة الشاهمة إذ بمغت قيهة "ت" )
 (.α ≤ 0.05ًجهيعيا قين غير دالة إحصائياً عند هستًٌ )(، 0.165)
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أن يعزو الباحث ىذه النتيجة أن تطبيق ضهان وتوكيد الجودة  ويهكن
نها يتم  وشروط ىيئة الاعتهاد في التعميم العالي ليست هرتبطة بالوظيفة، وا 
تطبيقيا عمٍ جهيع التقسيهات التنظيهية والوظيفية في الجاهعات دون استثناء؛ 

 دالة ظيفة غيرلذلك يتضح أن الفروق بين الهتوسطات الحسابية تبعا لهتغير الو 
 .ككلجهيع الهجالات في  إحصائياً 

ىل يختمف  :عمٍ سؤال الدراسة الأول نص؛ الثالث: نتائج إجابة السؤال ثالثا
أثر إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية هن وجية 

، استاذ نظر أعضاء ىيئة تدريسيا تبعا لهتغير الرتبة الأكاديهية ) استاذ هساعد
 هشارك، استاذ(؟
ًالانحرافات   الهتًسطات الحسابيةعن السؤال تم حساب  وللإجابة

كل هجال هن هجالات اداة الدراسة عمٍ عينة الهعيارية لاستجابات أفراد 
 ( ىذه الإحصائياًت.8الرتبة العمهية، ويبين الجدول)تبعاً لهتغير الدراسة 
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 لاستجابات أفراد المعيارية اتوالانحراف الحسابية : المتوسطات(8) لجدو
الرتبة  لمتغير تبعاً كل مجال من مجالات اداة الدراسةعمى  الدراسة عينة

 العممية
الرتبة 
 الأكاديمية

التزام  الإحصائياًت
الإدارة 

العميا بإدارة 
الجودة 
 الشاممة

 التحسين
 والتطوير
ين المستمر 
للأداء 

الأكاديمي في 
ظل إدارة 
الجودة 
 الشاممة

مشاركة 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
في 

التحسين 
 والتطوير

رضا أعضاء 
هيئة التدريس 
عن إدارة 

 الجودة الشاممة

استا  
 مساعد

الهتوسط 
 الحسابي

4.02 3.96 3.87 3.79 

الانحراف 
 الهعياري

0.798 0.814 0.659 0.572 

استا  
 مشارك

الهتوسط 
 الحسابي

3.82 3.81 3.89 3.87 

الانحراف 
 الهعياري

0.654 0.717 0.568 0.542 

الهتوسط  استا 
 الحسابي

4.12 3.91 3.82 3.88 

الانحراف 
 الهعياري

0.312 0.415 0.275 0.421 

بين الهتوسطات الحسابية تبعا لهتغير الرتبة ( أن 8يتضح هن الجدول )
حيث تراوحت بين جهيع الهجالات لأداة الدراسة، في  العمهية هتفاوتة
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في هستوى هرتفع في كافة هجالات اداة  (، وجاءت جهيعيا3.79-4.12)
الدراسة. ولمكشف عن دلالة الفروق بين الهتوسطات الحسابية تم تحميل 

( 9( لمفروق حسب الرتبة العمهية، والجدول )ANOVAالتباين الاحادي )
 يبين ىذه الإحصائياًت:

 
( لمكشف عن دلالة ANOVA(: تحميل التباين الاحادي )9جدول )

وسطات الحسابية لاستجابات افراد عينة الدراسة عمى الفروق بين المت
 اداتها تبعا لمتغير الرتبة العممية

نوع  المجال
 الإحصائياًت

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

التزام 
الإدارة 
العميا 
بإدارة 
الجودة 
 الشاممة
 

بين 
 الهجهوعات

85.671 2 28.557 0.235 0.872 

داخل 
 الهجهوعات

9651.451 167 57.793 

  169 9737.122 الهجهوع

 التحسين
 والتطوير
ين المستمر 
للأداء 

الأكاديمي 
في ظل 
إدارة 
الجودة 

بين 
 الهجهوعات

89.421 2 29.807 0.312 0.876 

داخل 
 الهجهوعات

11461.641 167 68.633 

  169 11551.062 الهجهوع
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نوع  المجال
 الإحصائياًت

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى 
 الدلالة

 الشاممة
 

مشاركة 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
في 

التحسين 
 والتطوير

بين 
 الهجهوعات

90.459 2 30.153 0.756 0.654 

داخل 
 الهجهوعات

12711.579 167 76.117 

  169 12802.038 الهجهوع

رضا 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
عن إدارة 
الجودة 
 الشاممة

بين 
 الهجهوعات

79.417 2 26.472 0.216 0.971 

داخل 
 الهجهوعات

8451.642 167 50.609   

  169 8531.059 الهجهوع

بين  المجموع
 الهجهوعات

344.968 2 114.989 0.721 0.464 

داخل 
 الهجهوعات

42276.313 167 253.152 

  169 42621.281 الهجهوع
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بين الهتوسطات الحسابية تبعا لهتغير الفرًق  ( إلٍ أن9يشير الجدول )
إذ بمغت قيهة جهيع الهجالات ككل، في إحصائياً لة داالرتبة العمهية غير 

هجال التزام الإدارة العميا بإدارة ًفي (، 0.464( بدلالة إحصائية )0.721"ف")
(، وفي 0.872) ( بدلالة إحصائية0.235"ف" )إذ بمغت قيهة الجودة الشاهمة 

هجال التحسين والتطوير الهستهرين للأداء الأكاديهي في ظل إدارة الجودة 
(، وفي هجال 0.876( بدلالة إحصائية )0.312ف")إذ بمغت قيهة" شاهمة ال

هشاركة أعضاء ىيئة التدريس في التحسين والتطوير إذ بمغت قيهة "ف" 
(، وفي هجال رضا أعضاء ىيئة التدريس  0.654(  بدلالة إحصائية )0.756

(  بدلالة إحصائية 0.216عن إدارة الجودة الشاهمة إذ بمغت قيهة "ف" )
 (.α ≤ 0.05ًجهيعيا قين غير دالة إحصائياً عند هستًٌ )(، 0.971)

ويهكن أن يعزو الباحث ىذه النتيجة أن تطبيق ضهان وتوكيد الجودة وشروط 
نها يتم تطبيقيا  ىيئة الاعتهاد في التعميم العالي ليست هرتبطة بالرتبة العمهية، وا 

لك يتضح أن الفروق عمٍ جهيع الرتب العمهية في الجاهعات دون استثناء؛ لذ
جهيع في  إحصائياً  دالة بين الهتوسطات الحسابية تبعا لهتغير الرتبة العمهية غير

 .ككلالهجالات 

ىل يختمف أثر :عمٍ سؤال الدراسة الأول نص؛ الرابع: نتائج إجابة السؤال رابعا
إدارة الجودة الشاهمة عمٍ الأداء الأكاديهي في الجاهعات الاردنية هن وجية نظر 

 أعضاء ىيئة تدريسيا تبعا لهتغير الجاهعة )حكوهية، خاصة(؟

الهتًسطات الحسابية ًالانحرافات وللإجابة عن السؤال تم حساب 
كل هجال هن هجالات اداة الدراسة عمٍ عينة الهعيارية لاستجابات أفراد 

تن استخدان اختبار ، ًلاختبار دلالة الفرًقنوع الجاهعة، تبعاً لهتغير الدراسة 
 ( ىذه الإحصائياًت.10، ويبين الجدول) T-Test"ت " 
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 لاستجابات أفراد المعيارية والانحرافات الحسابية : المتوسطات(10) لجدو
نوع  لمتغير تبعاً كل مجال من مجالات اداة الدراسةعمى  الدراسة عينة
 بين المتوسطات الحسابيةالفروق لدلالة  T-Test"  ت" اختبارو الجامعة
نوع  المجال

 الجامعة
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

التزام 
الإدارة 
العميا 
بإدارة 
الجودة 
 الشاممة

 0.241 -0.652 168 0.587 3.89  89 حكوهية

 0.476 3.92 81 خاصة

 التحسين
 والتطوير
ين المستمر 
للأداء 

الأكاديمي 
في ظل 
إدارة 
الجودة 
 الشاممة

 0.174 -0.458 168 0.651 3.81  89 كوهيةح

 0.742 3.79 81 خاصة

مشاركة 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
في 

 0.086 -0.398 168 0.351 4.01  89 حكوهية

 0.462 3.98 81 خاصة
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نوع  المجال
 الجامعة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

التحسين 
 والتطوير
رضا 

أعضاء 
هيئة 

التدريس 
عن إدارة 
الجودة 
 الشاممة

 0.236 -0.697 168 0.672 3.99  89 حكوهية

 0.715 3.95 81 خاصة

 الاستبانة
 كمي

 0.074 -0.548 168 0.565 3.93  89 حكوهية

 0.589 3.91 81 خاصة

 

بين الهتوسطات الحسابية تبعا الفرًق  ( إلٍ أن10يشير الجدول )
إذ بمغت قيهة جهيع الهجالات ككل، في إحصائياً دالة لهتغير نوع الجاهعة غير 

هجال التزام الإدارة العميا بإدارة ًفي (، 0.074إحصائية )( بدلالة -0.548"ت")
(، وفي 0.241( بدلالة إحصائية)-0.652إذ بمغت قيهة "ت" )الجودة الشاهمة 

هجال التحسين والتطوير الهستهرين للأداء الأكاديهي في ظل إدارة الجودة 
(، وفي هجال 0.174( بدلالة إحصائية )0.458إذ بمغت قيهة" ت")الشاهمة 

-اركة أعضاء ىيئة التدريس في التحسين والتطوير إذ بمغت قيهة "ت" )هش
(، وفي هجال رضا أعضاء ىيئة التدريس  0.236(  بدلالة إحصائية )0.398

(  بدلالة إحصائية -0.697عن إدارة الجودة الشاهمة إذ بمغت قيهة "ت" )
 (. α ≤ 0.05ًجهيعيا قين غير دالة إحصائياً عند هستًٌ )(، 0.165)
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ويهكةةن أن يعةةزو الباحةةث ىةةذه النتيجةةة أن تطبيةةق ضةةهان وتوكيةةد الجةةودة 
وشروط ىيئةة الاعتهةاد فةي التعمةيم العةالي تخضةع ليةا جهيةع الجاهعةات الحكوهيةة 
والخاصةةةة، ولا يختصةةةر تطبيقيةةةا عمةةةٍ جاهعةةةات دون الأخةةةرى، وأن إدارة الجةةةودة 

نها لجهيع الج اهعات حكوهيةة الشاهمة ليست هرتبطة بنوع هحدد هن الجاهعات، وا 
وخاصةةةة؛ لةةةذلك يتضةةةح أن الفةةةروق بةةةين الهتوسةةةطات الحسةةةابية تبعةةةا لهتغيةةةر نةةةوع 

 .ككلجهيع الهجالات في  إحصائياً  دالة الجاهعة غير

 

 توصيات الدراسة

 في ضوء نتائج الدراسة توصي الدراسة بها يمي:

التدريب الهستهر لأعضاء ىيئة التدريس في الجاهعات الاردنية وخاصة  .1
تقديم الخدهات الالكترونية لهتمقي الخدهة، وذلك لرفع هستوى  في هجال

 الأداء وكفاءتو.

الاىتهام بتوفير التجييزات الالكترونية والأنترنت وقواعد البيانات العالهية  .4
لأعضاء ىيئة التدريس في الجاهعات الاردنية؛ هن أجل القيام بأعهاليم 

طوير هياراتيم البحثية البحثية والتدريسية بهستوى عالي هن الجودة، وت
 والتدريسية، بها يعود بالفائدة عمٍ ادائيم الأكاديهي.

 تنفيذ براهج ضهان الجودة لمهواد الدراسية، وتفعيميا في هختمف الكميات. .2

التأكيد عمٍ ضرورة الاىتهام بالتغذية الراجعة هن أولياء اهور الطمبة  .2
 بشكل اكبر هن خلال توفير ادوات تواصل فعالة.

راسات هستقبمية بهتغيرات هستقمة تؤثر في الأداء الأكاديهي عهل د .8
اخرى هثل أنهاط القيادة الهختمفة، والهناخ التنظيهي، والسموك الابداعي 

 والابتكاري.
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  المراجع العربية

( تطةةةةوير التعمةةةةيم الثةةةةانوي وفةةةةق هبةةةةادئ إدارة الجةةةةودة 4112الراسةةةةبي، ناصةةةةر ) -
مطنة عهةةان، رسةةالة دكتةةوراه، الجاهعةةة الشةةاهمة فةةي وزارة التربيةةة والتعمةةيم بسةة

 الاردنية، عهان، الاردن.

( درجةةةة تطبيةةةق إدارة الجةةةودة الشةةةاهمة فةةةي الجاهعةةةات 4112الصةةةخري، ىيةةةام ) -
الاردنيةةةة هةةةن وجيةةةة نظةةةر أعضةةةاء ىيئةةةة التةةةدريس، رسةةةالة هاجسةةةتير غيةةةر 

 هنشورة، الجاهعة الياشهية، الزرقاء، الاردن.

لقيةةةةاس درجةةةةة تطبيةةةةق إدارة الجةةةةودة  ( تطةةةةوير نهةةةةوذج4112القرعةةةةان، احهةةةةد ) -
الشاهمة في الوحدات الإدارية في الجاهعات الاردنية، اطروحة دكتوراه غيةر 

 هنشورة، جاهعة عهان العربية، عهان، الاردن. 

 ، سمطنة عهان: اليازوري.1(. إدارة الجودة الشاهمة. ط4112الطائي، وعد ) -

ة فةةي التعمةةيم الجةةاهعي. ( هعةةايير الجةةودة الشةةاهم4111برقعةةان، أحهةةد هحهةةد ) -
الهنظهةةةة  –الهةةةؤتهر العربةةةي الثالةةةث الجاهعةةةات العربيةةةة: التحةةةديات والافةةةاق 

 شرم الشيخ.  –العربية 

، بحوث ندرة تقويم الأداء الجاهعي كهدخل لمتطوير(، 4111توفيق، هحسن، ) -
العهةةل نحةةو هؤشةةرات وهعةةايير تقةةويم كفةةاءة هؤسسةةات التعمةةيم العةةالي، الفتةةرة 

 ىرة، هركز دراسات وبحوث وتطوير التعميم العالي.القا 12-1/2

( هنيج هقتةرح لتقيةيم أداء الجاهعةات وتحسةين جةودة 4111عبد الحميم، نادية ) -
التعمةةةيم الجةةةةاهعي، الهةةةؤتهر العربةةةةي الةةةدولي لضةةةةهان جةةةودة التعمةةةةيم، اتحةةةةاد 

 .14/8/4111-11الجاهعات العربية وجاهعة الزرقاء، الاردن، في الفترة 

اربد: دار  .2ط. القياس والتقويم في العهمية التدريسية(. 4111) عودة، احهد. -
 الأهل.
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عهةةان:  1(. إدارة الجةودة فةةي الهؤسسةات التربويةةة. ط4112عميهةات، صةةالح ) -
 دار الشروق.

( تقةةةةدير درجةةةةة إهكانيةةةةة تطبيةةةةق بعةةةةض هفةةةةاىيم إدارة 4112عيسةةةةٍ، عبةةةةدا  ) -
جمةةة الإداري هعيةةد الجةةودة الشةةاهمة فةةي كميةةات التربيةةة فةةي سةةمطنة عهةةان. ه

 (.48) 48الإدارة، 

(، هحةةةةددات التغييةةةةر الفعةةةةال فةةةةي هؤسسةةةةات التعمةةةةيم 4112سةةةةميهان، هحهةةةةد، ) -
العالي بالتطبيق عمٍ جاهعة الهنصورة، الهجمة العربية لمدراسةات التجاريةة، 

2 (42.) 

( هعوقةةةةةةات تطبيةةةةةةق إدارة الجةةةةةةودة الشةةةةةةاهمة فةةةةةةي 4111العضاضةةةةةةي، سةةةةةةعيد ) -
دراسةةة هيدانيةةة" الهةةؤتهر العربةةي الةةدولي لضةةهان هؤسسةةات التعمةةيم العةةالي "

جةودة التعمةيم، اتحةاد الجاهعةات العربيةةة وجاهعةة الزرقةاء، الاردن، فةي الفتةةرة 
11-14/8/4111. 

( إهكانيات تطبيق نظام إدارة الجودة الشاهمة فةي التعمةيم 4111قوي، بو حنة ) -
ودة التعمةيم، العالي، دراسة حالة الجزائر. الهؤتهر العربي الدولي لضةهان جة

-11اتحةةةةةةةاد الجاهعةةةةةةةات العربيةةةةةةةة وجاهعةةةةةةةة الزرقةةةةةةةاء، الاردن، فةةةةةةةي الفتةةةةةةةرة 
14/8/4111. 

( الجةودة الشةاهمة فةي التعمةيم العةالي: هعاييرىةا وهتطمبةات 4112زرقان، ليمٍ ) -
 . 128-122(، 18) 22تطبيقو. هجمة التربية. 

والإدارة ( تكاهةةل إدارة الجةةودة الشةةاهمة فةةي الجاهعةةات 4111الةةوادي، هحهةةود ) -
الاسةةةتراتيجية فةةةي التعمةةةيم العةةةالي. الهةةةؤتهر العربةةةي الةةةدولي لضةةةهان جةةةودة 

-11التعمةيم، اتحةاد الجاهعةات العربيةة وجاهعةة الزرقةاء، الاردن، فةي الفتةةرة 
14/8/4111. 
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(، ثلاثيةةة إدارة الجةةودة الشةةاهمة، 4114هةةاىوني، فرنسةةيس وكةةارل جةةي ثةةور، ) -
الثانية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ترجهة عبد الحكم أحهد الخزاهي الطبعة 

 القاىرة.

(، إدارة الجودة الشاهمة تطبيقات فةي الصةناعة والتعمةيم، 4112هجيد، سوسن ) -
 ، عهان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.1ط

( تطبيق إدارة الجودة الشةاهمة فةي نظةام التعمةيم الجةاهعي 4112هزروع، فاتن ) -
طةةةةةار هقتةةةةةرح، الهجمةةةةةة العربيةةةةةة لتطةةةةةوير هسةةةةةتوى أداء العهميةةةةةة التعميهيةةةةةة، إ

 (.42)1لمدراسات التجارية، 

( إدارة الجةةةةودة الشةةةةاهمة وأثرىةةةةا عمةةةةٍ كفةةةةاءة الأداء 4114هصةةةةطفٍ، سةةةةييل ) -
الأكاديهي في الجاهعات السعودية )دراسة تطبيقية عمةٍ جاهعةة الهجهعةة(، 

( هجمة عربية اقميهية ASEPهجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس )
 (، الجزء الثاني.42لعدد )هحكهة، ا
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