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تناولتتتذ  تتتسة العاتتتن علشتتتاالتك يا تتتلوم علتا تتتتة ياللااشتتتاذ علا تتتلتن  وسلتتت  يل تتتا 
ن علشاتتو عتاتل تتااتن عل تتاالح ةتتك واتتاح التتأ تتتو وعلتتتالتم  واتتك اتتت  أهتتم اتتك اتتت  علتئلعآ

علااتين عللقاتن  واك خلاو علالعاتن تيتتك أك أخ تائل علااتيتاذ علشتاالتك يا تلوم علتا تتة 
ن تتتاس تاتتتلتلاذ تالتلتتتتن ةلتتتل اللتتت   علتتتسؤ تتتتإ لهم  لتتتل  م تتلقتتتوع علتتتتالتم وعلتأ تتتتو علاتتتاةلتتت

االح ةتتتك واتتتاح علااتيتتتن التتتن علشاتتتو عل تتتأضتتتاان علتتتل ةتتتام ا اتتتتن  ةالتتتتن اتتتك عللتتتواح وعلاقتتتن  
نهتتا ت تشيتتل ةتتك اتتو اتتاتذ علتا تتتة علتتتل تتتتم أعللقاتتن يتتالالللأ عىةلتتل لللااشتتاذ اتتت  

 :علتشااو اشها وسل  اك علنااتن عللغوتن وعل نتن
Research Summary 

It also aimed at shedding light on the indexing project related 

to the The union catalog of Egyptian university libraries by 

identifying the stages of the indexing project. Recognition of the 

main stages of papering the analytical records and the technical 

tools used ,is one of the essential aims of the current study. In the 

meantime, the researcher also identified the errors committed with 

in the analytical records and indicated the points of views of those 

who work with the indexing project and their justifications of such 

errors. The researcher used both the descriptive analytical and 

evaluative methods to achieve the objectives of the current study. 

 

 تمهيد
قااذ وااح علااتين عللقاتن يالالللأ عىةلل لللااشاذ يالياس ال ا لوم لتا تة 

اخاان لاتاح  2012علاقاتذ علشلاتن علتل ت ال ا عللااشاذ علا لتن ةام 

                                                 

( )أخصائي مكتبات بالمكتبة الرقمية بجامعة المنيا وباحث ماجستير بكلية الآداب جامعة حلوان. 
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 سة علاولتاذ اك  تقااها علوااح لليااثتك يهاة تتاتل ايو علو وو لااتوتاذ
علاقاتذ وعتلتقاس يااتوؤ علإاااح انها  وتيلغ ةاا علتالتلاذ علتالتلتن أاثل اك 

 تالتلن. 10000
 : مشكلة الدراسة

يتتل ذ ا تتالن علالعاتتن اتتك ختتلاو ةاتتو عليااتت  يا تتلوم تا تتتة علاقتتاتذ علشلاتتتن عل تتاالح 
تن اتتت  تاتتب عليااتت  ةتتك التتتاذ عللااشتتاذ علا تتلتن يتتال هللأ علاواتتا لللااشتتاذ علا تتل 

ولتتوا أخءتتاس لغوتتتن وانتتتن اتتل علتاتتلتلاذ علتالتلتتتن لاقتتاتذ علتتاولتاذ علشلاتتتن عل تتاالح ةتتك 
 عللااشاذ علا لتن.

 أهمية الدراسة:
تاتاا علالعان أ اتتهتا اتك أ اتتن ا تلوم تا تتة علاقتاتذ علشلاتتن عل تاالح ةتك عللااشتاذ 

للأ عتةلتتل لللااشتتاذ ياةتيتتالة ا تتلوم قتتوال  علا تتلتن علتتتايح لواتتاح علااتيتتن عللقاتتتن يتتالال
ضاان  لل أ اتن علتاولتاذ علشلاتتن عل تاالح ةتك التتاذ عللااشتاذ علا تلتن واتا تاوتت  اتل  

ءتاتهتتا اتتك اقتتاتذ ةلاتتتن   ضتتاان لج اتتتن علتاتتلتلاذ علتالتلتتتن اتتل اونهتتا  ضتتاان لاتتتاح 
 لل هللأ علاواا لللااشاذ علا لتن.

 أهداف الدراسة:
 عىاوعذ عل نتتتن   و ا تتلوم علتا تتتة يتتال هللأ علاواتتا لللااشتتاذ علا تتلتن علتشتتلة ةلتتل

 علااتخاان ال ا لوم تا تة علاقاتذ علشلاتن ياللااشاذ علا لتن.
  لأؤ علشتتاالتك يا تتلوم تا تتتة علاقتتاتذ علشلاتتتن اتتوو أالتتن علشاتتو عل تتاالح عاتق تتاس

 ةك وااح علااتين عللقاتن يالالللأ عتةلل لللااشاذ
 ياذ علتل توعل  علشاالتك يتا تة علاقاتذ علشلاتن.ول ا علشق 
 .ا ل اقتلااذ علشاالتك لتءوتل علشاو يا لوم علتا تة 

 :تساؤلات الدراسة
 علآتتن: عىائلنعلالعان علإلاين ةلل  ااولذيناسً ةلل عت اعة علاايقن  
  ؟يال هللأ علاواا لللااشاذ علا لتناا العاو علشاو يا لوم علتا تة 
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  عذ عل نتن علتل تاتشتك يها علشاالتك يا لوم علتا تة ؟اا عتاو 
   اا علشقياذ علتل توعل  علشاالتك يتا تة علاقاتذ علشلاتن ؟ 

 :عينة الدراسة
 (152)اتك  لاتالل  اً اا ت  (138)ستك تتم  لاتاو علإاتتيتاك لهتم يلغ ةاا علاا  تك عل

 www.eulc.edu.egات  قام علياا  يشلض تقلتل ةك علشاالتك يالتا تتة اتك ختلاو  
ويلتتتغ  لاتتتالل   لا تتتل علشتتتاالتك يا تتتلوم علتا تتتتة يتتتال هللأ علاواتتتا لللااشتتتاذ علا تتتلتن

تاتتتتلتلن  (100)وتتتتتم  اتتتتتيشاا علشتتتتاالتك علتتتتستك لتتتتم ت تتتتو ن تتتتايهم اً اا تتتت  (507)علاا تتتت تك
 اً اا تت  (152)لتل  تالتلتتتنتاتت (100)واتتاك  لاتتالل علاا تت تك علتتستك يلتتغ ن تتايهم  تالتلتتتن

تقااهم اً اااي (14)اك يتنهم تيتك للياات  أثنتاس  لاتاو علإاتتيتاك اتك ختلاو   و تم تلاتا م وع 
تتتم تلاتتتا م أو  لغتتائهم  وأثنتتاس اتايشتتن عللاتتائو علتتتل تتتم  اً ااتتاي( 14)علنبتتام علآلتتل أك  نتتا 

 :اا تللالها للاا  تك تيتك  لا
   اتشلعض عللاالن علالال  لهم يلغ ةاا علاا  تك عللستك قااوع ي  .اً اا   (67) تح وع 
    اا  تك. 5يلغ ةاا علاا  تك عللستك قااوع ياسة عللاال  علالال  لهم 
   (69)يلتتتغ ةتتتاا علاا تتت تك عللتتتستك لتتتم تقواتتتوع ي تتتتح أو  اتتتتشلعض عللاتتتال  علالاتتتل  لهتتتم 

 .اً اا  
 قتتتااوع اتتتتح  ستكاً علتتتاا تتت ( 64) اتتتتلاين اتتتك  لاتتتالل (43) ويلغتتتذ ةتتتاا عتاتتتتلاياذ

اتشلعض عللاالن علالال  لهم  %.67تاوك ناين علإاتلاين  اك ثمو   وع 
  :منهج الدراسة

عةتااذ علالعان ةلل علانهج علو  ل اتت  تقتوم  تسع علاتنهج ةلتل و تة علبتا لح ااتو 
علالعاتتتن وتلاتتتتح عليتانتتتاذ اولهتتتا وعلشاتتتو ةلتتتل تالتلهتتتا اتتتك ألتتتو اهتتتم وعاتتتتنتا  أاتتتيام 

 (2015. شاللن علوعقح وتءوتلة. )علغناول  اااا للاوعلبا لح  ولسول ا  وا
  أداة الدراسة :

اتتك ألتتو تاقتتتا  تتاة علالعاتتن قتتام عليااتت  ياةتتاعا  اتتتيان  اولهتت  ىخ تتائل علااتيتتاذ 
لتشتتلة آلعئهتتم اتتك اتتت   علشتتاالتك يا تتلوم علتا تتتة يتتال هللأ علاواتتا لللااشتتاذ علا تتلتن

http://www.eulc.edu.eg/
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  ااتن.علتأ تو وعلتالتم وا اتن أالن علشاو عتاتل 
( اتل *ةلل الاوةن اك عىاتاتسح علاتخ  تتك) تم ةلض عتاتيتاك :علإاتيتاك  اا

التتاو علااتيتتاذ وعلاشلواتتاذ لخيتتلتهم ولااتتاةاح عليااتت  اتتل تقتتوتم علإاتتتيتاك  واتتل ضتتوس 
علقوعةتتتا علشلاتتتتن وأ تتتاعة علياتتت  تتتتم  لتتتلعس علتشتتتاتلاذ اتتتل ضتتتوس اتتتا أ تتتال يتتت  عىاتتتاتسة 

 .علاتخ  تك اك آلعس واقتلااذ
 :إختبار الاستبيان

اتتتتك أخ تتتتائل علااتيتتتتاذ علشتتتتاالتك يا تتتتلوم  (8)قتتتتام عليااتتتت  ياختيتتتتال عتاتتتتتيتاك ةلتتتتل  
علتا تتتتة يتتتال هللأ علاواتتتا لللااشتتتاذ علا تتتلتن و تتتم م التتتتا ةاتتتو واتتتاح علااتيتتتن عللقاتتتتن 

ضتتتتاان علتتتتل أك  وسلتتتت  يااتتتتم توعلتتتتا عليااتتت  يالااتيتتتتن عللقاتتتتتن ياللااشتتتتن م يلااشتتتن علانتتتتتا 
علاختتتالح ات قتتن اتتل خوع تتها اتتح أاتتلعا علياتت  لاتتل ت تتيح عتاتل تتاا يالايتتاتهم علالاوةتتن 

تااتتتتا اللتتتن    واتتتاةا سلتت  اتتتلاتتل اتتتسة أو توضتتتتح يشتتتض عتاتتئلن  سع عقتضتتتل عىاتتتل
عاتلاين علاياوثتك للااتيتاك واتاؤ علاالتن علتل علتغتتتل اتت   وعلتشتلة ةلتل عىاتئلن علتتل 

اشلاتتن  تتو عتل تتاب وعلشيتتالعذ علااتتتخاان اتتل تيتتاو رتتتل ا هواتت  اتتك لانتتم علاياتتوثتك  و 
ضتاان علتل توضتتح يشتض علا تالاذ علتتل لتم تاتك اتوقشتن  ااتوؤ اهتم علاياتوثتك أم ت  

 (2002اتاا تتشلا يت اتم عىاتيتاك.)ةيا علهااؤ  اااا اتال.
 :إتاحة الإستبيان

 قتتتاماتتتت  )(    google Driveتتتتم  تتتتارن علإاتتتتيتاك ي تتتاو  لاتلونتتتل اتتتك ختتتلاو  
 www.eulc.edu.egعليااتتتتت  يشتتتتتلض تقلتتتتتتل ةتتتتتك علشتتتتتاالتك يالتا تتتتتتة اتتتتتك ختتتتتلاو  

لا تتتل علشتتتاالتك يا تتتلوم علتا تتتتة يتتتال هللأ علاواتتتا لللااشتتتاذ علا تتتلتن ويلتتتغ  لاتتتالل 
تاتتلتلن تالتلتتتن واتتاك ( 100)و  اتتتيشاا علتتستك لتتم ت تتو ن تتايهم اً اا تت ( 507)علاا تت تك

اا تتة اتتك يتتتنهم  (152 ) تاتتلتل  تالتلتتتن( 100)الل علاا تت تك علتتستك يلتتغ ن تتايهم لاتت
تقتتااهم  وتتتم  لاتتاو لعيتء علإاتتتيتاك للاتتااة علاا تت تك اتتك ختتلاو  14 ااتام تتتم تلاتتتا م وع 

 ؛ 21/3/2017نبتتتتتام علااتتتتتتقيو أاثتتتتتل اتتتتتتك اتتتتتلح ةلتتتتتل اتتتتتتتلعذ  انتتتتتتن اختل تتتتتن يتتتتتتتالت  
ل لعيتء علإاتتيتاك ةلتل اوقتح علتوع تو قام علياا  ين  ااا 30/4/2017 ؛ 9/4/2017

http://www.eulc.edu.eg/
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اتتتتتتك ختتتتتلاو  تتتتتت ااذ واتتتتتتاعذ علااتيتتتتتن عللقاتتتتتتتن ياللااشتتتتتتاذ  Facebookعلإلتاتتتتتاةل 
 علا لتن.

 مصطلحات الدراسة: 
  الفهرس الموحدUnion Catalog:  و اهللأ وعاا ت تاو ةلل لاتح 

علاوعا علتل قا تاوك اولواح ال اوقح وعاا  عو ةاح اوعقح وعاااك اختل ن  اح 
تااتا اوقشها  وقا تاوك اهلااً يالاإل تك  عو يالاوضوةاذ للاتح علاوعا أو 
اختالعذ انها  وقا تاوك اا ولعً ال اوضوةاذ اشتنن  عو نوم اشتك اك 

وقا  (Worldcatعلاءيوةاذ  واك عتاثلن ةلل عل هللأ علايا ل علاواا )
 (2014)عل اال  عااا اااا.تينذ علالعان  سع علتشلتة .

 يف التكشindexing:  علتا تة  و تواتل ايو علا ة ةاا  و اباول ال
ثناتا علاتم وأوةتن علاشلوااذ و و  اتاعا لل هلان علتالتلتن للاتم علتلاتشتن 
وأةااو علاإتالعذ اح علإ تاام يالاشاللن علاوضوةتن اضلا ةك علاشاللن 

 (2007علو  تن. )قاام  ا اذ 
   الفهرسة التحليليةtalogingca Analytical:  ل أالوم تااك أك توالة 

علااتياذ للو وو  لل أةاا اوعا ا وت تا اك الص علا وو ةلل علاشلوااذ 
 (Hyman, R., 1978ضاك عىةااو علايتلح  )

عل هلان علتالتلتن يأنها  اخاو لل س اك علشاو علاااو أو ل س اك وةلاها يأنها 
علتالتلتن  ل  اخاو أك علإاخاتذ   AACR2rةاو أايل  وسال ال اشلم 

ل س اك علشن ل علسؤ تتم  اخال  ي او اااو و سة عىل عس تااك أك تاوك 
اقاتذ اولتاذ  وتختلة علتالتلاذ علتالتلتن ةك علتالتلاذ علييلتوللعاتن ال 
اونها تاتوؤ ةناوتك علشاو وعلاإل تك ات  تللؤ تالتو لها لتولت  عنتياة 

 (Kumar, G & .Kumar, K., 1975)علاات تاتك 

  الجودةthe Quality:  اتلتم الوايلP.B. Crosby   ةلة عللواح يأنها
 وةلاهام   Conformance to specificationsم علاءايقن للاوع  اذ 
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أو  Fitness For Useيأنها م علالاسان للإاتشااو   J.M. Joranلولعك 
 .(2010) نلم  ةيوا نلم .علغلض

  جودة الفهرسةalogingthe Quality cat:  نتا  اهلان ةلاذ يأنها 
ات اة وت اتح عىخءاس تلقائتاً  وتليتن علاشاتتل و تانن  خالتن اك عىخءاس وع 

 (Paiste, M., 2003عل هللأ  والها أاوعذ اهان للقضاس ةلل علشتوم. 
 .وتينذ علالعان  سع علتشلتة

 :الدراسات السابقة
 س دراسة جاستن زوبل، أليسترا موفت، رونساكت دافيJustin Zobel, 

Alistair Moffat, Ronsacts-Davis  (Zobel, Justin, 
Alistair Moffat, Ron Sacks-Davis,1992 )ااذ  لل  

علتشلة ةلل أ اتن علتا تة ال قوعةا يتاناذ علنص علاااو  وعلتشلة 
ةلل اول علتا تة ال عتاتللام وأ اتت   وعةتااذ علالعان ةلل علانهج 

نتائج علالعان أك علتا تة تااةا ةلل و ة علوثتقن  علو  ل   واك أ م
واهولن تخ تك ا ءلااذ علتا تة  وتوال علتا تة اااان تخ تنتن ال 

% اك  لاالل اااان علتخ تك  وأك علتا تة 25قوعةا عليتاناذ تاثو 
تااةا ةلل الةن عاتللام علن وص علااالن اك خلاو علا ءلااذ 

 علتا ت تن.

مس كالن، و. بروس كروفت دراسة إريك برون، جيEric W. Brown, 
James P. Callan, W. Bruce Croft (Brown, Eric W.. et 

all, 1994)  علتشلة ةلل نبم عاتللام علنص علاااو    ااذ  لل
وعلتشلة ةلل أ اتن علتا تة ال عاتللام علنص علاااو  وعةتااذ 

علتا تة تااةا  علالعان ةلل علانهج علو  ل  واك أ م نتائج علالعان أك
ال ةالتن عليا  ةك عليتاناذ وعلاشلوااذ  وتااةا ال ةالتن  اعلح 

ضاان علوثائا عللاتاح  لل علااتوام.  ااتوام ات عتا اك علاشلوااذ  وع 
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،( 2003دراسة محمد فتحى عبد الهادى  )عبد الهادى، محمد فتحى
علتشلة ةلل ا لوم تا تة اللن علاخءوءاذ علشليتن    ااذ  لل

لتشلة ةلل أةااو علتا تة علاايقن علتل تاذ للاللن  واك أ م نتائج وع
علالعان أك اللن علاخءوءاذ علشليتن تاذ لها ثلا  ةالتاذ تا تة 
اايقن وأك تا تة علاللن تهاة علل تغءتن لاتح علاوعا علان ولح يالاللن 
 أتا ااك نوةها واهاا ااك الاها  وأك علتا تة ت تا عليااثتك ال علو وو

  لل ااتلتاون  يالةن وياهولن.

 دراسة جنيفر هوسJennifer Hughes (Jennifer,2008 
Hughes)، العااذ االن أللتذ اوو ات تن  اتخاعم  4أليح   اتشلضذ

عل هلان علتالتلتن وااؤ علإات ااة انها  وتناولذ  سة علالعااذ علااتياذ ال 
عل شوياذ علتل توعل  يلتءانتا علشبال وااتين وتلتام لعناعو اااتاوك  و 

علاات تاتك ال علو وو  لل ةناوتك علاولتاذ يقوعةا عليتاناذ علالاشن ال 
ااتين لااشن علال  اها لليتلوو وعلاشااك  وعلتشلة ةلل  عل هللأ علتالتلي 
ةتااذ علالعان ةلل علانهج  علآلل للتالتلاذ اي علااتين عللقاتن الااولأ  وع 

اك علااتياذ عليلتءانتن  وااتين وتلتام لعناعو علو  ل  وتتاوك التاح علالعان 
اااتاوك  وااتين علال  اها لليتلوو وعلاشااك  وعلااتين عللقاتن الااولأ  واك 
أ م نتائج علالعان أك  عل هلان علتالتلتن ءلتقن لتااتك علو وو  لل علاشلوااذ 

ان اك خلاو تالتلاذ تالتلتن ات اوتن علءوو واتشااح علااعخو  وأك عل هل 
علتالتلتن ت تا اك ةالتن عاتاةاس لاقاتذ علاولتاذ  اضلًا ةك تقاتم لإولأ 
اوضوةاذ أاثل تااتاعً  ااا ت تا عل هلان علتالتلتن الص علا وو ةلل 
اقتنتاذ علااتياذ علاالتن واسل  تااتك عاتخاعم اوعلا علااتين واك أ م 

 لل علتخ  اذ تو تاذ علالعان ضلولح تءيتا عل هلان علتالتلتن للو وو 
علشلاتن اعخو علااتين عللقاتن  وضلولح ت شتو وتن تس عل هلان علتالتلتن ال 
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علااتياذ لضااك ةلض اقتنتاذ علااتين ياو ت ا تلها للاات تاتك للإات ااح 
 انها.

 مشروع التكشيف بالفهرس الموحد للجامعات المصرية
اليتتاس اتتل ا تتلوم لتا تتتة قااتتذ واتتاح علااتيتتن عللقاتتتن يتتالالللأ عتةلتتل لللااشتتاذ ي

اخااتتتتن لاتتتتتاح تقتتتتااها علواتتتتاح  2012علاقتتتتاتذ علتتتتتل ت تتتتال ا عللااشتتتتاذ علا تتتتلتن ةتتتتام 
لليتتتااثتك يهتتتتاة تتاتتتتتل اتتتتيو علو تتتتوو لااتوتتتتتاذ  تتتتسة علتتتتاولتاذ اتتتتك علاقتتتتاتذ وعتلتقتتتتاس 

تاتتتلتلن  وتتتتتم  10000يااتتتتوؤ علإاتتتااح انهتتتا  وتيلتتتغ ةتتتاا علتاتتتلتلاذ علتالتلتتتتن أاثتتتل اتتتك 
علاتلونتتتتتتتتتتتتتاً اتتتتتتتتتتتتك ختتتتتتتتتتتتلاو يوعيتتتتتتتتتتتتن عتاتتتتتتتتتتتتاا ااتيتتتتتتتتتتتتاذ عللااشتتتتتتتتتتتتاذ علا تتتتتتتتتتتتلتن عتااتهتتتتتتتتتتتتا 

www.eulc.edu.eg   
 ( 2012 اة علا لوم  لل: )علالتو علإل ااؤ   أهداف المشروع: -1
علتشلتتتة يالإنتتتا  عل اتتلؤ علان تتول يالتتاولتاذ عل تتاالح ةتتك عللااشتتاذ علا تتلتن  وتتتواتل  -

اذ لتااتا الم  سع علإنتا  وتالتل  ييلتواتلتتا اتك اتت  :) ءيتشتن علتتألتة ) اتلاؤ أو  ااان
علاتنوعذ ... لت ( ياتا  –علاوضتوةاذ  –عللغتن  – نتا (  –اام عللنلأ )ساتول  –ا تل ( 

 تاا م ال علإ الح  لل نقاء علقوح وعلضشة ال  سع علإنتا .
 اتتل اقتتاتذ  تتسة علتتاولتاذ  اضتتلاً خااتتن عليتتااثتك يتتاتتتل ةالتتتاذ علياتت  وعلإاتتتللام  -

 ت عذ علتل تقااها علإتاان علإلاتلونتن اك ات  علالونن وعلااعثن وعلالةن.ةك علا
تتتواتل ا تتاااذ  تتاالن للتتاولتاذ عل تتاالح ةتتك عللااشتتاذ علا تتلتن لاتتا علشلتت  اتتل  تتسع  -

 .اهمعللانم عل
ك اتتل علو تتوو  لتتل تءتتوتل نوةتتتن علخااتتن اتتل علااتيتتاذ عللااشتتتن يهتتاة ااتتاةاح عليتتااثت -

 ااتوتاذ علاولتاذ علتل ت ال ا او لااشن وعلاولواح ال  سة علااتياذ.
تقلتو تشلض علاولتاذ  لل علتلة نتتلن عليا  علش توعئل رتتل علاتنبم  اضتلًا ةتك ولتوا  -

  تاا   لاتلونتن اوعس لجةاعا عللعلشن أو عللالتن عل اول لهسة علاولتاذ.
 
 

http://www.eulc.edu.eg/
http://www.eulc.edu.eg/
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 حدود المشروع : - 2
 تغءتتتتل علا تتتتلوم لاتتتتتح علتتتتاولتاذ عل تتتتاالح ةتتتتك عللااشتتتتاذ علا تتتتلتن  :تتتتتنعلتغء

 وعلالتاذ علتايشن لها وعلاولواح ال ااتياذ عللااشن أو علالتن.
 تغءتتتل علا تتتلوم أةتتتاعا علتتتاولتاذ عللعلشتتتن علتتتتل  تتتالذ اتتتك قيتتتو اتتتل  :عل تتتاو

ضاان  لل علاولتاذ علتتل اتوة تتتم ن تل ا  لاتلونتتا ي تاو  عل او علاءيوم   سع 
 لؤ.لا

 :تلل لل اا وتالتلها تم علو وو  عتاتلاياذويشا تو تح عتاتيتاك وتلاتح 
 :عليتاناذ علشاانأوتً : 

 عام عللااشن  -1
تاتتتشل عليااتتت  اتتتك ختتتلاو  تتتسع علشن تتتل  لتتتل ا تتتل عللااشتتتاذ علا تتتلتن علا تتتتلان 

 علإاتيتاك. ةك ياتاتلاي يا لوم علتا تة وعلتل قام علشاالوك يها 
 اشاذ علتل قام علشاالتك يها ياتاتلاين للإاتيتاك( عللا1لاوو )

 علناين علائوتن ةاا عللاوا عللااشن م
 %23 10 علانتا 1
 %11 5 أاتوء 2
 %9 4 علإاانالتن 3
 %9 4 علان ولح 4
 %7 3 او ا  5
 %7 3 علانواتن 6
 %7 3 قناح علاوتلأ 7
 %5 2 عل توم 8
 %5 2 ينها 9
 %5 2 الوعك 10
 %5 2 ااتاء 11
 %5 2 ءنءا 12
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 %2 1 ينل اوتة 13
 %100 43 علالاوم

%( 23( يناتتين )10اتلتذ لااشتتن علانتتتا علالاتت  عىوو اتتت  يلتتغ ةتتاا عتاتتتلاياذ )ع
وسلتت  يااتتم أنهتتا عللااشتتن علتتتل تشاتتو يهتتا عليااتت  ولتتسل  اتتلص ي تتاو  خ تتل أك تلتتتم 

اتتك لااشتتن قنتتاح علاتتوتلأ  لاتتح علشتتاالتك يالتا تتتة ةلتتل علإاتتتيتاك  ويلتتغ ةتاا عتاتتتلاياذ
%(  ويلتتتغ ةتتتاا عتاتتتتلاياذ اتتتك لااشتتتن ءنءتتتا واتتتو ا  7( يناتتتين )3ولااشتتتن علانواتتتتن )

%(  ويلغ ةتاا عتاتتلاياذ اتك لااشتن أاتتوء 5( يناين )2وااتاء والوعك  وينها وعل توم )
( يناتتين 4%(  ويلتتغ ةتتاا عتاتتتلاياذ اتتك لااشتتن علإاتتانالتن وعلان تتولح )11( يناتتين )5)
 %(.2( يناين )1  ويلغ ةاا عتاتلاياذ اك لااشن ينل اوتة )%(9)

وتتتلؤ عليااتت  أنتت   نتتا  يشتتض عللااشتتاذ لتتم تاتتتلم للإاتتتيتاك عتاتتل علتتسؤ تشاتتلأ 
ياولة ةام ت اةو علشتاالتك يهتسة عللااشتاذ اتح يشضتهم علتيشض يتو واتح علنبتام علآلتل اتت  

ل  لهتتم ةلتتل ااتتاياتهم ةلتتل أك  نتتا  يشتتض علشتتاالتك لتتم تقواتتوع يااتتتشلعض عللاتتائو علالاتت
علنبام علآلل و و ااتيللة اييتك  اا أك  سة علاااياذ توقتة أ تاايها ةتك علشاتو يتال هللأ 
علاواتتتتتتا لللااشتتتتتتاذ علا تتتتتتلتن  أو لياتتتتتتا ةتتتتتتام ع تاتتتتتتام يشتتتتتتض علشتتتتتتاالتك ياتاتتتتتتتلاين علتتتتتتل 

 عتاتيتاناذ وعلن ول انها.
 :الدرجة العلمية -2

علشاتتو واتتلةن أاعسة وتاتتتاا  ك اانتتذ علاللتتن  علاللتتن علشلاتتتن االقتتاً اتتل لتتواحت تتنح 
 وعلتتلعلشلاتن علتل تاتلاها علشاالوك يال هللأ علاواا اتل التاو تخ تص ةالهتم اا هلاتتك 

ايها وت تا اك ثقاات  وتلشل  الت اً ةلتل  نلتا  ةالت  ياتا تتنااتم ااك  أنها أك تاةم  
لشلاتتتتن للشتتتتاالتك يا تتتتلوم اتتتح اللتتتتت  علشلاتتتتن  وتاتتتتب عليااتتت  ولتتتتوا االقتتتتاً اتتتل علتتتتاللاذ ع

 :علآتلعللاوو اا توضا    سععلتا تة ياللااشاذ علا لتن علتل  اتلايذ للإاتيتاك و 
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 ( علاللاذ علشلاتن للشاالتك يا لوم علتا تة2لاوو )

 علناين علائوتن علشاا علاللن علشلاتن م

 %79 34 لتاانلأ 1

 %12 5 االاتتل 2

 %9 4 ياالولتولأ 3

 % 100 43 علالاوم

اقتتا يلتتغ ةتتاا   تاتتب عليااتت  االقتتال اتتل علتتاللاذ علشلاتتتن للشتتاالتك يا تتلوم علتا تتتةو 
%( اتاتتا يلتتغ ةتتاا علشتتاالتك علاا تتلتك 79( يناتتين )34علاا تتلتك ةلتتل اللتتن عللتاتتانلأ )

%( ويلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك علاا تتتلتك ةلتتتل اللتتتن 9.3( يناتتتين )4ةلتتتل اللتتتن علياتتتاللتولأ )
  .%(12( يناين )5علاالاتتل )

للشتتاالتك يا تتلوم علتا تتتة اتتل تشاتتلأ  علتخ تتص علشلاتتل : علتخ تتص علشلاتتل -3
عللااشتاذ علا تتلتن لتتواح علشاتتو يولتت  ةتتام ولتتواح علتاتتلتلاذ علتالتلتتتن يولتت  ختتاص  اتتاك 
اتتاك  نتتا  اتخ  تتتك ورتتتل اتخ  تتتك اتتنلااب  تتسع علإختتتلاة اتتل لتتواح علتاتتلتلاذ 

 علتالتلتن و سع اا توضان عللاوو علتالل :
 ( علتخ ص علشلال للشاالتك يا لوم علتا تة ياللااشاذ علا لتن3و )لاو 

 علناين علائوتن علشاا علتخ ص علشلال م
 %74 32 ااتياذ 1
 %7 3  لتاام 2
 %5 2  لعةن 3
 %5 2 اقوا 4
 %5 2 تليتن 5
 %2 1 اتاتاس وءيتشن 6
 %2 1 اتايشن وتخءتء 7

 % 100 43 علالاوم
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ا نلااتتتتب أك ةتتتتاا علشتتتتاالتك علاتخ  تتتتتك اتتتتل التتتتاو واتتتتك ختتتتلاو عللتتتتاوو علاتتتتاي
 7( أؤ يناتتين )3%(  ثتتم تلتتتهم تخ تتص علإلتاتتام وةتتاا م )74( يناتتين )32علااتيتتاذ )

%( ثتتم تخ تتص اتتو اتتك عل لعةتتن وعلاقتتوا وعلتليتتتن اتتت  يلتتغ ةتتاا علشتتاالتك اتتل اتتو اتتنهم 
ء عؤ يناتين %( ثم اوبة وعاا اتل اتو اتك علاتاتتاس وعلاتايشتن وعلتخءتت 5( أؤ يناين )2)
(2 .)% 

 :علااام علآللاهالعذ علتشااو اح علإلاام ي -4  
تختلتتتة ناتتتتين علإنلتتتتا  علتتتوبت ل للشتتتتاالتك يتتتتاختلاة اهتتتالعتهم اتتتتل علتشااتتتتو اتتتتح      

عتلهتتتتت ح وعتاوعذ علااتتتتتتخاان اتتتتتل علشاتتتتتو وخا تتتتتن علاااتتتتتم االاتتتتتا  عاذ اللتتتتتن علإلاتتتتتام 
 علآتتلام علاءلويتن وتشتلض عللتاوو يالااام وعلتشااو اش  اا م سل  ال الةن  نلتا  علاهت

 .اللن اهالح علشاالتك يا لوم علتا تة ال علتشااو اح علااام علآلل
 

 الحاسب الآلىمهارات التعامل مع ( درجة المام العاملين ب4جدول )

 علناين علائوتن علشاا علإلاام يالااام علآلل م
 %37 16 ااتا  1
 %49 21 لتا لاع 2
 %14 6 لتا 3
 - - اقيوو 4

 % 100 43 علالاوم
واتتك ختتلاو عللتتاوو علاتتايا نلااتتب أك ةتتاا علشتتاالتك أ تتاام علااتتتوؤ علاتاتتت  اتتل 

%( ويلتتغ ةتتاا علشتتاالتك علالاتتتك يالاااتتم علآلتتل 37( ناتتين )16علإلاتتام يالاااتتم علآلتتل )
%( ويلتتغ ةتتاا علشتتاالتك علالاتتتك يالاااتتم علشتتالل يتقتتاتل 48( يناتتين )21يتقتتاتل لتتتا لتتاعً )

%(  ويالتتتالل نلتتا أك علشتتاالتك يا تتلوم علتا تتتة ياللااشتتاذ علا تتلتن 14( يناتتين )6)لتتتا
تتتتلعود اللتتن  لاتتااهم واشتتلاتهم يالاااتتم عىلتتل اتتا يتتتك  اتتتتا  ولتتتا لتتاعً و تتسع ت اتتل اتتلةن 
علإنلا  يا لوم علتا تة و تااح ةتاا علتاتلتلاذ علتالتلتتن ي تاو الاتوب ختلاو اتتلح  انتتن 

 ولت ح.
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ياأ علشاو يا لوم علتا تتة اتل يشتض  :لشاو يا لوم علتا تة يلااشت ن  عياعت -5
ثتتتتم تتايشتتتتذ عللااشتتتتاذ عىختتتتلؤ يالإنضتتتتاام وعلا تتتتالان  2012عللااشتتتتاذ علا تتتتلتن ةتتتتام 

 : علآتليا لوم علتا تة ةلل اتلعذ  انتن اختل ن وتتضح سل  اك خلاو عللاوو 
 ( ياعتن ا لوم علتا تة ياللااشاذ علا لتن5لاوو )

 علناين علائوتن علشاا تن ةاو عللااشن يالتا تةياع م
 %44 19 2012ةام  1
 %24 10 2013ةام  2
 %16 7 2014ةام  3
 %16 7 2015ةام  4

 % 100 43 علالاوم

اتتك عللتتاوو علاتتايا  ختلااتتاً اتتل ياعتتتن علشاتتو يا تتلوم علتا تتتة ياللااشتتاذ علا تتلتن 
علتتتتستك يتتتتاس علشاتتتتو يا تتتتلوم علتا تتتتتة علتتتتتل  اتتتتتلايذ للإاتتتتتيتاك اقتتتتا يلتتتتغ ةتتتتاا علشتتتتاالتك 

%( ويلتتتتغ ةتتتتاا علشتتتتاالتك علتتتتستك يتتتتاس علشاتتتتو 44( أؤ يناتتتتين )19) 2012يلتتتتااشتهم ةتتتتام 
%( ويلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك 24( أؤ  يناتتتين )10) 2013يا تتتلوم علتا تتتتة يلتتتااشتهم ةتتتام 

%( ويلتتتغ 16( أؤ يناتتتين )7) 2014علتتتستك يتتتاس علشاتتتو يا تتتلوم علتا تتتتة يلتتتااشتهم ةتتتام 
( أؤ يناتتتين 7) 2014التك علتتتستك يتتتاس علشاتتتو يا تتتلوم علتا تتتتة يلتتتااشتهم ةتتتام ةتتتاا علشتتتا

(16.)% 
تختلتتة لغتتن علاقتتاتذ علاا تت ن اتتل عللااشتتاذ علا تتلتن  لغتتن علاقتتاتذ علاا تت ن:  -6

ولااشتتاذ تا تتة اقتتاتذ اولتاتهتتا   اهنتتا  لااشتتاذ تا تتة اقتتاتذ اولتاتهتتا علشليتتتن اقتتء
وتتضتتتح سلتتت  اتتتك ختتتلاو اتذ لاتتتتح اولتاتهتتتا عىلنيتتتتن اقتتتء و نتتتا  لااشتتتاذ تا تتتة اقتتت

 :علآتلعللاوو 
 ( لغن علاقاتذ علاا  ن6لاوو )

علناين  علشاا عللااشن لغن علاقاتذ علاا  ن م
 علائوتن

 %16 7 أاتوء -الوعك  –ءنءا  علشليتن 1
 %19 8 قناح علاوتلأ –علإاانالتن  –او ا   علإنللت تن 2
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 علشليتن وعلإنللت تن 3
 –ااتاء  –أاتوء  –علإاانالتن  –ينل اوتة  –وتلأقناح علا

 ينها -علانواتن  –عل توم 
18 42% 

علشليتن وعلإنللت تن  4
 وعل لناتن

 %23 10 علان ولح –علانتا 

 % 100 43 علالاوم

أؤ  اً ( اوب ت18وعللاوو علاتايا ةتاا علشتاالتك علتستك تا ت وك اقتاتذ ياللغتن علشليتتن )
أؤ يناتتين  اً ( اوب تت19ك علتتستك تا تت وك علاقتتاتذ علإنللت تتتن )ةتتاا علشتتاالتو %( 43يناتتين )

%(   12.3أؤ يناتتين ) اً ( اوب تت5ةتتاا علشتتاالتك علتتستك تا تت وك اقتتاتذ الناتتتن )و %( 44)
ونلااتب أك تا تتة اقتاتذ علتاولتاذ م لغن علاقاتذ علتل تتتم تا تت ها  ويالتالل نلااب تنو 

ل لغتتتن اشتنتتتن ولانهتتتا تا تتتة علاقتتتاتذ علتتتتل ت تتتال ا عللااشتتتاذ علا تتتلتن ت تنا تتتل ةلتتت
علشلاتن ياختلاة لغاتها ي لء أك تاوك ضاك علاللاذ علتتل ت تال ا عللااشتاذ علا تلتن. 

 (2012)علالتو عتل ااؤ  
 علتأ تو وعلتالتم ثانتاً :
تشاتتو ةلتتل ت وتتتا عل تتلا يالاشلواتتاذ و تتقو قالعتتت  وتناتتتن اهالعتتت   نبتتامعلتتتالتم     

((  Glueck,1996ة تءتتتتوتل أاعئتتتت  ياتتتتا تاقتتتتا أ تتتتاعة علانباتتتتن وتغتتتتتتل  تلا اتتتتت  يهتتتتا
االتتتتالتم  تتتو اتتتو ةاتتتو اتتتك  تتتأن  أك تتتتإاؤ  لتتتل ت وتتتتا علشتتتاالتك يالاشلواتتتاذ علضتتتلولتن 

اهتتتتالعذ تناوتتتتتن أو  اعلتتتتتن تاتتتتتا   لتهتتتتا  تناتتتتتنلضتتتتااك علإلاتتتتام يتتتتاقائا علشاتتتتو وبلواتتتت  أو 
ا تغتتتتلعً اتتك  تتأن  أك تتتإثل ي تتاو علانباتتن أو تغتتتل ولهتتاذ علنبتتل أو علاشتقتتاعذ لتتاؤ عتاتتلع

 (.2003 تلايل ةلل ناتج ةالهم )ةيتا  
 :ذ علشلاتن اك خلاو نبام علااتقيوعلتالتم ةلل ات تن تا تة علاقات -1

اتتك علااتتتلااذ أنتتت  ةنتتتا عل تتتلوم اتتتل علشاتتتو يا تتتلوم لاتتتتا تتتتتم تتتتالتم علشتتتاالتك يهتتتسع 
ا  تتسع علتتتالتم ةلتتل  نلتتتا  علا تتلوم وسلتت  اتتك ألتتو تلنتتتم عىخءتتاس واتتوس عل هتتم  وتاتتتاة

علشاتتتو ي تتتاو  تتتاتح ااتتتا تتتتوال اتتتل علوقتتتذ وعللهتتتا علايتتتسوو اتتتل  نلتتتا   تتتسع علشاتتتو )ةيتتتا 
 (  و سع اا توضا  عللاوو علتالل :2005علهااؤ  اااا اتال 

 ( علتالتم ةلل تا تة علاقاتذ7) لاوو 
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 ناين علائوتنعل علشاا علتالتي  ةلل تا تة علاقاتذ علشلاتن اك خلاو علنبام علآلل م
 %65 28 نشم 1
 %35 15 ت 2

 % 100 43 علالاوم

وتتضتتح اتتك ختتلاو عللتتاوو علاتتايا أك ةتتاا علشتتاالتك علتتستك تتتم تتتالتيهم ةلتتل تا تتتة 
%( ويلتغ ةتاا علشتاالتك 65( ةتاالًا يناتين )28علاقاتذ علشلاتن اك خلاو نبتام علااتتقيو )

( ةتتاالًا 15اتتتن اتتك ختتلاو علنبتتام علآلتتل )عللتتستك لتتم تتتتم تتتالتيهم ةلتتل تا تتتة علاقتتاتذ علشل
 %(.35يناين )
 :علشلاتن  اك خلاو نبام علااتقيو ءلتقن علتالتم ةلل تا تة علاقاتذ -2

ستك لم تتم تتالتيهم ةلتل تا تتة علاقتاتذ علشلاتتن اتك تم تولت   سع علاإعو للشاالتك عل
م علتا تتة اتاك تيتا ( اوبة  وات  أنهم تشالوك يا تلو 15خلاو علنبام علآلل وةاا م )

ءلتقتتتن اشتتتلاتهم يالتا تتتتة  وتوضتتتح عللتتتاوو علتتتتالل ات تتتتن اشتتتلاتهم يتا تتتتة  اتتتك اشلاتتتن
 علاقاتذ علشلاتن :

 

 ( ءلا علتالتم ةلل تا تة علاقاتذ8لاوو )

 علناين علائوتن علشاا ءلتقن علتالتم ةلل علتا تة م
 %13 2 علتشلم علسعتل 1
 - - تيااو علخيلعذ اح عل الاس 2
 %87 13 او ااايا 3

 % 100 15 علالاوم
اتك عللتتاوو علاتايا ءتلا تتتالتم علشتاالتك يا تلوم علتا تتتة علتستك لتم تتتتم تتضتح     

ستك لشتاالتك علتتالتيهم ةلل تا تتة علاقتاتذ علشلاتتن اتك ختلاو علنبتام علآلتل اقتا يلتغ ةتاا ع
لتستك لتغ ةتاا علشتاالتك ع%( وي13يناتين )( 2تاليوع ةلل علتا تة اتك ختلاو علتتشلم علتسعتل )

( 13تتتاليوع ةلتتل علتا تتتة اتتك ختتلاو علتتتشلم علتتسعتل وتيتتااو علاشلواتتاذ ةتتك ءلتتتا علتت الاس )
 %(.87يناين )
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 علتالتم: لعللهن / عللهاذ علقائان ةل -3
ستك تتتم تتتالتيهم ةلتتل تا تتتة علاقتتاتذ علشلاتتتن اتتك لتتتتتم تولتتت   تتسع علاتتإعو للشتتاالتك ع

عللهتتتاذ علاشنتتتتن يتتتتالتم علشتتتاالتك ةلتتتل  ا( اوب تتتاً وتشتتت28ختتتلاو علنبتتتام علآلتتتل وةتتتاا م )
تا تتتتة علاقتتتاتذ علشلاتتتتن اتتتك ختتتلاو علنبتتتام علآلتتتل  تتتم : واتتتاح علااتيتتتن عللقاتتتتن يتتتالالللأ 
عتةلتتتتل لللااشتتتتاذ  وعللااشتتتتن علتايشتتتتن لهتتتتا واتتتتاح علااتيتتتتن عللقاتتتتتن واتاثلتتتتن يقاتتتتم علااتيتتتتاذ 

 :علتل قااذ علتالتم علتالل عللهاذوعلاشلوااذ ياللااشن( وتوضح عللاوو 
 ( عللهن علتل قااذ علتالتم9لاوو )

 علناين علائوتن علشاا لهن علتالتم م
 %68 19 عللااشن 1
 %32 9 وااح علااتين عللقاتن يالالللأ عىةلل لللااشاذ 2

 % 100 28 علالاوم

ونلااب اك خلاو عللاوو علاايا تالتم علشاالتك ةلل تا تة علاقتاتذ علشلاتتن اتك 
و علنبتتام علآلتتل قتتا  نا تتل يتتتك لهتتتتك و اتتا ) واتتاح علااتيتتن عللقاتتتن يتتالالللأ عىةلتتل ختتلا

لتتتستك تتتتم عللقاتتتتن( اقتتتا يلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك عوعللااشتتتن علتايشتتتن لهتتتا واتتتاح علااتيتتتن  –لللااشتتتاذ 
%( 32يناتتين )( 9تتتالتيهم اتتك ختتلاو واتتاح علااتيتتن عللقاتتتن يتتالالللأ عىةلتتل لللااشتتاذ )

 %(.68( يناين )19لستك تم تالتيهم اك خلاو لااشتهم  )عويلغ ةاا علشاالتك 
 تقتتم علاولعذ علتالتيتن  -4

لتتستك تتتم تتتالتيهم ةلتتل تا تتتة علاقتتاتذ علشلاتتتن اتتك تتتم تولتتت   تتسع علاتتإعو للشتتاالتك ع
ختتتلاو علنبتتتام علآلتتتل اتتتت  أك علتتتاولعذ علتالتيتتتتن ت يتتتا أك تقتتتالأ اتتتك عىاتتتت ااح انهتتتا وسلتتت  

اوو  سة علاولعذ عتال علتسؤ اتك  تأن  تاتشل للنهتوض يهتسة علتاولعذ يل ا ألعس علاتاليتك 
آلعس  علآتتتتلضتتتح عللتتتاوو وتااتتتتك ااتتتتوع ا يتلا تتتل علق تتتول علتتتسؤ وضتتتا  علاتتتتاليتك  وتو 

 :علاتاليتك
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 ( تقتتم علشاالتك للاولعذ علتل اضلو ا10لاوو )

 علناين علائوتن علشاا تقتتم علاولعذ علتالتيتن م
 %43 12 لتاح 1
 %32 9 تاح لاعل ل 2
 %14 4 ااتا ح 3
 %7 2 ا تاح لاعً  4
 %4 1 ا تاح 5

 % 100 28 علالاوم

%( 14( يناتتين )4يلتتغ ةتتاا علشتتاالتك علاتتاليتك عللتتستك ةيتتلوع أك  تتسة علتتاولعذ ااتتتا ح )
ةتاا علشتاالتك و %( 32( يناتين ) 9وةاا علشاالتك عللتستك ةيتلوع أك  تسة علتاولعذ لتتاح لتاع )

%( وةتتاا علشتتاالتك عللتتستك ةيتتلوع أك 7( يناتتين )2ك  تتسة علتتاولعذ ا تتتاح لتاعً )عللتستك ةيتتلوع أ
%( وةتتاا علشتتاالتك عللتتستك ةيتتل أك  تتسة علتتاولعذ ا تتتاح 43( يناتتين )12 تتسة علتتاولعذ لتتتاح )

 %(.4( يناين )1)
 :علشاو علشليتن وعتلنيتن ااا تليتنقام عاوعذ علشاو  لي أاوعذ  :أاوعذ علشاو ثالثاً :

تق تتا عتاوعذ علتتتل تاتتتشتك يهتتا اتتل  ن تتاس علتاتتلتلاذ  :عذ علشاتتو  علشليتتتنأاو  -1 
يتلؤ  قوعةتا عل هلاتن  خءتء علت تنتة علتالتلتن اثو : قتوعئم لإولأ علاوضتوةاذ علشليتتن علا

  وتشتتتلض عللتتتاوو علتتتتالل أاوعذ علشاتتتو عل نتتتتن علشليتتتتن علتتتتل تاتتتتشتك يهتتتا علتتتل اتتتا رتتتتل لتتت 
 :علشاالوك ال علتالتلاذ علتالتلتن

 

 ( أاوعذ علشاو عل نتن علشليتن علتل تتم علإاتشانن يها ال علتا تة11لاوو )
 علناين علائوتن علشاا أاوعذ علشاو علشليتن م
 % 27 38 21يالتو اال   1
 % 19 26 قوعةا عل هلان 2
 % 19 26 خءء علت نتة 3
 % 18 25 قوعئم لإولأ علاوضوةاذ علشليتن علايلؤ 4
 % 6 9 ضوةاذ علشليتن علاوااحقوعئم لإولأ علاو  5
 % 6 8 قوعئم لإولأ علاوضوةاذ علشليتن 6
 % 4 5 علااان  7
 % 1 1 قوعئم لإولأ علاوضوةاذ علشليتن للخا ناعل 8
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اك عللتاوو وعل تاو علاتايقتك أك ةتاا علشتاالتك علتستك ةيتلوع يالإاتتشانن  يتالتو تلااب 
ك ةيتلوع يالإاتتشانن يقوعةتا عل هلاتن %( وةتاا علشتاالتك علتست27( أؤ يناتين )38) 21اال  

%( وةاا علشاالتك علتستك ةيتلوع يالإاتتشانن يقتوعئم لإولأ علاوضتوةاذ 19( أؤ يناين )26)
%( وةتتتاا علشتتتاالتك علتتتستك ةيتتتلوع يالإاتتتتشانن يخءتتتء 18( أؤ يناتتتين )25علشليتتتتن علايتتتلؤ )

قتتتوعئم لإولأ %( وةتتتاا علشتتتاالتك علتتتستك ةيتتتلوع يالإاتتتتشانن ي19( أؤ يناتتتين )26علت تتتنتة )
%( وةاا علشتاالتك علتستك ةيتلوع يالإاتتشانن 1( أؤ يناين )1علاوضوةاذ علشليتن للخا ناعل )

%( وةتتتتتاا علشتتتتتاالتك علتتتتتستك ةيتتتتتلوع يالإاتتتتتتشانن يقتتتتتوعئم لإولأ 4( أؤ يناتتتتتين )5يالااتتتتتان  )
%( وةتتاا علشتتاالتك علتتستك ةيتتلوع يالإاتتتشانن 6( أؤ يناتتين )9علاوضتتوةاذ علشليتتتن علاواتتاح )

 %(.6( أؤ يناين )8م لإولأ علاوضوةاذ علشليتن )يقوعئ
علتتتتتل تاتتتتتشتك يهتتتتا عل نتتتتتن عىلنيتتتتتن  تق تتتتا يهتتتتا عىاوعذ :أاوعذ علشاتتتتو عتلنيتتتتتن -2

  قتتتتتوعئم لإولأ 21علشتتتتاالوك اتتتتتل تا تتتتتتة علاقتتتتتاتذ علشلاتتتتتتن  عىلنيتتتتتتن اثتتتتتو التتتتتتو اتتتتتال  
و علتتتالل وتشتتلض عللتتاو   اوضتتوةاذ ااتيتتن علاتتونلللأ  قتتوعئم لإولأ علاوضتتوةاذ علءيتتتن

 أاوعذ علشاو عل نتن عىلنيتن علتل تاتشتك يها علشاالتك :
 ( أاوعذ علشاو عل نتن عىلنيتن علتل تاتشتك يها علشاالتك ال علتا تة12 او )

 علناين علائوتن علشاا أاوعذ علشاو عىلنيتن م
 %63 27 21التو اال   1
 % 60 22 قوعئم لإولأ اوضوةاذ ااتين علاونلللأ 2
 % 46.5 20 علت نتةخءء  3
 % 44 19 قوعةا عل هلان 4
 % 14 6 قائان لإولأ علاوضوةاذ علءيتن 5

 % 14 6 علااان  6
 % Marc edit 1 2 يلنااج 7
 % Sears 5 12قائان لإولأ اوضوةاذ  8
 % 14 6 أاوعذ ةاو انتن ألنيتن 9

 % 100 43 علالاوم
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( 27)  21تاتتشتنوك يتالتو اتال  اك عللاوو علاايا أك ةاا علشتاالتك عللتستك تضح ت
%(   وةتتتتتتاا علشتتتتتتاالتك عللتتتتتتستك وتاتتتتتتتشتنوك يقتتتتتتوعئم لإولأ اوضتتتتتتوةاذ ااتيتتتتتتن 63يناتتتتتتين )

( 20%(  وةاا علشاالتك عللتستك وتاتتشتنوك يخءتء علت تنتة )60( يناين )22علاونلللأ )
%(  44( يناتتين )19%(  وةتتاا علشتتاالتك عللتتستك تاتتتشتنوك يقوعةتتا عل هلاتتن )46.5يناتتين )

%(  14( يناتتين )6اا علشتتاالتك عللتتستك وتاتتتشتنوك يقائاتتن لإولأ علاوضتتوةاذ علءيتتتن )وةتت
%(  وةتتتاا علشتتتاالتك عللتتتستك 14( يناتتتين )6ويلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك عللتتتستك تاتتتتشتنوك يالااتتتان  )

%(  وةتاا علشتاالتك عللتستك تاتتشتنوك يقائاتن 2( يناين )1) Marc editوتاتشتنوك ييلنااج 
%(  وةتتتاا علشتتتاالتك عللتتتستك ةيتتتلوع ةتتتك ةتتتام 12( يناتتتين )5) Searsلإولأ اوضتتتوةاذ 

 %(.14( يناين )6ولوا أاوعذ ةاو انتن ألنيتن )
اتاؤ  ات تاس أاوعذ علشاتو يهتا تق تا : عتات اس يأاوعذ علشاو علشليتن ال علتا تتة -3

علشليتتتتن لاتتتاتذ علتا تتتتة علشليتتتتن  و تتتو  تتتل اااتتتتن لاتتتو اتتتاتذ علتا تتتتة علشليتتتتن أم ت  
 :عذ علشاو علشليتن لااتذ علتا تةعللاوو علتالل ا اتن أاو وتوضح 

 ( عتات اس يأاوعذ علشاو علشليتن لااتذ علتا تة13)لاوو

 علناين علائوتن علشاا اااتن أاوعذ علشاو علشليتن لااتذ علتا تة م
 %44 19  لل اا اا 1
 %33 14 ت 2
 %23 10 نشم 3

 % 100 43 علالاوم

ةتتتك اتتتاؤ ا اتتتتن عاوعذ علشاتتتو عل تتتتتن علاتتتتوالح اتتتل علشاتتتو يتا تتتتة وياتتتإعو علشتتتاالتك 
ستك ةيتتلوع ةتتك ا اتتتن أاوعذ علشاتتو عل نتتتن علشليتتتن علشليتتتن اقتتا يلتتغ ةتتاا علشتتاالتك علتتعلاقتتاتذ 

لتتتستك ةيتتتلوع ةتتتك أك أاوعذ علشاتتتو عل نتتتتن علشليتتتتن ةتتتاا علشتتتاالتك ع%( و 23.3( يناتتتين )10)
لتستك ةيتلوع ةتك ةتام ا اتتن أاوعذ اا علشاالتك عوة%( 44.2( يناين )19اااتن علل اا اا )

 %(.32.6( يناين )14علشاو عل نتن علشليتن )
 :ليتن للاقاتذ علشليتنتليتن قوعئم لإولأ علاوضوةاذ علش -4
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تلتتتم أك تاتتتوك لإولأ اوضتتتوةاذ علتاتتتلتلاذ علتالتلتتتتن اشيتتتلح ةتتتك اوضتتتوم       
اتتن علاوضتتوةتن  )ةاتتال  أااتتا. علاقالتتن وسلتت  ىك لإولأ علاوضتتوةاذ تتتح اتتك اقتتوو علإتا

(  وتاتتتخام ي تتاو ايتتتتل اتتل ةالتتتتن  اتتتللام علاقتتتاتذ  وعقت تتل عليااتتت  اتتل  تتتسع 2015
علاتتتتتإعو ةلتتتتتل قتتتتتوعئم لإولأ علاوضتتتتتوةاذ علشليتتتتتتن  وسلتتتتت  ىك قتتتتتوعئم لإولأ علاوضتتتتتوةاذ 
عتلنيتتتن تابتتل يا تاتتام  تتاتا اتتك اتتت  علتاتتات  علااتتتال  وتوضتتح عللتتاوو علتتتالل اتتاؤ 

 م لإولأ علاوضوةاذ علشليتن لاوضوةاذ علاقاتذ:تليتن قوعئ
 ( تليتن  قوعئم لإولأ علاوضوةاذ علشليتن اوضوةاذ علاقاتذ14لاوو )

 علناين علائوتن علشاا  و تليل قوعئم لإولأ علاوضوةاذ علشليتن لاوضوةاذ علاقاتذ م
 %56 24  لل اا اا 1
 %25 11 ت 2
 %19 8 نشم 3

 % 100 43 علالاوم

يها ااؤ تليتتن قتوعئم لإولأ علاوضتوةاذ علشليتتن للاتتح اوضتوةاذ علاقتاتذ وتق ا 
ستك ةيتتتلوع ةتتتك تليتتتتن قتتتوعئم لإولأ علاوضتتتوةاذ علشليتتتتن اقتتتا يلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك علتتتعلشلاتتتتن 

لتتستك ةيتتلوع ةتتك تليتتتن ةتتاا علشتتاالتك ع%( و 18.6( أؤ يناتتين )8علشليتتتن للاقتتاتذ علشليتتتن )
%( 55.8( أؤ يناتين )24لتل اتا اتا )لاقتاتذ علشليتتن  قوعئم لإولأ علاوضتوةاذ علشليتتن ل

ستك ةيتتتلوع ةتتتك ةتتتام تليتتتتن قتتتوعئم لإولأ علاوضتتتوةاذ علشليتتتتن للاقتتتاتذ وةتتتاا علشتتتاالتك علتتت
 %(.25.6( أؤ يناين )11علشليتن )
 توعال عتاثلن علتوضتاتن ال عىالن : -5

تتتتالل تيتتتا لهتتتسع أالتتتن علشاتتتو ياثايتتتن علاللتتتح عتاااتتتل للشتتتاالتك يا تتتلوم علتا تتتتة ويال
علاللح أك تاتوؤ ةلل اتو اتا تتاةم وت تلد ءلتقتن تا تتة علاقتاتذ علشلاتتن ولتسع تيتا اتك 
تتتوعال أاثلتت  اوضتتا  تتنتتاوو اتتو اتتاتذ علتا تتتة علتتتل اتتتتشلض لهتتا علشتتاالوك  وتوضتتح 

 عللاوو علتالل ااؤ   تااو أالن علشاو ةلل عتاثلن علاوضان :
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 ثلن اوضان( أالن علشاو ةلل أا15لقم )لاول

 علناين علائوتن علشاا ع تااو أالن علشاو ةلل أاثلن اوضان م
 %98 42 نشم 1
 %2 1 ت 2

 % 100 43 علالاوم

لتستك ةيتلوع ةتك أك أالتن علشاتو ت تتاو علاايا نلااب أك ةتاا علشتاالتك ع واك عللاوو
ام لتتستك ةيتتلوع ةتتك ةتتتوةتتاا علشتتاالتك ع%( 98( أؤ يناتتين )42ةلتتل أاثلتتن اوضتتان يلتتغ )

 %(.2( أؤ يناين )1  تااو أالن علشاو ةلل أاثلن اوضان )
 لغن عتاثلن علاوضان : -6

تلتتم أك تاتتوك لغتتن عتاثلتتن علاوضتتان يأالتتن علشاتتو  تتاالن لاتتو لغتتاذ علاقتتاتذ ىنهتتا 
 :لن علاوضان علاولواح ياالن علشاواللح للاا  تك وتوضح عللاوو علتالل لغن عىاث

 وضان علتل سالذ ياالن علشاو( لغن عىاثلن علا16لاوو )
 علناين علائوتن علشاا لغن عىاثلن علاوضان م
 %72 31 علشليتن 1
 %26 11 التهاا 2
 %2 1 علإنللت تن 3

 % 100 43 علالاوم

واك عللاوو علاايا نلااب أك ةاا علشاالتك عللستك ةيلوع ةلتل عك عتاثلتن علاوضتان 
ةتتتتاا علشتتتتاالتك عللتتتتستك ةيتتتتلوع ةلتتتتل أك عتاثلتتتتن %( ويلتتتتغ 72( يناتتتتين )31ياللغتتتتن علشليتتتتتن )

%( ويلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك عللتتتستك ةيتتتلوع ةلتتتل أك 2( يناتتتين )1علاوضتتتان ياللغتتتن عتنللت تتتتن )
 %(.26( يناين )11عتاثلن علاوضان ياللغن علشليتن وعلإنللت تن )

 عل شوياذ: لعيشاً :
ياذ اتتتك اتتتت  عل تتتشوياذ علتتتتل توعاتتت  علشتتتاالتك يالتا تتتتة اتتتوعس اانتتتذ  تتتشو      

أاوعذ علشاتتو عل نتتتن أو اتتك اتتت  أالتتن علشاتتو أو اتتك اتتت  علاقايتتو علاتتااؤ  وتوضتتح عل تتاو 
 علتالل عل شوياذ علتل توعل  علشاالتك :
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 ( عل شوياذ علتل توعل  علشاالتك يا لوم علتا تة17) لاوو 

 علناين علائوتن علشاا عل شوياذ علتل توعل  علشاالتك يالتا تة م
 % 19 36 ةك علشاو وتوق   أاتاناً  بامعلن تشءو 1
 % 15 28 عللها علايسوو اح تتناام ت للتا تة علاااؤ علاقايو 2
 % 15 28 ةالتن علتا تة ةلل علتالتيتن علاولعذ ةقا قلن 3
 % 15 27 علشليتن  اااثن علاوضوةاذ لإولأ قائان ولوا ةام 4
 % 14 26 اوضوةاذ ألنيتن لإولأ قائان ولوا ةام 5
 % 11 20 ااان  اااثن ولوا ةام 6
 ةن  تنتج ااا اتلح او علالللأ اك لاتاح وتااتثاذ تشاتلاذ ع اعل 7

 تا تة علاقاتذ ءلتقن عختلاة
1 1 % 

 % 10 19 ةاا علاقاتذ واثلح علشاالتك ةاا قلن 8

واتتتك ختتتلاو علشتتتلض علاتتتايا نلااتتتب أك ةتتتاا علشتتتاالتك علتتتستك ةيتتتلوع عنتتت  اتتتك أاثتتتل 
( أؤ يناتتتين 36تتتتوعلههم  تتتل تشءتتتو علنبتتتام وتوق شتتتن ةتتتك علشاتتتو أاتانتتتاً ) عل تتتشوياذ علتتتتل

( أؤ 28%(  وةتاا علشتاالتك علتستك ةيتلوع أك علتتاولعذ علتالتيتتن علتتل قتااذ لهتم قلتلتتتن )19)
%(  وةتتتاا علشتتتاالتك علتتتستك ةيتتتلوع أك علاقايتتتو علاتتتااؤ للتا تتتتة ت تتنااتتتم اتتتح 15يناتتتين )

(  وةتتتاا علشتتتاالتك علتتتستك ةيتتتلوع يشتتتام ولتتتوا قتتتوعئم %15( أؤ يناتتتين )28عللهتتتا علايتتتسوو )
%(   وةتتاا علشتتاالتك علتتستك ةيتتلوع 15( أؤ يناتتين )27لإولأ اوضتتوةاذ ةليتتتن اااثتتن )

%(  وةاا علشتاالتك علتستك 14( أؤ يناين )26يشام ولوا قائان لإولأ اوضوةاذ علنيتن )
ك علتستك ةيتلوع يقلتن %(  وةتاا علشتاالت11( أؤ يناتين )20ةيلوع يشام ولوا ااتان  اااثتن )

%(  وةتتاا علشتتاالتك علتتستك ةيتتلوع 10( أؤ يناتتين )19ةتتاا علشتتاالتك واثتتلح ةتتاا علاقتتاتذ )
يا اعل تشاتلاذ وتااتثاذ اك قيو علواتاح اتو اتتلح ااتا تتلتتم ةلتتن  ختتلاة اتل تا تتة 

 %(1( أؤ يناين )1علاقاتذ )
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 علاقتلااذ خااااً :
ا تتلوم تا تتتة علاقتتاتذ علشلاتتتن  وتوضتتح اقتلاتتاذ علشتتاالتك للنهتتوض ي تق تتا يهتتا

 عل او علتالل اقتلااذ علشاالتك لتءوتل علشاو يا لوم علتا تة :
 ( اقتلااذ علشاالتك للنهوض يا لوم تا تة علاقاتذ علشلاتن18لاوو )

 علناين علائوتن علشاا علاقاتذ علشلاتن يا لوم تا تة اقتلااذ علشاالتك للنهوض م
 علتءيتا اح علشلاتن علاقاتذ تا تة ال للشاالتك نتالتيت اولعذ ةقا 1

 نبام علااتقيو ةلل علشالل
39 22 % 

تاات  وتواتل ا  لآخل واقاً  علشليتن علاوضوةاذ لإولأ قائان تواتل 2
  لاتلونتاً 

34 20 % 

تاات   لاتلونتاً  علااان  تواتل 3  % 18 31 ل لتا علشاو وع 
اةااً  لتاوك  لاتلونل أو /اءيوم  او ال  علتالتيتن علاولعذ ااتوؤ تواتل 4

 للاتاليتك
38 22 % 

 % 17 30 علاقاتذ علشلاتن لتالتلاذ عللواح ضيء تقالتل   اعل 5
 % 1 2 تشاتو ناين عتخءاس يشا عللا ةلل تقلتل ضيء عللواح 6

واك عل او علاايا نلااب أك ةاا علشاالتك علستك  قتلاتوع ضتلولح ةقتا اولعذ تالتيتتن 
لتك ةلتتل تا تتتة علاقتتاتذ علشلاتتتن اتتك ختتلاو  علتءيتتتا علشالتتل ةلتتل نبتتام علااتتتقيو للشتتاا

%(  وةتتتتاا علشتتتتاالتك علتتتتستك  قتلاتتتتوع ضتتتتلولح تتتتتواتل ااتتتتتوؤ علتتتتاولعذ 22( أؤ يناتتتتين )39)
( أؤ يناتتتين 38علتالتيتتتتن للشتتتاالتك اتتتل  تتتاو اءيتتتوم أو  لاتلونتتتل لتاتتتوك اللشتتتاً للشتتتاالتك )

قتلاتتتتوع تتتتتواتل قائاتتتتن لإولأ اوضتتتتوةاذ ةليتتتتتن اااثتتتتن %(  وةتتتتاا علشتتتتاالتك علتتتتستك  22)
%(  وةتتتاا علشتتتاالتك علتتتستك  قتلاتتتوع 20( أؤ يناتتتين )34وتواتل تتتا  لاتلونتتتتاً ل لتتتتا علشاتتتو )

تااتتتت  ل لتتتتا علشاتتتو ) %(  وةتتتاا علشتتتاالتك 18( أؤ يناتتتين )31تتتتواتل علااتتتان   لاتلونتتتتاً وع 
( أؤ 30للتاتتلتلاذ علتالتلتتتن )علتتستك  قتلاتتوع ضتتلولح اتايشتتن   تتاعل تقتتالتل ضتتيء عللتتواح 

%(  وةتتاا علشتتاالتك علتتستك  قتلاتتوع ضتتلولح تشتتاتو ناتتين عتخءتتاس يتقتتالتل ضتتيء 17يناتتين )
 %(.1( أؤ يناين )2عللواح يشا عللا ةلتن )

 العامة للبحث النتائج
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لتتتم تابتتتل علشتتتاالتك يا تتتلوم علتا تتتتة يالتتتتالتم علاتتتاال ةلتتتل تا تتتتة علاقتتتاتذ  -
 .21علشلاتن ال  او اال  

أالتتتن علشاتتتو عتاتل تتتااتن عل تتتاالح ةتتتك واتتتاح علااتيتتتاذ عللقاتتتتن يتتتالالللأ عىةلتتتل  -
لللااشتاذ ع تاتتذ ياتاثلتن علاوضتتان علشليتتن وأ التتذ عتاثلتن علاوضتتان عىلنيتتن ةلاتتاً يتتأك 

  نا  اولتاذ ةلاتن ااالن ياللغن عتنللت تن.
تيتاذ عللقاتتن يتتالالللأ لتم تتشتلض أالتن علشاتو عتاتل تااتن عل تتاالح ةتك واتاح علاا -

 عىةلل لللااشاذ لاو ااتذ علتا تة علتل تااك عك توعلهها علشاالتك.
اك ع م أاوعذ علشاو عل نتن علتل تاتشتك يها علشاالتك اتل تا تتة علاقتاتذ علشلاتتن  -

 تتتتل قائاتتتتن لإولأ علاوضتتتتوةاذ علشليتتتتتن علايتتتتلؤ و تتتتل رتتتتتل اااتتتتتن ورتتتتتل اشيتتتتلح ةتتتتك اتتتتو 
 اتن تنها رتل اااثن.اوضوةاذ علاقاتذ علشل

( 34يلتتغ ةتتاا علشتتاالتك علتتستك عاتتتلايوع لإاتتتيتاك علاا تتلتك ةلتتل اللتتن عللتاتتانلأ ) -
( يناتتتتين 4%( اتاتتتتا يلتتتتغ ةتتتتاا علشتتتتاالتك علاا تتتتلتك ةلتتتتل اللتتتتن علياتتتتاللتولأ )79يناتتتتين )

 %(.12( يناين )5%( ويلغ ةاا علشاالتك علاا لتك ةلل اللن علاالاتتل )9.3)
%(  ثتتتم 74( يناتتتين )32ك علاتخ  تتتتك اتتتل التتتاو علااتيتتتاذ )يلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالت -

%( ثتتتم تخ تتتص اتتتو اتتتك عل لعةتتتن  7( أؤ يناتتتين )3تلتتتتهم تخ تتتص علإلتاتتتام وةتتتاا م )
%( ثتتم اوبتتة  5( أؤ يناتتين )2وعلاقتتوا وعلتليتتتن اتتت  يلتتغ ةتتاا علشتتاالتك اتتل اتتو اتتنهم )
 %(. 2وعاا ال او اك علاتاتاس وعلاتايشن وعلتخءتء عؤ يناين )

( اوبتتة أؤ يناتتين 18غ ةتتاا علشتتاالتك علتتستك تا تت وك اقتتاتذ ياللغتتن علشليتتتن )يلتت -
( اوبتتتة أؤ يناتتتين 19%( ويلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك علتتتستك تا تتت وك علاقتتتاتذ علإنللت تتتتن )43)
( اوبتتتتتة أؤ يناتتتتتين 5لناتتتتتتن )%( ويلتتتتتغ ةتتتتتاا علشتتتتتاالتك علتتتتتستك تا تتتتت وك اقتتتتتاتذ ا44)
 علتل تتم تا ت ها.  ويالتالل نلااب تنوم لغن علاقاتذ %(12.3)

يلغ ةاا علشاالتك علستك تتم تتالتيهم ةلتل تا تتة علاقتاتذ علشلاتتن اتك ختلاو نبتام  -
%( ويلتتتتغ ةتتتتاا علشتتتتاالتك عللتتتتستك لتتتتم تتتتتتم تتتتتالتيهم ةلتتتتل 65( ةتتتتاالًا يناتتتتين )28علااتتتتتقيو )

 %(.35( ةاالًا يناين )15تا تة علاقاتذ علشلاتن اك خلاو علنبام علآلل )
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ةلل تا تة علاقاتذ علشلاتتن اتك ختلاو علنبتام علآلتل قتا  نا تل  تالتم علشاالتك -
وعللااشتن علتايشتن لهتا  –يتك لهتتك و اا ) وااح علااتين عللقاتن يالالللأ عىةلل لللااشتاذ 

واتتتاح علااتيتتتن عللقاتتتتن( اقتتتا يلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك عللتتتستك تتتتم تتتتالتيهم اتتتك ختتتلاو واتتتاح علااتيتتتن 
لتتتتستك تتتتتم %( ويلتتتتغ ةتتتتاا علشتتتتاالتك ع32يناتتتتين )( 9) عللقاتتتتتن يتتتتالالللأ عىةلتتتتل لللااشتتتتاذ

 %(.68( يناين )19تالتيهم اك خلاو لااشتهم  )
( يناتتين 10لتتستك ةيتتلوع ةتتك ا اتتتن أاوعذ علشاتتو عل نتتتن علشليتتتن )يلتتغ ةتتاا علشتتاالتك ع -

لتتستك ةيتتلوع ةتتك أك أاوعذ علشاتتو عل نتتتن علشليتتتن اااتتتن علتتل %( ويلتتغ ةتتاا علشتتاالتك ع23.3)
%( ويلتتتغ ةتتتاا علشتتتاالتك عللتتتستك ةيتتتلوع ةتتتك ةتتتام ا اتتتتن أاوعذ 44.2يناتتتين ) (19اتتتا اتتتا )

 %(.32.6( يناين )14علشاو عل نتن علشليتن )
لستك ةيلوع ةك تليتن قوعئم لإولأ علاوضتوةاذ علشليتتن للاقتاتذ يلغ ةاا علشاالتك ع -
م لإولأ لتتستك ةيتتلوع ةتتك تليتتتن قتتوعئ%( ويلتتغ ةتتاا علشتتاالتك ع18.6اتتين )( أؤ ين8علشليتتتن )

%( يتناتتتا يلتتتغ 55.8( أؤ يناتتتين )24علاوضتتتوةاذ علشليتتتتن للاقتتتاتذ علشليتتتتن  لتتتل اتتتا اتتتا )
لستك ةيلوع ةك ةام تليتن قوعئم لإولأ علاوضتوةاذ علشليتتن للاقتاتذ علشليتتن ةاا علشاالتك ع

 %(.25.6( أؤ يناين )11)
 توصيات البحث:

لتا تتتتة وخا تتتن اتتتك علاتتتلص ةلتتتل توبتتتتة علشتتتاالتك علاتخ  تتتتك للشاتتتو يا تتتلوم ع* 
اتتت  علقتتتائاتك ةلتتتل  لتتتلعسعذ  علتالتتتو علاوضتتتوةل علاتشلقتتتن ياختتتتتال لإولأ علاوضتتتوةاذ 

 وعلا ءلااذ علتا ت تن.
تاثتة علاولعذ علتالتيتن للشاالتك يا لوم علتا تة اك خلاو علتءيتتا علشالتل اتك ختلاو * 

واتل ااتتتوؤ  تتسة نبتتام علااتتتقيو للاتتح ااتتتوؤ ا تتاسح علشتتاالتك يا تتلوم علتا تتتة يلانتتم تتت
 علاولعذ ال عل او علولقل وعلإلاتلونل لتاوك ياثاين اللح لهم ال ةالهم.

تواتل عىاوعذ عل نتن علاااثن اتل  تاو  لاتلونتل وعلاتاثلتن اتل قتوعئم لإولأ علاوضتوةاذ * 
 وعلااان .
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  اةم وتءوتل علنبام علآلل لتلنم توق ن ةك علشاو عاتانتاً يالإضتاان  لتل تءتوتل  ااانتاتت* 
 اىاا تتشلا يتا تة علاقاتذ اوك علللوم لل  ان عللئتاتن.

العةتتاح عتاثلتتتن علاوضتتان ياللغتتتن علإنللت تتتن اتتتل أالتتن علشاتتتو عل تتاالح ةتتتك واتتاح علااتيتتتن * 
عللقاتتتتتن يتتتتالالللأ عىةلتتتتتل لللااشتتتتاذ اتتتتح علإ تتتتتالح  لتتتتل أك لإولأ اوضتتتتوةاذ علاقتتتتتاتذ 

ضتوةاذ عتلنيتتن اتك ااتيتن علاتونلللأ عىلنيتن تتم  اتخلعلها اك خلاو قوعئم لإولأ علاو 
 عتالتاتن ولتلأ اك خلاو تللاتها اك قائان لإولأ علاوضوةاذ علشليتن.

ضتتتتتلولح تاتتتتتات  أالتتتتتن علشاتتتتتو عل تتتتتاالح ةتتتتتك واتتتتتاح علااتيتتتتتن عللقاتتتتتتن يتتتتتالالللأ عتةلتتتتتل * 
 . Marc 21لللااشاذ ياا تتوعاا اح تااتثاذ 

قتتالتل ضتيء عللتتواح اتك قيتتو واتتاح اتايشتن  علشاتتو يا تلوم علتا تتتة اتك ختتلاو   تاعل ت* 
علااتيتتتتتتن عللقاتتتتتتتن يتتتتتتالالللأ عىةلتتتتتتل لللااشتتتتتتاذ لتاتتتتتتلتء علضتتتتتتوس ةلتتتتتتل عىخءتتتتتتاس علتتتتتتوعلاح 

 يالتالتلاذ علتالتلتن لتشاتلها أو لتاا تها.
ضتتتلولح علتوع تتتو يتتتتك واتتتاح علااتيتتتن عللقاتتتتن يتتتالالللأ عتةلتتتل لللااشتتتاذ والتتتتا ضتتتيء * 

ا تة وسل  اك خلاو تشتاتو ناتين عتخءتاس علتوعلاح عللواح ياللااشاذ علا تلان يا لوم علت
 يتقالتل ضيء عللواح يشا عللا ةلتها اك قيو عللااشاذ.
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