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لمعالجة النصوص العربية عبر مواقع التواصؿ  kamel tools أدوات كامؿ
 الاجتماعي دراسة تحميمية في إطار البيانات الضخمة
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 مستخمص البحث:
يتناوؿ ىذا البحث تحميؿ المشاعر باستخداـ أدوات "كامؿ" المتخصصة في معالجة 
النصوص العربية، مع التركيز عمى تطبيقات ىذا التحميؿ في فيـ والتعامؿ مع بعض القضايا 

وظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ النصوص المعاصرة. يستعرض البحث كيفية ت
العربية، مع تسميط الضوء عمى التحديات التي تواجو معالجة المغة العربية وأىمية تحسيف دقة 
النتائج. كما يركز البحث عمى أمثمة واقعية تُظير كيؼ يمكف لتحميؿ المشاعر أف يسيـ في 

ية والاقتصادية، مما يساعد في تحسيف تقديـ رؤى أعمؽ حوؿ القضايا الاجتماعية والسياس
 .عمميات صنع القرار وتطوير استراتيجيات فعالة لمتعامؿ مع ىذه القضايا

يسعى البحث إلى تقديـ رؤى معمقة حوؿ كيفية تعبير النصوص عف المشاعر المتعمقة 
 بيذه القضايا مف خلاؿ أدوات "كامؿ"، مما يساىـ في فيـ أفضؿ لتأثير الأحداث المعاصرة
 .عمى العواطؼ العامة وتطوير استراتيجيات فعالة لمتعامؿ مع القضايا الاجتماعية والإعلامية

أظيرت نتائج تحميؿ المشاعر باستخداـ أدوات "كامؿ" لمنصوص  بناءً عمى التحميؿ،
العربية تباينًا واضحًا في ردود فعؿ الجميور تجاه مختمؼ الأحداث. بالنسبة لمحدث الأوؿ 

%( عف مشاعر إيجابية، 66رجؿ وأسرتو مف المنزؿ، عبّرت غالبية التعميقات ) المتعمؽ بطرد
% 22حيث أظير الناس تعاطفًا كبيرًا مع الأسرة ودعوات لتقديـ المساعدة. في المقابؿ، أبدت 

مف التعميقات مشاعر سمبية، منتقدة الظروؼ الاقتصادية التي أدت إلى ىذا الوضع، فيما 
 محايدة. % مف التعميقات22كانت 
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% مف 77وفيما يتعمؽ بالحدث الثاني، الذي يخص ابنة قتيؿ الإسماعيمية، أظيرت 
التعميقات مشاعر إيجابية، حيث تعاطؼ الجميور مع العائمة وأعرب عف دعمو لتحقيؽ 

% مف التعميقات كانت سمبية، حيث انتقدت العنؼ والجريمة، وكانت نسبة 22العدالة. بينما 
 %( محايدة.2ميقات )ضئيمة جدًا مف التع

بالنسبة لمحدث الثالث، الذي تمحور حوؿ مواجية أحمد العوضي وحساـ بوجي، كانت 
%(، حيث دعـ الجميور موقؼ العوضي وتعاطؼ مع حساـ 82أغمب التعميقات إيجابية )

% مف التعميقات سمبية، حيث انتقدت بعض 22بوجي في وجو التنمر. ومع ذلؾ، ظيرت 
 % محايدة.5الحادث، فيما كانت الجوانب المتعمقة ب

أما الحدث الرابع الذي يتعمؽ بإنياء الثأر بيف قبيمتيف مف خلاؿ وليمة حضرىا الآلاؼ، 
% مف التعميقات مشاعر إيجابية تجاه ىذه المصالحة، حيث رحّب الجميور 67فقد أظيرت 

نياء النزاع. ومع ذلؾ، كانت  قدة الخصومة % مف التعميقات سمبية، منت27بروح التسامح وا 
 % مف التعميقات محايدة.6الطويمة وتأثيرىا السمبي عمى العائلات، بينما كانت 

وأخيرًا، في الحدث الخامس الذي يتناوؿ رسالة بالدموع مف معممة المنصورة، كانت 
%(، حيث انتقد الجميور الموقؼ بشدة. ومع ذلؾ، عبّرت 55المشاعر السمبية ىي الغالبة )

% 25عف مشاعر إيجابية، مع إظيار تعاطؼ مع المعممة، فيما كانت  % مف التعميقات22
 مف التعميقات محايدة.

تعكس ىذه النتائج تفاوتًا كبيرًا في كيفية استجابة الجميور للأحداث المختمفة، حيث برزت 
المشاعر الإيجابية بشكؿ ممحوظ في حالات التعاطؼ والمصالحة، بينما كانت المشاعر 

 وحًا في القضايا المثيرة لمجدؿ أو المرتبطة بالعنؼ.السمبية أكثر وض

 الكممات الرئيسة:

 -الضخمة البيانات -أدوات كامؿ -البينات الضخمة -تحميؿ المشاعر -معالجة المغات الطبيعية
 مواقع التواصؿ الاجتماعي
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Abstract 

This research focuses on sentiment analysis using the "Kamel" 

tools specialized in Arabic text processing, emphasizing the 

applications of this analysis in understanding and addressing 

contemporary issues. The study reviews how artificial intelligence 

techniques can be employed to analyze Arabic texts, highlighting 

the challenges faced in processing the Arabic language and the 

importance of improving result accuracy. It also focuses on real-

life examples showing how sentiment analysis can provide deeper 

insights into social, political, and economic issues, thereby 

helping to improve decision-making processes and develop 

effective strategies for addressing these issues. 

The research aims to provide in-depth insights into how texts 

express sentiments related to these issues through "Kamel" tools, 

contributing to a better understanding of the impact of 

contemporary events on public emotions and the development of 

effective strategies for addressing social and media-related issues. 

Based on the analysis, the results of sentiment analysis using 

"Kamel" tools for Arabic texts showed a clear variation in public 

reactions to different events. For the first event, related to the 

eviction of a man and his family from their home, the majority of 

comments (66%) expressed positive sentiments, showing 

significant empathy towards the family and calls for assistance. In 

contrast, 22% of comments showed negative sentiments, 

criticizing the economic conditions that led to this situation, while 

12% of comments were neutral. 

Regarding the second event, which concerns the daughter of the 

Ismailia murder victim, 70% of comments showed positive 

sentiments, as the public empathized with the family and 

expressed support for justice. Meanwhile, 24% of comments were 
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negative, criticizing violence and crime, with a very small 

percentage (1%) being neutral. 

For the third event, which revolved around the confrontation 

between Ahmed Elawady and Hossam Bougy, most comments 

were positive (81%), as the public supported Elawady‟s position 

and empathized with Bougy in the face of bullying. However, 

14% of comments were negative, criticizing some aspects related 

to the incident, while 5% were neutral. 

The fourth event, which involved ending a feud between two 

tribes through a feast attended by thousands, showed that 67% of 

comments had positive sentiments towards this reconciliation, 

with the public welcoming the spirit of forgiveness and ending the 

conflict. Nevertheless, 27% of comments were negative, 

criticizing the long-standing feud and its negative impact on 

families, while 6% were neutral. 

Finally, in the fifth event, which deals with a tearful letter from 

a teacher in Mansoura, negative sentiments predominated (53%), 

as the public strongly criticized the situation. However, 24% of 

comments expressed positive sentiments, showing empathy 

towards the teacher, while 23% of comments were neutral. 

These results reflect a significant variation in public responses 

to different events, with positive sentiments notably emerging in 

cases of empathy and reconciliation, while negative sentiments 

were more apparent in contentious or violence-related issues 

Key words 

Natural Language Processing – NLP- Sentiment Analysis- Big 

Data- Kamel Tools- Social Media Platforms 
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 مقدمة
تتسارع التطورات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي ومعالجة المغات الطبيعية، مما 

وفيـ النصوص بشكؿ غير مسبوؽ. في ىذا السياؽ، تبرز يعزز قدرتنا عمى تحميؿ 
أىمية أدوات "كامؿ" لمعالجة النصوص العربية كأدوات رئيسية في فحص وتحميؿ 
المشاعر والتفاعلات البشرية عبر النصوص المكتوبة. توفر ىذه الأدوات إمكانيات 

، مما يتطمب متقدمة في تحميؿ النصوص العربية، التي تتسـ بتنوعيا وثرائيا المغوي
 .تقنيات متطورة لمتعامؿ مع تعقيداتيا

تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في تطبيؽ أدوات "كامؿ" لتحميؿ المشاعر عمى قضايا 
معاصرة ذات طابع اجتماعي، سياسي، واقتصادي، بيدؼ تقديـ رؤى دقيقة حوؿ كيفية 

لمرتبطة بأحداث تأثير ىذه القضايا عمى الجميور. مف خلاؿ تحميؿ التعميقات والردود ا
محددة، نسعى إلى فيـ أعمؽ لكيفية استجابة المشاعر وتوجيو الاستراتيجيات الفعالة 
في التعامؿ مع القضايا الحساسة. سيسيـ ىذا البحث في تحسيف تقنيات تحميؿ 
النصوص العربية وتقديـ أدوات أكثر دقة وفعالية لفيـ المشاعر البشرية في السياقات 

 المختمفة.

لتحميؿ  (Sentiment Analysis) المشاعرالدراسة أسموب تحميؿ  استخدمت
قطبية المشاعر التعميقات التي تـ نشرىا عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ لتحديد 

التي عبر عنيا الجميور تجاه الأحداث المختمفة التي تـ و  إما إيجابية أو سمبيو
ـ ذلؾ عف طريؽ استخداـ تقنيات التعمـ الآلي والذكاء الاصطناعي لتحميؿ تو  ،تغطيتيا

 .عمى مستوى الوثيقة المراد تحميميانصوص التعميقات وتصنيفيا 

في عصر التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي، أصبحت أدوات تحميؿ المشاعر 
قضايا المختمفة. يأتي تمعب دورًا محوريًا في فيـ تفاعلات الجميور وتوجياتيـ تجاه ال
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ىذا البحث ليمقي الضوء عمى تحميؿ المشاعر باستخداـ أدوات "كامؿ" المتخصصة في 
معالجة النصوص العربية، مُركزًا عمى كيفية تطبيؽ ىذه الأدوات في فيـ وتناوؿ 

 القضايا المعاصرة ذات الأبعاد الاجتماعية والسياسية والاقتصادية.

تقديـ رؤية شاممة لكيفية توظيؼ تقنيات الذكاء  تتمثؿ أىمية ىذا البحث في
الاصطناعي لتحميؿ النصوص العربية، خاصةً في ظؿ التحديات التي تواجو معالجة 
المغة العربية. ييدؼ البحث إلى تسميط الضوء عمى كيفية تحسيف دقة النتائج التي 

ذه التحميلات توفرىا ىذه الأدوات، وكيفية استفادة الباحثيف وصانعي السياسات مف ى
 في تطوير استراتيجيات فعالة لمتعامؿ مع القضايا المعاصرة.

مف خلاؿ تحميؿ المشاعر عبر أمثمة واقعية، يعرض البحث كيفية استخداـ أدوات 
"كامؿ" لمحصوؿ عمى رؤى أعمؽ حوؿ كيفية تعبير النصوص عف المشاعر المرتبطة 

عؿ الجميور تجاه مجموعة مف بالأحداث المختمفة. كما يعرض البحث تبايف ردود ف
الأحداث، بدءًا مف القضايا الاجتماعية مثؿ طرد أسرة مف منزليا، وصولًا إلى 

 المصالحة بيف قبيمتيف، وكيفية تأثير ىذه الأحداث عمى المشاعر العامة.

تُظير نتائج التحميؿ التبايف الواضح في ردود فعؿ الجميور، حيث تتفاوت المشاعر 
لسمبية بناءً عمى نوع الحدث وتأثيره. بينما كانت المشاعر الإيجابية بيف الإيجابية وا

بارزة في حالات التعاطؼ والمصالحة، كانت المشاعر السمبية أكثر وضوحًا في 
القضايا المثيرة لمجدؿ أو المرتبطة بالعنؼ. ىذا التبايف يعكس أىمية أدوات "كامؿ" في 

لديناميات الاجتماعية والتفاعؿ معيا بطرؽ تقديـ بيانات دقيقة ومفيدة تساعد في فيـ ا
 أكثر فعالية.
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مف خلاؿ ىذه الدراسة، نطمح إلى تعزيز الفيـ لكيفية تأثير الأحداث المعاصرة عمى 
العواطؼ العامة، وتقديـ رؤى تسيـ في تحسيف عمميات صنع القرار وتطوير 

 استراتيجيات مناسبة لمتعامؿ مع القضايا الاجتماعية والإعلامية.

تكمف أىمية ىذا البحث أيضًا في تسميط الضوء عمى الأساليب المبتكرة التي يمكف 
استخداميا لتحميؿ المشاعر في النصوص العربية، وىي لغة تتميز بتعقيداتيا الفريدة 
وتنوعيا. أدوات "كامؿ" توفر إطارًا متقدمًا لمعالجة ىذه التحديات، مما يساىـ في 

يع نطاؽ تطبيقاتو في مجالات متعددة. إف معالجة تحسيف دقة نتائج التحميؿ وتوس
النصوص العربية تتطمب فيماً عميقاً لمغة وأساليب تحميؿ متطورة تتناسب مع 

 .خصوصياتيا، وىذا البحث يسعى لتقديـ حموؿ عممية ليذه التحديات

تأتي ىذه الدراسة في سياؽ متزايد مف الاىتماـ العالمي بتحميؿ المشاعر كأداة فعالة 
يـ ردود فعؿ الجميور والتفاعؿ مع القضايا المعاصرة. بالنظر إلى تنوع الأحداث لف

التي تـ تحميميا، يتضح كيؼ يمكف أف تمعب أدوات تحميؿ المشاعر دورًا رئيسيًا في 
تقديـ رؤى متكاممة حوؿ ردود فعؿ الجميور وتعزيز فيمنا لكيفية تأثير الأحداث عمى 

 .العواطؼ والمواقؼ

تتمثؿ أىمية ىذه الدراسة في تعزيز دقة وكفاءة تحميؿ المشاعر عبر  سةأىمية الدرا
النصوص العربية باستخداـ أدوات "كامؿ". مف خلاؿ تحميؿ التعميقات والردود المرتبطة 
بقضايا معاصرة، توفر الدراسة رؤى قيمة حوؿ كيفية استجابة الجميور للأحداث 

الفيـ العميؽ يعزز القدرة عمى تطوير الاجتماعية والسياسية والاقتصادية. ىذا 
علاـ فعالة، ويدعـ تحسيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  استراتيجيات تواصؿ وا 
معالجة النصوص. كما تساىـ الدراسة في تقديـ معمومات جديدة حوؿ الاتجاىات 
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ة الاجتماعية والتغيرات الثقافية، مما يساعد في توجيو السياسات واتخاذ القرارات بطريق
 .مستنيرة

 -أولا الأىمية النظرية: 
تتمثؿ الأىمية النظرية ليذه الدراسة في تعميؽ الفيـ الأكاديمي لعممية تحميؿ المشاعر 
في النصوص العربية مف خلاؿ أدوات "كامؿ". تسيـ الدراسة في توسيع نطاؽ الأبحاث 

دمة عمى المغة في مجاؿ معالجة المغة الطبيعية والذكاء الاصطناعي بتطبيؽ تقنيات متق
العربية، مما يعزز المعرفة حوؿ كيفية تعبير النصوص عف المشاعر وكيفية تصنيفيا 
بدقة. كما توفر الدراسة إطاراً نظرياً لفيـ التحديات والفرص المرتبطة بتحميؿ النصوص 
في سياقات ثقافية ولغوية محددة، مما يدعـ تطوير نماذج وتحميلات أكثر تعقيداً 

العربية. ىذه الإسيامات النظرية تعزز مف قاعدة المعرفة الأكاديمية في  وملاءمة لمغة
 .مجاؿ تحميؿ النصوص وتفتح آفاقاً جديدة لمبحث والتطبيؽ في معالجة المغات الطبيعية

 ثانيا الأىمية التطبيقية
تقديـ حموؿ عممية لتحسيف تحميؿ المشاعر في النصوص العربية باستخداـ أدوات 

يعزز مف كفاءة ودقة النتائج في مجالات متعددة. تسيـ الدراسة في تطوير "كامؿ"، مما 
أدوات تحميؿ النصوص لتكوف قادرة عمى معالجة قضايا معقدة وذات طابع حساس في 
المجتمع العربي، مثؿ القضايا الاجتماعية والسياسية والاقتصادية. ىذه التطبيقات 

ت الحكومية عمى فيـ ردود أفعاؿ تساعد المؤسسات الإعلامية، الشركات، والجيا
 .الجميور بشكؿ أفضؿ واتخاذ قرارات مبنية عمى بيانات دقيقة

بالإضافة إلى ذلؾ، تتيح ىذه الدراسة الفرصة لتطوير استراتيجيات تواصؿ أكثر فعالية 
تستند إلى تحميؿ دقيؽ لممشاعر العامة، مما يسيـ في تحسيف حملات التوعية 

دارة الأ زمات، والتعامؿ مع القضايا الحساسة. كما يمكف تطبيؽ النتائج الاجتماعية، وا 
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في تصميـ برامج دعـ اجتماعي وسياسات حكومية تراعي مشاعر الجميور وتمبي 
 .احتياجاتيـ بشكؿ أفضؿ

 اىداف الدراسة

 تطبيؽ أدوات "كامؿ" لتحميؿ المشاعر  تحميؿ المشاعر في النصوص العربية
عربية عف المشاعر الإيجابية، السمبية، وتحديد كيفية تعبير النصوص ال

 والمحايدة.
 :تقييـ مدى فعالية أدوات "كامؿ" في معالجة وتحميؿ  فحص فعالية الأدوات

 النصوص العربية، وتقديـ توصيات لتحسيف أدائيا في ىذا السياؽ.
  تطبيؽ التحميؿ عمى قضايا معاصرة: استخداـ تقنيات تحميؿ المشاعر لدراسة

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية المعاصرة عمى الجميور، تأثير القضايا 
 واستكشاؼ كيفية استجابة النصوص ليذه القضايا.

 تقديـ رؤى تساعد في تحسيف استراتيجيات :  تطوير استراتيجيات التواصؿ
التواصؿ والإعلاـ بناءً عمى نتائج تحميؿ المشاعر، مما يعزز مف فعالية 

 متبعة.الرسائؿ والاستراتيجيات ال
 تقديـ إسيامات نظرية في مجاؿ معالجة النصوص  :إثراء المعرفة الأكاديمية

العربية والذكاء الاصطناعي، مف خلاؿ تعزيز فيـ كيفية معالجة وتفسير 
 النصوص في سياقات ثقافية ولغوية محددة.

 تحميؿ التحديات المرتبطة بتحميؿ النصوص : استكشاؼ التحديات والفرص
حموؿ عممية لتحسيف دقة التحميؿ وتوسيع نطاؽ استخداـ العربية وتقديـ 

 الأدوات في أبحاث متعددة المجالات.
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 الدراسات السابقة

 -: راعي الباحث ترتيب ىذه الدراسات مف الأحدث إلى الأقدـ كما يمي

إلى تحميؿ تفاعؿ الجميور  1(2722)تيدؼ دراسة حساـ فايز عبد الحي -2
عبر الصفحات الإخبارية  2725العربي مع مضاميف الحرب عمى غزة 

عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، باستخداـ تقنيات تحميؿ المشاعر 
ونمذجة الموضوعات. تـ تحميؿ تعميقات الجميور عمى صفحات الجزيرة 

إلى  2725أكتوبر  7عمى فيسبوؾ مف  Arabic News BBCمصر و
، باستخداـ تقنيات معالجة المغات الطبيعية ولغة 2725نوفمبر  25

بايثوف. كشفت النتائج عف مشاعر إيجابية تضامنية تجاه فمسطيف وغزة، 
مع تصدر الإعجابات كأكثر أشكاؿ التفاعؿ. كما أظيرت نمذجة 

موضوعات رئيسية، تشمؿ التضامف مع غزة  ستالموضوعات ىيمنة 
 ة عمى المدنييف.والاعتداءات الإسرائيمي

 0202( Singh, Maliha) دراسة -2
2
على تحليل دراسة ال ركزت 

كرونا وقانوف الإغاثة والأمف  بفيروس يتعمؽالعامة والرأي فيما المشاعر 
 Dirichlet (LDA)نموذج تخصيص  الباحث ستخدـالاقتصادي، ا

أظيرت نتائج تحميؿ المشاعر أف المشاعر ، الكامف لنمذجة الموضوع
ولكف بعد ذلؾ  ،Caresالعامة تحسنت بشكؿ كبير بعد إعلاف قانوف 

                                                
بالحرب عمى (. تفاعؿ الجميور مع المضاميف المتعمقة 2722. )عبد الحي، حساـ فايز عبد الرحيـ 1

عبر الصفحات الإخبارية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي: دراسة في إطار البيانات  2725غزة 
،  5، ج69مجمة البحوث الإعلامية، ع .الضخمة وفؽ أسموبي تحميؿ المشاعر ونمذجة الموضوعات

2225 
2 

Singh, M. (2023). Public sentiment and opinion regarding the CARES 

act. Business Economics, 58(1), 24-33. doi:https://doi.org/10.1057/s11369-

022-00299-8 
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تلاشى بعد أسبوع قبؿ التحسف مرة أخرى كتاريخ لتمقي فحص التحفيز 
بعض البرامج التي تمقت الدعـ والانتقاد لقانوف  الباحثالأوؿ. يحدد 

Cares لدراسة نظرة ثاقبة عمى مف خلاؿ نمذجة الموضوع، تقدـ ا
ىذه وتأثيرىا عمى المشاعر العامة.  Caresاستجابة الجميور لقانوف 

مفيدة لصانعي السياسات والباحثيف الميتميف بفيـ رد فعؿ الدراسة 
 الجميور عمى السياسات الحكومية وحزـ التحفيز.

 0202( وآخررررو  Furqan Rustam) دراســـة -2
3
تػػػدرس آراء النػػػاس  

عمػى مطػاعـ  LDA السػريعة وتحميميػا باسػتخداـ نمذجػةحػوؿ الوجبػات 
 اعتمػد البحػث عمػىالوجبات السريعة باستخداـ التغريدات غير المييكمػة. 

 .استخداـ تحميؿ البيانػات لفيػـ الآراء والاتجاىػات حػوؿ الوجبػات السػريعة

 تقييمػػاتظيػػور منصػػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، أصػػبحت مشػػاركة ال فمػػع
مجتمػػع اليػػوـ الحػػديث. يتحقػػؽ الأشػػخاص مػػف آراء معيػػارًا اجتماعيًػػا فػػي 

العملاء عمى مواقع الشبكات الاجتماعيػة حػوؿ مطػاعـ الوجبػات السػريعة 
والمػػػػواد الغذائيػػػػة المختمفػػػػة قبػػػػؿ زيػػػػارة المطػػػػاعـ وطمػػػػب الطعػػػػاـ. يمكػػػػف 
لممطػػاعـ التنػػافس لتحسػػيف جػػودة العناصػػر أو الخػػدمات المعروضػػة مػػف 

ف العملاء بعناية. يميؿ الناس إلى زيارة خلاؿ تحميؿ التعميقات المقدمة م
المطػاعـ التػػي لػػدييا عػػدد أكبػػر مػف التقييمػػات الإيجابيػػة. وفقػًػا لػػذلؾ، يعػػد 
جمع التعميقات يدويًا مف العملاء لكؿ منتج عممية تتطمػب عمالػة مكثفػة  

ت خدماست وينطبؽ الشيء نفسو عمى تحميؿ المشاعر. لمتغمب عمى ىذا،
الػػػػذي يسػػػػتخرج تمقائيًػػػػا معمومػػػػات مفيػػػػدة مػػػػف  تحميػػػػؿ المشػػػػاعر، الدراسػػػػة

البيانات. تركز الدراسات الحالية عمى نماذج التعمـ الآلػي. ونتيجػة لػذلؾ، 

                                                
3 

Mujahid, M., Rustam, F., Alasim, F., Siddique, M., & Ashraf, I. (2023). 

What people think about fast food: Opinions analysis and LDA modeling on 

fast food restaurants using unstructured tweets. PeerJ Computer Science, 

doi:https://doi.org/10.7717/peerj-cs.1193  
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يػػػتـ إىمػػػاؿ تحميػػػؿ أداء نمػػػاذج الػػػتعمـ العميػػػؽ فػػػي المقػػػاـ الأوؿ ونمػػػاذج 
المجموعات العميقة بشكؿ خاص. تحقيقًا ليذه الغاية، تتبنى ىذه الدراسة 

لمجموعػػات العميقػة بمػػا فػي ذلػػؾ الػذاكرة ثنائيػػة المػػدى العديػد مػػف نمػاذج ا
، (BilSTM+GRU) طويمػػػػػة المػػػػػدى والوحػػػػػدة المتكػػػػػررة المسػػػػػورة

 الشػػػػػػػػػبكة العصػػػػػػػػػػبية المتكػػػػػػػػػػررة+GRUو، LSTM+GRUو
(GRU+RNN)ونمػػاذج ، BilSTM+RNN  باسػػتخداـ التغريػػدات

غيػػر المييكمػػػة التػػػي تػػـ جمعيػػػا ذاتيًػػػا. تػػتـ مقارنػػػة أداء الأسػػػاليب القائمػػػة 
عمى المعاجـ بنماذج المجموعػات العميقػة لتصػنيؼ المشػاعر. بالإضػافة 

 الكػػامف Dirichlet إلػػى ذلػػؾ، تسػػتخدـ الدراسػػة نمذجػػة تخصػػيص
(LDA)  لتحميػػػؿ الموضػػػوع. لمتجػػػارب، يػػػتـ جمػػػع التغريػػػدات الخاصػػػة

بػػأكبر خمػػس شػػركات تقػػدـ الوجبػػات السػػريعة والتػػي تشػػمؿ كنتػػاكي فرايػػد 
لػػػدز وبرجػػػر كيػػػنج وصػػػواي. تكشػػػؼ النتػػػائج تشػػػيكف وبيتػػػزا ىػػػت وماكدونا

التجريبيػػة أف نمػػاذج المجموعػػات العميقػػة تحقػػؽ نتػػائج أفضػػؿ مػػف الػػنيج 
تحصػؿ عمػى أعمػى دقػة  BILSTM+GRU القػائـ عمػى المعػاجـ وأف

٪ لػػػثلاث مشػػػاكؿ فئويػػػة. تشػػػير نمذجػػػة الموضػػػوع إلػػػى أف 95.52تبمػػػ  
بكممات  Subway أكبر عدد مف المشاعر السمبية يتـ تمثيمو في مطاعـ

٪( محايػػػديف فيمػػػا يتعمػػػؽ 29سػػػمبية عاليػػػة الكثافػػػة. يظػػػؿ غالبيػػػة النػػػاس )
٪ يحبوف الوجبات السريعة بينما 52باختيار الوجبات السريعة، ويبدو أف 

 .٪( الوجبات السريعة27لا يحب البقية )

ـــل  دراســـة -2 ـــات  40202حمـــخة خمي الاصـــطناعي  الـــءكا توظيـــف تطبيق
فػي الوقػت الفعمػي  لتحميل مشاعر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي

                                                
توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ مشاعر (. 2722). حمزةخميؿ، حمزة السيد  4

ية ، المجمة المصر مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في الوقت الفعمي لأزمة جائحة فيروس کورونا
 (2)27لبحوث الرأي العاـ.
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لقػػػد أدت جائحػػػة کورونػػػا إلػػػى نقػػػاش عػػػاـ  لأزمػػػة جائحػػػة فيػػػروس کورونػػػا
أف يسػػاعد فيػػـ  يمكػػفوسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي، وبالتػػالي  عمػػىوميػػـ 

 ؾىػػػذه المناقشػػػات المسػػػئوليف والأفػػػراد عمػػػي تجػػػاوز ىػػػذه الجائحػػػة، ولػػػذل
فت الدراسػػة إلػػي تحميػػؿ المشػػاعر العامػػة تجػػاه تفشػػي فيػػروس کورونػػا، ىػػد

وتحديػػػد الموضػػػػوعات السػػػػائدة فػػػػي المناقشػػػػات المتعمقػػػػة بػػػػالفيروس عمػػػػي 
 Machineموقػػػػع تػػػػويتر. وطبقػػػػت الدراسػػػػة منيجيػػػػة الػػػػتعمـ الآلػػػػي "

learning الاصػطناعي " الػذكاء" فػي مجػاؿArtificial Intelligence "
مػارس إلػى  2تـ جمعيػا مػف موقػع تػويتر الفتػرة مػف  لتحميؿ البيانات التي

 تغريدة. 279252، وشممت عينة الدراسة 2727مايو  57
وقد أسفرت الدراسة عف ثلاثة جوانب رئيسية حوؿ المشاعر العامة بشأف 

تـ تقسيـ اتجاىات المواطنيف نحو انتشار وأعراض  -جائحة کورونا، أولاً 
أظيػرت نتػائج تحميػؿ المشػاعر  -افيروس کورونػا إلػى ثػلاث مراحػؿ  ثانيًػ

أف معظـ المواطنيف )الرقمييف( لدييـ مشاعر سمبية تجاه فيػروس کورونػا 
 -عمػػي موقػػع تػػويتر، وجػػاءت مشػػاعر الخػػوؼ فػػي المرتبػػة الأولػػي  ثالثػًػا

اسػػػػتنادًا إلػػػػى نمذجػػػػة الموضػػػػوعات تػػػػـ تقسػػػػيـ الموضػػػػوعات المتعمقػػػػة بػػػػػ 
 -خػػاوؼ المسػػتخدميفالتػػي عبػػرت عػػف م-"فيػػروس کورونػػا" عمػػي تػػويتر 

( 2( بيئة الرعايػة الصػحية  2إلى خمس فئات رئيسية عمى النحو التالي:
( والتغيػر الاجتمػاعي  2( واقتصػاد الأعمػاؿ  5والدعـ النفسي والعاطفي،

استخلاص الآتي: )أ(  مكفي ؾالنفسي. وفي ضوء ذل والإجياد( التوتر 5
المػػواطف  )ب( معرفػػة  لػػيعكساسػػتخداـ موقػػع تػػويتر کمػػدخؿ واعػػد  مكػػفي

اسػػػتخداـ التغريػػػدات لتحديػػػد تقمبػػػات حػػػدة الأزمػػػات بمػػػرور الوقػػػت   يمكػػػف
صػػػحة تطبيػػػؽ رسػػػائؿ التغريػػػدات  يؤكػػػد)ج( تحميػػػؿ المشػػػاعر لمتغريػػػدات 

 المحددة جغرافيا لتحديد المناطؽ شديدة التأثر بالأزمة.
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والتحديات، البيانات الضخمة بعنوان  5(0222دراسة خديجو عبدالله ) -4
ــــات الضــــخمة وىــــدفت  ــــرب عــــن البيان ــــرف عــــن ق ــــ  التع الدراســــة ال

، بالإضافة الى التعرؼ عمى التحديات التػي تواجػو وخصائصيا وسماتيا
البيانػػػات الضػػػخمة فػػػي ظػػػؿ التطػػػور الحاصػػػؿ فػػػي تكنولوجيػػػا المعمومػػػات 
والانفجػػار الرقمػػي، واعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفي، ومػػف اىػػػـ 

ة أف البيانػػػػات الضػػػػخمة عمػػػػـ حػػػػديث النتػػػػائج التػػػػي توصػػػػمت ليػػػػا الدراسػػػػ
ومتجػػدد ويحتػػاج الػػى مػػوارد بشػػريو تسػػتفيد منػػو ولكػػف قبػػؿ ذلػػؾ لابػػد مػػف 
إيجػػاد المؤسسػػات التعميميػػة المتخصصػػة فػػي مثػػؿ ىػػذه العمػػوـ فالبيانػػات 

المعمومػػػػات والاتصػػػػالات  االضػػػػخمة تحتػػػػاج الػػػػى ميػػػػارات فػػػػي تكنولوجيػػػػ
كات نجاحػػػا خػػػػلاؿ والتحميػػػؿ وغيرىػػػا مػػػػف العمػػػوـ الأخػػػرى، وحققػػػػت الشػػػر 

استغلاؿ تحميلات البيانات الضػخمة فػي تسػويؽ منتجاتيػا وتوسػيع نطػاؽ 
مشػػػػػترياتيا، ومػػػػػف أىػػػػػـ توصػػػػػيات الدراسػػػػػة التطػػػػػرؽ اكثػػػػػر الػػػػػى البينػػػػػات 
الضػػػخمة فػػػي الػػػدوؿ العربيػػػة والتوجػػػو نحػػػو ىػػػذا الموضػػػوع فػػػي الأبحػػػاث 
 والدراسات لتذكير المؤسسػات والشػركات بأىميػة البيانػات الضػخمة، عمػى
المؤسسػػات التعميميػػة وضػػع خطػػط واسػػتراتيجيات نحػػو إدخػػاؿ ىػػذا العمػػـ 

 ضمف تخصصيا والتركيز عميو.

                                                

. ] مقدـ التحديات[ بحث الضخمة:(. البيانات 8-6، مارس2018) عبد اللهاليحيائية، خديجة بنت   5
البيانات الضخمة وآفاؽ  العربيالمؤتمر الرابع والعشروف لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخميج 

 المغرب.. مسقط، المعرفيالطريؽ نحو التكامؿ  استثمارىا:
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تناولـــت ىـــءه الدراســـة موضـــوع البيانـــات 6 (Stryk 2015دراســـة ) -6
الضخمة من جيـة التعريـف بضفضـل ممارسـات المسـئولين عـن معالجـو 

ـــات الضـــخمة التػػػي تػػػـ الاطػػػلاع عمييػػػا وآليػػػات تحميميػػػا واسػػػتخراج  البيان
المنػػافع منيػػػا، واعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى مػػػنيج دلفػػػاي وىػػػو مػػػنيج تفػػػاعمي 
يعتمد عمى التواصؿ مػع مجموعػو مػف الخبػراء مػف اجػؿ اسػتطلاع آرائيػـ 
حوؿ موضوع معيف، والتعرؼ عمى كيفية قياـ المنظمات بإعداد البيانات 

بشػػػػكؿ مفيػػػػد فػػػػي إدارة المنظمػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ  وتنظيميػػػػا ليػػػػتـ اسػػػػتخداميا
مسػػاعدة لمنظمػػات عػػؿ اسػػتخراج معمومػػات أكثػػر فعاليػػة لمحصػػوؿ عمػػى 
قيمة مضػافو ليػا، ومػف أىػـ نتػائج الدراسػة أف السػبب الرئيسػي الػذى دفػع 
المنظمات لمقياـ بمعالجو البيانات الضخمة وتحميميا والاستثمار فػي ذلػؾ 

تقنيػػػة وتحقيػػػؽ أربػػػاح عمػػػى مػػػف ىػػػذه لأجػػػؿ تقميػػػؿ المخػػػاطر التنظيميػػػة وال
 البيانات

 مشكمة الدراسة

تتمثؿ مشكمة الدراسة في الحاجة إلى تحسيف فيـ كيفية تفاعؿ الجميور العربي مع 
الأحداث والقضايا المعاصرة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، وخاصة مف خلاؿ تحميؿ 

بتنوعيا وتعقيدىا، مما يمثؿ المشاعر المرتبطة بتمؾ التفاعلات. تتسـ النصوص العربية 
تحدياً في تحميميا بدقة باستخداـ أدوات معالجة النصوص. كما أف الدراسات السابقة 
تفتقر إلى تطبيقات متكاممة لتحميؿ المشاعر ونمذجة الموضوعات في السياقات الثقافية 

ايا العربية، مما يجعؿ مف الصعب تقديـ رؤى دقيقة حوؿ كيفية استجابة الجميور لمقض
 .الكبيرة مثؿ النزاعات والحوادث الكبرى

                                                
6
  Stryk, B. (2015). How do organizations prepare and clean Big Data to 

achieve better data 

governance? A Delphi Study. 
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تركز المشكمة عمى عدـ وضوح كيفية تعبير الجميور العربي عف مشاعره في 
سياقات معينة وكيفية تأثير ىذه المشاعر عمى التفاعؿ مع المحتوى المتعمؽ بتمؾ 
القضايا. بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ نقص في الدراسات التي تستخدـ تقنيات متقدمة 
مثؿ نمذجة الموضوعات وتحميؿ المشاعر بشكؿ منيجي عمى النصوص العربية لتقديـ 

 .رؤى حوؿ المشاعر العامة وتحميؿ التفاعلات في إطار البيانات الضخمة

بالتالي، تسعى الدراسة إلى سد ىذه الفجوة مف خلاؿ استخداـ أدوات "كامؿ" لتحميؿ 
ؿ المشاعر والتفاعؿ مع القضايا النصوص العربية، وتقديـ نتائج دقيقة حوؿ تفاع

المعاصرة، مما يعزز فيـ كيفية تأثير ىذه القضايا عمى الجميور ويوفر بيانات قيمة 
 لصناع القرار والباحثيف.

 : مجتمع الدراسة وعينتيا

صفحات  في التحميمية الدراسة مجتمع يتمثؿ: مجتمع الدراسة التحميمية أولا
تمتمؾ العديد مف الصحؼ الصحؼ المصرية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، حيث 

والمؤسسات الإخبارية في مصر صفحاتيا الرسمية الخاصة عمى شبكات التواصؿ 
 .الاجتماعي، والتي يستخدمونيا لمشاركة المقالات الإخبارية والتحديثات مع قرائيا

ارية بيدؼ تحميؿ المشاعر مع تمؾ القضايا تعميقات القراء عمى قضايا الأحداث الج
  لممساعدة في اتخاذ القرار المناسب لمساعدة صانع القرار فيما يراه مناسبا.

تـ اختيار خمسة احداث لتحميميا نتيجة لتفاعؿ الجميور معيا خلاؿ : عينة الاحداث
لتصبح أشير الأحداث متابعة وىي  0200وحتى مارس  0202الفترة مف نوفمبر 

  كالتالي:

  تعميؽ. 22255وشممت  الإسماعيمية: ".مذبحة جريمة 
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  لـ تتمكف مف دفع الايجار بسبب الضغوط الاقتصاديةطرد عائمة فقيرة." 
 تعميؽ. 22552وشممت 

 22958وشممت  الخصوصية: تأثير التصوير في الأماكف العامة انتياؾ حؽ 
 تعميؽ.

  6756بسبب الثأر وشممت عامًا في أسواف:  27خصومة عائمية دامت انتياء 
وشممت  :الالكتروني عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي التنمر حادث تعميؽ.

 تعميؽ. 02306

 مبررات اختيار الاحداث الخمسة سالفة الءكر لتحميميا:

شيدت ىءه الأحداث اعم  تفاعلات من جانب الجميور الرقمي، واستمرار الحدث 
 لفترة خمنية ليست قصيرة بالإضافة ال :

  :ريمة مءبحة الإسماعيميةج. 2

جنائي ذات طابع خطير ليا تأثير كبير عمى الأماف العاـ والاستقرار في  حادث
، حيث شيدت الواقعة تعدى شاب صغير عمى رجؿ طاعف في السف وقاـ المجتمع

بذبح عنقو أماـ الناس في وضح النيار مما الذعر بيف الناس لبشاعة الحادث المخالؼ 
 الطيبة. لمتقاليد المصرية

 :لم تتمكن من دفع الايجار بسبب الضغوط الاقتصاديةمضساة طرد عائمة فقيرة . 0
وشيد  .الضوء عمى قضية اجتماعية حساسة تتعمؽ بالفقر وحقوؽ الإنساف الحدث يسمط

  الحدث تفاعلا مف جانب الجميور ورغبتيـ في مساعدة ىذا الرجؿ

حقوؽ الفرد  الحدث تناوؿ :وتصوير معممة دون إءنياحق الخصوصية انتياك . 3
وشيد الحدث  .والأخلاقيات المينية في سياؽ التكنولوجيا والتصوير في الأماكف العامة
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ردود فعؿ مختمفة ما بيف قبوؿ فكرة التصوير ورفض فكرة تصوير الأشخاص أثناء 
 رحلاتيـ.
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 نفي أسوا ثضريةخصومة  انتيا  .2

 وحؿ  .قصة نجاح في حؿ نزاع عائمي داـ لفترة طويمة يمثؿ الحدث
 مشكلات الثأر 

يعكس التحديات : الالكتروني عم  مواقع التواصل الاجتماعي التنمر حادث .4
 .الاجتماعية والنفسية لمتنمر في المجتمع

 التعريفات الإجرائية

 - :Big Dataالبيانات الضخمة

التي لا يمكف الحصوؿ عمييا وتخزينيا وأدارتيا بواسطة برمجيات  البياناتىي تمؾ 
قواعد البيانات التقميدية واف حجـ ىذه البيانات تنمو بمرور الوقت أو بالتقدـ التكنولوجي 

. والبيانات الضخمة ىي مصادر 7وتظير في تطبيقات مختمفة عف بعضيا البعض
مجموعة متنوعة مف البيانات التي البيانات ذات الحجـ والسرعة الكبيرة وىي تمثؿ 

تتطمب أدوات وطرؽ جديدة لاستخراجيا وتنظيميا وأدارتيا ومعالجتيا بطريقة فعالة، 
دارة وعرض  ويعرفيا الاتحاد الدولي للاتصالات بأنيا نموذج لتمكيف وجمع وتخزيف وا 

 .8مجموعات واسعة مف البيانات ذات الخصائص غير المتجانسة

 -: Big Data Analysis مةالضختحميل البيانات 

                                                
7 

Chen, M., Mao, S., & Liu, Y. (2014). Big Data: A Survey. Mobile Networks 

and Applications, 19(2), 171-209. https://doi.org/10.1007/s11036-013-0489-0 
8
 Salem, F. (2017). The Arab World Online 2017: Digital Transformations 

and Societal Trends in The Age of the 4th Industrial Revolution.  

https://doi.org/10.1007/s11036-013-0489-0
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مجموعة كبيرة جدا مف البيانات التي يتـ إنتاجيا مف قبؿ الأشخاص الذيف  
يستخدموف الإنترنت، والتي لا يمكف تخزينيا وفيميا واستخداميا إلا بمساعدة أدوات 

، كما أف ىناؾ أدوات متعددة لتحميؿ البيانات الضخمة وما يقصده 9وأساليب خاصو
 الباحث ىنا أدوات تحميؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي وسوؼ نذكر منيا البعض 

 Nodxel 

 IBM I2 

 Orange 

 weka   

 ٌٕاســزخذاو نغــخ ثشيدــخ ثبٚثــPython ثبســزخذاو  ٔرسهٛهٓــب

Cloud Meaning 

 Processing Language Natura 

ويري الباحث تحميؿ البيانات الضخمة ىو التحميؿ الذي يتـ مف خلالو الحصوؿ عمى 
المعمومات الميمة مف البيانات الضخمة التي يصعب التعامؿ معيا باستخداـ الأدوات 
التقميدية ويستخدـ في ىذا التحميؿ الأدوات الذكية مثؿ الذكاء الصناعي والتعميـ الآلي 

 نسانية وتحميؿ التغيرات الزمنية.لتصحيح الأخطاء الإ

                                                
9
 Cambridge university “big data” Cambridge online dictionary. 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/big-data?q=BIG+DATA  

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/big-data?q=BIG+DATA
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 :(Sentiment Analysisتحميل المشاعر )

 ْٕ Opinion miningأيضا باسـ استخراج الرأي  والمعروؼتحميؿ المشاعر 
أو  ،الميمة الأساسية لتصنيؼ نص أساسي آلياً أو تمقائياً، وتحديد ما إذا كاف اتجاىو

 10أو محايداً  ،ميمو إيجابيا، أو سمبياً 

ىو استخداـ معالجة المغة  الرأي،المعروؼ أيضًا باسـ التنقيب عف  المشاعر،تحميؿ 
والمغويات الحسابية لتحديد واستخراج المعمومات الشخصية  النص،وتحميؿ  الطبيعية،

مف المواد المصدر. غالبًا ما يكوف ناتج تحميؿ المشاعر عبارة عف درجة أو قيمة ثنائية 
محايد(. يستخدـ تحميؿ  سمبي، إيجابي، المثاؿ،سبيؿ  تشير إلى شعور النص )عمى

المشاعر عمى نطاؽ واسع في معالجة المغة الطبيعية والمغويات الحسابية لاستخراج 
ويستخدـ عمى نطاؽ واسع في تطبيقات مثؿ مراقبة  النص،المعمومات الذاتية مف 

والتنقيب عف الرأي. يمكف أف تستند  السوؽ،وأبحاث  الاجتماعي،وسائؿ التواصؿ 
مثؿ استخداـ التعمـ الآلي  الأساليب،تقنيات تحميؿ المشاعر إلى مجموعة متنوعة مف 

 أو الأساليب المستندة إلى القواعد أو الأساليب القائمة عمى المعجـ.
 

 

 

 

 
                                                
10 Oliveira, D. J., Bermejo, P.H, & Santos, P.A. (2016). Can social media 

Reveal the Preferences of Voters? A Comparison Between Sentiment 

Analysis and Traditional Opinion Polls. Journal Of Information Technology 

& Politics, 14(1), 34-45.  
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 أدوات كامل

بمغة ىي مجموعة مف الأدوات مفتوحة المصدر  CAMeL Tools أدوات كامؿ
حاليًا عدة مف التقنيات  CAMeL Tools بايثوف لمعالجة المغة العربية آليا. توفر

عادة التصريؼ( وتحديد  المُمَكِنة لممعالجة المسبقة والنمذجة الصرفية )التحميؿ والتوليد وا 
الميجة والتعرؼ عمى الكيانات المسماة وتحميؿ المشاعر. في ىذا العرض التقديمي، 

ات التي تواجو العمؿ مع المغة العربية في نطاؽ الذكاء الاصطناعي نقدـ بعض التحدي
 CAMeL وتحميؿ المغات الطبيعية، ثـ نَصِؼ فمسفة التصميـ التي اتبعناىا في بناء

Tools والوظائؼ التي توفرىا. 

 -(: Social Networking Sitesمواقع التواصل الاجتماعي )

إنشاء شبكات منظمة مف الأفراد أو ىي تطبيقات قائمة عمى الإنترنت تسيؿ 
الكيانات أو الأشياء الافتراضية المرتبطة عمى أساس الخصائص الاجتماعية، وىي 
تسيؿ التفاعلات المتعددة بما في ذلؾ إنشاء المحتور ومشاركتو مف قبؿ 

 منظومة مف الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء، وىي 11المستخدميف
ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف  ومفبو،  موقع خاص

 الاىتمامات واليوايات نفسيا. لدييـ

 الإطار المعرفي

 خمفية تاريخية عن البيانات الضخمة

–ـ، وزادت استخداماتو 2777ظير مصطمح البيانات الضخمة في بدايات عاـ   
حيث انتشر المصطمح ضمف أوائؿ الاتجاىات التقنية المقبمة، إذ توقعت  -حديثاً

                                                
11

  Salem, F. (2017). The Arab World Online 2017: Digital Transformations 

and Societal Trends in the Age of the 4th Industrial Revolution. 
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ولـ يخؿُ  IBMمراكز الأبحاث التقنية مثؿ: وماكينزي، وشركة  –أىميتيا وانتشارىا 
مثؿ: إدارة الرئيس  ،الأمر مف اىتماـ دوائر سياسية كبيرة بيذا الموضوع التقني

الأمريكي السابؽ، والمفوضية الأوربية التي عدت البيانات الضخمة رصيدًا أساسيا 
للاقتصاد، كما ركزت دوائر عممية أبحاثيا في ىذا المجاؿ مثؿ: مؤسسة العموـ الوطنية 
الأمريكية، ومجمس الأبحاث اليندسية العموـ الطبيعية الكندي، ومعيد ميندسي الكيرباء 

لكترونيات الأمريكي، وبرنامج الأبحاث والابتكار الأوروبي، ومجمة الطبيعة، ومجمة والإ
، وقطاع الأعماؿ والاقتصاد مثؿ: منتدى "دافوس الاقتصادي"، كما انتشر  العموـ
الحديث عف البيانات الضخمة في وسائؿ الإعلاـ مثؿ : نيويورؾ تايمز، ووؿ ستريت 

 12يصؿ العممية.، ومجمة الفتجورناؿ، والإيكونيميس

ظير الاىتماـ بالبيانات الضخمة في الدوؿ المتقدمة مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية 
ـ كأوؿ 2887وشماؿ أوروبا.. ونظرا لتوافر أدبيات التخصص يتـ تناوؿ تعداد 

عاما، تـ جمع ىذا  27مشكلات البيانات الضخمة بأمريكا الشمالية، أي ما يقرب مف 
 الخبير Herman Holerithوسائؿ والتكنولوجيا التي وضعيا التعداد باستخداـ ال

الإحصائي، ومف ىنا أثبتت تمؾ التكنولوجيا قدرتيا عمى تقميؿ الوقت اللازـ لجدولة 
ـ إلى سنة تعداد 2887التعداد مف أكثر مف ثماني سنوات )كما ىو الحاؿ لتعداد 

  .13مف التجييزبعد ستة أسابيع  62927722ـ(، وأعمف عف مجموع السكاف 2897

في عيد في عيد الرئيس الأمريكي  2955ثـ ظير قانوف الضماف الاجتماعي 
franklin d.roosevelts   كواحدة مف أكثر الجيود الطموحة في جمع البيانات عمى

ىي الشركة الفائزة المسئولة عف جمع وحفظ سجلات العمؿ  IBMالاطلاؽ. وكانت 

                                                
12

رسهٛلاد انجٛبَبد انضخًخ فٙ انًكزجبد انؼبيخ انًظشٚخ: (. 2021يسًذ، انسسٍ شؼجبٌ ازًذ. )  
 43ص  ، خبيؼخ انًُٛب،] [ أطشٔزخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسحدساسخ رسهٛهٛخ نهٕاقغ ٔانزخطٛظ نهًسزقجم

13
(. يسزقجم ركُٕنٕخٛب انجٛبَبد انضخًخ، انٓٛئخ انًظشٚخ انؼبيخ نهكزبة، 2020انقظبص، ػلا َجٛم ) 

 .17ص 
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مميوف موظؼ، حيث سجؿ عمى كؿ بطاقة  5عامؿ و مميوف أمريكى 26الخاصة ب 
اسـ العامؿ وغيرىا مف المعمومات اليامة ومف خلاؿ البطاقات، تـ إنشاء كشاؼ 
الموظفيف المؤىميف، وتـ إنشاء حساب دفتر حساب لكؿ موظؼ مؤىؿ، ومف خلاؿ تمؾ 

 .14البطاقات وردت عدة تقارير، وكاف الأجر مسجلا لكؿ عامؿ

رمجيات المساعدة في عممية تخزيف تمؾ البيانات الضخمة وكيفية بدأ في الظيور الب
ويعتبر أوؿ آلة رقمية  Colossus 1943التعامؿ معيا، فظير ما يسمى بالعملاؽ 

، فتكنولوجيا العملاؽ Thomasقابمة لمبرمجة تـ إنشاؤىا مف قبؿ الميندس توماس 
كيد عممية السرعة أثرت بشكؿ كبير عمى تطوير أجيزة الحاسوب كما ساعدت في تأ

 اليائمة لأجيزة الكمبيوتر الإلكترونية.

    -أىمية البيانات الضخمة: 

وسع في القطاع أستخدـ عمى نطاؽ ىميتيا مف كونيا تُ أتكتسب البيانات الضخمة  
لتحديد الطلاب المعرضيف لمخطر،  ي التعميم القطاع لفيـ العملاء، وفي  المصرفي

 ،مثؿ إدارة المرافؽ الحكومي،، وفي العمؿ دراسيوتمكيف الطلاب مف تحقيؽ تقدـ 
مثؿ  :وفي القطاع الصحى ،أو منع جريمة المروري،والتعامؿ مع الازدحاـ ، والوكالات

عداد الخطط العلاجية والوصفات الطبية، وفي قطاع  ،إدارة سجلات المرضى وا 
 .15لتحسيف الانتاج والجودة  التصنيع

                                                
14

  Zarate Santovena, A. (2013). Big data: evolution, components, challenges 

and opportunities [Master, Massachusetts Institute of Technology]. P1 

http://hdl.handle.net/1721.1/80667  
15

  Shaw, J. (2014). Why “Big Data” is a big deal. Harvard Magazine, 3, 30-

35.  

http://hdl.handle.net/1721.1/80667
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 (16)( أىمية البيانات الضخمة 2شكؿ رقـ )

 -الضخمة: فيوم البيانات م

و التعميمات المقدمة في شكؿ أرقاـ الأ وىي ،تمثؿ الحقائؽ :(Data)البيانات  (2
و المعالجة عف أ ،لفيميا وتفسيرىا بما يتناسب مع عمميات الاتصاؿ  مناسب

 17الحاسوبو أنساف طريؽ الإ
 ،عالية السرعة ،مف البيانات كبيرة الحجـ اتكمي ىي :البيانات الضخمة (2

لإمكانية  ا ضخمً  اومجيودً  ،بحيث تحتاج تكمفة باىظة ،متنوعة الصي 
 18والبرمجيات التقميدية. ،تقنيات قواعد البيانات باستخداـمعالجتيا 

 -: خصائص البيانات الضخمة

( خمس خصائص Statistical Analysis System) SASوضع معيد 
لمبيانات الضخمة وىذا المعيد بمثابة مطور أمريكي متعدد الجنسيات مرتكز في شماؿ 

 Manageالإدارة  Accessكارولينا يطور مجموعة برمجيات تحميمية لتسييؿ الإتاحة 

                                                
16

  https://imarticus.org/5-ways-to-understand-the-importance-of-big-data/  
17

  Reitz, J. M. (2002). ODLIS: Online Dictionary of Library and Information 

Science. WCSU Libraries.  
18 

Gartner Glossary. Big Data
. 

https://www.gartner.com/en/information-

technology/glossary/big-data
  

https://imarticus.org/5-ways-to-understand-the-importance-of-big-data/
https://imarticus.org/5-ways-to-understand-the-importance-of-big-data/
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/big-data
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/big-data
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ػٍ انجٛبَبد انًسبػذح فٙ ارخبر  Reportٔالأخجبس ٔانزقشٚش  Analyzeانزسهٛم 

 بنٙ:انقشاساد ْٔٙ كبنز

)إف المنظمات تجمع البيانات مف مصادر متنوعة بما في  الحجم (2
 ذلؾ المعاملات التجارية ووسائط الإعلاـ أو أجيزة الاستشعار(.

)إف تيارات البيانات في سرعة لـ يسبؽ ليا ويجب التعامؿ  السرعو (2
 معيا بطريقة حسنة التوقيت(.

)إف البيانات الضخمة تأتى في جميع الأنواع والتنسيقات  التنوع (5
سواء وثائؽ نصية مييكمة أو غير مييكمة والبريد الإلكتروني 

 والفيديو والصوت(
)رذفقبد انجٛبَبد انضخًخ غٛش يزسقخ  Variability التباين (2

 ثذسخخ كجٛشح(
)رأرٗ انجٛبَبد انضخًخ يٍ يظبدس  Complexity التعقيد (5

دؼم يٍ انظؼت انشثظ ٔانُقم ػجش ػذح َظى(يزؼذدح، يًب ٚ
19 

 

 -الضخمة: مجالات الاستفادة من البيانات 

  -(: Big Dataوالبيانات الضخمة ) الحكوميالقطاع  -2
عندما يتعمؽ الأمر بإدارة البيانات، أغمب المنظمات الحكومية تواجو مشكمة 

البيانات  ىذه، ومعظـ الحاسوبوجود كميات ىائمة مف البيانات في أنظمة 
( وىذا يعني أنيا لا تناسب أي unstructured dataغير منظمة أو مُييكمة )

نموذج بيانات معرّؼ مسبقاً. لفيـ الأنماط الموجودة في ىذه البيانات يجب أف 
ومعالجة كميات  لالتقاطتطبؽ المنظمات الحكومية نماذج إحصائية تسعى 

 .لعممية بػالبيانات الضخمةىائمة مف البيانات غير المييكمة وتسمى ىذه ا

                                                
19

  Sas Institute. “Big Data What it Is and Why It Matters” Sas 

https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/what-is-big-data.html  

https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/what-is-big-data.html
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أغمب المنظمات الحكومية لا تممؾ عدد كافي مف الموظفيف أو لا تممؾ  
لإدارة وتحميؿ جميع البيانات الخاصة بيـ، ومع طبيعة ، القدرة الحسابية اللازمة

بأدوات الػبيانات الضخمة  الاستعانةالبيانات المتغيرة وارتفاع حجميا أصبحت 
( أمراً ضرورياً. فأصبح Cloud Computingحابية )مف خلاؿ الحوسبة الس

بإمكاف المختصيف بتطوير الخدمات الحكومية رصد مدى رضا المواطنيف عف 
الخدمات المقدَّمة ليـ. وعمى ضوء النتائج المحممة يمكف استنتاج ما يمزـ عممو 

 الاستبياناتلمتطوير والتحسيف، حيث أصبح مسح آراء الجميور عف طريؽ 
ة مكمفاً وغير مجدٍ في كثير مف الأحياف، وذلؾ نظراً لتنوع البيانات التقميدي

الديموغرافية وثقافات المتعامميف. إف مف أكبر المصادر لتمؾ البيانات الضخمة 
ىي البيانات المسجمة مف خلاؿ عمميات التعداد السكاني والتسجيؿ في قواعد 

مومات ثمينة جداً مف البيانات الحكومية، حيث يمكف أف تستنتج الحكومات مع
 خلاؿ تحميؿ تمؾ البيانات المخزنة.

  -التعميم:  ن( وتحسيBig Data)الضخمة تحميل البيانات  -0
أدوات التعمـ عبر الإنترنت والبرامج القائمة عمى التفاعؿ بصورة  استخداـأدى 

متزايدة في مجاؿ التعميـ إلى زيادة حجـ البيانات، واختلاؼ نوعية البيانات الكبيرة التي 
يُمكف جمعيا مف بيئات التعمـ، فينا نجد بيانات كبيرة عف المتعمميف، وخبرات التعمـ 

تعمقة داخؿ بيئات التعمـ، وبيانات حوؿ التفاعلات لدى المتعمميف، كما نجد بيانات م
في بيئات التعمـ، وبيانات مُفصمة عف أنشطة التعمـ مف نصوص ووسائط  الاجتماعية

 ومقاطع فيديو وغيرىا، كما تختمؼ ىذه البيانات في نوعيتيا وعمقيا بنسب متفاوتة.

مف تحميؿ ىذه الأنواع مف البيانات الضخمة في التعميـ، لتوفير  الاستفادةيمكف 
مجموعة مُتنوعة مف الفرص والخيارات بيدؼ تحسيف تعمـ الطلاب مف خلاؿ التعمـ 
التكيفي أو التعميـ القائـ عمى الكفاءة، مما ينتج عنو تعمـ أفضؿ نتيجة لتشخيص أسرع 
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جات التعمـ أو المتاعب التي تواجيو أثناء وأكثر تعمقاً في بيانات حقيقية تراكمية لاحتيا
عممية التعمـ، بما في ذلؾ تقييـ الميارات مثؿ التفكير المنظـ، والتعاوف، وحؿ المشاكؿ 
في سياؽ عميؽ، وتقييـ أصيؿ لمجاؿ وموضوع المعرفة، بالإضافة لتحديد التدخلات 

المؤسسات، المستيدفة لتحسيف نجاح الطلاب وخفض التكاليؼ الإجمالية لمطلاب و 
السياسات،  واستخداـ البيئات القائمة والمعمومات المعقدة في صنع القرارات وتحديد

ويمكف أف توفر ىذه البيانات أدوات حديثة وفعالة لقياس أداء الطلاب لممياـ التعميمية، 
 احتياجاتويمكف أف تُساعد كذلؾ في تصميـ بيئات تعمـ تصميماً مُخصصاً وفؽ 

مكف أف تعطي تحميلًا واضحاً لردود الفعؿ الفردية والجماعية مُحددة لمطلاب، وي
 لمجموعة مف القضايا التعميمية وغيرىا مف المميزات.

 الدراسات الإعلامية والبيانات الضخمة

مف البيانات الضخمة  يمكف أف تستفيد الدراسات الإعلامية وعمي مستوى
خمة لتحميؿ الأنماط تتمثؿ إحدى الطرؽ في استخداـ البيانات الض ،بعدة طرؽ

والاتجاىات في استيلاؾ الوسائط. يمكف أف يساعد ىذا الباحثيف عمى فيـ 
وكيؼ تتغير أنماط استيلاؾ  لموسائط،كيفية استيلاؾ مختمؼ الديموغرافيات 
يمكف استخداـ البيانات الضخمة  ذلؾ،الوسائط بمرور الوقت. بالإضافة إلى 

والتي يمكف أف تساعد الشركات  نات،الإعلالتحميؿ فعالية أنواع مختمفة مف 
يمكف  ذلؾ،الإعلامية عمى إنشاء حملات تسويقية أكثر فاعمية. علاوة عمى 

استخداـ البيانات الضخمة لتتبع كيفية انتشار المعمومات عمى وسائؿ التواصؿ 
والتي يمكف أف تساعد الباحثيف عمى فيـ كيفية مشاركة الأفكار  الاجتماعي،

يمكف استخداـ البيانات الضخمة لتحميؿ  أخيرًا،عبر الإنترنت.  والرسائؿ ونشرىا
والتي يمكف أف تساعد الباحثيف  العاـ،تأثير الأخبار والمعمومات عمى الرأي 

 عمى فيـ كيفية تشكيؿ وسائؿ الإعلاـ لمتصورات والمواقؼ العامة.
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ىناؾ طريقة أخرى يمكف أف تستفيد بيا الدراسات الإعلامية مف البيانات 
الضخمة وىي استخداميا لتحميؿ الشعور بالمحتوى عبر الإنترنت ومنشورات 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي. يمكف أف يساعد ذلؾ الباحثيف عمى فيـ شعور 

ويمكف أيضًا  معينة،الأشخاص تجاه مواضيع أو مشكلات أو منتجات 
ـ استخدامو لتتبع التغييرات في المشاعر بمرور الوقت. يمكف أيضًا استخدا

مثؿ مقاطع الفيديو والمقالات  الوسائط،البيانات الضخمة لتحميؿ أداء محتوى 
مف خلاؿ تتبع المقاييس مثؿ المشاىدات والمشاركات والمشاركة.  والبودكاست،

يمكف أف يساعد ىذا الشركات الإعلامية في تحديد أنواع المحتوى الأكثر 
البيانات الضخمة لتحميؿ يمكف استخداـ  ذلؾ،شيوعًا وفعالية. بالإضافة إلى 

مثؿ دور الخوارزميات في  الإعلاـ،تأثير العوامؿ المختمفة عمى صناعة 
وظيور التسويؽ المؤثر. بشكؿ  المزيفة،وتأثيرات الأخبار  المحتوى،توصيات 

توفر البيانات الضخمة ثروة مف المعمومات التي يمكف استخداميا  عاـ،
لاكتساب رؤى حوؿ صناعة الوسائط والطرؽ التي يتـ بيا استيلاؾ الوسائط 

نشائيا ومشاركتيا.  وا 
ىناؾ طريقة أخرى يمكف أف تستفيد بيا الدراسات الإعلامية مف البيانات 

ـ الفردية والصحفييف ومنشئي الضخمة وىي استخداميا لتتبع أداء وسائؿ الإعلا
المحتوى. يمكف أف يساعد ذلؾ الباحثيف عمى فيـ المنافذ الإعلامية 
والصحفييف ومنشئي المحتوى الأكثر تأثيرًا وفعالية. يمكف أيضًا استخداـ 
البيانات الضخمة لتحميؿ انتشار المعمومات المضممة والأخبار المزيفة 

تساعد الباحثيف عمى فيـ كيفية انتشار والتي يمكف أف  المضممة،والمعمومات 
 ىذه الظواىر وكيؼ يمكف مكافحتيا.

يمكف أيضًا استخداـ البيانات الضخمة لدراسة تأثير وسائؿ الإعلاـ عمى 
يمكف لمباحثيف استخداـ البيانات المتعمقة  المثاؿ،المجتمع. عمى سبيؿ 
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ـ والنتائج باستيلاؾ الوسائط لدراسة العلاقة بيف التعرض لوسائؿ الإعلا
 المختمفة مثؿ الاستقطاب السياسي وتكويف الرأي العاـ والمشاركة المدنية.

يمكف استخداـ البيانات الضخمة لتحميؿ تأثير التقنيات  ذلؾ،علاوة عمى 
والذكاء الاصطناعي عمى  المعزز،والواقع  الافتراضي،الجديدة مثؿ الواقع 

أنواع جديدة مف التجارب وكيؼ يمكف استخداميا لإنشاء  الإعلاـ،صناعة 
 الإعلامية.
توفر البيانات الضخمة كمية غير مسبوقة مف المعمومات التي  عاـ،بشكؿ 

يمكف استخداميا لاكتساب رؤى حوؿ صناعة الوسائط والطرؽ التي يتـ بيا 
نشائيا ومشاركتيا. يمكف أف يساعد ذلؾ الباحثيف  استيلاؾ الوسائط وا 

اسات عمى فيـ المشيد الإعلامي بشكؿ والشركات الإعلامية وصناع السي
 أفضؿ واتخاذ قرارات أكثر استنارة.

 ةمستقبل سوق البيانات الضخم
سوؽ عمؿ البيانات الضخمة يشيد نموًا كبيرًا ومتسارعًا في السنوات 
الأخيرة، ومف المتوقع أف يستمر ىذا النمو في المستقبؿ القريب. تزايد حجـ 

القطاعات يعني زيادة الطمب عمى الميارات البيانات وأىميتيا في مختمؼ 
 .والخبرات المتعمقة بتحميؿ البيانات الضخمة واستخداميا

يتطمب سوؽ عمؿ البيانات الضخمة وجود محترفيف متخصصيف قادريف 
عمى التعامؿ مع حجـ البيانات الكبير وتحميميا وتفسيرىا بطرؽ فعالة. يتضمف 

ي، وتحميؿ البيانات، والبرمجة، والإحصاء، ذلؾ الميارات الفنية مثؿ التعمـ الآل
 .وأيضًا الميارات الناعمة مثؿ قدرة التفكير التحميمي وحؿ المشكلات

وتشمؿ فرص العمؿ في سوؽ البيانات الضخمة العديد مف الوظائؼ مثؿ 
 Data) وميندسي البيانات (Data Scientists) عمماء البيانات
Engineers) ومحممي البيانات (Data Analysts) ومختصي تحميؿ السموؾ 
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(Behavioral Analysts) وخبراء تعمـ الآلة (Machine Learning 
Experts) وميندسي الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence 

Engineers) وغيرىـ. 
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف أف يتطمب سوؽ عمؿ البيانات الضخمة أيضًا 

الذيف يمتمكوف فيمًا استراتيجيًا لمبيانات احتياجات لممديريف والمستشاريف 
الضخمة ويمكنيـ توجيو الأعماؿ واتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً عمى 

 .التحميلات
مف المتوقع أف يستمر الطمب عمى الخبرات المتعمقة بالبيانات الضخمة في 

البيانات التزايد في المستقبؿ، حيث تواصؿ الشركات والمؤسسات اعتماد تحميؿ 
لمحصوؿ عمى مزايا تنافسية واتخاذ قرارات أفضؿ. يتطمب ذلؾ توفر 
متخصصيف مؤىميف ومتعمميف باستمرار لمواكبة التطورات التكنولوجية 

 .والاحتياجات المتغيرة في سوؽ العمؿ
 :ثانيا المبحث الثاني

 وتحميل المشاعر الآرا  فيالتنقيب 
 Researching Opinions and Analyzing Feelings 

 تحميل المشاعر وأفضل الطرق لتحميل النصوص العربية

يعد البحث عف الآراء وتحميؿ المشاعر إحدى الطرؽ التي يمكف مف خلاليا 
يمكف استخداـ  سابقًا،استخداـ البيانات الضخمة لصالح الدراسات الإعلامية. كما ذكرنا 

البيانات الضخمة لتحميؿ الشعور بالمحتوى عبر الإنترنت ومنشورات الوسائط 
الاجتماعية. يمكف أف يساعد ذلؾ الباحثيف عمى فيـ شعور الأشخاص تجاه مواضيع أو 

ويمكف أيضًا استخدامو لتتبع التغييرات في المشاعر  معينة،مشكلات أو منتجات 
 بمرور الوقت.
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أسموب يستخدـ معالجة المغة الطبيعية والتعمـ الآلي لتحديد  رشاعيعد تحميؿ الم
واستخراج المعمومات الشخصية مف النص، طريقة شائعة تستخدـ لتحميؿ المشاعر 

يمكف استخدامو لتصنيؼ النص عمى أنو إيجابي أو  ،المتعمقة بالمحتوى عبر الإنترنت
والآراء المعبر عنيا في  سمبي أو محايد، ويمكنو أيضًا تقديـ رؤى حوؿ المشاعر

 النص.

 

 

 
 نتائج الدراسة

 نموذج لتحليل المشاعر باعتبارها أحد روافد البيانات الضخمة

 
 ( ٕٚضر إصانخ انشٔاثظ ٔانٕسٕو ٔالأزشف انضائذح1) شكم سقى

: تـ استخداـ تقنيات التعمـ الآلي والذكاء الاصطناعي لتحميؿ التعمم الآلي - أ
 –إيجابي وتصنيفيا إلى فئات مختمفة، مثؿ  )كؿ تعميؽ بمفرده( النصوص
 ، كما ىو موضح بالشكؿ التاليومحايد -وسمبي
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 ( ٕٚضر رظُٛف انزؼهٛقبد انٗ )سهجٙ، إٚدبثٙ، يسبٚذ(98شكم سقى )

 الخطوات التالية لمتوضيح 

 قام الباحث باستخدام لغة بايثون واستخدام مكتبات متخصصة:

 Word Tokenizers : استخدـ الباحث أداةالخطوة الأولي

لتحميؿ النصوص وتقطيع النص الطويؿ إلى وحدات  ىي أداةTokenizer أداة 
 صغيرة، مثؿ الكممات أو الجمؿ أو الفقرات.

يساىـ في زيادة دقة وفعالية نتائج  tokenizer تحسيف جودة البيانات المدخمة في
)التعميؽ الواحد(  كما ىو موضح نلاحظ تقطيع الجمؿ ،التحميؿ النصي الذي يتـ بعدىا

 الى كممات متقطعة

 
 tokenizer( ٕٚضر رقطٛغ اندًم انٗ كهًبد ثبسزخذاو أداح 1شكم سقى )
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لتحويؿ النص الحر إلى  (NLP) تستخدـ في معالجة المغة الطبيعية أداة كما أنيا 
تـ استخداـ ىذه و  ،مجموعة مف الكممات المفردة التي يمكف معالجتيا بشكؿ منفصؿ

مثؿ تصنيؼ النصوص  NLP تطبيقات نصوص التي تـ جمعيا وىي مففي ال اةالأد
 .واستخراج المعمومات والترجمة الآلية

الخاصة لتحميؿ نصوص مختمفة مثؿ النصوص  Tokenizers يمكف استخداـ أداة
جتماعية، والأحداث الخاصة التعميمية والإخبارية والابالأحداث الجارية المتنوعة سواء 

 .ساعد ىذه الأدوات في فيـ النصوص واستخلاص المعمومات الميمة منياوت بالجريمة،

متخصصة في  Tokenizers مف الممكف أف تكوف أدواتلاحظ الباحث 
 :عمميات معينة، مثؿ

: وىو أداة تقوـ بتقسيـ النص الحر إلى مجموعة مف الكممات توكنايخر الكممات - أ
كما ىو  المفردة
،تجيبؿ،ليـ،حؽ،ناس،دي،ناس،موضح) دي،لو،كاف،تجار،مخدر،ما،كاف،سيب،حكوـ

لو،كاف،تجار،مخدر،كاف،زماف،فيو،دـ،سايح،ناس،كتير،مف،أىؿ،قاتؿ،ميت،ده،كاف،زم
 ر(اف،ىربانييف،خايؼ،مف،ثأ

توكنايزر الجمؿ: وىو أداة تقوـ بتقسيـ النص الحر إلى مجموعة مف الجمؿ  - ب
 .المفردة

المفردات: وىو أداة تقوـ بتحديد الكممات التي تشكؿ المفردات  توكنايزر - ت
المستخدمة في المغة، ويتـ استخداـ ىذه الأداة عادةً في عمميات تصحيح 

 .الإملاء
توكنايزر الأرقاـ: وىو أداة تقوـ بتحويؿ الأرقاـ في النص الحر إلى صيغة  - ث

 .محددة
ات التعمـ الآلي لتحميؿ وتقني (NLP) يمكف استخداـ التحميؿ المغوي لمنصوص

المشاعر والمعاني المختمفة في المغة العامية المصرية. يمكف بدء التحميؿ باستخداـ 
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عداد مجموعة بيانات تحتوي عمى عينات مف  NLTK المتاحة مثؿ NLP مكتبات وا 
 .المغة العامية المصرية

شائعة لكف يجب ملاحظة أف المغة العامية المصرية تحتوي عمى تعابير وألفاظ 
ومتداولة وغير رسمية قد تكوف صعبة التحميؿ، لذلؾ يجب إجراء دراسات وتحميلات 

، واتضح مف البحث أكثر تفصيلًا لتحديد السياؽ الثقافي والاجتماعي والمغوي ليذه المغة
 اف المغة الإنجميزية في التحميؿ ليا مواردىا وسيولو استخداميا

والتي تـ  معالجة المغة الطبيعية الشييرة في مجاؿ Tokenizers بعض أدوات
 :تشمؿ استخداميا

لتحويؿ النص  Python وىي أداة تستخدـ في :NLTK Tokenizer أداة  - أ
الحر إلى مجموعة مف الكممات المفردة. تدعـ ىذه الأداة عدة أنواع مف 
توكنايزر الكممات، بما في ذلؾ توكنايزر الفراغات وتوكنايزر الكممات 

 .ر الأنماطالمفتاحية وتوكنايز 
 Moses Tokenizer أخرى مثؿ أداة Tokenizers توجد أيضًا أدوات - ب

وغيرىا. ويتـ استخداـ ىذه الأدوات في مختمؼ  Gensim Tokenizer وأداة
 .التطبيقات في مجاؿ معالجة المغة الطبيعية

  )Disambiguation (إخالة الغموضالخطوة الثانية استخدم أداة 

عممية تحديد المعنى الصحيح لكممة أو  (Disambiguation) إزالة الغموض
 عبارة في سياؽ معيف، خاصةً في المغات التي تحتوي عمى كممات متعددة الدلالات. 

 :يمكن تحقيق إخالة الغموض باستخدام الأساليب التالية
: يمكف استخداـ السياؽ الذي توجد فيو الكممة الممتبسة لتحديد استخدام السياق - أ

الصحيح. فعمى سبيؿ المثاؿ، إذا كاف النص يتحدث عف المجاؿ  المعنى
 .البرمجي، يكوف المقصود بكممة "رمز" ىو الرمز البرمجي
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يتـ استخداـ قواعد المغة النحوية لتحديد المعنى الصحيح  الاستنتاج النحوي: - ب
لمكممة. فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف استخداـ التحميؿ النحوي لتحديد ما إذا كانت 

 .مة تستخدـ كفعؿ أو اسـ، ومف ثـ تحديد المعنى المناسبالكم
يمكف استخداـ القواميس والمعاجـ لتحديد المعنى  استخدام القواميس والمعاجم: - ت

الصحيح لمكممة، حيث يتـ البحث في المصادر المعتمدة لمحصوؿ عمى معاني 
 5777، وبالفعؿ قاـ الباحث بإعداد قاموس يحتوي عمى أكثر مف الكممات

 مة.كم
 

 اعتمد الباحث عم   الخطوةفي ىءه 
 في  BERTو MLE (Maximum Likelihood Estimation) كلًا مف

 .في معالجة المغة الطبيعية (Disambiguation) ميمة إزالة الغموض

عمى تحديد الاحتمالات الأكثر توافقاً مع النص، حيث تقوـ  تقوـ MLEطريقة 
بحساب احتمالات الأحداث بناءً عمى توزيع الاحتمالات في النص، وبناءً عمى تاريخ 

وتعتمد ىذه الطريقة عمى تصميـ نموذج إحصائي لحساب  ،الأحداث في مصدر النص
 .ىذه الاحتمالات

ثيلات لمنصوص، حيث تعتمد عمى شبكات عميقة لتوليد تم BERT تستخدـ تقنية
المدخلات المزدوجة والتعمـ الذاتي لتوليد تمثيلات دقيقة لمنصوص، ويمكف استخداميا 

 .في إزالة الغموض بناءً عمى تحميؿ السياؽ المحيط بالكممة الممتبسة

تمتمؾ أداءً ممتازاً في مختمؼ مياـ معالجة المغة  BERT عمى الرغـ مف أف
قد يكوف أكثر فعالية في ميمة إزالة الغموض، خاصةً  MLE داـالطبيعية، فإف استخ

، يجب اختيار الأسموب وتحديداً المغة العربية في المغات التي تتضمف تعدد المعاني
 .الأنسب لمميمة وفقًا لمتطمباتيا وطبيعة المغة المستخدمة
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 في معالجة المغة الطبيعية، يمكف استخداـ BERT و MLE بالنسبة لتطبيقات
MLE لحؿ مشكلات التصنيؼ والتنبؤ في المعالجة المغوية، بينما يمكف استخداـ 

BERT في مياـ تحميؿ النص وتحديد العلاقات بيف الجمؿ والمفردات. 

في تطبيقات مثؿ الترجمة الآلية، حيث يمكف استخداـ  MLE يمكف استخداـ
وبناء ذلؾ يمكف توليد  النماذج الإحصائية لتحديد الاحتمالات الأكثر توافقًا مع النص،

في تحميؿ النصوص، حيث يمكف  MLE الترجمة المناسبة. يمكف أيضًا استخداـ
 .تدريب نماذج إحصائية عمى الاحتمالات الأكثر توافقًا مع المعاني المختمفة لمكممات

في تطبيقات مثؿ تحميؿ المشاعر، حيث  BERT مف ناحية أخرى، يمكف استخداـ
العلاقات بيف الجمؿ والمفردات وتحميؿ السياقات المغوية  يمكف استخداميا لتحديد

في مياـ تحميؿ النصوص الطويمة وتحميؿ  BERT المختمفة. يمكف أيضًا استخداـ
 .النصوص المكتوبة بمغات مختمفة

في تطبيقات معالجة المغة  BERT و MLE بشكؿ عاـ، يمكف استخداـ كلًا مف
وب الأنسب لمميمة وفقًا لممتطمبات والظروؼ الطبيعية المختمفة، ويمكف تحديد الأسم

 .المحددة لممشروع

عم  النص، يمكن  Tokenizer بعد إجرا  عممية الـالخطوة الثالثة 
 الاستمرار في معالجة المغة الطبيعية باستخدام أدوات لتحميل المورفولوجيا

ويمكف تقسيـ  ،والتي تيتـ بدراسة ىيكؿ الكممات وأشكاليا المختمفة والعلاقات بينيا 
 :أدوات تحميؿ المورفولوجيا إلى عدة أنواع، مثؿ

 )based -ruleالمعالجة المورفولوجية القائمة عمى القواعد . أ
): morphology وتستخدـ ىذه الأدوات مجموعة مف القواعد المغوية والتي
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تـ إنشاؤىا يدويًا لتحميؿ الأشكاؿ المختمفة لمكممات وتحديد الجذر والمواحؽ 
 .والبادئات وغيرىا مف الأشكاؿ المختمفة لمكممات

 )based -dictionaryالمعالجة المورفولوجية القائمة عمى القاموس . ب
): morphology وتستخدـ ىذه الأدوات قوائـ الكممات الموجودة في

القاموس والتي تحتوي عمى معمومات المورفولوجيا الخاصة بالكممات مثؿ 
الجذور والمواحؽ والبادئات وغيرىا، وبالتالي الأشكاؿ المختمفة لمكممات و 

تمكف الأداة مف تحديد المعمومات المورفولوجية لمكممات الموجودة في 
 .النص

 ) probabilistic morphologyالتحميؿ المورفولوجي الاحتمالي . ت
): analysis وتستخدـ ىذه الأدوات النماذج الإحصائية والذكاء

مفة لمكممات وتحديد المعمومات الاصطناعي لتحميؿ الأشكاؿ المخت
 .المورفولوجية الخاصة بيا

بعد تحميؿ المورفولوجيا، يمكف الاستمرار في معالجة المغة الطبيعية بواسطة أدوات 
لتحميؿ النحو، والتي تيتـ بدراسة العلاقات بيف الكممات وتحديد دور كؿ كممة في 

 .الجممة

 Morphtokenegy الخطوة الرابعة استخدام 
ا مفتوح المصدر لمغة العربية، يتـ استخدامو ومورفولوجيمحمؿ نحوي عبارة عف  

 يستخدـ ،لتحميؿ النصوص وفيـ بنية الجمؿ والكممات وعلاقاتيا في النص
 yMorphTokenEG قواعد لغوية متعددة ومتنوعة لتحميؿ النصوص، ويستند عمى

 .خوارزمية معالجة المغة الطبيعية والتعمـ الآلي

لتحميؿ النصوص في مجالات متعددة مثؿ التعميـ  MorphTokenEGy يستخدـ
والترجمة الآلية ومعالجة المغة الطبيعية وغيرىا، كما يمكف استخدامو في تطوير 

 Morphtokenegy يتميز ،التطبيقات المغوية ومحركات البحث والذكاء الاصطناعي
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يمكف تخصيصو وتعديمو لتمبية بسيولة الاستخداـ والتكامؿ مع التطبيقات الأخرى، كما 
 .احتياجات محددة لمشروع معيف

 ( يوضح وصؼ عاـ للأحداث2جدوؿ رقـ )
 5 4 3 2 1 يُشٕس سقى

قبػذ فٙ ػض  ٔطف

انجشد ْٕ 

ٔثُبرّ ػهٗ 

انشطٛف 

ٚجكٙ ثؼذ 

طشدِ يٍ 

 انًُضل

اثُخ قزٛم 

الإسًبػٛهٛخ 

ركشف يب 

زذس ٔػلاقخ 

 انقبرم ثٕانذْب

أزًذ 

انؼٕضٙ 

ٔخٓبً نٕخّ 

يغ زسبو 

 ثٕخٙ

ٔنًٛخ نـ 

10000 

شخض 

رُٓٗ سهسبل 

انذو ثٍٛ 

 قجٛهزٍٛ

سسبنخ 

ثبنذيٕع يٍ 

يؼهًخ 

 انًُظٕسح

 37k 61k 261k 35k 69k أػدجُٙ

 6.1k 8.9k 164k 3.9k 12k أزججذ

 25k 34k 1.1k 0.03k 9.2k أزضَُٙ

 0.8k 0.6k 18k 0.5k 1.9k ادػًّ

 0.07k 0.4k 1.1k 0.6k 2.3k أضسكُٙ

 1k 1.5k 0.4k 0.05k 2k أكشِ

 10m 18m 19m 4m 9.3m يشبْذاد

 
 لاحظ الباحث

كما ىو موضح مف الشكؿ تنوعت الأحداث التي تفاعؿ معيا الشعب المصري ما بيف 
قضايا اجتماعية وقضايا وجرائـ، وىذه الأحداث متنوعة التفاعؿ عمى حسب سياؽ 

تختمؼ الطريقة حدث مختمؼ، و الحدث، فنسب المشاىدات مختمفة ونسبة المتابعة لكؿ 
 ،المثاؿعمى سبيؿ التي يتفاعؿ بيا المصريوف مع ىذه الأحداث حسب سياؽ الحدث. 

قد يكوف الناس أكثر عرضة لمتفاعؿ مع حدث يحدث في مجتمعيـ أو يؤثر عمييـ 
قد يكونوف أيضًا أكثر عرضة لمتفاعؿ مع حدث تتـ مناقشتو في وسائؿ  ،شخصيًا

 حدث عنو مف قبؿ أصدقائيـ وعائلاتيـ.الإعلاـ أو يتـ الت
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 ،أنو لف يتفاعؿ جميع المصرييف مع ىذه الأحداث بنفس الطريقة ولابد مف ملاحظة
قد يكوف بعض الأشخاص  ،قد ييتـ بعض الأشخاص بأحداث معينة أكثر مف غيرىـ

 أكثر نشاطًا في محاولة تغيير الأشياء، بينما قد يكوف البعض الآخر أكثر سمبية.

قة التي يتفاعؿ بيا الشعب المصري مع الأحداث معقدة ومتنوعة. يتأثر بعدد الطري
 بما في ذلؾ تجارب الفرد الشخصية ومعتقداتو وقيمو. العوامؿ،مف 

منشورات متنوعة تغطي مجموعة مف المواضيع الاجتماعية  خمسيعرض الجدوؿ 
والإنسانية. يبرز المنشور الثالث، الذي يتعمؽ بالممثؿ أحمد العوضي، كأكثر 

مميوف  29المنشورات شعبية مف حيث المشاىدات والتفاعؿ. حقؽ ىذا المنشور 
بير ألؼ تعميؽ، مما يشير إلى الاىتماـ الك 262ألؼ إعجاب و 262مشاىدة، مع 

 بالشخصيات العامة والمشاىير في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 القضايا الاجتماعية والتعاطف العام

المنشور الثاني، الذي يتناوؿ قصة ابنة قتيؿ الإسماعيمية، أثار تعاطفًا كبيرًا، حيث 
ألؼ. ىذا يدؿ عمى أف القضايا  52حصؿ عمى أعمى نسبة مشاركات بمغت 

رؾ مشاعر الجميور وتدفعيـ لممشاركة والتفاعؿ. بالمثؿ، الاجتماعية الحساسة تح
المنشور الأوؿ عف شخص مشرد يبكي عمى الرصيؼ حقؽ تفاعلًا ممحوظًا، مما يؤكد 

 عمى تأثير القصص الإنسانية المؤثرة.

 التباين في الاىتمامات والتفاعلات

العوضي  يظير تبايف واضح في الاىتماـ بيف المنشورات. فبينما حظي منشور أحمد
شخص حصؿ عمى أقؿ  27777باىتماـ كبير، نجد أف المنشور الرابع عف وليمة لػ 

عدد مف المشاىدات والتفاعلات. ىذا قد يشير إلى أف الأحداث الاجتماعية العامة، رغـ 
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أىميتيا، قد لا تثير نفس مستوى الاىتماـ مقارنة بالقضايا الشخصية أو الإنسانية 
 المؤثرة.

 يرالعاطفة والتضث

المنشور الخامس، وىو رسالة عاطفية مف المنصورة، حقؽ نسبة عالية مف 
الإعجابات مقارنة بعدد المشاىدات. ىذا يشير إلى أف المحتوى العاطفي يمكف أف 
يحدث تأثيرًا قويًا عمى المتابعيف، حتى لو لـ يصؿ إلى جميور واسع كالمنشورات 

 الأخرى.

ميور يميؿ لمتفاعؿ بشكؿ أكبر مع المحتوى مف خلاؿ ىذا التحميؿ، نستنتج أف الج
الذي يثير العواطؼ أو يتعمؽ بشخصيات مشيورة. القضايا الاجتماعية والإنسانية 
تحظى باىتماـ كبير وتشجع عمى المشاركة. في حيف أف الأحداث العامة قد تجذب 

ضايا الانتباه، إلا أنيا لا تحقؽ نفس مستوى التفاعؿ مقارنة بالقصص الشخصية أو الق
 المؤثرة عاطفيًا.

 20( يوضح نتائج تحميؿ المشاعر بناء عمى الخطوات السابؽ ذكرىا 2)جدوؿ رقـ 
 5 4 3 2 1 يُشٕس سقى

 ٔطف

 أٔ

 يضًٌٕ انسذس

قبػذ فٙ 

ػض انجشد 

ْٕ ٔثُبرّ 

ػهٗ 

انشطٛف 

اثُخ قزٛم 

الإسًبػٛهٛخ 

ركشف يب 

زذس ٔػلاقخ 

 انقبرم ثٕانذْب

أزًذ 

انؼٕضٙ 

ٔخٓبً نٕخّ 

يغ زسبو 

 ثٕخٙ

ٔنًٛخ نـ 

10000 

شخض 

رُٓٗ 

سهسبل انذو 

سسبنخ 

ثبنذيٕع يٍ 

يؼهًخ 

 انًُظٕسح

                                                
 الاحداث الخمس  20

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=636190177

377345 

https://www.facebook.com/Youm7/videos/1061927104598529/  

https://www.facebook.com/133880733349264/posts/8183254755078448/ 

https://www.facebook.com/AlmasryAlyoum/videos/704124204015956/  

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=229418499

226333  

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=636190177377345
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=636190177377345
https://www.facebook.com/Youm7/videos/1061927104598529/
https://www.facebook.com/133880733349264/posts/8183254755078448/
https://www.facebook.com/AlmasryAlyoum/videos/704124204015956/
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=229418499226333
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=229418499226333
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ٚجكٙ ثؼذ 

طشدِ يٍ 

 انًُضل

 ثٍٛ قجٛهزٍٛ

 290 290 2900 2900 855 إخًبنٙ رؼهٛقبد

 %24 %67 %81 %70 %66 إٚدبثٙ

 %53 %27 %14 %24 %22 سهجٙ

 %23 %6 %5 %1 %12 يسبٚذ

انُسجخ  إخًبنٙ

 انًئٕٚخ

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 
 شكؿ رقـ يوضح نموذج مف التعميقات الإيجابية والسمبية

 
 
 

 تعقيب الباحث
 الحدث الأوؿ ابنة قتيؿ الإسماعيمية وبنفس الطريقة عمى الأحداث الأخرى.

. ومف الخاص بابنة قتيؿ الإسماعيميةيمكف رصد بعض العواطؼ والمشاعر في النص 
الحزف، الصدمة، الغضب، القمؽ، )بيف العواطؼ التي يمكف تحديدىا في ىذا النص: 

 ر(الرغبة في العدالة، الإحباط، الحسرة، والرجاء لمرحمة والصب

 :لمشاعر في النصاىنا بعض التوضيحات حول تحميل 
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" و"صبركـ" : يتجمى في عبارات مثؿ "بكاء شديد" و"صدمة ياناسالحخن .2
عف الحزف والألـ الذي  المعمقيفو"رحمة" و"سمواف" و"راجعوف"، حيث يعبر 

 .اوذوييا ويعزي أىمي ابو بسبب وفاة أبيي يشعروا
: يظير في العبارات مثؿ "ذىوؿ وصدمة" و"مشاىدة الفيديو"، مما الصدمة .2

وصدمتو عندما سمع خبر الوفاة وشاىد مقطع  الجميوريشير إلى استغراب 
 .يديو المرتبط بوالف

: يتجمى في عبارات مثؿ "مشتمينا" و"القاتؿ" و"اتقوا الله شوية" و"حسبي الغضب .5
الله ونعـ الوكيؿ"، حيث يعبر الكاتب عف الغضب والاستياء مف القاتؿ 

 .والتجاوزات التي يراىا في المجتمع
 : يعبر الكاتب عف القمؽ بشأف أىؿ المتوفى وحقيـ في العدالة، ويدعوالقمق .2

 .إلى إجراء تحقيؽ شرعي والاىتماـ بشكؿ ملائـ بالأسرة المتضررة
الرجاء لمعدالة: يعبر الكاتب عف رغبتو في تحقيؽ العدالة والقصاص لممتسببيف  .5

في الوفاة، ويطالب بإجراء التحقيقات اللازمة لتحقيؽ العدالة لأفراد الأسرة 
 .المتضررة

بعض العبارات مثؿ "مش : يظير الإحباط والحسرة في الإحباط والحسرة .6
متحمسيف لاخد حقيـ" و"متضايقاني قد ناس" و"دي مش قضيتكـ بس"، حيث 
يشعر الكاتب بالإحباط مف عدـ اىتماـ البعض بالموضوع وعدـ حصوؿ 

 العدالة المطموب
يتجمى الحزف العميؽ في عبارات مثؿ "قمبي محطـ" و"لـ  الحخن العميق: .7

لا تتوقؼ"، وىذا يعكس مدى الألـ والحزف أستطع التعبير عف ألمي" و"الدموع 
الذي يشعر بو الكاتب بسبب فقداف أبيو. إنو يعبر عف مشاعر الحزف والتجاىؿ 

 لمفراغ الذي تركو أبوه في حياتو.
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: يتضح مف النص أف الكاتب يشعر بالحنيف والشوؽ لأبيو، الحنين والشوق .8
رغبتو في وجود أبيو مرة حيث يذكر "الله يرحمؾ يا بابا" و"أشتاقؾ"، وىذا يظير 

 أخرى وتبادؿ المحظات الجميمة معو.
: يوحي النص بأف الكاتب يفكر في الأوقات الماضية التي التفكير في الماضي .9

قضاىا مع أبيو، ويرغب في إحضار ذكريات تمؾ المحظات واسترجاعيا، وذلؾ 
رغبتو في مف خلاؿ العبارات مثؿ "أتذكر يا بابا" و"ذكريات جميمة"، مما يعكس 

 الاحتفاظ بالذكريات الجميمة والتواصؿ معيا.
 Robertنموذج روبرت بموتشيؾ )ومف الممكف أيضا تصنيؼ المشاعر وفقا ل

Plutchik)21  ىو نموذج لتصنيؼ المشاعر يعتمد عمى ثمانية مشاعر أساسية، حيث
يعتبر الشعور بالمشاعر كمركب مف ىذه المشاعر الأساسية. إليؾ قائمة بالمشاعر 

 الأساسية في نموذج بموتشيؾ:

 ( السعادةJoy.شعور السرور والرضا والسعادة :) 
 ( الحزفSadness.شعور الحزف والألـ والتألـ :) 
 ( الغضبAnger.شعور الغضب والاستياء والغضب :) 
 ( الخوؼFear.شعور الخوؼ والقمؽ واليمع :) 
 ( الاشمئزازDisgust.شعور الاشمئزاز والاستنكار والاشمئزاز :) 
 ( الثقةTrust.شعور الثقة والأماف والاعتماد :) 
 ( المفاجأةSurprise.شعور الدىشة والمفاجأة والاستغراب :) 
 ( الاستنزاؼAnticipation.شعور التوقع والترقب والتحضير :) 

وفقًا لنموذج بموتشيؾ، يُمكف تجسيد العديد مف الشعور بالمشاعر المختمفة عف طريؽ 
 تركيب ىذه المشاعر الأساسية.

                                                
 استخدـ حمزة خميؿ ىذا النموذج في رصد المشاعر تجاه جائحة كورونا 21
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وجدير بالذكر تـ إنشاء سحب لمكممات باستخداـ كممات المشاعر الأكثر تكراراً والتي تـ 
 ثر استخداما عمى سبيؿ المثاؿ:تصنيفيا باستخداـ كممات المشاعر الأك

 
 شكؿ رقـ يوضح سحابة الكممات الخاصة بأحد الاحداث

 
 يوضح سحابة الكممات الخاصة بأحد الاحداث

 -يوجد عدد من التوصيات الخاصة بيءه الدراسة: 
 تحسين أدوات التحميل 
 .تطوير أدوات تحميؿ المشاعر العربية لتحسيف الدقة -   

 المغة الطبيعية لمغة العربية بتوسيع قاعدة البيانات المغويةتحسيف معالجات  -   
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  توسيع نطاق الدراسة والتطبيقات 
 .دراسة تأثير الاختلافات الثقافية والجغرافية في تحميؿ المشاعر -   

 .تطبيؽ التحميؿ عمى مزيد مف القضايا الاجتماعية والسياسية المعاصرة -   

 تعخيخ التعاون بين التخصصات 
 .شجيع التعاوف بيف المغوييف وميندسي الحاسوب لتحسيف الأدواتت   

 .تعزيز البحث بيف فرؽ العمؿ متعددة التخصصات  

 تعخيخ التطبيقات العممية والتدريب 
 .اقتراح استخداـ التحميؿ في المؤسسات الإعلامية والمجاؿ التجاري   

 توفير ورش عمؿ وبرامج تدريبية عمى أحدث الأدوات والتقنيات.   

 المراجع

 أولا المراجع العربية

(. تفاعؿ الجميور مع المضاميف 2722عبد الرحيـ، حساـ فايز عبد الحي. )   .2
عبر الصفحات الإخبارية عمى مواقع  2725المتعمقة بالحرب عمى غزة 

لبيانات الضخمة وفؽ أسموبي تحميؿ التواصؿ الاجتماعي: دراسة في إطار ا
 .المشاعر ونمذجة الموضوعات. مجمة البحوث الإعلامية

توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي (. 2722)حمزة. خميؿ، حمزة السيد  .2
لتحميؿ مشاعر مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في الوقت الفعمي لأزمة 

 (2)27العاـ. ، المجمة المصرية لبحوث الرأيجائحة فيروس کورونا

القضايا  أجندةلعوامل المؤثرة في بناء (. ا2722) .عزب، عمرو محمد .5

دكتوراه  [ رسالةوالإلكترونية،الصحافة المصرية المطبوعة  في الاجتماعي
 .، جامعة القاىرة] منشورةغير 
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ر صحافة الموبايؿ في تشكيؿ اتجاىات (. دو 2722) .رائد صلاح الديف، راشد .2
، ] منشورةماجستير غير  ،[ أطروحةالأحداث الجارية الجميور المصري نحو

 جامعة المنصورة.

( التأثيرات المتبادلة بيف أجندة الصحافة الدولية 2722)احمد، مي عمر سعيد.  .5
ماجستير غير  والنقاشات عمى تويتر لانتخابات الرئاسة الأمريكية،[ أطروحة

 ، جامعة المنيا.] منشورة

 الضخمة:(. البيانات 8-6، مارس2018) اللهعبد اليحيائية، خديجة بنت  .6
. المؤتمر الرابع والعشروف لجمعية المكتبات ] مقدـ التحديات[ بحث

الطريؽ  استثمارىا:البيانات الضخمة وآفاؽ  العربيالمتخصصة فرع الخميج 
 . مسقط، المغرب.المعرفينحو التكامؿ 

انضخًخ فٙ انًكزجبد رسهٛلاد انجٛبَبد (. 2021يسًذ، انسسٍ شؼجبٌ ازًذ. ) .7
[ أطشٔزخ دكزٕساِ انؼبيخ انًظشٚخ: دساسخ رسهٛهٛخ نهٕاقغ ٔانزخطٛظ نهًسزقجم

 4، خبيؼخ انًُٛب، ص ] غٛش يُشٕسح

(. يسزقجم ركُٕنٕخٛب انجٛبَبد انضخًخ، انٓٛئخ 2020انقظبص، ػلا َجٛم ) 1 .8

 .انًظشٚخ انؼبيخ نهكزبة

سهؼخ ثبنثبَٛخ. يزبذ يٍ خلال  426(. يجٛؼبد أيبصٌٔ. 2013فؤاد، أزًذ ) -1 .9

 http://cutt.us/Yzx7y سكبٖ َٕٛص

(. رجُٙ انًؤسسبد انظسفٛخ 2021ػجذ انهطٛف، يسًٕد سيضبٌ أزًذ. ) .10

انًظشٚخ ركُٕنٕخٛب انزكبء الاططُبػٙ فٙ إَزبج ٔرسشٚش الأخجبس 

انًدهخ  .ٔانًٕضٕػبد انظسفٛخ: فٙ ضٕء ردبسة ثؼض انظسف الأخُجٛخ

  .68 - 1،  3، ع20انًظشٚخ نجسٕس انشأ٘ انؼبو، يح

(. رٕظٛف رطجٛقبد انزكبء 2020ػجذ انسًٛذ، ػًشٔ يسًذ يسًٕد. ) .11

الاططُبػٙ فٙ إَزبج انًسزٕٖ الإػلايٙ ٔػلاقزٓب ثًظذاقٛزّ نذٖ اندًٕٓس 

  .5ج ،55ع يٛخ،الإػلا انجسٕس يدهخ انًظش٘

(. رسهٛم يشبػش رغشٚذاد رٕرٛش 2022انششٚف، سهٕٖ أزًذ يسًذ أثٕ انؼلا. ) .12

ثبسزخذاو إطبس انجٛبَبد  2020أثُبء الاَزخبثبد انشئبسٛخ الأيشٚكٛخ 

 .2، ع21انًظشٚخ نجسٕس انشأ٘ انؼبو، يح انًدهخ .انضخًخ
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