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 عنوالييئة المعاونة  الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس

 بجودة الحياة اغير الأكاديمية وعلاقتيالوظيفية الميام 

تيدف الدراسة الحالية إلي رصد طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي :  أىداف الدراسة
 .  لدي أعضاء ىيئة التدريس وعلاقتو بمؤشرات جودة الحياة لدييم

تنتمي ىذه الدراسة إلي فئة الدراسات الوصفية ، واستخدمت :  نوع ومنيج الدراسة
 .منيج المسح بالعينة 

( مفردة مع 314قامت الباحثة بتطبيق البحث عمي  عينة قواميا ) :  عينة الدراسة
الدرجة  ، مراعاة متغيرات الدراسة المتمثمة في نوع الجامعة ، طبيعة التخصص ، النوع

 العممية الأكاديمية . 

 الدراسة : أدوات 

 الرضا الوظيفي عن الميام غير الأكاديمية . مقياس (1)

 ( مقياس جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريس .2)

أثبتت الدراسة في اىم نتائجيا إلي وجود علاقة ارتباط طردية دالة :  أىم نتائج الدراسة
ىيئة التدريس بين درجة الرضا الوظيفي عن الميام غير الأكاديمية المكمف بيا عضو 

 .الحياة لدييم  ومؤشر درجة جودة
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ABESTRACT 

The Job Satisfaction among Faculty Members Regarding Non 

– academic Responsibilities and its Relation To their quality of 

life 

Study Aims : this current study aims at determining the 

relationship degree between the job satisfaction among faculty 

members regarding non academic responsibilities and their quality 

of life . 

Study type and method : this study is a descriptive study , and 

the method is sample survey .  

Study sample: the researcher applied this research on 314 faculty 

member after putting into consideration the study variables which 

are embodied in university type , major , gender , and academic 

degree  

Study tools  

Asurvey of job satisfaction which is applied electronical .  

The skill of life form among faculty members ( prepared ) by the 

researcher .  

Important results : the study has proving that there is a direct 

relation between the level of job satisfaction among faculty 

members and the rate of quality of life index .  
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  مقدمة :

يعد الرضا الوظيفي موضوعا ومجالا من الميم دراستو والخوض فيو لكل من ييتم      
بآداء المؤسسات المختمفة في المجتمعات ، كما يعد من أكثر المتغيرات تكرارا في 

، ولقد حظيت دراسات الرضا الوظيفي باىتمام كبير من  ةبحوث السموك التنظيمي
الباحثين ، نظرا لأىمية الرضا الوظيفي عمي مستوي الأفراد و المؤسسة والمجتمع ككل 
، وكمما توافرت مستويات جيدة من الرضا الوظيفي ، كمما أدي ىذا لصنع بيئة عمل 

 خلاقة ومبدعة .

ذ يعد عضو ىيئة التدريس ىو حجر     ساس في تنمية المجتمع من خلال دوره الأ وا 
الفاعل في تقديم البحوث العممية المتنوعة  في مختمف المجالات والتخصصات النظرية 
والعممية ، فبالتالي تزداد أىمية دراسة الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس عن 

لاحظ أن الميام الأكاديمية  بشكل عام  وغير الأكاديمية  بشكل خاص ، حيث من الم
بحوث الرضا الوظيفي المطبقة عمي أعضاء ىيئة التدريس تركز في الغالب عمي 
الاىتمام بدراسة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في مجال العمل التدريسي أو 
الأكاديمي ، في حين أن ىناك العديد من الميام غير الأكاديمية التي يكمف بيا عضو 

را عميو ، فالصورة النمطية الشائعة عن مجال عمل ىيئة التدريس وتضع عبئا كبي
عضو ىيئة التدريس ىو المجال التدريسي المتعمق بالآداء داخل القاعات والمدرجات 
الدراسية وفي إطار الوسط الطلابي لعضو ىيئة التدريس ، وىو أمر يخالف حقيقة 

يام غير الميام التي يكمف بيا عضو ىيئة التدريس ، والتي تتضمن عديد من الم
                                                                                    .الأكاديمية والتي لا ترتبط بالتدريس 

وربما يعد  من أىم ما يجب الاىتمام بدراستو وفق التطورات الحالية ، ىو تأثيرات     
أعباء العمل غير الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس  ، وعلاقة  ىذه الأعباء بمؤشرات 
جودة الحياة لدييم ودرجة رضاىم الوظيفي عن نمط الحياة التي يعيشونيا  في إطار 

ة المعروفة  في مجال التدريس وكذلك الميام غير الأكاديمية قياميم بمياميم الأكاديمي
، والتي أصبحت تتزايد وتتطور عمي جميع الأصعدة خاصة في إطار سيطرة مفاىيم 
متنوعة ومستحدثة  في مؤسسات  التعميم العالي ، مثل مفيوم ضمان و جودة اعتماد  



 

 414 

0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

يز كل كمية والأنشطة المؤسسات التعميمية الجامعية ، واستحداث وحدات متنوعة تم
يد  وسيطرة ، علاوة عمي تزاييا عضو ىيئة التدريس بالضرورة المختمفة التي يشارك ف
التكنولوجيا وتوظيفيا في الجامعات والكميات المختمفة عمي مستوي ميزة تفعيل استخدام  

جميع الأصعدة ،  بالإضافة إلي تطوير مفاىيم مثل خدمة المجتمع والبيئة من خلال  
ليس داخل إطار الكمية  ىيئة التدريس،مشاركة المجتمعية  والإنسانية لأعضاء ال

بل أصبحت تتضمن المشاركة بآداءات متنوعة وفعالة مع المجتمع ، والجامعة فحسب 
، و ما  لتي تتطور وتتزايد يوما بعد يومالخارجي أيضا ، وغيرىا العديد من الميام ا

ينة عمي كافة أعضاء ىيئة التدريس القيام بيا يستتبعو ىذا من آداءات والتزامات مع
نجازىا من أجل تطوير منظومة العمل الجامعي الذي ينتمي إليو عضو ىيئة  وا 

 التدريس. 

العلاقة بين الرضا الوظيفي طبيعة ومن منطمق ماسبق جاءت ىذه الدراسة لتبحث في  
لدي أعضاء المتغيرات  وفقا لمعديد منعن الميام غير الأكاديمية وعلاقتة بجودة الحياة 

 بالجامعات المصرية . والييئة المعاونة  ىيئة التدريس

 مشكمة الدراسة: 

يتناول موضوع الدراسة الحالية التركيز عمي واحدة من أىم مجالات تنمية       
المجتمع ، وتتمثل في دراسة الرضا الوظيفي لعضو ىيئة التدريس ليس باعتباره  فقط 
مواطنا منتجا في المجتمع  ، بل وعميو يعول المجتمع في إيجاد حمول لمختمف 

مجتمع ، ليذا فمن أبسط حقوقو أن يقوم بالميام المشكلات والأزمات التي يمربيا  ىذا ال
المنوط منو تأديتيا في بيئة عمل جيدة  تسمح لو بالإنتاج والعطاء من ناحية  وتمبي لو 

 جودة حياة ملائمة من ناحية أخري.                                                                                

دراسة  توافر عوامل الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس ،  فمما لا شك فيو أن  
من الأمور شديدة الأىمية  لتنمية المجتمع بشكل عام ولتحسين المناخ الوظيفي للأفراد 
بشكل خاص من أجل تحقيقي المزيد من التنمية ، ومع التسميم بأن كل فرد في 

 أن الأمر يزداد أىمية  من المجتمع لو دور ميم يؤديو وينمي بو ىذا المجتمع  ، إلا
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وجية نظر الباحثة  عند دراسة درجة توافر الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس 
                                ،  خاصة إذا كانت درجة ىذا الرضا تتعمق بدرجة جودة الحياة لدييم.              

ية في محاولة من الباحثة لدراسة ومن العرض السابق تتضح مشكمة الدراسة الحال    
عوامل الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس  عن الميام غير الأكاديمية وعلاقتيا 

 بجودة الحياة لدييم .      

 الإطار النظري :     

واحدة من أىم الفئات المؤثرة في تنمية والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس  عدي    
البيئة التي يؤدي ىؤلاء الأعضاء فييا مياميم المختمفة   أن ، كما ونيضة مجتمعاتيم

عمي نيضة المجتمع  عمي مستوي آدائيم الذي يؤثر بالتالي تعد من العوامل التي تؤثر
 . من ناحية أخرياة لدي عضو ىيئة التدريس الحي جودةالرضا الوظيفي و و  من ناحية

الوظيفي للأفراد وفقا لمعديد من وتتعدد العوامل التي تؤثر عمي درجات الرضا     
العوامل التي تناولتيا أدبيات البحث العممي ، والتي تتمثل في ) المرتبات والحوافز 
والمكافآت ، التطور والترقي الوظيفي،الظروف المادية لمعمل ، مضمون وطبيعة الميام 

،  كما أن  1 )عمي إنجازه ، عدد ساعات العمل الوظيفية ، معرفة الفرد بالعمل والقدرة
)المركز  ىناك عوامل تتعمق )بالتقدير والترقية والإنجاز( ، وعوامل أخري مثل

الاجتماعي والعلاقات مع الرؤساء والزملاء والظروف المادية التي يمارس فييا العمل ( 
 .2تعد من العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي  

رضا الوظيفي لدي وتشير البحوث إلي أىمية الحرص عمي السعي لتحقيق ال
العاممين في المجالات المختمفة ، فرضاىم عن عمميم يعد أمرا ضروريا لنجاح أي 
مؤسسة والارتقاء بيا ، حيث أشارت الدراسات إلي أىمية شعور العاممين بكفاءة المناخ 

 .3 ة وجودة المؤسسةالذي يتم ممارسة العمل فيو ، وتأثير ىذا عمي مستوي إنتاجي

ذا كان الر  الوظيفي أمرا ميما لأي موظف بشكل عام ، فيو أكثر أىمية  ضاوا 
ففي الأزمات والمشكلات  وأجدر بالدراسة لدي أعضاء ىيئة التدريس بشكل خاص ،



 

 416 

0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

يظير دور البحث العممي في مختمف المجالات ، وفي غير الأزمات يكون دائما 
تطور وتقدم تصنيف رقي المجتمعات وتقدميا وفق مقدار ما ينتجو ىذا المجتمع من 

، ولن يتأتي تحقيق الرضا الوظيفي للارتقاء بالبحث العممي من أجل  لمبحث العممي
النيوض بالمجتمع بدون الاىتمام بتأثيرات درجات الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة 

  . التدريس والييئة المعاونة وعلافتيا بجودة الحياة لدييم 

لوجو الأمثل ، وكذلك الميام صبح تحقيق الميام الأكاديمية عمي اليذا ي
لقيام لتي يجب عمي العاممين في ىيئات التدريس الجامعية  االوظيفية غير الأكاديمية ا

تضع عبئا يتزايد يوما بعد يوم عمي عضو ىيئة التدريس والييئة  من الأمور التي بيا ،
ووفقا المعاونة ، وتؤثر عمي مستوي جودة الحياة لدييم بأشكال وتأثيرات مختمفة ، 

في طبيعة العلاقة بين الرضا  يجب دراستيا باعتبارىا مؤثرةلمعديد من المتغيرات التي 
                        . الوظيفي وجودة الحياة لدي ىذه الفئة الميمة والمؤثرة في مستقبل المجتمعات

 مفيوم الرضا الوظيفي:

جاء في معجم متن المغة العربية أن كمممة ) رضي ( تأتي ضد)سخط(، فيو راضي     
معجم التراث الأمريكي فقد عرف الرضا بأنو تحقيق وتمبية رغبة أو حاجة في  أما ،

، كما يري بعض الباحثين أنو مجموعة من الاىتمامات والظروف   4إطار معين 
فرد عمي القول بصدق أنو راضي أو غير راضي النفسية والمادية والبيئية التي تحمل ال

، كما أن مفيوم الرضا الوظيفي ىو حصيمة مجموعة العوامل ذات  5عن وظيفتو 
الصمة والمرتبطة معا لتعمل عمي قياس مدي قبول الفرد ليذا العمل بارتياح ورضا 
 يشمل  مختمف جوانب العمل وىو ما يؤدي إلي تكوين شعور وجداني معين تجاه العمل

 .6الذي يقوم بتأديتو 

( الرضا الوظيفي بأنو عبارة عن ردود أفعال  Wang ,Gtheبينما يعرف )    
المستخدم ورضاه الشخصي ومشاعره ومواقفو الجسدية والفكرية والوجدانية فيما  يتعمق 

، كما   7ببيئة العمل والموقف العام الذي يؤدي بو المستخدم واجباتو في ىذا العمل 
( بأن تحقيق الرضا الوظيفي ينتج عن  حالة انفعالية Akomolaf Mيعرف كل من )
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إيجابية نتاج تقييم الفرد لمعمل والخبرات الوظيفية التي يمر بيا ، وتؤثر في رد الفعل 
واتجاىاتو نحو الوظيفة وىي تؤثر بالتالي عمي الأنشطة التي يمارسيا الفرد داخل 

 . 8وخارج بيئة العمل 

( إلي أن الرضا الوظيفي ىو عممية التقييم العام Piriyathanly &Wandكما أشار )
لمفرد نحو العمل والذي يتأثر بعدة عوامل تشمل موقع الفرد ومكانتو في العمل والحوافز 

، وفي تعريف آخر لمفيوم الرضا الوظيفي من زاوية مكممة 9وآلية الرقابة ونظام الإدارة
مجموعة  الظروف التي تدفع الفرد لكي يحرص عمي تقديم ناتجا  لمتعريفات السابقة،ىي

مبدعا وخلاقا لممجتمع في إطار وظيفتو وتخصصو ويقابمو مفيوم  عدم الرضا،والذي 
يعني تعطيل الطاقات البشرية نتاج سوء ظروف العمل،فتفقد قيمتيا كعامل مؤثر في 

وبالتالي تحقيق الرضا  الوظيفي ،  10فاعمية الاستثمار والتنمية القومية داخل المجتمع 
الوظيفي لمفرد ىو عامل تيتم المؤسسات الناجحة بقياسو وتعديل نتائج مؤشرات الرضا 
لدي العاممين في مختمف الجوانب الاقتصادية والآدائية المطموبة نحو الاتجاه الإيجمبي 

من ، وكذلك طبيعة علاقات العمل وتحسين ظروف تأدية العمل ، فالموظف الراضي 
، ولن يتوافر المناخ الوظيفي  11منطمق ىذا المفيوم ىو من يمتمك تفكيرا إبداعيا 

المرضي لمفرد إلا بالنظر لمفيوم الرضا الوظيفي باعتباره مجمل المشاعر والاتجاىات 
بالسعادة وتكوين اعتقادات إيجابية بأىمية وجدوي العمل و تكوين القناعة بأىمية ىذا 

تي إلا في ظل تمبية إيجابية  لرغبات ومطالب الفرد من الوظيفة العمل ، وىو ما لن يتأ
 . 12التي يؤدييا لتحقيق الرضا الوظيفي لديو

ومن ىنا نستخمص من التعريفات السابقة ضرورة الأخذ بعين الاعتبار لثلاث خصائص 
تتعمق بمفيوم الرضا الوظيفي وىم) الرضا الوظيفي ىو استجابة عاطفية لأوضاع 

وظروفو ، يتم تحديد درجة الرضا الوظيفي بدراسة العلاقة ما بين تطابق النتائج العمل 
مع التوقعات ، يتمثل الرضا الوظيفي في العديد من الاتجاىات والمحاور المرتبطة 

 .13ببعضيا البعض(
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 :  14أىمية  تحقيق الرضا الوظيفي لممؤسسة 

تأتي أىمية سعي المؤسسات لتحقيق الرضاالوظيفي ،  فيما يعود عمي المؤسسة       
من منافع عند تحقيق درجات عالية من الرضاالوظيفي لدي العاممين تجاه عناصر بيئة 
العمل المؤسسي  مثل : حرص العاممون بالمؤسسة عمي تقديم أفضل ما لدييم في  

المؤسسة،رفع روح الانتماء والولاء تجاه العاممين ب خدمة المؤسسة كناتج لرضا
زادت فرصة تقديم  الرضاداد از  فكمم‘طبيعةالعمل والمؤسسة ، استثمار ابداع العاممين

مما  ناتج عمل مبدع وخلاق ، اكتشاف الإيجابيات والسمبيات في محتوي العمل في،
قدر ، وأخيرا الحصول عمي  يؤدي إلي تحسين وتطوير آليات العمل داخل المؤسسة

جيد من الاستقرار داخل المؤسسة ، حتي يمكن أن تحقق أىدافيا والتغمب عمي 
 الصعوبات والتحديات التي تنتج عن عدم الرضا الوظيقي لمعاممين بالمؤسسة .

كما أكد الباحثون عمي أىمية  الكشف عن الرضا الوظيفي وتحديدىا في المؤسسات    
 ن تحديدىم فيما يمي :كونيا ترجع إلي ثلاث أسباب رئيسية ، يمك

: أن القيم الإنسانية يجب أن توجو وتقود عمل المنظمات ، وأن المنظمة يجب أن أولا 
تعامل موظفييا باحترام وتقدير ، ومن الممكن أن تستخدم نتائج تقييم مستويات الرضا  
الوظيفي في المنظمات كمؤشرات عن كيفية تعامل المنظمة مع موظفييا ، وأن 

رضا الوظيفي العالية لدي العاممين تعني استعدادىم الدائم لدعم المنظمة في مستويات ال
 الأوقات العادية  وخلال الأزمات . 

: أن نشاطات المنظمات تتأثر بمستويات الرضا الوظيفي ، وتؤثر إيجابا أو سمبا  ثانيا
عمي سموكيات الأفراد داخل محيط  العمل ، كما تنعكس عمي صورة المؤسسة لدي 

 يورىا الداخمي والخارجي .جم

: أن مستويات الرضا الوظيفي أو عدم الرضا يمكن اعتبارىا مؤشرات لمستويات  ثالثا
  15الإنتاجية في أقسام المؤسسة وتخصصاتيا المختمفة
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 أبعاد الرضا الوظيفي :

 : 16تتعدد أبعاد الرضا الوظيفي وتنفسم إلي بعدين رئيسيين وىما

: ويمكن ىذا البعد الباحثون من التعرف عمي موقف الموظف  الرضا العام عن العمل
واتجاىو نحو طبيعة ىذا   شعور الفرد بصورة كميةحقيقة تجاه عممو بشكل عام ، أى ما 

العمل  ، ولكنو لا يسمح بتحديد أي جانب من جوانب العمل النوعية ترضيو أكثر من 
 ي عنو الموظف من الأساس .غيرىا ، وكذلك عدم القدرة عمي تحديد ما الذي لا يرض

: ويعبرعن إمكانية تحديد  رضا الفرد عن كل جانب من  الرضا النوعي عن العمل
الجوانب الوظيفية وتتضمن مقدار الرضا عن كل من ) السياسة العامة لممؤسسة ، 
 الرواتب والحوافز، ، فرص الترقي ، الرعاية والخدمات، العلاقات بين الزملاء ، إلخ ( 

 : 17مو بعض الباحثون أيضا إلي كما يقس

: حيث يشمل رضا الموظف عن جميع مكونات وجوانب  الرضا الكمي عن الوظيفة
 العمل ، وىنا يكون الموظف قد وصل لأقصي درجات الرضا الوظيفي عن العمل .

: إذ يمثل الشعور الوجداني لمفرد عن أجزاء العمل منفصمة  الرضا الجزئي عن الوظيفة
لمحاور محددة ، وبالتالي يعني الرضا الجزئي الوصول لدرجة من الرضا  وفقا لتقسيميا

كافية عن بعض جوانب العمل ، وبالتالي قد يكتفي الموظف بيا ، في نفس الوقت 
الذي لا يزال الاستياء وعدم الرضا موجودا تجاه بعض ميام العمل ، ولكنو لا زال 

 يؤدي المطموب منو في إطار وظيفتو .

حثة أن توافر الرضا الكمي كأحد أنواع الرضا الوظيفي من الصعب تواجده وتري البا  
في مؤسسات المجتمع ، نظرا لمعديد من الظروف التي تجعل تحقيق الرضا الوظيفي 
الكمي  للأفراد داخل مؤسسات العمل من الأمور الصعب تحقيقيا ، في ظل العديد من 

 ظيمية في المجتمع  .الظروف الاقتصادية والسياسية والثقافية والتن
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 عناصر الرضا الوظيفي :

يتكون الرضا الوظيفي من العديد من العناصر التي تشكل مجتمعة  درجة الرضا 
الوظيفي لمفرد عن العمل ، وقد حاول العديد من الباحثين التعرف عمي عناصر الرضا 

ي من الوظيفي وقياس الأىمية النسبية لكل عنصر أو عامل من ىذه العوامل ، والت
الضرورى دراسة آثارىا عمي إنتاجية وآداء العاممين ، وتختمف درجة الرضا عن ىذه 

،  وتتمثل عناصر الرضا الوظيفي فيما  18العوامل وفقا لاختلاف ميول الفرد واتجاىاتو 
 يمي : 

: وتعني ذلك المقابل المادي الذي يحصل عميو الفرد مقابل الجيد  الأجور والمرتبات
الذي يتم بذلو في العمل والقيام بالإنتاج ، وفي الغالب يمزج ىذا الجيد بين الجيد 
العقمي والبدني ، فإجمالي الجيد ىو مزيج منيما عمي اختلاف نسب كل منيما وفقا 

 . 19لطبيعة العمل

ة الواقعة عمي عاتق الفرد خلال تأدية وظيفتو ، المسؤلي شملي: و  محتوي العمل
والفرص المتوافرة لإنجاز الميام الوظيفية بسلاسة ويسر وبشكل جيد ،علاوة عمي مدي 
شعور الفرد بجدوي العمل وأىميتو ، كذلك طبيعة الأنشطة التي يقوم بيا الفرد ودرجة 

اه زملاء ورؤساء العمل  تقدير الآخرين والمعروف باسم  الوسط الوظيفي ويتمثل في اتج
 . 20ليذه الأنشطة 

: يشير مفيوم الترقية إلي نقل الموظف من درجة إلي أخري في إطار  فرص الترقية
نفس التخصص ، وفي الغالب تشمل المزيد من المسؤليات والواجبات يقابميا زيادة في 

لاءم مع الصلاحيات ، كما من المفترض أن  يصاحب الترقية زيادة مادية ومعنوية تت
 . 21كم وكيف المسؤليات التي أصبحت واقعة عمي الفرد 

: ويقصد بيا الوسط الذي يحيط الفرد من علاقات من الأفراد المحيطين  جماعة العمل
سواء علاقات الزمالة في العمل أو علاقة القيادة بالفرد داخل المؤسسة ، وىي عنصر 

ات من حيث الرضا أو عدم ميم من عناصر الرضا الوظيفي ، وطبيعة ىذة العلاف
 . 22الرضا عنيا تؤثر في كيفية آداء العمل وجودتو
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: وتشمل المؤىلات والقدرات والميارات والمواىب  ، وكذلك متطمبات  طبيعة العمل
العمل المطموبة من القائم بالعمل لإنجاز العمل بشكل ملائم، فكمما تلائمت ىذه 

ا كمما ازداد الرضا الوظيفي للأفراد داخل المتطمبات مع طبيعة العمل المطموب إنجازى
  .  23المؤسسات

 واستطاع الباحثون أن يجمموا محاور الرضا الوظيفي فيما يمي : 

: وتشمل السمات الشخصية والمستوي العممي القدرات النوع ، العمر ،  عوامل فردية
 الخبرة ...إلخ .

ودرجة تقبل العمل  : وتتمثل في الغلاقات مع زملاء العمل ، عوامل اجتماعية
 الجماعي ، وفرص التفاعل ... إلخ . 

 : ويعني بيا الباحثون التوجيات والمعتقدات الشخصية لمفرد . عوامل ثقافية

:  مثل حجم المنظمة ، والسياسات والقوانين التي تنظم المؤسسة ،  عوامل تنظيمية
الموارد البشرية أنماط القيادة ، ظروف العمل ، الأمراض الناتجة عن طبيعة المينة 

 ...إلخ .

 :  قياس الرضا الوظيفي

 ىناك مجموعة من الطرق التي استعمميا الباحثون لقياس الرضا الوظيفي منيا : 

: من أفضل طرق قياس الرضا الوظيفي ، وتتضمن مقابمة  ت الشخصيةطريقة المقابلا
 24العاممين بصفة شخصية ووجيا لوجو لسؤال العاممين عن اتجاىاتيم 

: وضعت ىذه الطريقة من قبل عالم النفس )ىرزبيرج( ، والتي  طريقة رواية القصة
م نحو العمل ، استعمميا في قياس الرضاالوظيفي للأفراد لمتعرف عمي مستوي اتجاىاتي

وقد أكدت ىذه الطريقة عمي نتيجة ميمة،وىي أن العوامل التي يؤدي وجودىا إلي 
 . 25الرضا يؤدي غيابيا لعدم الرضا
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: وتتضمن وضع مجموعة من الأسئمة وتضمينيا في استمارة  طريقة الاستبانة
ءم مع الاستبانة ، والتي تحوي أبعاد ومحاور الرضا الوظيفي المراد قياسيا ، وتتلا

مستويات أفراد عينة البحث ، ومن مزايا ىذه الطريقة سيولة تصنيف البيانات كميا ، 
مكانية استعماليا لمعينات الكبيرة وقمة التكاليف وخصوبة المعمومات  ، ويمكن  26وا 
 تصنيف استمارات الاستبيانات في قياس الرضا الوظيفي إلي نوعين ىما : 

تم إعدادىا من الباحث وىو الأكثر احساسا وقربا من : وي الاستبانة المعدة من الباحث
المشكمة البحثية التي يرغب في إعداد الاستبانة بيدف جمع المعمومات عنيا ، شريطة 

 مراعاة ما ابتكره العمماء والباحثون في ىذا المجال .

: وىي استبانات نموذجية تم إعدادىا من قبل  الاستبانة المعدة من المختصين
المختصين والعمماء في الجامعات والمعاىد، مثل : مؤشر الوصف مجموعة من 

الوظيفي ، وقد  تم تطويره ليقيس خمسة أبعاد من الرضا الوظيفي وىي : العمل ، 
الأجر ، الترقيات ، الإشراف ، وأخيرا زملاء العمل ،  وكذلك مقياس مسح تشخيص 

،  27لعمل والإشرافالوظيفة ، وىو يقيس أبعاد تشمل الأمن والتعويض وزملاء ا
( مقياس فرعي ، 20( سؤال تعتمد عمي ) 100واستبيان مينيسوتا لمرضا ويتكون من )
، ومؤشر الرضا الوظيفي ويتألف  28( سؤال 20وىناك نسخة قصيرة منو تتكون من)

من ستة بنود ىي العمل والإشراف والزملاء في محيط العمل والأجر وفرص الترقية 
رضا الوظيفي الكمي ويشمل ثلاث بنود لوصف ، وال 29والعمل بشكل عام

، وأخيرا مسح  30استجابةالموظف الذاتية لمميام التي يقوم بيا الموظف في المؤسسة
( بندا تتضمن أبعاده الأجور والترقيات والإشراف 36الرضا الوظيفي ويحتوي عمي )

جراءات التشغيل وزملاءالعمل وط بيعةالعمل والخدمات والمزايا والمكافآت الطارئة، وا 
 .  31والاتصالات 

بعد استعراض الباحثة للإطار النظري لمرضا الوظيفي ، سنستعرض فيما يمي الإطار   
 النظري لجودة الحياة .
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 مفيوم جودة الحياة :

أصل لفظ جودة وفقا لممعجم الوجيز : جاد بالشيء أي صار جيدا ، فيو جيد   
، ومن الجدير بالذكر  33، والجودة أيضا أصميا الفعل جود والجمع جياد وجيادات  32

أن مفيوم جودة الحياة لم يتم الاتفاق عمي تعريف موحد لو ، إلا أن ىناك  تعريفات 
تشير إلي أن جودة الحياة ىي تصورات الأفراد لمكانتيم في الحياة وفق ثقافة وقيم 

دافيم وتوقعاتيم ومعاييرىم واىتماتيم من جانب آخر  مجتمعيم من جانب وما يتعمق بأى
، ويعكس ىذا التعريف وجية نظر منظمة الصحة العالمية فيما يتعمق بمفيو جودة 

 .  34الحياة 

كما يقصد بمفيوم جودة الحياة لدي الأفراد الإدراك الذاتي لمحالة الراىنة لمفرد ،         
فاىية الاجتماعية والنفسية وكذلك الحالة وقد اتفق الخبراء عمي شمول المفيوم لمر 

الصحية ، ومن ثم يمكن القول أن مفيوم جودة الحياة من ىذا المنظور تعني التقييم 
 .35الفردي لمختمف جوانب الحياة وفق توافر مؤشرات معينة 

جودة الحياة مفيوم واسع يمثل إشباع الحاجات جزء ميم فييا ، نظرا لتحقيقيا لمتوافق 
فرد ، وىو المعني الذي تتبناه منظمة اليونسكو ، فجودة الحياة مصطمح النفسي لم

، ويري " عبد المعطي "  36نستطيع استخدامو عمي سلامة الإنسان وظيفيا ووجدانيا 
أن جودة الحياة ىي رقي مستوي الخدمات المادية والاجتماعية والنفسية المتوافرة لمفرد 

 . 38الحياة والشعور بالراحة والسعادة  ، كما أنيا تعني رضا الفرد بقدره في 37

أما موسوعة عمم النفس فتعرفيا عمي أنيا مفيوم ذو أبعاد يشمل سبعة محاور ، تمثل 
في مجموعيا جودة الحياة وتشمل التوازن الانفعالي والحالة الصحية لمجسم ، والاستقرار 

سرة ، والاستقرار الميني والأسري واستمرار نطاق العلاقات الاجتماعية خارج نطاق الأ
، كما أنو ينظر لمصطمح جودة الحياة باعتباره درجة  39الاقتصادى والتواؤوم الجنسي 

بداعيا وثقافيا  إحساس الفرد بالتحسن المستمر في جوانب الحياة المختمفة نفسيا وا 
وجسميا وشخصيا والتنسيق والتوازن بين ىذه الجوانب مع تييئة المناخ المناسب 

 . 40مل للإنجاز في الع
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 الاتجاىات النظرية المستخدمة في وصف وتفسير جودة الحياة : 

 أولا : المنحي الاجتماعي لجودة الحياة :

زاد الاىتمام بجودة الحياة من المنظور الاجتماعي من خلال التركيز عمي التماسك 
دارة الفروق وتعزيز العلاقات الاجتماعية بين الأفراد  الاجتماعي والمساواة الاجتماعية وا 

، ومن ىنا زاد الاىتمام بجودة الحياة من المنظور الاجتماعي من خلال وضع  41
مجموعة  42(Vaariamسيا ، وبناء عمي ىذا حدد )بعض المؤشرات التي يمكن قيا

المؤشرات المؤثرة في جودة الحياة لدي الأفراد والتي اشتممت عمي : الخصائص الفردية 
كالسن والصحة والقدرات المعرفية ، والعوامل الاجتماعية مثل الأسرة والشبكات 

مثل الدخل والسكن  الاجتماعية والمشاركة الاجتماعية ، والعوامل الاقتصادية والبيئية
وأسباب الراحة في حياة الفرد ، وأخيرا الأنشطة الرياضية والانتاجية في العمل  ، كما 
يشمل المنظور الاجتماعي لجودة الحياة توافر الخدمات الصحية المناسبة ، حرية 

 43التعبير والمعتقدات ، توافر أماكن الترفيو والاستجمام ، توافر العدالة الاجتماعية 

ي الرغم من ىذا فقد واجو ىذا المنظور انتقادات متعددة تمخصت أغمبيا في أن ىذا وعم
المنظور يركز عمي كم ما يقدم من خدمات ، في حين أن جودة الحياة أكثر شمولا من 
الاىتمام بالكم فقط ، فيو تحويل ىذا الكم إلي اتجاىات معينة تحدد درجة رضاه عن 

، وعموما فإن اعتبار جودة الحياة بدلالات الموارد  44جودة الحياة التي يعيشيا الفرد 
يعد مفيوما ضعيف ، لأنو لا يستطيع أن يؤكد لنا بشكل دقيق مدى جودة حياة الأفراد 

45  .                    

 ثانيا : المنحي  النفسي لجودة الحياة :  

ن تقاس من يفترض المنحي النفسي أن جودة الحياة لدي الأفراد في المجتمع ، يجب أ
خلال محددات نفسية معينة مثل مفيوم الحاجات والإدراك الذاتي والاتجاىات ومفيوم 

    .   46الطموح والتوقع ، إضافة إلي مفاىيم الرضا والتوافق والصحة النفسية 
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 ثالتا : المنحي الطبي لجودة الحياة :

وىي وجية نظر قديمة تعتمد في المقام الأول عمي مفيوم الصحة والمرض باعتباره 
، إلا أن ىذا المنحي لاقي العديد من  47محكا أساسيا لتفسير جودة الحياة لدي الفرد 

الانتقادات أيضا تمثمت في أنو منظور ضعيف ولا يعطي دلالات صادقة عند الاعتماد 
 .48عميو بشكل منفرد 

 نحي التكاممي لجودة الحياة :رابعا : الم

من ىذا المنظور يتبني العمماء كون جودة الحياة ىي مزيج من المناحي الموضوعية 
والذاتية ، فيي من وجية نظر المنحي التكاممي توازن ما بين الجوانب النفسية 

، ، كما أنيا تتمثل في درجة رقي الخدمات المادية  49والجسمية والاجتماعية 
دراك ىؤلاء الأفراد لمدي إشباع الخدمات والاجتماعية  التي تقدم لأفراد المجتمع وا 

، واستخمص الباحثون الجوانب التي يتضمنيا المنظور التكاممي  50لحاجاتيم المختمفة 
 لجودة الحياة فيما يمي :

: تتضح من خلال قدرة الفرد عمي تكوين العلاقات الشخصية  المؤشرات الاجتماعية
 ات ، فضلا عن مدي ممارسة الفرد للأنشطة الاجتماعية والترفييية .ونوعية ىذه العلاق

: تظير في درجة شعور الفرد بالاكتئاب والقمق ، والقدرة عمي  المؤشرات النفسية
 التوافق مع الظروف المختمفة والشعور بالسعادة والرضا . 

: وتتمثل في قدرات الفرد الشخصية مثل قدرتو عمي التكيف مع  المؤشرات الشخصية
 الظروف ، تقبمو لما يحدث من حولو ، درجة المرونة التي يتمتع بيا ... إلخ . .

: تتمثل في درجة رضا وسعادة الفرد عند قيامو بالآداء الميني  المؤشرات المينية
عمي التوافق مع واجبات عممو ، ومدي حبو لممينة ، وسيولة تنفيذ ميام وظيفتو وقدرتو 

ويؤكد ) كاظم ومنسي ( عمي أن ىذه المؤشرات عندما تتوافر في مقياس جودة الحياة 
للأفراد ، فإنيا كفيمة بإعطائنا نتائج جيدة وموثوقة  عن حقيقة جودة الحياة لدى الفرد  

51 . 
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 : 52مجالات وأبعاد جودة الحياة

جودة الحياة لدي الأفراد يشمل كل مجال منيم حدد الباحثون  ثلاث مجالات لتحقيق 
 مجموعة أبعاد فرعية ، وتشمل

 :   المجال الأول مجال الكينونة أو الوجود

وتشمل أبعاده الوجود البدني والنفسي والروحي ، ومن أمثمتو القدرة الحركية والحالة 
 المزاجية ودرجة التحرر من القمق والضغوط .

 ء :المجال الثاني مجال الانتما

ويتضمن الانتماء الاجتماعي والمجتمعي والمكاني ، مثل قري الفرد من الوسط الأسري 
، وجود شبكة علاقات اجتماعية قوية  ، الأمان المالي ، توافر فرص الحصول عمي 

 الخدمات المينية ، المنزل ونطاق الجيرة .

 المجال الثالث مجال الأنشطة : 

رية والترفييية ، ومن أمثمتيا الذىاب إلي العمل أو وتتمثل في الأنشطة العممية والتطو 
الوظيفة ، القيام بنشاطات حول المنزل ، الترفيو من خلال وسائل الإعلام أو من خلال 
ممارسة أنشطة خارجية ، بالإضافة إلي تحسين الكفاءة النفسية والجسمية ، زيادة القدرة 

 عمي النوافق مع تحديات الحياة .

 :  الدراسات السابقة

بمسح أدبيات البحث العممي المرتبطة بموضوع الدراسة ، تمكنت الباحثة من رصد 
 الدراسات التالية : 

 : 53 (0202ميساء أبو رميمة " )   " دراسة

تناول البحث دراسة أثر الرضا الوظيفي عمي الانغماس الوظيفي لدي معممي    
المرحمة الثانوية وفق متغيرات ) الجنس  / سنوات الخبرة ( ، واعتمدت الدراسة عمي 
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المنيج الوصفي الارتباطي ، استخدمت الدراسة استبانة لجمع البيانات تم تطبيقيا عمي 
( مدرسة ثانوية 27( معمم ومعممة موزعين عمي )255قواميا ) سةمن مجتمع الدراعينة 

في القدس الشرقية ، توصمت أىم نتائج الدراسة إلي أن درجة الرضا الوظيفي 
والانغماس الوظيفي قد جاءا بدرجة متوسطة ، كما يوجد أثر لمرضا الوظيفي بمختمف 

، والتي ينة " " طبيعة العمل / الأجور / المكافآت / تحقيق الذات / الانتماء لممأبعاده 
كان ليا أثر واضح في مقدار الانغماس الوظيفي ، كما لم يظير تأثير لمتغير الجنس 
عمي استجابات أفراد العينة لدرجة الانغماس الوظيفي ، في حين كان ىناك أثر لمتغير 

 عمي درجة الرضا الوظيفي .سنوات الخبرة 

 : 54( 0200دراسة حسين سالم الكوني )

التعرف عمي علاقة الآداءات الابتكارية من القيادة سعت الدراسة إلي 
بالمؤسسة الجامعية بكمية التربية بجامعة لحج ، عمي درجة ومستوي الاستغراق الوظيفي 

المتغيرات التي تقيسيا وىي لكل العينة  وتم مراعاة اشتمال لدي أعضاء ىيئة التدريس،
، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي  (  ) المؤىل العممي ، سنوات الخبرة ، النوع

الارتباطي من خلال تطبيق الاستبيان عمي عدد من أعضاء ىيئة التدريس بمغ عددىم 
( مفردة ، وكان أىم ما توصمت إليو الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقا 62)

ة وكذلك لمتغير طبيعة المؤىل في مجالات الرضا المتعمقة بالسموك والقيادة الابتكاري
بيئة العمل ، وذلك لصالح البكالوريوس ، في حين جاء لصالح الماجستير في مجال 

 الاستغراق الوظيفي ، ولم تظير فروق وفقا لمتغيري الخبرة والجنس.

 :55( 0202دراسة فيصل مد الله ) 

واىتمت الدراسة  بتحديد أثر وطبيعة العلاقة بين الإنجاز وعلاقتو بالرضا          
في لدي أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الجوف ، استخدمت الدراسة المنيج الوظي

( تم 348الوصفي التحميمي ، لوصف وتفسير نتائج إجابات العينة ، وتضمنت العينة )
اختيارىم عشوائيا من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ، كما استخدمت الدراسة أداتين 

الوظيفي ، والثانية لتحديد دافعية الإنجاز  لجمع البيانات الأولي لتحديد درجة الرضا
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لدي عينة الدراسة ، وأكدت أىم نتائج الدراسة عمي ارتباط الدافعية للإنجاز بدرجة 
الرضا الوظيفي بشكل طردي ، فكمما زاد الرضا الوظيفي زادت الدافعية للإنجاز ، كما 

الرضا الوظيفي  جاءت العلاقة ارتباطية بين متوسطات تقديرات الأفرادعمي مجالات
 وتقديراتيم عمي مجالات الدافعية للإنجاز  

 :   56(0202دراسة حصة بنت غازي البجيدي )

ىدف البحث إلي التعرف عمي بعض العوامل المؤثرة عمي مستويات الرضا       
( 80الوظيفي لدي عضوات ىيئة التدريس بجامعة الجوف ، تكونت عينة الدراسة من )

خدمت الدراسة تامعة ، موزعة عمي سبع كميات ، اسيس بالجمن عضوات ىيئة التدر 
المنيج المسحي لمكشف عن مستوي الرضا الوظيفي ، وتمثمت أىم نتائج الدراسة في 
ترتيب مجالات الرضا الوظيفي ، احتل المركز الأول الرضا التفسي والرضا الاجتماعي 

قات الخاصة بمجال العمل ، يمييا الرضا الوظيفي عن الأجور ، وأخيرا الرضا عن العلا
مع الزملاء والرؤساء ، وجاء أقل مستوي لمرضا عن مجال ضغوط العمل ، وفيما 
يتعمق بدرجة الرضا الوظيفي وفقا لمتغيرات الدراسة ، كما جاء متغير سنوات الخبرة 
والدرجة العممية الأعمي  بعلاقة ارتباطية طردية مع درجة الرضا الوظيفي مقارنة 

 من عضوات ىيئة التدريس  بنظيراتيم 

 :57( 0222دراسة ) زرعة 

ىدفت الدراسة إلي تحديد درجة الرضا الوظيفي) الداخمي _ الخارجي ( ، وكذلك      
مستوي الآداء الوظيفي في مجالات العمل ) طبيعة العمل ، الإشراف ، زميلات العمل 
، الراتب والبدلات ، فرص الترقية ، العمل بشكل عام ( ، مع مراعاة تأثير متغيرات  

من عضوات ىيئة  (110 ) الدرجة العممية ( ، لدي )الخبرة ، العمر ، التخصص ،
، استخدمت الدراسة المنيج في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بالرياض التدريس 
، وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج من أىميا : أن درجة الرضا الوظيفي الوصفي 

ة الدراسة لدييا الداخمي أعمي من مستوي ودرجة الرضا الوظيفي الخارجي ، كما أن عين



 

 429 

0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

درجة عالية من الرضا الوظيفي بشكل عام ، كما أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية 
 لصالح الخبرة الأعمي.  ترجع إلي متغير سنوات الخبرة ،

 :58( 0222دراسة مصطفي سعدي طالب )

ىدف البحث إلي التعرف عمي عناصر كل من الرضا الوظيفي وجودة الخدمة في     
مجتمع البحث ، وتحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين ، ومعرفة طبيعة الأثر 
بينيم وفقا لطبيعة البحث ، استخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي ، ويتكون مجتمع 

البشرية ، في جامعة المستنصرية ، وقد بمغ البحث من موظفي قسم الموارد 
(، وتم استخدام منيج المسح الشامل لعينة البحث،وخمص البحث إلي أن 60عددىم)

 الرضا الوظيفي من المتغيرات الميمة في زيادة جودة الخدمة المقدمة لدي العينة . 

 :  59( 0222دراسة إيمان عبد الرضا محمد )

راء عينة من أعضاء ىيئة التدريس فى معد ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى آ
الإدارة التقنى / الزعفرانية ، لمتعرف عمى الضغوط الوظيفية التى يتعرض ليا 
التدريسيين والمرتبطة بالوظيفة )صراع وجمود الدور ، التطور الوظيفى ، عبء العمل 

التعرف ، بيئة العمل المادية ( ، بجانب التعرف عمى مستويات الأداء الوظيفى ليم 
، استخدمت الدراسة المنيج أيضاً عمى العلاقة بين ضغوط العمل وطبيعة ىذا الأداء 

( مفردة 67تم تطبيقيا عمى )و ة إستبيان لجمع البيانات ، ر ، تم إستخدام إستماالوصفي 
أىمية ب، أوضحت أىم نتائج الدراسة وجود علاقة إرتباط معنوية ، وأوصت الدراسة 

 زيادةالإنسانية بين الإدارة والتدريسيين ، لما لو من أثر فى  تفعيل مفيوم العلاقات
 ائيم الوظيفى بعيدا عن مشاكل وجو العمل . آد دافعيتيم وزيادة

 : 60( 0222تمنى رأفت النشار )

الرضا الوظيفى لدى في ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العوامل المؤثرة 
ختبار درجة العلاقة بين االمصرية و  سام الإعلام بالجامعاتالأكاديميين فى كميات أق

تنتمي الدراسة  الرضا الوظيفى والأداء المينى لدييم ، فى ظل مجموعة من المتغيرات
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تطبيق  من خلال ،  ئة الدراسات الوصفية ، واستخدمت منيج المسح بالعينة إلي ف
( مفردة ، توصمت نتائج الدراسة إلى أن غالبية 300الاستبيان عمى عينة قواميا )

المبحوثين لدييم درجة عالية من الرضا الذاتى والإعتقاد بنبل مينتيم ، وكذلك درجة 
عالية من الرضا الإجتماعى نتيجة تقدير الأىل والأصدقاء وقبوليم لمعمل الأكاديمى ، 

الرواتب وعدم رضاىم عن الحوافز والبدلات والمكافآت والحوافز  كما أبدوا رضاىم عن
اىم عن ، كما ظير رضاىم إلى حد ما عمى التدريب الذى يحصمون عميو ، وعدم رض

نعكست معدلات الرضا الوظيفى المرتفعة لدييم من خلال اتكمفة نشر الأبحاث ، كما 
لمناىج وتفعيل دور حرصيم عمى الإنضباط والتفاعل مع الطلاب والتجديد فى ا

 التكنولوجيا فى العممية التدريسية الأكاديمية . 

 61(0222دراسة سعود بن محمد الشمري )

استيدفت الدراسة الحالية الكشف عن كل من مستويات الآداء الوظيفي والرضا      
يجاد العلاقة والفروق بينيما ، وذلك بالتطبيق عمي عينة من  الوظيفي من جية ، وا 

( عضوا من العاممين في جامعة تبوك ، مراعيا 120أعضاء ىيئة التدريس بمغت )
دراسة إلي فئة المنيج الوصفي ، وتنتمي الاستخدمت الدراسة بعض متغيرات الدراسة ،

تم  تطبيق استبانة الآداء الوظيفي وعلاقتو بالرضا حيث  ة الميدانية ، الدراسات الوصفي
الوظيفي ، وخمصت نتائج الدراسة إلي وجود علاقة ارتباطية بين مستويات الآداء 

 الوظيفي والرضا الوظيفي لدي عينة الدراسة .

 reegzia blenerMengistu Geb ("0222 )62دراسة " 

تسعى الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين نمط القيادة الجامعية ومستويات 
بإثيوبيا ،   (Woliato Sodo)الرضا الوظيفى وأعضاء ىيئة التدريس فى جامعة 

وذلك الميداني ، البحث منيج ة الدراسات الوصفية ، واستخدمت تنتمي الدراسة إلي فئ
( مفردة من أعضاء ىيئة التدريس 188بدراسة كمية عمى عينة ) من خلال القيام

والقيادات الأكاديمية ، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة سمبية متوسطة بين 
إستخدام القيادات الجامعية لكل من السمطة الشخصية والسمطة المؤسسية من ناحية 
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حية اخرى ، وتقل ومستويات الرضا الوظيفى لدى اعضاء ىيئة التدريس من نا
مستويات الرضا الوظيفى عند إستخدام القيادة لمقوة القسرية ، بل وتأتى بنتائج عكسية 

نخفاض الشعور بالرضا فى بيئة العمل ، اثل القيام بسموكيات غير صحيحة ، م
وأظيرت النتائج العامة لمدراسة أن الرضا الوظيفى يتعمق بتوافق المخرجات مع 

عضو ىيئة التدريس نتاج  التوقعات المسبقة التى يصل لياالمحصمة ، وىى تعنى 
 عممو .

 :  Sirohi,A, Srivastva" (0222  )63دراسة " 

كشفت في إطار الدراسات الوصفية ، ومن خلال استخدام منيج المسح بالعينة ،     
الدراسة عن العلاقة بين كل من الرضا الوظيفى من جانب والإلتزام وكفاءة الأداء 

من ( مفردة 150قواميا )الوظيفى من جانب أخر من خلال التطبيق عمى عينة 
أعضاء ىيئة التدريس العاممين فى كميات جامعية خاصة باليند ، وأظيرت نتائج 

قوية بين الرضا الوظيفى والإلتزام من جية ، الدراسة وجود علاقة إرتباطية إيجابية 
ت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية قوية ار الوظيفى من جية ثانية ، كما أش والأداء

 بين الإلتزام والأداء الوظيفى لعينة الدراسة .دالة إحصائيا 

 :  Linda Evansetal" (3102 )64دراسة " 

جريت بتمويل من مؤسسة أ الوصفية ، وقدإلي فئة الدراسات الدراسة  نتميت      
مييئة الوظيفي لرضا اللى التعرف عمى مفيوم إ ، وىدفت يادة البريطانية لمتعميم العالىالق

المعاونة لأعضاء ىيئة التدريس والتعرف عمى مقدار الدعم الذى يتمقونو من ىؤلاء 
ى التعرف عمى الدراسة ال ت سعومن خلال استخدام منيج المسح بالعينة ، الأعضاء 

( مفردة من 1200عمى ) تطبيقبالية ، لقيادة الجامعجوانب الضعف والقوة فى مفيوم ا
العاممين بالجامعات البريطانية ، وأشارت النتائج العممية لمدراسة غياب المساندة والدعم 

عتو من القيادة الأكاديمية لمزملاء المبتدئين ، كما أنيم لم يقدموا نموذج القيادة الذى توق
 منيم الييئة المعاونة .  
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، ومن خلال استخدام المنيج لدراسة إلي فئة الدراسات الوصفية تنتمي ا
إلي التعرف عمي أنماط القيادة التربوية السائدة الوصفي الميداني ىدفت ىذه الدراسة 

لدي رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البمقاء التطبيقية بالأردن ، وأثرىا فى الأداء 
( عضواً ، وتوصمت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من الأداء 222الوظيفى لدى )

الوظيفى لدى أعضاء ىيئة التدريس ، كما تبين وجود أثر لنمطى القيادة ) التقميدية 
 وظيفى لأعضاء ىيئة التدريس . والتسمطية ( فى الأداء ال

 :  66(0222دراسة مصطفي طلال الجلابنة ) 

إلي التعرف عمي  تنتمي الدراسة إلي فئة الدراسات الوصفية ، وقد ىدفت
وي في جامعة فيلادلفيا وعلاقتو بمست لأعضاء ىيئة التدريس مستوي الرضا الوظيفي
منيج المسح بالعينة من خلال التطبيق عمي عمي البحث  عتمدالروح المعنوية لدييم ، ا

من أدوات جمع  نعضو من أعضاء ىيئة التدريس ، واستخدمت الدراسة أداتي(  190)
الروح المعنوية لدي  استبانة لقياسبانة الرضا الوظيفي ، والثانية استما انات وىيالب

لوظيفي أعضاء ىيئة التدريس ، توصمت أىم نتائج الدراسة إلي أن مستوي الرضا ا
العام جاء بدرجة متوسطة ، عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي ترجع إلي متغير 
طبيعة الكمية ، وجود علاقة إيجابية بين مستوي الرضا الوظيفي ومستوي الروح 

 المعنوية بين أعضاء ىيئة التدريس في جامعة فلاديفيا . 

 :   Lamiseishvili, K. & Rosser( "3100 )67دراسة" 

في إطار الدراسات الوصفية ، ومن خلال استخدام منيج المسح بالعينة ، 
ىدفت الدراسة إلى قياس إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس فى مجالات البحث والتدريس ، 

من خلال التطبيق عمي والخدمات المتعمقة برضاىم الوظيفى فى الجامعات البحثية 
نتائج الدراسة إلى أىم ، وتوصمت ( عضو من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 170)

أن الزيادة فى إنتاجية التعميم الجامعى والخدمات التى يحصل عمييا عضو ىيئة 
 التدريس تؤثر إيجاباً فى الرضا الوظيفى لدى أعضاء ىيئة التدريس . 
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 :    Malik. N" (0222 )68" دراسة 

ىدفت الدراسة بشكل رئيسى إلى الكشف عمى العوامل المؤثرة فى مستوى 
وذلك من ( عضواً ،  120الرضا الوظيفى لدى عينة من اعضاء ىيئة التدريس بمغت )

خلال ىذه الدراسة الوصفية التي اعتمدت عمي منيج المسح بالعينة ، حيث قام الباحث 
أىم نتائج الدراسة أن أعضاء ىيئة تطبيق استبانة الرضا الوظيفى عمييم ، أظيرت ب

التدريس كانوا راضون عن وظائفيم ، ولكن الذكور منيم كانوا أقل رضا من الإناث ، 
كما أشارت نتائج الدراسة أن العمل بحد ذاتو كان محفزاً قويا لزيادة إنتاجية أعضاء 

ا انو لم ىيئة التدريس فى حين جاء محور ظروف العمل المحور الأقل تحفيزاً ليم ، كم
يكن ىناك ارتباط يذكر فى متغيرات عدد سنوات الخبرة ، والرتبة الأكاديمية عمى درجة 

 الرضا الوظيفى المتحققة لدى أعضاء ىيئة التدريس . 

 :   69( 0222دراسة الصرايرة )

سعت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الإحساس بالأمن لدى أعضاء ىيئة 
الحكومية ، وبيان علاقتو بأدائيم الوظيفى من وجية  التدريس فى الجامعات الأردنية

قد استخدمت ( رئيس قسم أكاديمى ، و 85نظر رؤساء أقساميم ، والبالغ عددىم )
بينت نتائج الدراسة أن الدراسة منيج المسح بالعينة في إطار الدراسة الوصفية ، وقد 

أن مستوى الأداء الوظيفى   درجة الإحساس بالأمن لدى العينة كانت مرتفعة ، كما
ت عالية ، كما تبين وجود علاقة لأعضاء ىيئة التدريس فى أقساميم جاء بمعدلا

 رتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين كل من الإحساس بالأمن والأداء الوظيفى. ا

 : 70( 0222دراسة الصرايرة ) 

التعرف عمى إلي في إطار استخدام الدراسات الوصفية ىدفت دراسة الصرايرة 
أعضاء ىيئة التدريس فى  منوظيفى لدى عينة عشوائية بسيطة مستوى الأداء ال

وذلك من وجية نظر رؤساء الأقسام فييا ، طبقت  ،  الجامعات الأردنية الحكومية
، وأشارت نتائج باستخدام منيج المسح بالعينة ( رئيس قسم أكاديمى 77الدراسة عمى )

التحميل الإحصائى إلى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفى لدى أعضاء ىيئة التدريس ، 
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وعدم وجود فروق دالة إحصائياً فى مستوى الأداء الوظيفى وفقاً لممتغيرات الديموغرافية 
 المعتمدة فى ىذه الدراسة . 

 تعميق  عام عمي الدراسات السابقة :

ابقة عمي الاىتمام بالرضا الوظيفي في إطار اعتمدت معظم الدراسات الس .1
 العممية التدريسية الأكاديمية وعلاقتيا بالمتغيرات المختمفة .

اىتمت أدبيات البحث العممي في حدود عمم الباحثة ، بأثر المتغيرات المختمفة  .2
 عمي طبيعة الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس في المجال الأكاديمي.

اسة من الدراسات السابقة أثر طبيعة العمل غير الأكاديمي لم تتناول أي در  .3
 عمي أعضاء ىيئة التدريس وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدييم .

معظم الدراسات اعتمدت عمي المنيج الوصفي ، ولم تتناول مناىج بحثية  .4
 أخري .

ركزت معظم الدراسات عمي تطبيق مقاييس الرضا الوظيفي وعلاقتو بمتغيرات  .5
ح ورصد الفروق بين درجات الرضا الوظيفي  لأعضاء ىيئة أخري لتوضي

 التدريس في الناحية الأكاديمية  .
عمي الرغم من الاىتمام بالرضا الوظيفي في النطاق الأكاديمي فقط ،  إلا أنو  .6

لم يتم ربطو بصورة متكاممة مع طبيعة علاقتو بجودة الحياة لدي أعضاء ىيئة 
ت بربطو ببعض المفاىيم  أو الآداءات مثل التدريس ، بل اكتفت بعض الدراسا
 : الإنجاز أو الدافعية في العمل .
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة :

من أىم أوجو الاستفادة من الإطلاع عمي أدبيات البحث العممي ، مساعدة  .1
الباحثة عمي بمورة المشكمة البحثية وكذلك التساؤلات والفروض وصياغتيا 

متطمبات الدراسة الحالية ، بشكل مفصل ومتعمق ، وتناول  بشكل جيد لتمبي
متغيرات جديدة لقياسيا وربطيا بالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس 

 ومعاونييم ، في محاولة جادة لإثراء المكتبة العممية .
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تحديد الأدوات والأساليب البحثية التي استخدمتيا الدراسات السابقة ، والتعرف  .2
ستفادة منيا لتوظيفيا وتطويرىا في الدراسة الحالية ، بيدف عمي كيفية الا

 الحصول عمي نتائج تخدم أىداف البحث.
وضع تصور عام للإطار النظري والمنيجي من خلال الاطلاع عمي الأدبيات  .3

 العممية السابقة .
استفادت الباحثة من الاطلاع عمي أدبيات البحث العممي السابقة في تحديد  .4

الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  ، من أجل أوجو الاتفاق و 
 إثراء المكتبة الإعلامية بدراسة تضيف جديدا .

 مشكمة الدراسة :  
عن الميام  والييئة المعاونة تعد دراسة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس

غير الأكاديمية وعلاقتو بجودة الحياة لدييم ، من القضايا الحيوية الميم تناوليا بالبحث 
مؤسسات الدولة بشكل عام  والدراسة ، ولا سيما في ظل التطور الحالي والسعي لتطوير

و مؤسسات التعميم الجامعي عمي وجو خاص، في كافة المجالات ، عمي اعتبار أن 
، وىو ما يجعل ىناك عبئا من الميام التي ت تبدأ من نيضة التعميم المجتمعانيضة 

التي تستجد وتستحدث بشكل دائم ، عمي عضو ىيئة التدريس أن يؤدييا ، ولا تتعمق 
بالصفة الأكاديمية التدريسية باعتبارىا الصفة الوظيفية الأساسية  لعضو ىيئة التدريس 

 .بالجامعات 
عمميا كعضو ىيئة تدريس في المؤسسات  وقد استشعرت الباحثة من خلال

الجامعية ، وجود اتجاىات مختمفة بين أعضاء ىيئة التدريس تجاه ىذه الميام غير 
الأكاديمية ، ومن ىنا استطاعت الباحثة تحديد مشكمة الدراسة في التساؤل التالي : ما 

غير فية الوظيعن الميام والييئة المعاونة العلاقة بين رضا أعضاء ىيئة التدريس 
 جودة الحياة لدييم؟ .بين الأكاديمية و 

 أىمية الدراسة الحالية : 
تنبثق أىمية الدراسة الحالية من كونيا تعد من أوائل الدراسات التي تبحث في  .1

طبيعة العلاقة ما بين الرضا الوظيفي غير الأكاديمي وعلاقتو بمؤشرات جودة 
 . والييئة المعاونة  الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريس



 

 436 

0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

أىمية مجتمع الدراسة الذي يتم تطبيق الدراسة الحالية عميو ، باعتبار أن  .2
من النخبة المؤثرة في المجتمع ، ومن  والييئة المعاونةأعضاء ىيئة التدريس 

أفضل  وصول إليالرضا الوظيفي لدييم ، لمالضرورى الاىتمام  بدراسة 
، وىو ما يصب وغير الأكاديمي  الآداءات في مجال العمل الأكاديمي

 .محصمتو في الارتقاء بالمجتمع 
اىمية دراسة نطاق العمل غير الأكاديمي الذي يكمف بو عضو ىيئة التدريس  .3

في الجامعة ، باعتباره أصبح  شقا أساسيا لا يستيان بو من والييئة المعاونة 
تحداثات ميام وظيفة عضو ىيئة التدريس ، وتضاف إليو دائما تطويرات واس

 في الميام المطموبة من العضو، تضع المزيد من الأعباء عميو .
ترجع أىمية الدراسة إلي أىمية المتغيرات التي تدرس الباحثة تأثيرىا عمي  .4

،  والييئة المعاونة  الرضا الوظيفي غير الأكاديمي لأعضاء ىيئة التدريس
 وعلاقتيا بجودة الحياة لدييم .

عمي مؤشرات جودة الحياة بشكل متكامل لدي ضرورة الاىتمام بالتعرف  .5
وعلاقتيا بالرضا الوظيفي غير والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس 

 الأكاديمي  وعلاقتيا بمتغيرات الدراسة الحالية  .
تطرح الدراسة مقياسا لمرضا الوظيفي عن الآداء والميام غير الأكاديمية   .6

الدراسة الحالية ، كما تطرح مقياسا لأعضاء ىيئة التدريس في إطار متغيرات 
 لتحديد مؤشرات جودة الحياة لدييم .

تسيم الدراسة الحالية في تحديد طبيعة الأعباء غير الأكاديمية والوقوف عمي  .7
عنيا من ناحية والييئة المعاونة درجة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس 

 من ناحية أخري .تأثيرىا في درجة جودة حياة أعضاء ىيئة التدريس  ،
الدراسة تتناول بعدين ميمين لدراستيما ، الأول الرضا الوظيفي عن الآداءات  .8

، والثاني جودة الحياة  لأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة غير الأكاديمية 
 نتاج ىذه الآداءات.لدييم 

، للاىتمام القائمين في المؤسسات الجامعية توجو نتائج ىذه الدراسة نظر .9
ومعالجة مؤشرات  مؤشرات الرضاالوظيفي  ،لوظيفي وتنمية بيعة الرضا ابط
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عن الأعمال غير الأكاديمية ، لتحسين مؤشرات جودة  الوظيفي عدم الرضا
 . والييئة المعاونة الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريس

في حدود عمم الباحثة ، تعد ىذه الدراسة من أوائل الدراسات التي  .10
الوظيفي عن الأعمال غير الأكاديمية لدي أعضاء ىيئة  بين الرضا ربطت ما
وفق  لدييملمميام  جودة الحياةوبين مؤشرات  والييئة المعاونة ، التدريس

 متغيرات معينة .
 أىداف الدراسة :

التعرف عمي درجة  الرضا الوظيفي عن الأعمال غير الأكاديمية لدي أعضاء  .1
 . والييئة المعاونة  ىيئة التدريس

لدي أعضاء ىيئة التدريس الوظيفي التعرف عمي ترتيب مستويات الرضا  .2
  عن الأعمال غير الأكاديمية .والييئة المعاونة 

 . والييئة المعاونة رصد مؤشرات درجة جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريس .3
والييئة  الكشف عن ترتيب مؤشرات جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريس .4

 .المعاونة
والييئة  يد طبيعة العلاقة ما بين الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريستحد .5

وبين مؤشرات جودة الحياة لدييم وفق متغيرات الدراسة ، التي تشمل  المعاونة ،
 نوع الجامعة (.) الدرجة الأكاديمية ، النوع ، طبيعة التخصص ، 

والييئة  التدريستحديد الفروق بين مستويات الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة  .6
وفق متغيرات الدراسة ) الدرجة  عن الأعمال غير الأكاديمية المعاونة

 الأكاديمية ، النوع ، طبيعة التخصص ، طبيعة الجامعة (.
تقديم العديد من المقترحات التي تزيد من درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس  .7

ي إلي تحسين جودة عن الميام غير الأكاديمية ، وتؤدي بالتالوالييئة المعاونة 
 الحياة لدييم.
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 تساؤلات الدراسة :
 تتمثل تساؤلات الدراسة الحالية فيما يمي : 

عن الميام والييئة المعاونة ما درجة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس  .1
 غير الأكاديمية المكمف بيا العضو ؟

والييئة المعاونة عن ما ترتيب متوسطات درجات رضا أعضاء ىيئة التدريس  .2
 محاور الرضا الوظيفي لمميام غير الأكاديمية ؟

 ما متوسط درجة مؤشرات جودة الحياة المتوافرة لدي أعضاء ىيئة التدريس .3
 ؟ والييئة المعاونة 

والييئة  ما ترتيب متوسطات مؤشرات جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريس .4
 ؟ المعاونة
 فروض الدراسة :

 تتمثل فروض الدراسة الحالية فيما يمي : 
متوسطات درجة الرضا   ذات دلالة إحصائية بين ىناك علاقة ارتباطية  .1

لمميام غير الأكاديمية   والييئة المعاونةالوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس 
 وبين متوسط  درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة .

متوسطات درجة الرضا   حصائية بينذات دلالة إ ىناك علاقة ارتباطية  .2
لمميام غير الأكاديمية   والييئة المعاونةالوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس 

وبين متوسط  درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير النوع ) 
 ذكور _ إناث (. 

متوسطات درجة الرضا   ذات دلالة إحصائية بين ىناك علاقة ارتباطية  .3
لمميام غير الأكاديمية   والييئة المعاونةي لدي أعضاء ىيئة التدريس الوظيف

وبين متوسط  درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير الدرجة 
 الأكاديمية  لمعضو )عضو ىيئة معاونة _ عضو ىيئة تدريس (.

متوسطات درجة الرضا   ذات دلالة إحصائية بين ىناك علاقة ارتباطية  .4
لمميام غير الأكاديمية   والييئة المعاونةفي لدي أعضاء ىيئة التدريس الوظي
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وبين متوسط  درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير نوع 
 التخصص ) عممي _ نظري (.

متوسطات درجة الرضا   ذات دلالة إحصائية بين ىناك علاقة ارتباطية   .5
لمميام غير الأكاديمية    ة المعاونةوالييئ الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس

وبين متوسط  درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير طبيعة 
 الجامعة ) جامعة حكومية _ جامعة خاصة (.

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الرضا الوظيفي لدي  .6
عن الميام غير الأكاديمية وفقا لمتغير  والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس

 النوع ) ذكور _ إناث (.
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  متوسط  درجات الرضا الوظيفي لدي  .7

عن الميام غير الأكاديمية  وفقا لمتغير  والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس
 س (.الدرجة الأكاديمية  لمعضو )عضو ىيئة معاونة _ عضو ىيئة تدري

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  درجات الرضا الوظيفي لدي  .8
عن الميام غير الأكاديمية وفقا لمتغير  والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس

 طبيعة الجامعة ) جامعة حكومية _ جامعة خاصة (.
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  درجات الرضا الوظيفي لدي  .9

عن الميام غير الأكاديمية وفقا لمتغير  والييئة المعاونة يئة التدريسأعضاء ى
 نوع التخصص ) عممي _ نظري (.

 نوع ومنيج الدراسة :
تنتمي الدراسة الحالية إلي فئة الدراسات الوصفية ، حيث تيدف إلي تقديم 

عن  والييئة المعاونة وصفا لطبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس
غير الأكاديمية  ودرجة جودة الحياة المتوافرة لدييم ، الوظيفية غير الأكاديمية الميام 

 كما تعتمد ىذه الدراسة منيج المسح بالعينة .
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 حدود الدراسة : 
: تيتم الدراسة من الناحية الموضوعية  بتحديد طبيعة العلاقة بين  الحدود الموضوعية

عن الميام غير الأكاديمية  والييئة المعاونة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس 
 وبين مؤشرات جودة الحياة لدييم .

الرضا الوظيفي ومقياس جودة الحياة  مقياس: قامت الباحثة بتطبيق  الحدود المكانية
بالجامعات المصرية ، مع مراعاة ظيور والييئة المعاونة اء ىيئة التدريس عمي أعض

جميع متغيرات الدراسة التي تقيسيا الباحثة عند التطبيق عمي العينة ، وقد تم تطبيق 
 . والييئة المعاونة لأعضاء ىيئة التدريس من خلال إرساليما إلكترونيا المقياسين

 مجتمع الدراسة :
والييئة المعاونة تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس 

 بالجامعات  المصرية الحكومية والخاصة .
 عينة الدراسة :

( مفردة من أعضاء ىيئة 314قامت الباحثة بتطبيق الدراسة عمي عينة قواميا )
ريق بالجامعات الحكومية والخاصة ، وتم التطبيق عن ط والييئة المعاونة التدريس

 الإرسال الإلكتروني باستخدام  شبكة الإنترنت .

 : أسباب اختيار العينة 

 والييئة المعاونة اختارت الباحثة تطبيق أدوات الدراسة  عمي أعضاء ىيئة التدريس
بالجامعات الحكومية والخاصة ، مع مراعاة ظيور متغيرات الدراسة في العينة ) النوع 

 _ الرتبة الأكاديمية _ طبيعة الجامعة _ التخصص( .
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 : توصيف عينة الدراسة 

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة2جدول رقم )

توصيف  الفئة التكرار النسبة
عينة 
 الدراسة

  ذكور 144 %45.8

 

 النوع

 

 

 إناث 170 54.2%

 الإجمالي 314 100%

أعضاء ىيئة  160 50.9%
 تدريس

 

الرتبة 
عضو ىيئة  154 %49.1 الأكاديمية

 معاونة

 الإجمالي 314 100%

  عممي 123 39.1%

 التخصص

 

 نظري 191 60.9%

 الإجمالي 314 100%

نوع  حكومية 179 57%
 الجامعة

 خاصة 135 43%

 الإجمالي 314 100%
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يتضح من الجدول السابق:أن عينة الدراسة شممت جميع المتغيرات التي تم في 
 ضوئيا جمع البيانات .

 أدوات الدراسة :

 وىو مكون في صورتو النيائية  ، وتم إرسالو إلكترونياالرضا الوظيفي  مقياس ،
( عبارة موزعة عمي خمس محاور 32التي تم تطبيقيا عمي عينة الدراسة من ) 

 .الرضا الوظيفي من محاور 
  وىو من إعداد الباحثة ، وقد تم  )تم إرسالو إلكترونيا (مقياس جودة الحياة

إعداده بعد أن قامت الباحثة بالاطلاع عمي المقاييس العممية المحكمة والمتفق 
 2010عمييا  في مجال جودة الحياة ، ومن ثم تبنت مقياس ) كاظم ومنسي ، 

( عبارة موزعة عمي خمس محاور من محاور جودة 28وىو مكون من )( ، 
 وقامت بتطويع عباراتو وفق اليدف من البحث .الحياة 

 عمي عينة  ي تم تطبيقووقد تم توزيع عبارات كل من مقياس الرضا الوظيفي الذ
الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة عمي مقياس خماسي ، 

" راضي جدا ، راضي اراتو عمي مقياس خماسي بدءا من تم توزيع عب حيث
بدرجة كبيرة ، راضي بدرجة متوسطة ، راضي بدرجة قميمة ، غير راضي 

 تماما.
  كما تم توزيع عبارات مقياس جودة الحياة الذي تم تطبيقو عمي نفس عينة

الدراسة عمي مقياس خماسي بدءا من " موافق جدا ، موافق بدرجة كبيرة ، 
 .1" درجة متوسطة ، موافق بدرجة قميمة ، غير موافق تماماموافق ب

 متغيرات الدراسة :

عن والييئة المعاونة : درجة الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس متغير مستقل
 الميام غير الأكاديمية  .

                                                
1
( كما ٌلً " غٌر موافق و غٌر راضً" درجة واحدة ، " موافق 5_ 1تم إعطاء المقٌاس الخماسً درجات بدءا من )  

بدرجة قلٌلة وراضً بدرجة قلٌلة"  درجتان ، " موافق بدرجة متوسطة وراضً بدرجة متوسطة" ثلاث درجات ، 
موافق تماما وراضً تماما " خمس درجات . "موافق بدرجة كبٌرة وراضً بدرجة كبٌرة " أربع درجات ، وأخٌرا "   
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والييئة  مؤشرات جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريسمتوسط : درجة  متغير تابع
 . المعاونة

: وىي تمك المتغيرات التي تتوسط العلاقة بين الرضا الوظيفي لدي  متغيرات وسيطة
عن الميام غير الأكاديمية ، ودرجة جودة الحياة والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس 

لدييم ، وتشمل وفق الدراسة الحالية متغيرات ) النوع _ الرتبة الأكاديمية _ التخصص_ 
 طبيعة الجامعة ( .

 لتعريفات الإجرائية : ا

 : الرضا الوظيفي عن الأعمال غير الأكاديمية 

وتقصد بو الباحثة في إطار الدراسة الحالية ، الدرجة التي يحصل عمييا عضو 
من ) عمي مقياس الرضا الوظيفي  والييئة المعاونة ) عينة الدراسة ( ىيئة التدريس
وتحدد درجة رضاه وفق استخدام المعايير الإحصائية الملائمة عن  ( إعداد الباحثة

الآداءات غير الأكاديمية التي يكمف بيا عضو ىيئة التدريس ، وتعني بيا في مجال 
القيام بيا  والييئة المعاونة  الدراسة الحالية كافة الميام التي عمي عضو ىيئة التدريس

،  أو عضو ىيئة معاونة ىيئة تدريس جامعيكتبعات لموظيفة أو المينة باعتباره عضو 
عمي أن لا تشمل ىذه الميام غير الأكاديمية ميام التدريس لطلاب البكالوريوس أو 
الدراسات العميا أو الإشرافات العممية أو أعمال السيمنار والساعات المكتبية 

، ومن  والتي تقدم تبعا  لتخصص العضوكل في مجالو والتطبيقية  والممارسات النظرية
ىذا المفيوم نستطيع أن نوضح أن الأعمال غير الأكاديمية محل الدراسة  تشمل العديد 

 :2 من الأعمال والميام التي تتمثل فيما يمي

                                                                         . أعمال وحدة الضمان والجودة داخل الكمية
 استخراج نتائج الطلاب .أعمال الكنترولات و 

                                                
2
تم تحديد مجالات الميام والأعمال غير الأكاديمية لعضو ىيئة التدريس بناء عمي دراسة استطلاعية  

( مفردة مع مراعاة تمثيميا لمتغيرات الدراسة التي تم مراعاتيا 50قامت بيا الباحثة عمي عينة قواميا )
الأساسية لاستخراج النتائج النيائية  .عند التطبيق عمي عينة الدراسة   
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 . أعمال المراقبة والسير وتيسير سير العمميةالامتحانية 
 .  المشاركات البيئية والنشاطات الخاصة بتنمية المجتمع والبيئة 
  . المشاركات في الأنشطة الاجتماعية الطلابية 
  . الأعمال الإدارية المختمفة المتعمقة بالقسم 
  . المشاركة في مجالس الأقسام والكميات داخل الكمية 
  . الريادة العممية والإرشاد الأكاديمي 
   . المشاركة في أعمال المجان المنبثقة داخل القسم 

وبالتالي يصبح التعريف الإجرائي لمفيوم الرضا الوظيفي عن الميام غير 
 ي إطار الدراسة الحالية ىو  :الأكاديمية لأعضاء ىيئة التدريس  الذي تتبناه الباحثة ف

 الرضا الوظيفي :  

درجة الرضا الوظيفي عن كافة الأعمال والميام غير الأكاديمية ، التي يكمف 
وتشمل  ،في إطار رسمي وغير رسمي والييئة المعاونة بيا عضو ىيئة التدريس 

العضو تيسير أعمال المؤسسة التي ينتمي ليا المجالات سابقة الذكر ، وذلك بيدف 
، وقد تم توزيع  أىدافيا تطوير المؤسسة التعميمية الجامعية والمساعدة عمي تحقيقو 

مجالات الرضا الوظيفي وفق الدراسة الحالية عمي خمس محاور وىي : الراتب 
والحوافز ، بيئة العمل ، جدوي وعبء العمل ، القوانين والسياسات التنظيمية ، 

 .المميزات والخدمات 

 :  دريسعضو ىيئة الت

الشخص الذي ينتمي لمؤسسة عممية أكاديمية جامعية ويكون مؤىلا ىو ذلك 
لممارسة ميام ومينيا عمميا  من خلال حصولو عمي ) ترقية الدكتوراة أو الأستاذية (

توصيل المحتوي والرسالة العممية وفق التخصص الدقيق والدرجة العممية  لو داخل 
 . والخاصةمؤسسات التعميم العالي الحكومية 
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 عضو الييئة المعاونة : 

ويقصد بو في في إطار الدراسة الحالية ىو ذلك الشخص الذي ينتمي لمؤسسة 
عممية أكاديمية جامعية من خلال تعيينو كمعيد أو مدرس مساعد في ىذه المؤسسة ، 
 .ويظل يحمل لقب الييئة المعاونة لحين حصولو العممي والوظيفي عمي درجة الدكتوراة 

 الحياة : جودة

بيا عضو ىيئة التدريس الجامعي   والكفاءة التي يشعرلجودة تقصد بيا الباحثة درجة ا
في حياتو تجاه المحاور التالية : )الصحة البدنية ، الصحة النفسية ، إدارة الوقت 

 العلاقات الاجتماعية والأسرية ، الحياة المينية (.

 : لمقياسي الدراسة  الصدق والثبات

 :المقياسينإجراءات ثبات 

الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة  مقياسقامت الباحثة بحساب الثبات لكل من 
عن الميام غير الأكاديمية ، وكذلك مقياس مؤشر جودة  والييئة المعاونة التدريس

لتطبيق عمي عينة استطلاعية ا، ومن خلال  الحياة المذان تم تطبيقيما في الدراسة
، اعاة توافر جميع متغيرات الدراسةمن أعضاء ىيئة التدريس مع مر ( مفردة 50قواميا )

، جاء ثبات استمارة الاستبيان ومقياس جودة الحياة  ألفا كرونباخ ( )وباستخدام معادلة 
ومقياس جودة الحياة  لمقياس الرضا الوظيفي( 02925( و) 0.928مساويان لقيمة )
 نيما .ملكل  ي درجة تعكس مؤشر ثبات عاليعمي التوالي، وى

 صدق المحكمين : 

تم عرض المقياسين عمي مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجال  
، لتحديد صدق المقياسين وتم عمل والصحة النفسية الإعلام ومجال عمم النفس 

 لتي أشار بيا المتخصصون في مجال الإعلام ) مقياس الرضا الوظيفي ( التعديلات ا
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وبالتالي تم الوصول إلي  ) مقياس جودة الحياة ( ، والصحة النفسية  ومجال عمم النفس
 .3الصورة النيائية لممقياسين 

 الصدق الذاتي :

 قياسمقياس الرضا الوظيفي ومكما تم حساب الصدق الذاتي كمؤشر لصدق 
، وذلك بحساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات ، وقد جاء مساويا  جودة الحياة كذلك

ومقياس جودة الحياة مقياس الرضا الوظيفي ( لكل من 0.934(، و)0.963لقيمة )
 الدراسة  بدرجة ثبات وصدق عالية . مقياسيالتوالي مما يشير إلي تمتع  عمي

 المعاملات الإحصائية المستخدمة :

من خلال   ”  SPSS   ”باستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية
 ائية التالية :استخدام المعاملات الإحص

 . معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات 
 . الجذر التربيعي لحساب الصدق 
 . التكرارات والنسب المئوية 
 . الوزن النسبي 
 . معامل ارتباط سبيرمان 
 . المتوسط الحسابي 
  الانحراف المعياريSD . 
  اختبار ) ت( لدلالة الفروق T-Test   

 
 
 

                                                
3
السادة الأساتذة محكمً مقٌاس الرضا الوظٌفً كما ٌلً : أ.د محمد معوض إبراهٌم : أستاذ الإعلام المتفرغ بالمعهد   

دراسات عالً للمعهد الالإسماعٌل : أستاذ الإعلام ب حسن العالً للدراسات العلٌا للطفولة جامعة عٌن شمس ، أ.د محمود
ستاذ الإعلام المتفرغ بالمعهد العالً للدراسات العلٌا والطفولة عٌن شمس ، أ. د إعتماد متعب : أالعلٌا للطفولة ، جامعة 

أ.د منً .أ.د نادٌة الحسٌنً أستاذ الصحة النفسٌة المتفرغ بكلٌة التربٌة النوعٌة جامعة عٌن شمس ، ،  جامعة عٌن شمس 
 فرغ بكلٌة التربٌة النوعٌة جامعة عٌن شمس . حسٌن الدهان أستاذ علم النفس المت
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 نتائج الدراسة:

إلي قسمين الأول : الإجابة عمي تساؤلات الدراسة ، تنقسم نتائج الدراسة 
 والثاني التحقق من فروض الدراسة .

 أولا: الإجابة عمي تساؤلات الدراسة :

:ما درجة الرضا الوظيفي  التساؤل الأولالإجابة عمي التساؤلين الأول والثاني :
 لأعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية المكمف بيا العضو ؟

: ماترتيب درجات الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس عن محاور  لتساؤل الثانيا
 الرضا الوظيفي؟

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن محاور: (0جدول رقم )

 الرضا الوظيفي ودرجة الرضا العام ، مرتبة تصاعديا

 

 الرضا الوظيفي محاور  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري الرتبة  الدرجة 

 منخفض

 

 الراتب والحوافز   0.22 2.82 الخامس 

 جدوي وعبء العمل 0.22 2.88 الرابع منخفض

 المميزات والخدمات 2.82 2.82 الثالث متوسط

 بيئة العمل  2.82 2.22 الثاني متوسط

القوانين والسياسات  2.22 2.22 الأول متوسط
 التنظيمية المتاحة

إجمالي متوسط  الرضا  2.82 2.22 _ متوسطة
 الوظيفي
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 توضح نتائج  الجدول السابق ما يمي :

جاء إجمالي الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس عن محاور الرضا 
الوظيفي ككل بدرجة متوسطة ، وىو ما يعكس مستوي غير كاف من الرضا، وربما 
يرجع الأمر إلي طبيعة موضوع الدراسة المرتبط بالرضا عن الأعمال غير الأكاديمية، 

الات الإدارية، والتكنولوجية  التي تشمل العديد من الأعمال والميام المتعمقة بالمج
والنشاطات البيئية والمجتمعية .. إلخ ، وطبيعة ىذه الميام غير الأكاديمية ، بالإضافة 
إلي طبيعة الميام التدريسية والأكاديمية لعضو ىيئة التدريس ، التي تجعل ىناك عبئا ، 

ي عن وعدم رضا عن مجال العمل ، وبالتالي قد يفسر ىذا  درجة الرضا الوظيف
الأعمال غير الأكاديمية لدي أعضاء ىيئة التدريس التي ظيرت بصورة متوسطة ،  
خاصة أن الميام غير الأكاديمية غير مرتبطة بالميام التدريسية التي غالبا ما يشعر 
أعضاء ىيئة التدريس بالرضا والسعادة عند القيام بيا رغم متاعبيا ، وتتفق ىذه النتيجة 

" والتي أشارت إلي إرتفاع درجة الرضا الوظيفي في  ني النشارأمامع ما توصمت لو "
المجال الأكاديمي لدي أعضاء ىيئة التدريس ، والالتزام بالمقررات التدريسية  وارتفاع 

، كما تتفق أيضا نتيجة   71معدل الاتجاىات الإيجابية نحو طبيعة عمميم الأكاديمي 
" من حصول أعضاء  مصطفي الجلابنة"  الدراسة الحالية ، مع النتيجة التي توصل ليا

، كما  72ىيئة التدريس في الجامعة عمي درجة متوسطة عمي مقياس الرضا الوظيفي
"إلي أن توافر عوامل مثل الرضا عن تنظيم بيئة العمل  خمف محمدأشارت دراسة " 

والشعور بأىميتو وتحقيق إشباعا لرغبات واحتياجات  أعضاء ىيئة التدريس من 
 . 73المؤثرة عمي ارتفاع درجات الرضا الوظيفي لدييم  العوامل 

وفيما يتعمق بالإجابة عمي التساؤل الثاني والخاص  بترتيب متوسطات درجات 
رضا أعضاء ىيئة التدريس عن محاور الرضا الوظيفي ، جاء في الترتيب الأول بدرجة 

غير الأكاديمي" رضا متوسطة الرضا " عن القوانين والسياسات المنظمة لطبيعة العمل 
القوانين المنظمة ، سيولة تطبيقيا ، وضوح  والتي شممت عبارات تتعمق بتوافر

القوانين،الإعلام بتحديثات القوانين ، ثم يمييا الرضا عن" بيئة العمل "، في الترتيب 
الثاني بنفس درجة الرضا ، والتي اشتممت عبارات حول مساعدة بيئة العمل لمقيام 
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ة ، الميام الموكمة لي واضحة ومفيومة ، ليا مواعيد محددة ومسبقة بالميام المطموب
 الإعلان ، أتمقي الدعم عند الحاجة. 

وفي الترتيب الثالث جاء الرضا"  عن الخدمات والمميزات المقدمة " بدرجة 
رضا متوسطة ، واشتمل المحور عمي عبارات مثل : ىناك مميزات خدمية وصحية 

التعامل مع الجيات المختمفة ، ملائمة الخدمات والعمل  ملائمة ، أتمتع بخصم عند
 عمي تطويرىا ، وتتمتع أسرتي بالخدمات .

وفي الترتيب الرابع جاءت درجة الرضا عن "جدوي وعبء العمل" غير 
الأكاديمي  بدرجة منخفضة ، وشمل المحور عبارات تشمل: أفاجأ ببعض الميام 

، محدودية العائد من ىذه الميام ،غياب  المطموبة ، طبيعة الميام تشعرني بالضغط
العدالة في التقسيم،أضطر القبول بالقيام ببعض الميام لاعتبارات مختمفة ،الميام 
متزايدة وغير محددة ، الرؤية والمدي الزمني غير واضح ، وىو ما يؤكد كون ىذه 

 التدريسالميام تشكل مع الميام الأكاديمية المزيد من الأعباء عمي عاتق عضو ىيئة 
" ،  حصة البجيدي، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت لو دراسة "  والييئة المعاونة

 والتي توصمت إلي أن أسوأ درجات الرضا عن العمل لدي أعضاء ىيئة التدريس
ما ، وتري الباحثة أنو علاوة 74ىو الرضا عن محور ضغوط العمل  والييئة المعاونة 

، تعد أنظمة الترقيات لأعضاء ىيئة التدريس مختمفة عن كل موظفي الدولة فيي  سبق
، بل ليا معايير معينة  كما في معظم المؤسسات الحكومية  لا ترتبط بمتغير الأقدمية

من البحوث والدراسات وىو ما يشكل جيد افكريا وعبئا ماديا يؤثر بالتالي عمي عضو 
 درجة رضاه الوظيفي عن أعباء العمل خاصتو  . في والييئة المعاونة ىيئة التدريس 

وفي الترتيب الخامس والأخير جاء الرضا عن " البدلات والحوافز والمكافآت "  ، 
بدرجة رضا منخفضة ، وشمل المحور عبارات:الحوافز غير ملائمة لطبيعة الميام 

والمكافآت ،  ؤمن لي مستوي معيشي ملائم ، محدودية البدلاتما أتقاضاه يالمطموبة ، 
،  "أشعر بالرضا عن المقابل المادي لما أكمف بو ، ىناك ما يؤمني ماديا عند التقاعد

وربما يمكن تفسير ىذه النتيجة في إطار عدم ملائمة الراتب والحوافز مع طبيعة عمل 
سواء في إطار العمل جتماعية في المجتمع ذ الجامعة ولامكانتو العممية والاأستا
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، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو مستوي العمل غير الأكاديمي الأكاديمي أو 
والييئة المعاونة " والتي أشارت إلي انخفاض رضا أعضاء ىيئة التدريس  عبدهدراسة " 

دفع بعض أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم  إلي البحث  وىو ما عن مستوي الأجور ، 
تمني النشار ة مع ما توصمت إليو " ، وتتفق ىذه النتيج75عن أعمال لتحسين الدخل 

" والتي أكدت انخفاض رضا أعضاء ىيئة التدريس عن محور الحوافز والبدلات 
، وتري الباحثة  أن معظم الميام غير الأكاديمية المكمف بيا العضو ،  76والمكافآت

إما أنيا بلا بدل أو حافز، أو بحوافز وبدلات زىيدة عمي أفضل تقدير ،  علاوة عمي 
، وىو ما يفقد العضو 2014ن مرتبات أعضاء ىيئة التدريس مربوطة عمي أساسي كو 

العديد من امتيازاتو وبدلاتو المادية رغم محدوديتيا ، وربما يعد ىذا أحد أسباب رفع 
 .     77العديد من أعضاء ىيئة التدريس القضايا لاستعادة حقوقيم ولتغيير ىذا الوضع

 والرابع  : الإجابة عمي التساؤلين  الثالث

 :ما متوسط درجة مؤشرات جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة التدريس؟ التساؤل الثالث

: ماترتيب درجات مؤشر جودة الحياة  لأعضاء ىيئة التدريس عن التساؤل الرابع
 محاور مقياس جودة الحياة ؟

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن محاور (2جدول رقم )

 مرتبة تصاعديا جودة الحياة ودرجة الرضا  مؤشرات

محاور مؤشرات جودة  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري الرتبة  الدرجة 
 الحياة  

 متوسطة

 

 الصحة البدنية   2.28 2.22 الرابع 

 الصحة النفسية 8.04 2.20 الأول مرتفعة

 إدارة الوقت 8.22 2.22 الثاني مرتفعة



 

 451 

0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي : 

مؤشرات  نع والييئة المعاونة رضا أعضاء ىيئة التدريسدرجة جاء إجمالي 
جودة الحياة لدييم بدرجة متوسطة ، وىو ما يعكس قدر ومستوي غير كافي من جودة 

بشكل  التي من المفترض أن تتوافرو ، التي تشعر بيا عينة الدراسة مؤشرات الحياة 
، لاعتبارات متعددة أىميا دورىم الفكري  والييئة المعاونة لأعضاء ىيئة التدريس أفضل

تحمميا والقيام بالعديد من  مجتمعاتيم ، الميام المنوط  بيم والقيادي المؤثر داخل
الأعباء ، وىو ما يؤكد أىمية النظر بعين الاعتبار لتوفير وتحسين مستويات مرتفعة 

فاروق عبد المجيد من جودة الحياة لدييم ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما أشار إليو  " 
أوقات راحة ملائمة  تؤثر في جودة  " من أنو كمما تناسبت ساعات العمل وتوافرت سيد

، كما تتفق مع ما  78كمما زادت درجة الرضا الوظيفي لو ، الحياة التي يعيشيا الفرد 
" ، من أن الرضا الوظيفي عن منظومة بيئة العمل  باسل خالدية ،أشارت إليو " 

ومراعاة تحسين جوانب الرضا المادية والمعنوية ،  يؤدي بالتالي  إلي زيادة مستويات 
  Smit.W.T “، كما تتفق ىذه النتيجة مع دراسة "  79الرضا الوظيفي لدي العاممين 

ن حياتو الشخصية ، ، والتي أشارت إلي أن حياة الفرد الوظيفية لا يمكن فصميا ع
، فالرضا الوظيفي بمستوي كبير يؤدي إلي شعور فكلاىما مرتبطين ارتباطا طرديا

 . 80  بجودة الحياة بشكل أكبر

فيما يتعمق بترتيب متوسطات محاور مؤشرات جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة 
فقد جاءت كما يمي : جاء في الترتيب الأول مؤشر جودة "  والييئة المعاونة التدريس ،

الصحة النفسية" بدرجة موافقة مرتفعة عن عبارات مثل: صعوبة استثارتي  انفعاليا ، 
قادر عمي التعامل بسواء نفسي ، أستطيع المحافظة عمي توازني النفسي، أستطيع 

العلاقات الاجتماعية  2.24 2.24 الثالث متوسطة
 والأسرية

 جودة الحياة المينية 0.42 2.22 الخامس متوسطة

إجمالي مؤشرات  درجات  2.22 2.42 _ متوسطة
 جودة الحياة
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نتيجة ه الاحثة تفسير ىذوربما يمكن لمب الفصل بين ضغوط العمل  والإرىاق النفسي ،
والييئة المعاونة لدي فئة أعضاء ىيئة التدريس   عمي اعتبار أن سلامة الصحة النفسية

، فيي من والأعباء الوظيفية من الأمور الميم توافرىا لدييم رغم مختمف الضغوط 
، كما أنيم يتعاممون مع فئات من  السمات الشخصية المتوافرة لدي معظم ىذه الفئة 

ليذا فيم يعممون جاىدين عمي المحافظة ، الطلاب الذين يتأثرون بيم نفسيا واجتماعيا 
بعين الاعتبار عند ضرورة المحافظة عمييا تؤخذ  وعمي جودة الحياة النفسية لدييم ، 

رايرة لصوتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة " ا أعضاء ىيئة التدريس ،
" ، والتي أشارت إلي ارتفاع درجات الشعور بالأمن النفسي والاجتماعي  لدي  0222

" من انخفاض  عميمات، وكذلك ما توصمت إليو دراسة "  81أعضاء ىيئة التدريس 
 .82مستوي الاستثارة الانفعالية لدي أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 

عن  مرتفع بمتوسط  موافقةكما جاء في الترتيب الثاني لدي عينة الدراسة 
عبارات  : أستطيع ترتيب أولوياتي، لدي جدول أعمال  عميمؤشر " إدارة الوقت " 

أحققو ، أضع أجندة عمل بشكل فعال، لي حرية إدارة الوقت ، أنجز الميام التي أكمف 
الباحثة أن ىذه النتيجة منطقية فطبيعة  بيا ، ناجح في إدارة وقتي بفاعمية ، وتري

عمي كافة المستويات تستدعي بالضرورة  والييئة المعاونة ات عضو ىيئة التدريسمسؤلي
الحرص عمي إدارة الوقت بفاعمية ، لمقيام بالميام الأكاديمية وغير الأكاديمية لمعمل ، 
بالإضافة إلي باقي الميام الحياتية ، والتي تستدعي بالضرورة المحافظة عمي الوقت 

تمف المسؤليات الوظيفية والحياتية الخاصة بالعضو، كما واستثماره بنجاح لتحقيق مخ
أن طبيعة سمات الشخصية التي من الطبيعي أن يتمتع بيا العضو في مجال التدريس 
دارتو بفاعمية ، رغم تعدد الميام  الجامعي تجعمو معتادا عمي استثمار الوقت وا 

 والمسؤليات .

درجات محور   عن متوسط بدرجة متوسطة الترتيب الثالث جاءت الموافقة  في
عبارات :أشعر بالتقصير مع أسرتي وعائمتي ،  مثل" العلاقات الاجتماعية والأسرية " 

أقصر في واجباتي الاجتماعية ،علاقاتي الاجتماعية تتحول للأسوأ، لا أرغب في 
تكوين علاقات اجتماعية جديدة ، يمتمس المحيطون العذر لي في تقصيري اجتماعيا ، 
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لممارسة الترويح في إطار أفتقد الوقت  الدعم الاجتماعي وتفيم ،أحصل عمي 
اجتماعي ، ويمكن قراءة وتفسير ىذه النتيجة في ضوء أن الالتزامات المتنوعة في حياة 
عضو ىيئة التدريس ، تجعل دائما ىناك نوع من أنواع الانخفاض في القيام بالالتزامات 

متمس المحيط الأسري لعضو ىيئة التدريس الاجتماعية ، عمي اعتبار أنو غالبا ما ي
ن كان ىذا لا يغير من شعور العضو بالتقصير مع الوسط  تقصيره معيم ، وا 

جودة الحياة الاجتماعية  ن، وبالتالي شعوره بعدم الرضا ع الاجتماعي الأسري والعائمي
 لدييم .

التدريس أما في الترتيب الرابع ، فقد جاء متوسط رضا درجات أعضاء ىيئة 
لجودة الحياة عن محور " الصحة البدنية " في الترتيب قبل الأخير بدرجة موافقة 
متوسطة ، وقد شمل المحور عبارات : أشعر بالحيوية والنشاط رغم تنوع وضغط 
الميام، أحتاج للاسترخاء بعيدا عن عبء ميامي، طبيعة عممي تسببت في بعض 

ن النوم ، وتعد ىذه النتيجة منطقية المشكلات الصحية ، أنال قسط جيد وكاف م
ونستطيع تفسيرىا عمي اعتبار أن الميام غير الأكاديمية موضع الدراسة تحتاج إلي 
الجموس لفترات طويمة عمي الحاسوب ، لأن معظم الميام حاليا تعتمد عمي استخدام 
الحاسب الإلي بالإضافة إلي طبيعة العمل التي تعتمد عمي استخدام حاسة البصر 

إطار الميام الإدارية المعتمدة عمي المراسلات الورقية  شكل كبير ، خاصة فيب
والإلكترونية ، بالإضافة ، بالإضافة إلي المجيود البدني والفكري العام لطبيعة المينة 

 الأكاديمي وغير الأكاديمي.

درجة بفقة عن محور "الحياة المينية" ، وفي الترتيب الخامس والأخير جاء الموا
طة ، وشممت عبارات : أجد صعوبة في آداء الميام غير الأكاديمية ، لا تزال متوس

لدي القدرة لتطوير قدراتي لخدمة مينتي ، أنا راض عن آدائى غير الأكاديمي ، أعجز 
عن إتمام الميام غير الأكاديمية ، بعض المتطمبات غير الأكاديمية ليست مناسبة 

جة تؤكد عبء وضغط الميام غير الأكاديمية وتري الباحثة أن ىذه النتي لقدراتي ،
وتأثيرىا عمي جودة الحياة لدي عضو ىيئة التدريس ، كما تتفق ىذه النتيجة مع نتائج 
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الجدول السابق التي أشارت إلي أن درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن محور " 
 عبء وجدوي العمل " ، قد جاءت في الترتيب الرابع بدرجة رضا منخفضة .  

 فروض الدراسة : ائجنت

متوسطات درجة   ذات دلالة إحصائية بين ىناك علاقة ارتباطية الفرض الأول: 
الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس لمميام غيرالأكاديمية  وبين متوسط  

 درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا  لإجمالي متغيرات الدراسة .

 (8جدول رقم )

الارتباط بين متوسط درجات مقياس الرضا الوظيفي ومتوسط درجات يوضح علاقة 
 مقياس مؤشر جودة الحياة وفقا لمتغيرات الدراسة
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الدرجة  02.222 02.220 2.228 2.222 دال 2
 الأكاديمية 

طبيعة  02.222 02.222 2.220 2.222 دال 2
 الجامعة 

نوع  20.222 20.222 2.222 2.222 غير دال 8
 التخصص

الارتباط وفق  20.222 22.022 2.822 2.222 دال _
إجمالي 
 المتغيرات
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 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي:

 فيما يتعمق بإجمالي متوسط درجات الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس
جمالي متوسط درجة جودة الحياة لدييم ، أوضحت نتائج الدراسة  والييئة المعاونة وا 

وجود علاقة ارتباط طردية إيجابية دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة 
الشرايدة التدريس وجودة الحياة لدييم  ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما أشارت إليو دراسة " 

ين  جودة الحياة والرضا الوظيفي تنعكس من أن ىناك علاقة ارتباط ب 83" سالم تيسير
ضا أن زيادة الر  " الشماع وآخرونوالعقمية  ، كما أشار "  عمي كفاءة الصحة البدنية ،

اق النفسي لدي أعضاء ىيئة التدريس ، وبالتالي زيادة تر الوظيفي يؤدي إلي تقميل الاح
 . 84مؤشرات جودة الحياة النفسية 

رتباط بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدي وفيما يتعمق بترتيب متوسطات الا
وفق متغيرات الدراسة الحالية ، فقد جاء في والييئة المعاونة أعضاء ىيئة التدريس 

الترتيب الأول وجود علاقة ارتباط  دالة إحصائيا بين متوسط  درجات الرضا الوظيفي 
الح طبيعة لأعضاء ىيئة التدريس ودرجاتيم عمي مؤشر مقياس جودة الحياة ، لص

الجامعة ، يمييا في الترتيب الثاني توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين درجة الرضا 
الوظيفي ومؤشر جودة الحياة لعينة الدراسة وفقا لمنوع ، وفي الترتيب الثالث جاءت 
العلاقة بين درجة الرضا الوظيفي ومؤشر جودة الحياة وفقا لمدرجة الأكاديمية ، وأخيرا 

يب الرابع جاءت العلاقة غير دالة إحصائيا بين درجة الرضا الوظيفي لأعضاء في الترت
نوع التخصص ، وتتفق  ىيئة التدريس ودرجاتيم عمي مؤشر جودة الحياة وفقا لمتغير

التي أكدت عمي أن رفع  "Syed,S.&Bhat ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة "
وجودة الحياة في مختمف المجالات  لدي أعضاء ىيئة التدريس يزيد   الروح المعنوية

، وتختمف ىذه النتيجة مع نتائج دراسة "  85من الرضا الوظيفي لدييم بشكل عام 
" ، والتي توصمت إلي أن ىناك مستوي مرتفع من العلاقة بين  مصطفي محمد الجلابنة

مقدار الرضا والسعادة والروح  تحقيق  الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس وارتفاع
 .86المعنوية لدييم بمستوي دال إحصائيا 
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 وبيذا يمكن القول بقبول الفرض الأول جزئيا .  

متوسطات درجة   ذات دلالة إحصائية بين ىناك علاقة ارتباطية الفرض الثاني: 
الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس  لمميام غير الأكاديمية  وبين متوسط  

 درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير النوع ) ذكور _ إناث ( .

 (2جدول رقم )

يوضح معامل ارتباط سبيرمان لمتوسطات درجة الرضا الوظيفي ومؤشرات جودة الحياة 
 لمتغير ) النوع( لدي أعضاء ىيئة التدريس وفقا 

 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي :

وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين متوسط درجات الرضا الوظيفي لعينة  
عن الإناث ،  الدراسة ومتوسط درجات مؤشر جودة الحياة لدييم ، لصالح الذكور

الأعباء المتزايدة التي أصبحت تقع عمي المرأة إلي ىذه النتيجة في إطار  ويمكن النظر
في المجتمع ، ففي الوقت الذي تؤدي فيو دورىا الأسري من رعاية أطفال وتنشئتيم 
وخدمة الأسرة ، فإنيا يضاف إلييا أيضا مسؤليات وأعباء العمل الأكاديمي وغير 

قل لدييا متوسط الأكاديمي في إطار المؤسسات الجامعية التي تنتمي إلييا ، وبالتالي ت
 وجودة الحياة مقارنة بنظائرىم من الذكور . الرضا الوظيفي درجات العلاقة بين

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 المعنوية

قيمة معامل 
إرتباط 
 سبيرمان

متوسط 
درجات 
مقياس 
ودة مؤشر ج
 الحياة

متوسط 
درجات 

مقياس الرضا 
 الوظيفى

ن 
228 

 المتغير

 محل الدراسة

 ذكور 288 28.022 28.202 2.802 2.222 دال إحصائياً 

نوع
ال

 إناث 222 28.222 28.220 2.822 2.222 دال إحصائياً  
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  وبذلك يمكن قبول الفرض الثاني كميا        

متوسطات درجة   ذات دلالة إحصائية بين ىناك علاقة ارتباطية الفرض الثالث : 
الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس  لمميام غير الأكاديمية  وبين متوسط  
درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير الدرجة الأكاديمية  لمعضو 

 )عضو ىيئة معاونة _ عضو ىيئة تدريس (.

 (2جدول رقم )

الوظيفي ومؤشرات جودة الحياة  يوضح معامل ارتباط سبيرمان لمتوسطات درجة الرضا
 وفقا لمتغير ) النوع( والييئة المعاونةأعضاء ىيئة التدريس  لدي

 

 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي :

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
معامل 
إرتباط 
 سبيرمان

متوسط 
درجات 
مقياس 
مؤشر 
جودة 
 الحياة

متوسط 
درجات 
مقياس 
الرضا 
 الوظيفى

ن 
228 

المتغير محل 
 الدراسة

دال 
 إحصائياً 

عضو  228 22.220 22.202 2.222 2.220
ىيئة 
 تدريس

مية
ادي
لأك
ة ا
لرتب
ا

 

دال 
 إحصائياً 

ىيئة  222 02.222 02.220 2.202 2.222
 معاونة
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وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين متوسط درجات الرضا الوظيفي لعينة   
الحياة لدييم ، وفقا لطبيعة الرتبة الأكاديمية الدراسة ومتوسط درجات مؤشر جودة 

لصالح أعضاء ىيئة التدريس ، وتري الباحثة أن ىذه النتيجة قد ترجع إلي طبيعة عمل 
الييئة المعاونة ، والتي يقع عمييا عبئا كبيرا في الميام غير الأكاديمية في المقام الأول 

ة المعاونة وفقا لطبيعة القوانين بالإضافة إلي أن ىناك اختلاف في التعامل مع الييئ،
علاوة عمي أنيم يكونوا في بداية طريقيم العممي  التي يتم التعامل معيم وفقيا ، 

البحثي والذي يحتاج منيم إلي بذل جيد أكبر مقارنة بما يبذلو أعضاء ىيئة التدريس ، 
أعضاء فيضع ىذا عمييم شعورا بالرضا الوظيفي وبكفاءة جودة الحياة بصورة أقل من 

 ىيئة التدريس . 

 وبيذا يمكن قبول الفرض الثالث كميا

متوسطات درجة   ذات دلالة إحصائية بين :ىناك علاقة ارتباطية  الفرض الرابع
الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس  لمميام غير الأكاديمية  وبين متوسط  

) جامعة  الجامعةدرجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير طبيعة 
 حكومية _ جامعة خاصة (.
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 (2جدول رقم )

يوضح معامل ارتباط سبيرمان لمتوسطات درجة الرضا الوظيفي ومؤشرات جودة الحياة 
طبيعة الجامعة ) جامعة حكومية _ لوفقا والييئة المعاونة ىيئة التدريس  لدي أعضاء

 جامعة خاصة (.

 

 ما يمي :توضح نتائج الجدول السابق 

وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين متوسط درجات الرضا الوظيفي لعينة  
الدراسة ومتوسط درجات مؤشر جودة الحياة لدييم ، وفقا لمتغير طبيعة الجامعة  
لصالح أعضاء ىيئة التدريس العاممين في الجامعات الخاصة ، وتري الباحثة أن ىذه 

المميزات المختمفة والمتنوعة التي تتوافر  النتيجة مقبولة ، حيث يمكن تفسيرىا في إطار
لأعضاء ىيئة التدريس عند القيام بالعمل الأكاديمي وغير الأكاديمي ، وما يتوافر لدييم 

سيم قون بو من خلال تذليل العقبات ، تمن فرص ليتحقق لدييم الرضا عن ما يكمف
ا عوامل ترتبط العمل ، التأكد من جدوي العمل ، الاىتمام بالجانب المادي ، وكمي

بتحسين مؤشرات الرضا الوظيفي لدييم وبالتالي كفاءة جودة الحياة لدي أعضاء ىيئة 
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في الجامعات الخاصة مقارنة بنظرائيم في الجامعات والييئة المعاونة التدريس 
 الحكومية .

 وبيذا يمكن قبول الفرض الرابع كميا

 متوسطات درجة  ية بينذات دلالة إحصائ :ىناك علاقة ارتباطية الفرض الخامس
الرضاالوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس  لمميام غير الأكاديمية وبين متوسط  
درجاتيم عمي مؤشرات مقياس جودة الحياة وفقا لمتغير طبيعة الجامعة نوع التخصص 

 ) عممي _ نظري (.

 (4جدول رقم )

يوضح معامل ارتباط سبيرمان لمتوسطات درجة الرضا الوظيفي ومؤشرات جودة  
 الحياة لدي عينة الدراسة وفق متغير التخصص

 

 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي :

عدم وجودعلاقة ارتباط دالة إحصائيا بين متوسط درجات الرضا الوظيفي لعينة   
لدييم ، وفقا لمتغير طبيعة التخصص ) الدراسة ومتوسط درجات مؤشر جودة الحياة 
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 المعنوية

قيمة 
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 الدراسةمتغيرات  228ن 
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 نظرى 222 22.222 22.220 2.242 2.220 غير دال
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عممي _ نظري (، وفي الواقع قد ترجع ىذه النتيجة إلي طبيعة ما تقيسو الدراسة 
عب فييا طبيعة تميام غير الأكاديمية ، والتي لا والمتعمق بالرضا الوظيفي عن الم

التخصص دور مؤثر ، فالميام غير الأكاديمية تعد واحدة عمي جميع أعضاء ىيئة 
، وتختمف نتيجة ىذه الدراسة مع ما توصمت لو دراسة  والييئة المعاونة التدريس

"، والتي أكدت عمي وجود فروق ذات دلالة إحصائية نتاج تأثيرنوع عربيات ، بشير"
 .87التخصص في الآداء والرضا الوظيفي لصالح التخصص النظري ) الإنساني ( 

 وبذلك لم يتحقق الفرض الخامس كميا

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الرضا الوظيفي سادس :الفرض ال
قا لمتغير النوع ) ذكور _ لدي أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية وف

         إناث (

 (2جدول رقم )

وفق متغير  لعينة الدراسةالرضا الوظيفي  الفروق بين متوسطات درجات محاور يوضح
 النوع )ذكور_ إناث (
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 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي : 

جاء في الترتيب الأول فيما يتعمق بدرجات رضا أعضاء ىيئة التدريس عينة 
الدراسة عن محاور الرضا الوظيفي لمميام غير الأكاديمية  وفقا لمتغير النوع ) ذكور 

(، يمييا في 3.78والسياسات بمتوسط عام )_إناث ( ، الرضا عن محور القوانين 
( ، ثم في 3.73الترتيب الثاني الرضا عن محور المميزات والخدمات بمتوسط عام ) 

( ، وفي 3.71جدوي وعبء العمل بمتوسط عام ) الترتيب الثالث الرضا عن محور
الترتيب الرابع بنفس النسبة لكل من محور بيئة العمل ومحور الحوافز والمكافآت 

 ( .3.46)نفسو عام المتوسط الب

( لقياس T.Testولتوضيح اتجاه نتائج دلالة الفروق يوضح الجدول التالي اختبار)
 معنوية الفروق بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي وبين متغير ) النوع( .

 

2.
24 

2.2
22 

قوانين  ذكور 288 2.22 2.22 2.222 220
وسيا
 إناث 222 2.20 2.28 سات

2.
82 

2.8
22 

رواتب  ذكور 288 2.22 2.22 2.420- 220
 وحوافز

 إناث 222 2.44 2.20

2.
22 

2.2
22 

مميزات  ذكور 288 2.24 2.22 2.222- 220
وخدما
 إناث 222 2.22 2.22 ت

2.
82 

2.2
22 

بيئة  ذكور 288 2.28 2.82 2.222 220
 العمل

 إناث 222 2.22 2.82
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0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 (22جدول رقم )

إختبار )ت( لمعنوية الفروق بين درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير 
 الأكاديمية ومتغير النوع

أشارت نتائج الدراسة التفصيمية إلي عدم وجود فروق بين محاور الرضا 
لأعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية  وفقا لمتغير النوع ، حيث الوظيفي 

(، 0.05( غير دالة إحصائيا عند مستوي المعنوية أقل من)  T.Testجاءت قيمة )
" والتي أكدت عدم وجود  عبيد ومنصوروتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة " 

فروق في درجة الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس الجامعي تعزي لممتغيرات 
 .  88الديموجرافية ) النوع( 

من  عبد السلام"، وتختمف ىذه الدراسة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة "
عمي من أن مستوي الرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس لدي الذكور كان أ

ي تقيسو كل من الدراستين ، ذ، وربما يرجع الاختلاف إلي طبيعة المتغير ال 89الإناث 
حيث ركزت الدراسة الحالية عمي الرضا الوظيفي لمميام غير الأكاديمية ، في حين 

الوظيفي للأعمال الأكاديمية المتعمقة   " عمي الرضاعبد السلامركزت دراسة " 
 بالتدريس  .

 م قبول الفرض السادس كمياوبذلك يمكن عد

:ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الرضا الوظيفي  الفرض السابع
 .لدي أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية وفقا لمتغير )الرتبة الأكاديمية (

مستوى 
 المعنوية

درجات 
 الحرية

قيمة 
T.Test 

الانحراف 
 المعيارى

المتوسط 
 الحسابى

 

 228ن 

 النوع

 ذكور 288 28.022 22.242 2.822 220 2.202

 إناث 222 28.202 22.222
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0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

لعينة الرضا الوظيفي  يوضح الفروق بين متوسطات درجات محاور (22جدول رقم )
 وفق متغير)الرتبة الأكاديمية(الدراسة 

المتوسط 
 العام 

مستوى 
 المعنوٌة 

درجات 
 الحرٌة 

T.Test  

 إختبار ت 

الإنحراف 
 المعٌارى 

المتوسط 
 الحسابى 

الرتبة  ن 
 الأكادٌمٌة 

 محاور الرضا 

2773 07062 312 -17873 هٌئة  154  27856 17328 
 معاونة 

رواتب 
 وحوافز 

أعضاء  160 27585 17199
هٌئة 

 تدرٌس

3715 07029 312 -27199 هٌئة  154 37304 17415 
 معاونة

 بٌئة العمل 

أعضاء  160 27964 17374
هٌئة 

 تدرٌس

3720 07576 312 -07599 هٌئة  154 37247 17451 
 معاونة

جدوى وعبء 
 العمل 

أعضاء  160 37157 17374
هٌئة 

 تدرٌس

3740 07022 312 -27034 هٌئة  154 37304 17338 
 معاونة

القوانٌن 
 والسٌاسات 

أعضاء  160 27964 17405
هٌئة 

 تدرٌس

3700 0790 312 -17700 هٌئة  154 27856 17400 
 معاونة

ممٌزات 
 وخدمات 

أعضاء  160 27585 17304
هٌئة 

 تدرٌس 
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0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي : 

الترتيب الأول فيما يتعمق بدرجات رضا أعضاء ىيئة التدريس عينة جاء في 
الدراسة عن محاور الرضا الوظيفي لمميام غير الأكاديمية  وفقا لمتغير ) الدرجة 

( الرضا عن محور القوانين والسياسات ، وفي 3.40الأكاديمية ( بمتوسط عام )
(  ، وفي 3.20عام ) جدوي وعبء العمل بمتوسط الترتيب الثاني الرضا عن محور
( جاء الرضا عن محوربيئة العمل  ، وأخيرا في 3.15الترتيب الثالث بمتوسط عام )

الترتيب الرابع قبل الأخير جاء الرضا عن محور الخدمات والمميزات بمتوسط عام 
( ، وفي الترتيب الخامس والأخير جاء الرضا عن محور الحوافز والمكافآت  3.00)

 ( .2.73)   بمتوسط عام

" والتي أشارت  حسينوتختمف ىذه النتيجة جزئيا مع ما توصمت إليو دراسة " 
إلي أن أقل درجات الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس كان عدم الرضا عن بيئة 

، وربما يرجع ىذا الاختلاف إلي اختلاف بيئة التطبيق في الدراسة الحالية  90العمل 
    ودراسة " حسين " ، وكذلك اختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصمت إليو دراسة

 "Malik N  الذي أشار إلي أن بيئة  وظروف العمل كانت من العوامل الأقل تحفيزا "
 .91لرضا الوظيفي لدي أعضاء ىيئة التدريس لتحقيق ا

الرتبة الأكاديمية ، تم  ولقياس معنوية الفروق في محاور الرضا الوظيفي وفق متغير
 معنوية الفروق وفق متغير الرتبة الأكاديمية كما يمي : اختبار 
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0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 (20جدول رقم )

إختبار )ت( لمعنوية الفروق بين درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير 
 الرتبة الأكاديمية الأكاديمية ومتغير

 ما يمي : تشير نتائج الجدول السابق إلي

 وجود فروق ذات دلالة في متوسطات الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس    
وفقا لمتغير الرتبة الأكاديمية ،  لصالح أعضاء ىيئة التدريس بمتوسط  والييئة المعاونة

( لأعضاء الييئة المعاونة ، 27.05( ، مقابل متوسط حسابي قيمتو )37.11حسابي )
( ، وىي قيمة 3.156(  بقيمة ) T.Test)والفارق دال إحصائيا ، حيث جاءت قيمة 
الدالة  0.05(.وىي أكبر من قيمة 0.001دالة إحصائيا عند مستوي معنوية   )

 إحصائيا     .

 وبذلك يمكننا قبول الفرض السابع كميا

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  درجات الرضا الوظيفي الفرض الثامن:
لدي أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية وفقا لمتغير طبيعة الجامعة ) 

 (.جامعة حكومية _ جامعة خاصة 

 

 

مستوى 
 المعنوية 

قيمة  درجات الحرية 
T.Test 

الانحراف 
 المعيارى 

المتوسط 
 الحسابى 

 العدد 

 ن 

 الرتبة الأكاديمية 

 ىيئة معاونة عضو  228 02.222 2.203 2.222 220 2.222

 ىيئة تدريس عضو  222 22.220 4.222
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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 (22جدول رقم )

  تدريسالرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة ال يوضح الفروق بين متوسطات درجات محاور
 وفق متغير)طبيعة المؤسسة الجامعية ( عن الأعمال غير الأكاديميةوالييئة المعاونة 

 

عام
ط ال

وس
لمت
ا

وية 
معن
ى ال

ستو
م

 

رية
الح
ت 
رجا
د

 

T.
Te

st
 ت 
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رى
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حس
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22 ن
8
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مؤ
  ال
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 محاور الرضا

 

 

 

0.22 2.222 220 0.822 2.022 0.224 222 

مية
حكو

 

ات
خدم

ت و
ميزا
م

 2.242 2.282 222 

صة
خا

 
0.42 2.222 220 0.202 2.222 0.422 222 

مية
حكو

   
مل
 الع

يئة
ب

 2.828 2.220 222 

صة
خا

 

0.20 2.208 220 -2.282 2.222 0.242 222 

مية
حكو

 

مل
 الع

بء
وع
وى 

جد
 

2.822 2.228 222 

صة
خا

 

0.88 2.222 220 -2.022 2.220 0.022 222 

مية
حكو

 

ات
اس
سي
 وال
نين
قوا
ال

 

2.020 0.220 222 

صة
خا

 

2.22 2.222 220 -2.228 2.024 2.222 222 

مية
حكو

 

 

وافز
وح
ب 
روات

 2.040 2.242 222 

صة
خا

 

 توضح نتائج  الجدول السابق مايمي:
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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

جاء في الترتيب الأول فيما يتعمق بدرجات رضا أعضاء ىيئة التدريس عينة 
محاور الرضا الوظيفي لمميام غير الأكاديمية محور الرواتب والحوافز  الدراسة عن

( ، وفي الترتيب الثاني الرضا عن محور المميزات والخدمات 3.13بمتوسط عام )
( ، وفي الترتيب الثالث محور جدوي وعبء العمل بمتوسط 2.93بمتوسط عام قيمتو )

العمل بمتوسط عام قيمتو ) ( ، وفي الترتيب الرابع  الرضا عن بيئة 2.92عام )
 ( .2.44( ، وأخيرا الرضا عن محور القوانين والسياسات بمتوسط عام قيمتو )2.87

ولقياس معنوية الفروق في محاور الرضا الوظيفي وفق متغير طبيعة الجامعة  ، تم 
 ختبار معنوية الفروق  كما يمي : ا

 (28جدول رقم )

 الوظيفي وفق متغير طبيعة الجامعةيوضح معنوية الفروق لمحاور الرضا 

 توضح نتائج الجدول السابق ما يمي :

إلي وجود  فروق ذات دلالة إحصائية وفق متوسط  أشارت نتائج الدراسة
درجات الرضا عن محاور الرضا الوظيفي وفق متغير طبيعة الجامعة، وذلك لصالح 

( مقابل متوسط حسابي لرضا 31.005الجامعات الخاصة بمتوسط حسابي قيمتو )
(، والفارق دال 28.000أعضاء ىيئة التدريس من الجامعات الحكومية بمغت قيمتو )

 ( الدالة إحصائيا .0.05(، وىو أكبر من القيمة 0.001حصائيا عند مستوي المعنوية إ

وية
معن
ى ال

ستو
م

 

رية
الح
ت 
رجا
د

 

مة 
قي

T.
Te
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رى 
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حرا
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ابى 
حس
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وس
لمت
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عدد
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 حكومية   222 04.222 2.242 2.024 220 2.222

 خاصة  222 22.222 4.222
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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 وبذلك يمكننا قبول الفرض الثامن كميا

ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  درجات الرضا الوظيفي الفرض التاسع: 
) لدي أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية وفقا لمتغير نوع التخصص 

 عممي _ نظري (.

 (22جدول رقم )

  لعينة الدراسةالرضا الوظيفي  يوضح الفروق بين متوسطات درجات محاور

 وفق متغيرنوع التخصص) عممي _ نظري(

 

عام
ط ال

وس
لمت
ا

وية 
معن
ى ال

ستو
م

 

رية
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ت 
رجا
د

 

T.
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 ت 
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عيا
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بى 
سا
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وس
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عدد
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مية
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لرتب
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ور 
محا

ضا
الر

 
2.42 2.88

2 
220 2.282 2.222 2.22  

ى  202
عمم

مل 
 الع

يئة
ب

 

 
2.220 2.22 222 

رى
نظ

 

2.02 2.20
2 

220 2.482 2.222 8.02 202 

ى 
عمم

 

فز 
حوا
ب و

روات
 

2.222 2.02 222 

رى 
نظ

 

2.08 2.22
2 

220 -2.822 2.222 2.02 202 

ممى
ع

 

مل 
 الع

بء
وع
وى 

جد
 

2.202 2.02 222 

رى
نظ
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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

8.22 2.22
2 

220 -2.822 2.822 2.20 202 

ى 
عمم

 

ت 
سا
سيا
 وال
نين
قوا
ال

 

2.22 2.02 222 

رى
نظ

 

2.82 2.02
2 

220 -2.222 2.222 2.42 202 

ى 
عمم

 

ت 
دما
وخ
ت 
ميزا
م

 2.822 2.22 222 

رى
نظ

 

 توضح نتائج  الجدول السابق مايمي: 

جاء في الترتيب الأول فيما يتعمق بدرجات رضا أعضاء ىيئة التدريس عينة 
الدراسة عن محاور الرضا الوظيفي وفق متغير طبيعة التخصص ، الرضا عن محور 

( ، يميو في الترتيب الثاني محور بيئة 4236القوانين والسياسات بمتوسط عام قيمتو )
المميزات والخدمات بمتوسط عام ( ، يميو الرضا عن محور 3.83العمل بمتوسط )

( ، 3.27( ، وفي الترتيب الرابع محور الرواتب والحوافز بمتوسط عام قيمتو )3.41)
 (.3.24وأخيرا الرضا عن محور جدوي وعبء العمل بمتوسط عام )

ولقياس الفروق في الرضا عن محاور الرضا الوظيفي وفق متغير طبيعة الجامعة  ، تم 
 اختبار معنوية الفروق  كما يمي : 
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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 (22جدول رقم )

 وفق متغير نوع التخصصلعينة الدراسة يوضح معنوية الفروق لمحاور الرضا الوظيفي 

يؤكد الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  بين درجة 
رضا أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية  ومتغير ) طبيعة التخصص ( 

( وىى قيمة 0.459) t.Test،إذ جاء الفرق غير دال إحصائياً ، حيث جاءت قيمة 
( 0.05وىى أكبر من القيمة ) ( ،0.646غير دالة إحصائياً عند مستوى المعنوية ) 

" من أن طبيعة  " زرعةالدالة إحصائياً ، وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو 
التخصصات العممية كان ليا فروق  ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي 

" التي أكدت تأثير متغير  السعود،وكذلك دراسة "  92العام لدي أعضاء ىيئة التدريس 
في حين اتفقت ،  93التخصص في درجة الرضا الوظيفي لييئة التدريس الجامعي 

" حول عدم تأثير متغير الجلابنة نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصمت إليو نتيجة " 
 . 94التخصص في مستويات الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس

 اسع كمياوبذلك لا يمكننا قبول الفرض الت
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 عممى 202 22.242 22.202 2.822 220 2.282

 نظرى 222 22.222 22.222
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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

  نتائج الدراسةمناقشة 

 أولا : تساؤلات الدراسة 

جاءت درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عن الميام غير الأكاديمية بدرجة 
متوسطة ، في حين جاء ترتيب درجات الرضا الوظيفي عن " القوانين والسياسات 

 الترتيب الأخير .المنظمة " في الترتيب الأول ودرجة الرضا عن البدلات والحوافز في 

جاء متوسط الرضا عن مؤشرات جودة الحياة  لدي عينة الدراسة بدرجة 
متوسطة ، وجاء في الترتيب الأول الرضا عن محور : الصحة النفسية ، وفي الترتيب 

 الأخير الرضا عن جودة الحياة المينية .

 ثانياً : فروض الدراسة: 

بين الرضا الوظيفى ومؤشر جودة ىناك علاقة إرتباطية طردية دالة إحصائياً 
الحياة ، وجاء ترتيب متوسط الإرتباط بين الرضا الوظيفى ومؤشر الجودة وفق متغيرات 
الدراسة الحالية : فى الترتيب الأول العلاقة بين الرضا الوظيفى ومؤشر جودة الحياة 

الترتيب تبعاً لمتغير طبيعة الجامعة ، وفى الترتيب الثانى وفق متغير النوع ، وفى 
الثالث وفقاً لمدرجة الأكاديمية وأخيراً فى الترتيب الرابع بعلاقة غير دالة إحصائياً وجود 

 لنوعية التخصص .  لوظيفى ومؤشر جودة الحياة وفقاعلاقة بين الرضا ا

وجود علاقة إرتباط دالة إحصائياً بين متوسط درجات الرضا الوظيفى ومتوسط 
ح أعضاء ىيئة التدريس وكذلك لصالح الجامعات درجات مؤشر جودة الحياة ولصال

الخاصة ، فى حين لم تظير علاقة بين نوع التخصص ومتوسطات درجات الرضا 
 الوظيفى عن الميام غير الأكاديمية ومؤشر جودة الحياة لدى أعضاء ىيئة التدريس . 

ت جاء فى الترتيب الأول وفقاً لمتغير النوع الرضا عن محور القوانين والسياسا
المنظمة لمعمل غير الأكاديمى ، وفى الترتيب الثانى الرضا عن محور المميزات 
والخدمات ، وجاء فى الترتيب الثالث الرضا عن محور جدوى وعبء العمل ، وفى 

 الترتيب الرابع والخامس بنسب متساوية الرضا عن بيئة العمل والحوافز 
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أعضاء ىيئة التدريس عن ووفقاً لمتغير الدرجة الأكاديمية جاء ترتيب رضا 
محاور الرضا الوظيفى محل الدراسة الرضا عن القوانين والسياسات المنظمة ثم الرضا 
عن جدوى وعبء العمل ، يميو الرضا عن محور بيئة العمل ، ثم الرضا عن محور 

 الخددمات والمميزات ، وأخيراً الرضا عن الحوافز والمكافآت . 

تغير نوع الجامعة جاء فى الترتيب الأول الرضا عن الحوافز والمكافآت مووفقاً ل
يميو الرضا عن محور المميزات والخدمات ثم الرضا عن جدوى وعبء العمل وفى 
الترتيب الرابع الرضا عن محور بيئة العمل ، وأخيراً الرضا عن السياسات والقوانين 

 التنظيمية . 

الوظيفى وفق متغير التخصص جاء الرضا  وأخيراً فيما يتعمق بدرجات الرضا
عن محور القوانين والسياسات التنظيمية فى الترتيب الأول ، يميو الرضا عن محور 
بيئة العمل ، ثم الرضا عن المميزات والخدمات المقدمة ، وفى الترتيب الرابع قبل 

 .الاخير الرضا عن الرواتب والحوافز وأخيراً الرضا عن جدوى عبء العمل 

 صيات الدراسة تو 

الإىتمام بتحسين الحوافز والمكافآت لدى أعضاء ىيئة التدريس وفق ما  -1
 يقوموا بو من ميام غير أكاديمية .

أن تقوم الجامعات بتوفير مجموعة من العاممين الذين يستطيعون مساعدة  -2
 أعضاء ىيئة التدريس فى الميام غير الأكاديمية . 

أعضاء ىيئة التدريس فيما يتعمق  الإىتمام بزيادة الرضا الوظيفى لدى -3
 بالميام غير الأكاديمية عمى مختمف المحاور . 

ومساواتيم الإىتمام بالنظر إلى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الحكومية  -4
، لأنيم لا يقمون بكوادر الصف الأول في الدولة مثل الكوادر القضائية 

 أىمية عنيم .
 :ما تثيره الدراسة من بحوث مستقبمية 
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الاىتمام بإجراء دراسات عن الرضا الوظيفي الأكاديمي لمييئة المعاونة  -1
 بالجامعات المصرية .

إجراء دراسات لدرجة الرضا الوظيفي بين أعضاء ىيئة التدريس في مجال  -2
 الرضا الوظيفي الأكاديمي والرضا الوظيفي غير الأكاديمي .

الأكاديمية  إجراء دراسات مقارنة بين الرضا الوظيفي في المؤسسات -3
 .الجامعية داخل مصر والدول الأخري

 ىوامش الدراسة
                                                

1
، الرضا الوظيفي لمقائم بالاتصال في ممارسة العلاقات  2020اسحاق، خالد إبراىيم عبد العزيز  

 15العامة : دراسة مسحية عمي المؤسسات الخاصة في الإمارات العربية المتحدة ) في الفترة من 
( ، جامعة بغداد ، كمية الآداب ، بحث منشور في مجمة الآداب ، 2020فبراير  15/ 2019نوفمبر 
 . 619ـ646، ص. 2020

، مفاىيم إدارية معاصرة ، دار المنيل لمنشر 2014عنان محمد أبو حمور و أحمد محمد الشياب  2
 . 316، ص.  2014الإلكتروني ، 

3 Syed , S.& Bhat,s.(2013) ,jop satisfication in university employ : A case 
study of the university of kashmir .Ph ,faculity of commerc  and 
management studies of Kashmir in the Busniss school , 2013,P. 18. 

الرضا الوظيفي : أطر نقدية وتطبيقات عممية ، عمان : الأردن :  ،2010سالم تيسير الشرايدة ، 4
 .63، ص.  2010دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، 

جميورية مصر العربية :  السموك الإداري لمعلاقات الإنسانية ،،   2008 محمد الصيرفي ،  5
 .131، ص.  2008القاىرة : دار الوفاء لمنشر والطبع والتوزيع ، 

،  إدارة النزاعات والصراعات في العمل ، القاىرة : المجموعة 2012محمود عبد الفتاح رضوان ،  6
 .93، ص. 2012العربية لمتدريب والنشر ، 

7 Wang ,Gthe،2012 ، influence of internal service quality on employment jop 

satisfacation : using organization cultureas the moderateor , world 

transifaction on Enginneering and technologyeducation ,2012,(3), 147 : 183. 

8 Akomolaf M. 2014 ougomahin ,A.A,jop satisfication,among secondary 

scool teachers;Emootional intelignce ,occupational stress and self –Efficacy 

aspredictorse Journal of Education and social Research 

,2014;4(3)P.P.487:498. 

9 Piriyathanly &Wand,M.Johan .N”Is there a like Employee statisfaction and 

service quality ,World Journal of Management ,2012,1(4),P.P 82: 103.     
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10 Rodrigues_Pos e,A. & Vilta _ Bufi,M.Education Migration ,and Jop 

satisfication : there gional returnsof human Capital in the EU.Journal of 

EconomiceGegraphey , 2005,5(5) ,P.P: 545_564.   

11 Syphiewska, Barbra, Evalulation of factors in fluencing  Jop statisfacation 

contemporary Economics, 2014,Vol .8, N0. 1 ,P.P: 57_72. 

منذر خالد السعيدي ، مستوي الرضا الوظيفي في علاقتو مع بعض المتغيرات لدى الإخصائيين  12
مجمة الدراسات العربية في التربية وعمم النفس ، النفسيين في مدارس سمطنة عمان : دراسة مسحية ، 

 .214: 188، ص.ص: 2019، 106مجمد 
 2ط ‘ حريم حسين محمد ، إدارة المنظمات : منظور كمي  ، عمان : الأردن، دار الحامد لمنشر والتوزيع  13
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صالح عرفاوي، إيمان حضري ، سمية بكوش ، الرضا الوظيفي عند القائم بالاتصال : إذاعة  14
قالما نموذجا ، رسالة ماجستير غير منشورة في عموم الإعلام والاتصال ، جامعة توماي قالما ، كمية 

 . 2016العموم الإنسانية والاجتماعية ، 
ي مستوي الرضا الوظيفي لدي عضوات حصة بنت غازي البجيدي ، بعض العوامل المؤثرة عم15

  .85، ص. 2013، 5ىيئة التدريس بجامعة الجوف ، مجمة كمية التربية ، جامعة جوف ، ع.
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يعانون من ضغوط العمل في المؤسسات الصناعية ، مجمة البحوث والدراسات الاجتماعية ، جامعة 

 .181: 166، ص.ص: 2013الوادي ، 
18 Nurul Kabir ,M,Factor Affecting Employee Jop satisfacation of 

Pharmaceutical sector ,Australian Journal of Buisness and management 

Researsh, 2011,1,(9),P.P115: 196. 

،  2010طارق الحج وفميج حسن ، الاقتصاد الإداري ، عمان : دار الصفا لمنشر والتوزيع ،  19
 .25ص. 
ريم أحمد عادل ، دور الاتصالات المؤسسية في تحديد مدركات العاممين عمي مستوي العدالة   20

التنظيمية وعلاقتيا بمستوي رضاىم الوظيفي : دراسة ميدانية عمي عينة من المنظمات العاممة في 
، مركز  مصر ، بحث منشور في المجمة المصرية لبحوث الرأي العام ، جامعة القاىرة ، كمية الإعلام

 .594: 511، ص.ص: 2019،  2، ع.18بحوث الرأي العام ، م ج 
 .308، ص.  2010نوري بشير ، تنمية الموارد البشرية ، ديوان دار المطبوعات الجامعية ،  21
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 .97، ص.2014
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performance of harvesters ,IOPConf ,Series: Materiels scincee and 
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25 Al _Dhaafri , Hassan Saleh & Bin Yusoff, Rushami Zien , the Effect of 
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28 Hitt, Michael  A.;Ireland ,Duane and Hoskisone,ROPERT E, , Strategice 
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29 Iravani ,Mohammed  ,A Social Work Study on Jop Satisfication 

.Managment Scince Letterse ,NO .2 ,PP1397-1402. 
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فوزية محمد وآمال بو عيشة ، معوقات جودة الحياة الأسرية ، المنتدي العربي لمعموم الاجتماعية  36
 10_ 9الإنسانية ، الممتقي الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرة ، في الفترة من 

ية العموم الاجتماعية والإنسانية ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقة عمل مقدمة لكم  2013إبريل 
 .، 2013بالجزائر  ، 

عبد المعطي ،حسن مصطفي " الإرشاد النفسي وجودة الحياة في المجتمع المعاصر ، ورقة عمل  37
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 278نفسو ، ص.  المرجع السابق 46



 

 478 

0202 سبتمبرـ والأربعون  الثامن ـ العددالتاسع المجمد   
 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

                                                                                                                         

 52بكر وجوان ، مرجع سابق ،ص. 47
، زعطوط ، رمضان نوعية الحياة لدي المرضي المزمنين وعلاقتيا ببعض المتغيرات ، رسالة 48

  56،ص 2014، دكتوراة غير منشورة ، جامعة ورقضمة
ؤتمر العممي أبو حلاوة محمد السعيد عبد الجواد ، جودة الحياة : المفيوم والأبعاد ، ، فعاليات الم 49

 2010،  16السنوي لكمية التربية ، جامعة كفر الشيخ  ، ص.
الأشول  عادل عز الدين ، نوعية الحياة من المنظور الطبي والاجتماعي والنفسي ، ، المؤتمر  50

العممي السادس ، الإنماء النفسي والتربوي للإنسان العربي ، في ضوء جودة الحياة ، كمية التربية ، 
 . 11_2،ص. ص: 2005ازيق ، جامعة الزق

 45، ، مرجع سابق ، ص 2010كاظم ومنسي  51
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