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 دراسةممخص ال
الكشف عن طبيعة العلبقة بين الدعم الاجتماعي بصفة رئيسية  ت ىذه الدراسةىدف

استيفاء البيانات من خلبل تطبيق والأداء الوظيفي لدى عينة من ربات الأسر العاملبت، حيث تم 
والمتمثمة في ) استمارة البيانات الأولية ، استبيان الدعم الاجتماعي، استبيان  دراسةأدوات ال

من ربات الأسر العاملبت لديين أبناء  201الأداء الوظيفي(، عمى عينة صدفية غرضية قواميا 
يات اجتماعية واقتصادية مختمفة ، من محافظة الغربية وعدد من القرى التابعة ليا، من مستو 

وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات  :وأسفرت النتائج عنوباستخدام المنيج الوصفي التحميمي 
( بين الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملبت بمحاوره 0.0.دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

وعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين ربات الأسر الثلبثة، والأداء الوظيفي بأبعاده الثلبثة ، 
جمالي استبيان  العاملبت الريفيات والحضريات في محور دعم الأسرة ومحور دعم الأصدقاء وا 

وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في الدعم الاجتماعي، كما أوضحت النتائج 
( لصالح ربات الأسر 0005د مستوى دلالة )محور دعم الأصدقاء وفقاً لعدد أفراد الأسرة عن

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات كذلك أثبتت النتائج ، أفراد 3اللبتي حجم أسرىن أقل من 
وجود  وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة، في استبيان الدعم الاجتماعيالأسر العاملبت 

ملبت في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي وفقاً لممستوى تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العا
( لصالح ربات الأسر ذوات المستوى 0005عند مستوى دلالة ) لربة الأسرة العاممةالتعميمي 

إجمالي استبيان التعميمي المتوسط، وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في 
( لصالح المستوى 0005لرب الأسرة عند مستوى دلالة )الأداء الوظيفي وفقاً لممستوى التعميمي 

في دراسة العدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  ،التعميمي المتوسط
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين لوظيفة ربة الأسرة العاممة، استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً 
في كل من محور دعم الأصدقاء، ومحور دعم المجتمع  دراسةربات الأسر العاملبت عينة ال

جمالي استبيان الدعم المجتمعي وفقاً لوظيفة رب الأسرة، عدم وجود تباين دال إحصائياً بين  وا 
مجتمع وفقاً في كل من محور دعم الأصدقاء، ومحور دعم ال الدراسةربات الأسر العاملبت عينة 

 .لمدخل المالي للؤسرة

 الدعم الاجتماعي، الأداء الوظيفي، ربات الاسر العاملبت . ة :الكممات المفتاحي
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 :الدراسةمقدمة ومشكمة 
وخاصةً ربة الأسرة يحتاجو كل فرد في حياتو اليومية  ىاماً  اً الدعم الاجتماعي مصدر إن 

الفرد أن تتحقق كمما احتاج إلييا في المواقف الحياتية التي  بل ىو حاجة ممحة يرجوالعاممة 
ولذلك يحتاج جميع الأفراد إلى ىذا الدعم من كافة المحيطين بيم )كالأسرة والأصدقاء تواجيو 

في التخفيف  وفعالاً  اً كبير  اً والجيران( وغيرىم من مصادر الدعم الأخرى لأن لتمك المصادر دور 
 )الينداوي،من ىموميم وآلاميم والضغوط التي يتعرضون ليا أثناء ممارستيم لحياتيم اليومية 

( حيث أشارت إلى وجود علبقة 6102 )مقدم وىوراية،وىذا ما أكدتو دراسة ،(3122;23
كما أن الدعم الاجتماعي مصدر من  ، ارتباطية سالبة بين الضغط العام والمساندة الاجتماعية

شعر أن ىناك تعيش فيو عندما تالذي  امن عالمي ربة الأسرة العاممةحتاجو تمصادر الأمن الذي 
عمي اختلبف مصادرىا  امجأ إلى الشبكة الاجتماعية المحيطة بيت الذا فإني اوأمني اما ييدد كياني

والوصول إلى  ا( لطمب العون في سبيل الوصول إلى حل مشكلبتي، المجتمعالأصدقاء )الأسره،
وتتعدد المؤسسات التي تقدم الدعم ، (3124;73)عبد اليادي، حالة الاتزان المطموب 
العاممة ومن أىم ىذة المؤسسات ) دعم الأسرة، دعم الأصدقاء، دعم الاجتماعي لربة الأسرة 

 المجتمع (.
ولما كانت الأسرة ىي المبنة الأولى في بناء الإنسان والمجتمع، فيي كذلك تمعب دوراً 
أساسياً في تكوين شخصية الفرد بصفة عامة وربة الأسرة العاممة بصفة خاصة وفي تشكيل 
سموكيا في مختمف مراحل حياتيا، فالأسرة مؤسسة اجتماعية تقوم بوظائف اجتماعية وتربوية، 

كل المجتمعات البشرية ومن أكثرىا تأثيراً عمي حياة الأفراد والجماعات، فيي وىي موجودة في 
التي تقوم بمراقبة أفرادىا وضبط تصرفاتيم وسموكياتيم، ومن خلبل ىذا تتعمم ربة الأسرة العاممة 

كسابيا القيم والعادات والمعايير  السموكية، وبالتالي مبادئ السموك وكيفية التعامل مع الآخرين وا 
: 3122)أبو زيد، أفرادىا ليصبحوا ذوي مواىب وطاقات خلبقة في المجتمع  ىيلنيا تقوم بتأفإ

وجود علبقة ارتباطية بين الدعم من  (3133 ،عبد الرحمن)دراسة عميو أكدت وىذا ما(، 24
لربة الأسرة العاممة نتيجة الدعم المقدم ليا من أفراد أسرتيا، الاجتماعي ومستوى السعادة النفسية 

عمى أنو كمما زاد الدعم والتحفيز الأسري لربة الأسرة  (3128) الديسطي، ما أكدت دراسة ك
 .العاممة كمما زادت رغبتيا وميارتيا في أداء العمل 
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 -الأصدقاء وكذلك فإن لجماعة الرفاق دوراً ىاماً في تقديم الدعم لربة الاسرة العاممة ف
فيم يمثمون  ، حياة ربة الأسرة العاممة اً فييمعبون دور ميم -كمصدر من مصادر الدعم

إلييا غالباً في حال التعرض لمعديد من المشكلبت والعقبات، كما أن تمجأ المرجعية التي 
وزرع الثقة بالنفس والنظر إلى  ربة الأسرة العاممةيتمثل في التخفيف عن  اً إيجابي اً للؤصدقاء دور 

ودراسة  (3123)المويسي، ىذا ماأكدتو دراسة  ، و ( 28: 3125ابو سبيتان، ) الحياة نظرة تفاؤل
 (2011 ‚stewart&suldo) أشارت إلى ان أىم مصادر الدعم الاجتماعي ىو دعم  حيث

 .الأصدقاء ثم دعم الأسرة وىذا يؤكد عمى أىمية الدعم المقدم من الأصدقاء لربة الأسرة 
بصفة عامة ولربة الأسرة  كما يسيم المجتمع في تقديم الدعم النفسي الاجتماعي للؤفراد

فة أنواعو المادية والمعنوية عبر مؤسساتو التي ترعاىا الدولة أو عبر كاب العاممة بصفة خاصة 
المؤسسات الأىمية، ولابد من التكامل بين المؤسسات الحكومية والأىمية، لأنو الضمان الوحيد 

ع أن ينكر المجيودات التى قدمتيا ولا أحد يستطيربة الأسرة العاممة، لتمبية احتياجات ومتطمبات 
وما من شك جميع مؤسسات وقطاعات الدولة في السنوات الماضية من أجل دعم وتمكين المرأة 

في أن تمكين ربة الأسرة العاممة في كافة المجالات وتقديم الدعم ليا يؤثر بشكل مباشر عمى 
، لما والعنصر الأساسي والفعال فينظام متكامل يمثل أداء الفرد يعد :  فالأداء، أدائيا الوظيفي

ولتحقيق ، (69: 2018)دروش ومصطفى، يتمتع بو من خبرات وقدرات لإنجاز الأعمال 
ومن ىنا  من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل محدادات الأداء، مستوى مرض  

 ة عمى العمل(.القدر  –الدافعية لمعمل  –تتكون محدادات الأداء الوظيفي من )بيئة العمل 
متحفيز دوراً رئيسياً في توفير بيئة العمل المناسبة وتحقيق الأىداف المنشودة  وارتفاع ول

 معدل الأداء كما يساىم في تشجيع الإبداع والابتكار ورفع الروح المعنوية لربة الأسرة العاممة 
الظروف   تعبر عن أىمية كبيرة حيث أنيا بيئة العمل الماديةكما أن ل (22: 2010أبو شرخ، )

كالتيوية والإضاءة والنظافة وضغط العمل ومساحات العمل ، المناخية السائدة في مكان العمل 
الظروف في سلبمة العنصر البشري ه وعدد ساعات العمل وفترات الراحة، حيث تنعكس ىذ

وىذا مأكدتو دراسة (، 02- 01: 6100)المشوط،  ،وصحتو، وأدائو وفاعميتو في العمل
التي أشارت إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند  ( 2019)المدني، 

( بين مستوى بيئة العمل والأداء الوظيفي ، وىذا يعني أن زيادة مستوى بيئة 0.05مستوى دلالة )
 العمل من خلبل توفير جميع الإمكانيات والموارد المادية التي تسيل العمل يصاحبيا زيادة وكفاءة
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فالدوافع ىي حاجات الفرد ورغباتو غير المشبعة، وتمثل نوعاً من في مستوى الأداء الوظيفي، 
دراكيا للبمور والأشخاص ، كما أنيا  القوى الدافعية التي تؤثر عمى إدراك ربة الأسرة العاممة وا 
ي توجو السموك الإنساني في اتجاه اليدف الذي يشبع تمك الحاجات والرغبات ، فالدافع يعن

الحاجة التي يسعى الفرد إلى إشباعيا أى أنو ينظر إلى الدافع باعتباره قوة داخمية تنبع من نفس 
(، كما أن التحفيز 15: 6102)السممي، الفرد، وتوجيو لمتصرف في اتجاه معين وبقوة محددة 

يؤدي إلى زيادة رغبة الأسرة في بذل الجيد المطموب وكذلك يساعدىا عمى السرعة في العمل 
: 6105ي، )الواف وتحسينو، كما يعمل التحفيز عمى تخفيف الألم والإرىاق والممل لدى ربة الأسرة

عن  الخصائص الشخصية التي لاتتغير أو تتقمب خلبل فترة  كما تعبر القدرة عمى العمل(، 22
زمنية قصيرة، وتتألف من محصمة من المعرفة أو الميارات وتشمل التدريب والتعميم والخبرات، 

 ( .36: 6102)بن رحمون،  وىي تحدد فاعمية الجيد المبذول
 والتي يمكن صياغتيا في التساؤل التالي :  الدراسةوبناءً عمى ماسبق تتبمور مشكمة 

ما طبيعة العلاقة بين الدعم الاجتماعي لربة الأسرة العاممة بمحاوره ) دعم الأسرة، دعم 
بأبعاده ) بيئة العمل، الدافعية لمعمل، القدرة عمى الأصدقاء،  دعم المجتمع (، والأداء الوظيفي 

 العمل( ؟
 الدراسةأىداف 

والأداء الوظيفي الدعم الاجتماعي بصفة رئيسية إلى دراسة طبيعة العلاقة بين  الدراسة تىدف
 الفرعية التالية :  لربات الأسر العاملات من خلال الأىداف 

دعم -لأصدقاءادعم  -بين الدعم إلإجتماعي بمحاوره )دعم إلأسره ةدراسة طبيعة العلبق .1
القدرة عمى العمل( بين ربات  –الدافعية لمعمل  –داء الوظيفي بأبعاده )بيئة العمل المجتمع( والأ

 (الدراسةالأسر العاملبت )عينة 
داء والأ  جتماعي بمحاورهالاالكشف عن الفروق بين ربات الأسر العاملبت في كلٍ من الدعم  .2

 الوظيفي بأبعاده تبعا  لمكان السكن)ريف/ حضر(
جتماعي لاختلبف بين ربات الأسر العاملبت في كلٍ من الدعم االكشف عن طبيعة الا .3

 .ةداء الوظيفي بأبعاده تبعا  لعدد أفراد الأسر بمحاوره والأ
الاجتماعي الكشف عن طبيعة الاختلبف بين ربات الأسر العاملبت في كلٍ من الدعم  .4

 .لربة الأسرة العاممة داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لممستوى التعميميبمحاوره والأ
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الكشف عن طبيعة الاختلبف بين ربات الأسر العاملبت في كلٍ من الدعم الاجتماعي  .5
 .    لرب الأسرة داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لممستوى التعميميبمحاوره والأ

تلبف بين ربات الأسر العاملبت في كلٍ من الدعم الاجتماعي الكشف عن طبيعة الاخ .6
 .لوظيفة ربة الأسرة العاممة داء الوظيفي بأبعاده تبعاً بمحاوره و الأ

الكشف عن طبيعة الإختلبف بين ربات الأسر العاملبت في كلٍ من الدعم الاجتماعي  .7
 .رب الأسرةداء الوظيفي بأبعاده تبعاً لوظيفة بمحاوره و الأ

الكشف عن طبيعة الإختلبف بين ربات الأسر العاملبت في كلٍ من الدعم الاجتماعي  .8
 داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لمدخل المالي للؤسرة.بمحاوره و الأ

  -:الدراسةأىمية 
 فيما يمي : الدراسة تتمثل أىمية 

من  ةوالطفول ةلمربط والدمج بين مجال إدارة مؤسسات الأسر  ة. تمثل الدراسو الحاليو أداة عممي1
خلبل دراسة الدعم الاجتماعي ومجال التنمية البشرية من خلبل دراسة الأداء الوظيفي ودراسة 

 العلبقة بينيما .
لفتح آفاق مستقبمية لمدراسات العممية ذات الصمة حيث تفتح  الدراسةلمثل ىذه  ةالحاج -2

لطريق أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات المستقبمية حول ىذا الموضوع الحالية ا الدراسة
 من نتائج ومما تضع من توصيات. الدراسةمن خلبل ماتتوصل إليو 

غرس أىمية الدعم الاجتماعي الواجب تقديمو لربات الأسر العاملبت من خلبل نشر  -3
 مختمفة.القطاعات المجتمعية الو عبر القنوات  الدراسةتوصيات 

لين، و في توفير معمومات لوضع السياسات والخطط الخاصة من قبل المسؤ  الدراسةتسيم ىذه  -4
من أجل تنمية وتطوير مقومات الحياة بقدر المستطاع، لضمان أكبر قدر من توفير الدعم والخدمات 

  ناءوالتي يعود نتيجتيا عمى الأب نالتى تؤدي إلى سعادة ربات الأسر العاملبت ورفاىيتي
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 بحثيالالأسموب 
 : يةالدراسةفروض :ال أولاً 

)دعم  : لاتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدعم الاجتماعي بمحاورهالفرض الأول -1
الدافعية  –بيئة العمل ) داء الوظيفي بأبعاده( وبين الأدعم المجتمع –دعم الأصدقاء  -الأسرة 
 .بالنسبة لربات الأسر العاملبت( القدرة عمى العمل –لمعمل 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملبت في كل من  الفرض الثاني: -2
 . تبعاً لمكان السكن )ريف/حضر( داء الوظيفي بأبعادهوالأ ،الدعم الاجتماعي بمحاوره

في كل من الدعم لايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت  الفرض الثالث: -3
 داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لعدد أفراد الأسرة.الاجتماعي بمحاوره والأ

لايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في كل من الدعم  الفرض الرابع: -4
 .لربة الأسرة العاممةداء الوظيفي بأبعاده تبعاً لممستوى التعميمي الاجتماعي بمحاوره والأ

في  الدراسةلايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  رض الخامس:الف -5
 .لرب الأسرةداء الوظيفي بأبعاده تبعاً لممستوى التعميمي كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ

في  الدراسة: لايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة الفرض السادس -6
 .لوظيفية ربة الأسرة العاممة داء الوظيفي بأبعاده تبعاً كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ

في كل  الدراسةلايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  الفرض السابع: -7
 .رب الأسرة داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لوظيفةمن الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ

في كل  الدراسةلايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  الفرض الثامن: -8
 الوظيفي بأبعاده تبعاً لمدخل المالي للؤسرة . لأداءمن الدعم الاجتماعي بمحاوره وا

 والمفاىيم الإجرائية :  الدراسةمصطمحات : اً ثاني
الذي يتضمن مجموعة من الروابط النظام : "   Social Support  الدعم الاجتماعي -

والتفاعلبت الاجتماعية مع الآخرين التى تتسم بأنيا طويمة المدى ويمكن الاعتماد عمييا والثقة 
: 9102، مقدم وىورايةبيا عندما يشعر الفرد بأنو في حاجة إلييا لتمده بالسند العاطفي )

625.) 

ربة الأسرة العاممة بوجود )الأسرة،  ثقة:  وتعرف الباحثات الدعم الاجتماعي إجرائياً بأنو -
الأصدقاء، المؤسسات الاجتماعية ( التي تقدم ليا الدعم والرعاية والاىتمام والتخفيف من الآلام 
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حمك ألمدعم، كما تعمل عمى تكيفيا مع المجتمع حتى في  ياواليموم عندما تشعر بحاجت
 الظروف .

ن المساعدة والمساندة والتحفيز الذي ىو نوع م : Family support إجرائياً دعم الأسرة  -
اء الوظيفي ديقدمو أفراد الأسرة لربة الأسرة العاممة كنوع من أنواع الدعم يساعدىا عمي الأ

 بأفضل صورة ممكنة.
ىو الدعم الذي يقدمو الأصدقاء لربة الأسرة : Friends  supportدعم الأصدقاء إجرائياً  -

وزرع الثقة  الدعم في تقديم التوجيو والنصح والإرشاد،ويتمثل ىذا  العاممة عند الحاجة إليو،
 كما يعممون عمى دعم مشاعر الانتماء لمجماعة " . بالنفس،

مؤسسات المجتمع لربة جميع " دعم  : support Communityدعم المجتمع إجرائياً  -
( التي لخا -المرافق  -المواصلبت-التعممية-الأسرة العاممة وذلك بتوفير كافة الخدمات )الصحية

 داء الوظيفي بصورة جيدة " .تحتاج إلييا لتسييل حياتيا اليومية ومساعدتيا عمى الأ
: نوع من السموك الذي يقوم بو العامل قي إطار Job Performance الأداء الوظيفي -

الجماعة التي يعمل فييا، بحيث يكون ىذا السموك لو ىدف معين يسعى لتحقيقو من خلبل 
 . (01: 6104، ومنسول بن مموكةالمتفق عمييا )  الإداريةالعمميات 

سرة العاممة ىو ذلك النشاط الذي تقوم بو ربة الأ" نوأ إجرائياً عمىوتعرف الباحثات الأداء الوظيفي 
 والجيد الذي تبذلو لإنجاز الميام الموكمة إلييا عمى أفضل نحو وبفاعمية عالية".

الذي  ىي  الوسط المحيط بربة الأسرة العاممة: environment   kroWبيئة العمل إجرائياً  -
 بميام وظيفتيا بأعمى كفاءة ممكنة .يساعدىا عمى القيام 

ىي القوى الداخمية التي تدفع ربة : Motivation to work الدافعية لمعمل إجرائياً بأنيا -
 بوظيفتيا عمى أكمل وجو ممكن .الأسرة العاممة إلى القيام 

الخبرات والميارات الشخصية التي :  The ability to work : القدرة عمى العمل إجرائياً  -
داء الوظيفي الخاص بيا عمى أفضل وجو تمتمكيا ربة الأسرة العاممة التي تساعدىا عمى الأ

 ممكن.
ىي المرأة التي تقوم بدور مزدوج داخل المنزل  " : krmoW kroWrWW العاممةربة الأسرة  -

ربة شأنيا شأن والزوجية  وخارجو حيث تقوم برعاية الأبناء وتربيتيم وتؤدي واجباتيا المنزلية 
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وتقف جنباً إلى جنب مع الرجل وتشاركو في الأسرة الغير عاممة إلى جانب عمميا خارج المنزل 
 عمميات الإنتاج . 

 :الدراسة ثالثاً : منيج
و أسموب من أساليب التحميل المرتكز عمى وى ،المنيج الوصفي والتحميمي الدراسةتبع ت

معمومات كافية ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع محدد عبر فترة أو فترات زمنية معمومة وذلك من 
أجل الحصول عمى نتائج عممية تم تفسيرىا بطريقة موضوعية تنسجم مع المعطيات الفعمية 

فيو يقوم عمى الوصف الدقيق والتفصيمي لمظاىرة أو  (37: 2020آخرون، )مميح و لمظاىرة 
أو وصفاً نوعياً  Quantitativeوصفاً كمياً  الدراسةأو المشكمة قيد  الدراسةموضوع 

Qualitative  وبالتالي فيو ييدف أولًا إلى جمع بيانات ومعمومات كافية ودقيقة عن الظاىرة
ومن ثم دراسة وتحميل ما تم جمعو بطريقة موضوعية وصولًا إلى العوامل المؤثرة عمى تمك 

 .(66:2019 )المحمودي،الظاىرة 
 لمبحث الحدود البشرية -وتشمل : الدراسةرابعاً: حدود 

من ربات ( 40قواميا ) تم التطبيق عمى عينة استطلبعية  :الاستطلاعية  الدراسةعينة  -1
من مستويات اجتماعية واقتصادية  محافظة الغربية الأسر العاملبت في كل من ريف وحضر

وجود أبناء ، وتم إضافتين لاحقاً عمى العينة بشرط مختمفة وتم اختيارىن بطريقة غرضية صدفية 
 الأساسية . 

ينطبق عمييا ماينطبق عمى  عاممة ( ربة أسرة201تكونت من )الأساسية:  سةالدراعينة  -2
 الاستطلبعية من شروط العينة . الدراسةعينة 

/ 1/4ابتداءً من  الدراسةعمى عينة  الدراسةلأدوات  يتم التطبيق الميدان الحدود الزمنية: -
 . 2.22/ 05/8حتى  2.22

محل عمى عدد من ربات الأسرالعاملبت في محافظة الغربية  الدراسةأجريت  الحدود المكانية: -
وقرية نواج(، وذلك  –وقرية سبرباي  -وقرية دمشيت -مدينة طنطا -سكن الباحثات متمثمة في )

 بالمرور عمى بعض المؤسسات والمنازل.
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 :الدراسةالمتغيرات  خامساً :
 يتمثل في الأداء الوظيفي. التابع:المتغير  -: يتمثل في الدعم الاجتماعيالمتغير المستقل

وفي  الدراسةاشتممت الأدوات المستخدمة في ىذه وتقنينيا:  الدراسةإعداد وبناء أدوات  سادساً: 
 (ات)وجميعيا من إعداد الباحث ية عمي ما يمي:الدراسةضوء الأىداف 

 الأولية لربة الأسرة العاممة .استمارة البيانات  -1
 لربة الأسرة العاممة .الدعم الاجتماعي استبيان  -2
 ن الأداء الوظيفي لربة الأسرة العاممة .استبيا -3

 وفيما يمي عرض ليذه الأدوات:
وذلك بيدف بأفراد العينة الخاصة الاولية تم إعداد استمارة البيانات  :الأولية  استمارة البيانات -1

 عمى : شتملوتالمبحوثين الحصول عمى معمومات تفيد في تحديد خصائص 
قُسم إلى ثلبث فئات  عدد أفراد الأسرة بما فييم رب وربة الأسرةحضر (، –)ريف محل الإقامة 

المستوى التعميمى لرب  ،أفراد فأكثر( 5 –أفراد  5أفراد إلى أقل من  3من  –أفراد  3)أقل من 
حاصل عمى الإبتدائية  -يقرأ ويكتب  - ي) أم فئات يثمان يإل حيث تم تقسمو : وربة الأسرة

 -حاصل عمى الثانوية العامة أو معيد أو الدبموم أو ما يعادليا -حاصل عمى الإعدادية  -
 وظيفة رب وربة الأسرة العاممة، (هحاصل عمى دكتورا -حاصل عمى ماجستير - يمؤىل جامع

عمى المعاش، متوفى، من حيث تم تقسيميا إلى ست فئات ) حكومة، قطاع خاص، أعمال حرة، 
 وتم تقسيمو إلى ثلاث فئات يبالجنيو المصر  يعن فئات الدخل الشير بيانات دون عمل(، 

 -جنيو" 6000 إلى 4000 من مستوى متوسط" -" وجني 4000)مستوى منخفض" أقل من 
 ."(.جنيو 6000فع أكثرمن مستوى مرت

 ثانياً : استبيان الدعم الاجتماعي لربات الاسر العاملات
 العاملبتلربات الأسر الدعم الاجتماعي الاستبيان التعرف عمى ىدف 

 -ولإعداد ىذا الاستبيان تم اعداد الخطوات التالية: 
للبستفادة منيا  الاطلاع عمى الدراسات والقراءات والبحوث السابقة المرتبطة بالدعم الاجتماعي

ببعض المقاييس والاستبيانات التي تناولت ذلك  في اعداد الاستبيان، حيث استعانت الباحثات

 ( .2016) مقدم وىوراية، (2.09)  (، خربط2.20(، نورة )2.22لرحمن )عبد اومنها: 
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( سؤال تم تطبيقيم 46وتكونت من )  الاستطلاعية لمدعم الاجتماعي الدراسةإعداد استمارة 
 ( من ربات الأسرالعاملبت. 201عمى عينة قواميا ) 

 حيث تم الاعتماد عمى نتائج ىذا التحميل في إعداد الاستبيان.:وتفريغ محتواىاميل تح -1
عبارة مقسمة الى ثلبث محاور،المحور الأول دعم ( 46وقد اشتمل عمى)إعداد الاستبيان  -2

عبارة، المحور ( 13عبارة، المحور الثاني  دعم الأصدقاء مكون من )( ۱8الأسرة مكون من )
لا( وذلك من خلبل  -أحيانا -عبارة، باستجابات )دائماً ( 15ن من )الثالث  دعم المجتمع مكو 

  لاتجاه العبارة السمبي..( ۳-۲-۱لاتجاه العبارة الإيجابي، و )( ۳-۲-۱)
( ربة أسرة لمتأكد من وضوح العبارات 40بمغت ) تم تطبيق الإستبيان عمى عينة استطلاعية -3

 .لربات الأسر أفراد العينة ، وتم جمعيا وتحميل الإستجابات لأفراد العينة 
: الاختبار الصادق ىو الذي يقيس ماأعد من أجل قياسو فعلًب يقيس اختبار صدق الإستبيان 

؛ فالصدق (43: 2010يمان، ) سمالوظيفة التي أعد لقياسيا ولا يقيس شيئاً آخر مختمف عنيا 
يتضمن مفيومين في آن واحد المفيوم الأول ىو المدى الذي يتم فيو تفسير النتائج بدقة وىو 
مايسمى بالصدق الداخمي، والثاني وىو المدى الذي تكون فيو النتائج قابمة لمتعميم عمى 

وآخرون،  ) النعيميالمجتمعات التي سحبت منيا العينة وىو مايسمى بالصدق الخارجي 
2015 :31. ) 

  :)وذلك من خلبل عرضو في صورتو الأولية عمى مجموعة من الصدق الخارجي )الظاىري
الأساتذه الخبراء والمحكمين من كمية الإقتصاد المنزلي قسم إدارة المنزل والمؤسسات جامعة 

بكمية الإقتصاد  المنوفية، وقسمي )إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة،الإقتصاد المنزلي التربوي(
حموان،  والطفولة جامعة الأسرة مؤسسات إدارة المنزلي قسم الإقتصاد كمية المنزلي جامعة الأزىر،

من حيث مناسبة كل عبارة من  والحكم عميو ،وتم عرض الاستبيان عمى السادة المحكمين 
تجاه كل عبارة وتحديد ا الإجرائي لكل محور، المفيومستبيان لممحور المحدد في ضوء عبارات الا

جراء أي  وقد أبدى بعض ، تعديلبت أو ملبحظات عمى العباراتومدى صحة صياغة العبارة ، وا 
عمى  بعض الملبحظات العممية وبعض التعديلبت في صياغة بعض العبارات، وبناءً  ينالمحكم

، وقام المحكمون بحذف بإجراء تعديلبت عمى صياغة العبارات المطموبة   اتذلك قامت الباحث
( عبارات من استبيان الدعم الاجتماعي،  وبذلك أصبح الاستبيان بعد التحكيم مكون من 4)
وذلك من خلبل حساب تكرارات نسبة  ، وتم حساب نسبة اتفاق السادة المحكمين( عبارة 40)
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ة اتفاق السادة وتراوحت نسب الأساتذة المحكمين عمى كل عبارة من عبارات الإستبيان الإتفاق لدى
% (، وبعد ذلك تم إجراء اختبار صدق 100%: 84المكمين عمى عبارات الإستبيان من )

العاممي( حيث تم حذف ثلبث عبارات من الاستبيان لكونيم غير دالين  –التكوين )الداخمي 
دعم  موزعة عمى ثلبث محاور )( عبارة 37فأصبح الاستبيان في صورتو النيائية مكون من )

 .(دعم المجتمع –دعم الأصدقاء  -ةالاسر 
 )لربة الدعم الاجتماعي :تم حساب صدق التكوين لاستبيان  صدق التكوين )الصدق العاممي

وذلك من خلبل معامل ارتباط بيرسون بين عبارات كل محور للئستبيان العاممة،  الأسرة 
 ( يوضح ذلك.1والدرجة الكمية لو وجدول )

 والمجموع الكمي لممحور الثلاثةه بمحاور الدعم الاجتماعي ون لعبارات معاملات ارتباط بيرس (1جدول )

 دعم المجتمع دعم الاصدقاء دعم الأسرة
 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 0.372** 1 0.420** 1 0.567** 
2 0.560** 2 0.196** 2 0.549** 
3 0.526** 3 0.640** 3 0.666** 
4 0.672** 4 0.675** 4 0.539** 
5 0.590** 5 0.654** 5 0.468** 

6 0.721** 6 0.723** 6 0.727** 
7 0.052 7 0.612** 7 0.402** 
8 0.780** 8 0.022 8 0.436** 
9 0.391** 9 0.712** 9 0.542** 
10 0.614** 10 0.601** 10 0.722** 
11 0.664** 11 0.583** 11 0.646** 
12 0.130 12 0.418** 12 0.712** 
13 0.461** 
14 0.701** 
15 0.697** 
16 0.681** 

 ( 0.01)**(  معنوية عند مستوى دلالة )
( بين 0.01وجود علبقة ارتباطية موجبة عند مستوى معنوية )( 1يتضح من جدول )

( من محور 8( من محور دعم الاسرة، العبارة رقم )12، 7ماعدا العبارة ) جميع محاور الإستبيان
الأصدقاء لذا تم حذفيم من الاستبيان لعدم ارتباطيم بالمحور وبذلك أصبح استبيان الدعم دعم 
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وبذلك نجد أن الإستبيان صادق في قياس  ( عبارة،37الاجتماعي في صورتو النيائية مكون من )
 المتغير الخاص بو.

و جتماعي الدعم الااستبيان  ( معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل محور من محاور2جدول )
 إجمالي الاستبيان

 معامل الارتباط المحور الاستبيان

 

 الدعم الاجتماعي

 **08.7. دعم الأسرة

 **.069. دعم الأصدقاء

 **0818. دعم المجتمع

  (0.01**معنوية عند مستوى دلالة )
 

( بين محاور 0.01( وجود علبقة ارتباطية موجبة عند مستوى معنوية )2يتضح من جدول )
( والمجموع الكمى دعم المجتمع –دعم الأصدقاء  –دعم الأسرة )الدعم الاجتماعي استبيان 

 للبستبيان مما يدل عمى صدق الاستبيان وبذلك نجد أن المقياس صادق في المتغير الخاص بو.
  -وتم حسابو بطريقتين ىما: :  Reliability  ثبات الاستبيان -4

لحساب معامل الثبات   Alpha-Cronbach: باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  الطريقة الأولي
لتحديد قيمة الاتساق الداخمي للبستبيان حيث تم حساب معامل ألفا لكل محور عمي حدة 

 وللبستبيان ككل بمحاوره الثلبثة.
و لمتصحيح من أثر التجزئة  (Split-half: استخدام اختبار التجزئة النصفية ) الطريقة الثانية

( ، و معادلة Spearman-Brownبراون ) –النصفية تم استخدام معادلة التصحيح لسبيرمان 
 .(Guttman)جتمان 
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استبٍان الدعم الاجتماعً بمحاوره  الثلاثت باستخدام اختباري معامل ( معاملات ثبات 3جدول )

 النصفية ألفا و التجزئت
عدد  المحاور

 العبارات
معامل الفا 
 كرونباخ

 التجزئة النصفية
معامل ارتباط 

 براون –سبيرمان 
معامل ارتباط 

 جتمان
 0858289. .075695. 0859. 14 دعم الأسرة

 0785183. 0685448. 0757. 11 دعم الأصدقاء

 0825347. 07.6313. 12890 12 دعم المجتمع

 0749459. .059953. .889. 37 إجمالي الدعم الاجتماعي

( و .889.ككل ىو )الدعم الاجتماعي أن معامل ألفا لاستبيان  (3يتضح من جدول )
ىذه القيمة عالية ليذا النوع من حساب الثبات ، و تؤكد الاتساق الداخمي للبستبيان ، كما تعد 

الدعم الاجتماعي يتبين من الجدول أيضا أن قيم ارتباط التجزئة النصفية لمجموع عبارات استبيان 
جتمان مما يدل عمي اتساق و  (0749459.براون ، و) –( لسبيرمان 0.599530 ككل ىو )

من خلال ما ، متطبيقل اً ثبات عبارات الاستبيان بمحاوره الثلبثة ، و بذلك يكون الاستبيان صالح
عم محاور دعبارة ويتضمن ثلبثة  37أصبح الاستبيان في صورتو النيائية يتكون من  سبق

( عبارة ،وحددت استجابات 12)دعم المجتمع ( عبارة ، 11دعم الأصدقاء) ( عبارة ،14)الأسرة 
لا( و عمي  –أحيانا  –ربات الأسر العاملبت عمي ىذه العبارات وفق ثلبثة اختيارات )نعم 

( إذا كان اتجاه 3-2-1،وعمي مقياس ) اً ( إذا كان اتجاه العبارة موجب1-2-3مقياس متصل )
و بذلك ( ، 114( وأعمى درجة ىي )53ي )الدعم الاجتماعوبذلك تكون أقل درجة  ،ً ارة سالبالعبا

 ( يوضح ذلك.4لي ثلاث مستويات ، و جدول )الدعم الاجتماعي إأمكن تقسيم درجات 
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لمدعم القراءات الصغرى والكبرى والمدى وطول الفئة والمستويات  (4جدول )
 الاجتماعي بمحاوره الثلاثة

أعمى  المحور
 قيمة

أقل 
 قيمة

طول  المدى
 الفئة

المستوى 
 المنخفض

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

 (42 – 35) (34 – 27) (26- 19) 7 23 19 42 دعم الأسرة
 (36 – .3) (29 – 24) (23 – 18) 5 18 18 36 دعم الأصدقاء
 (36 – 29) (28 – 21) (.2 – 13) 7 23 13 36 دعم المجتمع
استبيان إجمالي 

 61 53 114 الدعم الاجتماعي

 

2. 
 

(53- 73) 
 

(74 – 94) 
 

(95 – 
114) 

الدعم الاجتماعي أن أعمي درجة حصل عمييا المبحوثات في استبيان ( 4يوضح جدول ) 
و بذلك أمكن 20الفئة ، وطول  61المديدرجة، و  53وأقل درجة كانت، درجة 114تككل كان

 مرتفع(. –متوسط  –مستويات )منخفض تقسيم الاستبيان الي ثلبثة 
 الأداء الوظيفي لربة الأسرة العاممةثالثا : استبيان 

 .الدراسةالاستبيان التعرف عمى الأداء الوظيفي لربات الأسر عينة ىدف 
 -ولإعداد ىذا الاستبيان تم السير في الخطوات التالية: 

بالأداء الوظيفي للبستفادة منيا الاطلاع عمى الدراسات والقراءات والبحوث السابقة المرتبطة  -1
في اعداد الاستبيان، حيث استعانت الباحثات  ببعض المقاييس والاستبيانات التي تناولت 

(، الضحيان 2018(، أبو جندي وآخرون )2019(، المدني ) 2021ذلك ومنيا: الأشرم )
 ( .2017) (، الزامل2018)

( سؤال ثم تطبيقيم 48وتكونت من )  الاستطلاعية للأداء الوظيفي الدراسةإعداد استمارة  -2
  ( من ربات الأسر. 201عمى عينة قواميا )

 حيث تم الاعتماد عمى نتائج ىذا التحميل في إعداد الاستبيان. محتواىاميل وتفريغ تح -3
الى ثلبثة أبعاد، البُعد الأول بيئة العمل عبارة مقسمة ( 48، وقد اشتمل عمى)إعداد الاستبيان -4

عبارة، البُعد الثالث القدرة ( 18عبارة، البُعد الثاني الدافعية لمعمل مكون من )( 15مكون من )
لا( وذلك من خلبل  -أحيانا -عبارة، باستجابات )دائماً ( 15عمى العمل مكون  العمل من )

 لاتجاه العبارة السمبي.( ۳-۲-۱لاتجاه العبارة الايجابي، و )( ۳-۲-۱)
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( ربة أسرة لمتأكد من وضوح العبارات 40بمغت )تم تطبيق الإستبيان عمى عينة استطلاعية  -5
 وتم جمعيا وتحميل الإستجابات لأفراد العينة ،العاملبت لربات الأسر

:وتم التحقق من صدق الإستبيان بطريقتين ىما صدق محتوى  اختبار صدق الإستبيان  -6
لربة الأداء الوظيفي وفيما يمي توضيح لإختبار صدق استبيان  ق التكوين ،الإستبيان، وصد

 العاممة . الأسرة
وذلك من خلبل عرضو في صورتو الأولية عمى مجموعة من الصدق الخارجي )الظاىري(: - أ

الأساتذة الخبراء والمحكمين من كمية الإقتصاد المنزلي  قسم إدارة المنزل والمؤسسات جامعة 
الإقتصاد  بكمية قسمي )إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة،الإقتصاد المنزلي التربوي(المنوفية ، و 

سات الأسرة والطفولة جامعة ،كمية الإقتصاد المنزلي قسم إدارة مؤسالمنزلي جامعة الأزىر
من  وطمب من السادة المحكمين  قراءة الاستيبان والحكم عميو،( محكماً 15وعددىم ) حموان،

ستبيان لممحور المحدد في ضوء التعريف الإجرائي لكل عبارة من عبارات الاحيث مناسبة كل 
جراء أي  محور، تعديلبت أو وتحديد اتجاه كل عبارة ومدى صحة صياغة العبارة ، وا 

وقد أبدى المحكمون بعض الملبحظات العممية وبعض التعديلبت في ،ملبحظات عمى العبارات
قامت الباحثات بإجراء تعديلبت عمى صياغة  عمى ذلك صياغة بعض العبارات ، وبناءً 

وتم تعديل وحذف بعض العبارات التي تبين عدم وضوحيا حيث تم حذف العبارات المطموبة  
( من محاور بيئة العمل، الدافعية لمعمل، القدرة 11، 4(، )15، 7(، )12، 4العبارة رقم )
لبل حساب تكرارات نسبة وتم حساب نسبة اتفاق السادة المحكمين وذلك من خعمى العمل 
، وتراوحت نسبة اتفاق الأساتذة المحكمين عمى كل عبارة من عبارات الإستبيان الإتفاق لدى

وبذلك أصبح الإستبيان في % (،100%: 84ارات الاستبيان من )السادة المحكمين عمى عب
دافعية ال -بيئة العملمحاور  ) ةعبارة موزعة عمى ثلبث (41صورتو النيائية يشتمل عمى )

 ( .القدرة عمى العمل -لمعمل
لربة الأسرة الأداء الوظيفي :تم حساب صدق التكوين لاستبيان  صدق التكوين )الصدق العاممي(

وذلك من خلبل معامل ارتباط بيرسون بين عبارات كل بُعد للئستبيان والدرجة الكمية لو  العاممة 
 .يوضح ذلك (5وجدول )
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 بأبعاده الثلاثة والمجموع الكمي لمبُعدالأداء الوظيفي معاملات ارتباط بيرسون لعبارات  (5جدول )
 القدرة عمى العمل الدافعية لمعمل بيئة العمل

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 49694** 2 49458** 

2 
49468** 

2 49417** 3 49576** 
3 

49444** 

3 49441** 4 49594** 
4 

49444** 

4 49648** 5 49145 
5 

49465** 

5 49513** 6 49447** 
6 

49593** 

6 49565** 7 49587** 
7 

49531** 

7 49561** 8 49677** 
8 

49586** 

8 49368** 9 49689** 9 49675** 

9 4944 : 49633** : 49275** 

10 49391** 21 49463** 21 49542** 

11 49458** 22 49432** 22 49425 

12 49459** 23 49596** 23 49538** 

13 49254** 24 49431 24 49586** 

  25 49212** 

 **49659 26 (1012**معنىٌت عند )

( بين 01,0( وجود علبقة ارتباطية موجبة عند مستوى معنوية)5يتضح من جدول )
( عمى التوالي من محاور بيئة 11(، )13، 4(، )9ماعدا العبارات رقم )جميع أبعاد الإستبيان 

،وبذلك نجد أن العمل، الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل لذا تم حذفيم لعدم ارتباطيم بالمحور
 صادق في قياس المتغير الخاص بو. الإستبيان
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 الأداء الوظيفي( معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بُعد من أبُعاد استبيان 6جدول )
جمالي الاستبيان  وا 

 معاملات الارتباط أبعاد استبيان الأداء الوظيفي

 **0796. بيئة العمل
 **0882. القدرة عمى العمل

 **0798. الدافعية لمعمل
 (0.0.** دالة عند مستوى معنوية )

بين أبعاد استبيان  (01,0( وجود علبقة ارتباطية موجبة عند مستوى دلالة)6يتضح من جدول )
والمجموع الكمي للئستبيان ،وبذلك نجد الأداء الوظيفي ) بيئة العمل، الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل ( 

 أن الاستبيان صادق في قياس المتغير الخاص بو.
  -وتم حسابو بطريقتين ىما: :  Reliability  ثبات الاستبيان -7

لحساب معامل الثبات   Alpha-Cronbach: باستخدام معادلة ألفا كرونباخ  الطريقة الأولي
لتحديد قيمة الاتساق الداخمي للبستبيان حيث تم حساب معامل ألفا لكل بُعد عمي حدة و 

 للبستبيان ككل بأبعاده الثلبثة. 
و لمتصحيح من أثر التجزئة  (Split-half: استخدام اختبار التجزئة النصفية ) الطريقة الثانية

( ، و معادلة Spearman-Brownبراون ) –تصحيح لسبيرمان النصفية تم استخدام معادلة ال
 . (Guttman)جتمان 
 بأبعاده الثلاثة باستخدام اختباري معامل ألفاالأداء الوظيفي ( معاملات ثبات استبيان 7جدول )

 و التجزئة النصفية
عدد  الأبعاد

 العبارات
معامل 
 الفا

 التجزئة النصفية
 -معامل ارتباط سبريمان

 براون
معامل ارتباط 

 جتمان
 0691837. 0531648. 12529 12 بيئة العمل

 0797376. 0686893. .793. 13 الدافعية لمعمل
 079.581. 0655441. .072. 12 القدرة عمى العمل

 09.5273. 08321.2. 0866. 37 إجمالي الأداء الوظيفي
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ىذه  تعد( و 0866.ىو )ككل الأداء الوظيفي ( أن معامل ألفا لاستبيان 7يتضح من جدول )
، كما يتبين من تؤكد الاتساق الداخمي للبستبيان القيمة عالية ليذا النوع من حساب الثبات ، و

ككل ىو الأداء الوظيفي الجدول أيضا أن قيم ارتباط التجزئة النصفية لمجموع عبارات استبيان 
اتساق و ثبات  ( جتمان مما يدل عمي09.5273.براون ، و ) –( لسبيرمان  08320.2.)

 .لمتطبيق اً عبارات الاستبيان بأبعاده الثلبثة ، و بذلك يكون الاستبيان صالح
عبارة تتضمن ثلبثة (  37)من خلبل ما سبق أصبح الاستبيان في صورتو النيائية يتكون من 

( عبارة ، 12)القدرة عمى العمل ( عبارة ، 13)الدافعية لمعمل ( عبارة ، 12) بيئة العملأبعاد 
لا(  –أحيانا  –وحددت استجابات ربات الأسر عمي ىذه العبارات وفق ثلبثة اختيارات )نعم 

( إذا كان 3-2-1، و عمي مقياس ) اً ( إذا كان اتجاه العبارة موجب1-2-3وعمي مقياس متصل )
 ( 105( وأعمى درجة ىي )44ىي )للؤداء الوظيفي ، وبذلك تكون أقل درجة  اً اتجاه العبارة سالب

 ( يوضح ذلك.8مستويات ، و جدول ) ةالي ثلبثالأداء الوظيفي ك أمكن تقسيم درجات استبيان وبذل
لاستبيان الأداء الوظيفي (القراءات الصغرى والكبرى والمدى و طول الفئة والمستويات 8ول )جد

 الثلاثة بأبعاده
 

 المحور
أقل  أعمى قيمة

 قيمة
طول  المدى

 الفئة
المستوى 
 المنخفض

المستوى 
 المتوسط

المستوى 
 المرتفع

 (33 – 27) (26- .2) (19- 13) 6 .2 13 33 بيئة العمل 
 (39 – 32) (31 – 23) (22 – 14) 8 25 14 39 الدافعية لمعمل

 (36 – 29) (28 – 22) (21 – 15) 6 21 15 36 القدرةعمى العمل
إجمالي استبيان 
 61 44 1.5 الأداء الوظيفي

2. 
 

(44-64) (65-85) (86-1.5) 

ككل كانت الأداء الوظيفي أن أعمي درجة حصل عمييا المبحوثات في استبيان ( 8يتضح من جدول )
، و بذلك أمكن تقسيم 20، و طول الفئة  61درجة ، و المدي  44درجة ، و أقل درجة كانت 105

 مرتفع(. –متوسط  –الاستبيان الي ثلبثة مستويات )منخفض 
 
 
 



 

 21 
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 ( الدراسةالمعاملات الإحصائية المستخدمة في الإحصائية )سابعا:المعالجة 
ذلك و  واختبار الفروض الدراسةمتغيرات استخدمت بعض الأساليب الإحصائية لكشف العلبقة بين 

 SPSS Program Statistical Package for Social Sciences باستخدام برنامج 
 و من ىذه المعاملبت ما يمي : ( )الحزمة الاحصائية لتحميل العموم الاجتماعية 

حساب معامل ارتباط بيرسون )صدق الاتساق الداخمي( لاستبيان الدعم الاجتماعي لربات  (1
الأسر العاملبت بمحاورة الثلبثة، واستبيان الأداء الوظيفي بأبعاده الثلبثة، وكذلك حساب صدق 

 المحكميمن، وصدق التكوين .

براون وجتمان  –حساب معامل ألفا لحساب الثبات للبستبيان والتجزئة النصفية بطريقة سبيرمان  (2
 لعبارات كل من الدعم الاجتماعي والأداء الوظيفي لربات الأسر العاملبت .

وحساب المتوسطات الحسابية  الدراسةحساب التكرارات والنسب المئوية لكل متغيرات  (3
 الكمية . الدراسةيرات والانحرافات المعيارية لمتغ

بين كل من متغيرات المستوى  Pearsonحساب العلبقة الارتباطية بطريقة بيرسون  (4
الاجتماعي والاقتصادي واستبيان الدعم الاجتماعي لربة الأسرة العاممة بمحاوره الثلبثة، واستبيان 

 الأداء الوظيفي بأبعاده الثلبثة.

لموقوف عمى دلالة الفروق بين متوسط درجات ربات الأسر في  T.testاستخدام اختبار ت  (5
كل من )الريفيات والحضريات( في استبيان الدعم الاجتماعي لربة الأسرة بمحاوره الثلبثة، 

 واستبيان الأداء الوظيفي بأبعاده الثلبثة. 
لمعرفة دلالة الفروق بين ربات  ANOVA One Wayحساب تحميل التباين في اتجاه واحد  (6

في كل من الدعم الاجتماعي لربة الأسرة بمحاوره الثلبثة والأداء الوظيفي  الدراسةالأسر عينة 
المستوى  -مينة رب الأسرة  -مينة ربة الأسرة -بأبعادىا الثلبثة، تبعاً ل )عدد أفراد الأسرة

ائياً الدخل الشيري للؤسرة( وفى حالة وجود تباين دال إحص -التعميمي لكل من رب وربة الأسرة 
 لمتعرف عمى طبيعة الفروق بين الفئات المختمفة لمعينة.   Tukeyيتم استخدام اختبار 

 الميدانية الدراسةنتائج 
 :الدراسة أولًا: وصف عينة

عاممة من ريف ربة أسرة  201المكونة من  الدراسةاشتمل ىذا الجزء عمى وصف شامل لعينة 
  الإجتماعية والإقتصادية.وفقا لبعض المتغيرات وحضر محافظة الغربية 
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 ممتغيرات الإجتماعية والإقتصاديةلتبعا  الدراسة( التوزيع النسبي لعينة 9جدول )
النسبة  العدد المتغير

 المئوية
النسبة  العدد المتغير

 المئوية
 عمل ربة الأسرة -2 مكان سكن الأسرة -1
 %91.5 184 حكومة %72.6 146 ريف
 %7 14 قطاع خاص %27.4 55 حضر
 %1.5 3 أعمال حرة %100 201 الإجمالي

 %100 201 الإجمالي 
 لمستوى التعميمي لربة الأسرةا -4 عدد أفراد الأسرة-3
حاص  -يقرأ ويكتب -منخفض )أمي %2.8 5 أأفراد 3أقل من 

 عمى الابتدائية(
3 1.5% 

 5الى أقل من  3من 
 أفراد

 -متوسط )حاصل عمى الاعدادية 32.1 65
 أو ما يعادليا(شيادة ثانوية 

68 33.8% 

 -ماجستير -مرتفع )شيادة جامعية %65.1 131 فأكثرأفراد  5
 دكتوراه(

130 64.7% 

 %100 201 الإجمالي %100 201 الإجمالي
 الدخل المالً للأسرة شهرٌا-6

 %45.3 91 جنبو 4000أقل مه 

 %41.8 84 جنيو6000الى 5111مه 

 %12.9 26 جنيو 6000أكثر من 

 %211 201 الإجمالً

 ( الآتي:9جدول)يتضح من 
تي يسكنَّ في الريف للبا الدراسةارتفاع نسبة ربات الأسر عينة تبين  : مكان سكن الأسرة -1

 ٪( من ربات الأسر اللآتي يسكنَّ في الحضر. 27.4٪( ،مقابل )72.6حيث بمغت نسبتين)
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في القطاع الحكومي اللبتي تعممن  الدراسةنسبة ربات الأسر عينة ارتفاع : عمل ربة الأسرة   -2
ربات الأسر اللبتي تعممن في القطاع الخاص والأعمال ٪( مقابل 91.5) تينحيث بمغت نسب

 %( عمى التوالي .1.5)٪( 7)الحرة حيث بمغت نسبتين 
 أفراد فأكثر 5تتكون أسرىم من  عينةال من أفرادثمثي ربات الأسر تبين أن   عدد أفراد الأسرة : -3

إلى أقل من 3في حين بمغت نسبة الأسر التي تتكون من ) ٪(،65.1) منسبتيحيث تبمغ 
 .%(2.8أفراد( فكانت نسبتيم )3من )%(، أما الأسر التي تتكون من أقل 32.1أفراد( )5
مرتفع  نمستوى تعميمي الدراسةمعظم ربات الأسر عينة  ربة الأسرة:لالمستوى التعميمي  -4

ربات نسبة تباعدت ٪(،في حين 64.7)ندكتوراه(، حيث بمغت نسبتي–ماجستير –)شيادة جامعية 
، شيادة ثانوية أو ما يعادليا( –في مستوى التعميم المتوسط)حاصل عمى الإعدادية  الأسر

مما يدل عمى  %(1.5)٪(،33.8عمى التوالي ) نحيث بمغت نسبتيالمستوى التعميمي المنخفض 
 لربات الأسرالعاملبت مستوى التعميم ارتفاع 

من ذوات الدخل  الدراسةربات الأسر عينة تقارب نسبة  الدخل المالي للأسرة شيريا: -5
تباعدت في حين %( عمى التوالي، 41.8) ٪( ،45.3حيث بمغت نسبتين)المنخفض والمتوسط 

 . ٪(12.9نسبة ربات الأسر اللبتي ينتمين لأسر مرتفعة الدخل حيث بمغت نسبتين )
 :الدراسةثانيا النتائج الوصفية لأدوات 

 :العاممةلربة الأسرة الدعم الاجتماعي استبيان  -1
من ربات الأسر عمى  الدراسةوالنسبي لإستجابات عينة  التكرارييشتمل ىذا الجزء عمى التوزيع 

 ك.( يوضح ذل10بمحاوره الثلبثة وجدول )الدعم الاجتماعي استبيان 
 بمحاوره الثلاثة.الدعم الاجتماعي وفقا لمستويات  الدراسة( التوزيع النسبي لربات الأسر عينة 10جدول )

 البيان
 محاور الاستبيان

 المستوى المرتفع المستوى المتوسط المستوى المنخفض
 % العدد % العدد % العدد

 57.71 116 29.35 59 12.94 26 دعم الاسرة
 67.2 135 26.9 54 5.9 12 دعم الأصدقاء
 35.8 72 57.7 116 6.5 13 دعم المجتمع

 35.8 72 57.7 116 6.5 13 إجمالي الدعم الاجتماعي
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لديين  الدراسةعينة  العاملبت ربات الأسر يزيد عن نصف أن ما (  10يتضح من جدول )
من   ٪(35.8،مقابل) ٪(57.7حيث بمغت نسبتين )مستوى متوسط من الدعم الاجتماعي  

في حين كانت استجابات  ،الدعم الاجتماعي لديين مستوى مرتفع من الدراسةربات الأسر عينة 
،وىذا يشير الدعم الاجتماعي  تقع في المستوى المنخفض من الدراسة ٪( من ربات الأسر6.5)

 الدعم الاجتماعي .لديين مستوى متوسط من  الدراسةالأسر عينة  الى أن ربات
 الأداء الوظيفي لربات الأسر العاملات :بيان تاس

من ربات الأسر عمى  الدراسةيشتمل ىذا الجزء عمى التوزيع التكراري والنسبي لإستجابات عينة 
 ( يوضح ذلك11بأبعاده الثلبثة وجدول )الأداء الوظيفي استبيان 
بأبعاده الأداء الوظيفي وفقا لمستويات  الدراسة( التوزيع النسبي لربات الأسر عينة 11جدول )

 الثلاثة
 البيان

 أبعاد الاستبيان
 المستوى المرتفع المستوى المتوسط المستوى المنخفض

 % العدد % العدد % العدد
 29.9 60 52.2 105 17.9 36 بيئة العمل

 52.7 106 40.3 81 7 14 الدافعية لمعمل
 67.2 135 30.8 62 2 4 القدرة عمى العمل

 50.2 101 44.3 89 5.5 11 إجمالي الاداء الوظيفي
لديين مستوى  الدراسةأن ما يزيد عن نصف ربات الأسر عينة  (11يتضح من جدول )

٪( من ربات الأسر 44.3)٪(، مقابل 50.2)حيث بمغت نسبتين الأداء الوظيفي مرتفع من 
٪( من ربات الأسر  5,5)في المستوى المتوسط في حين مقابل  نكانت استجابتي الدراسةعينة 
لى أن ربات الأسر عينة إوىذا يشير  في المستوى المنخفض، نكانت استجابتي الدراسةعينة 

 .الأداء الوظيفي لديين مستوى مرتفع في راسةالد
 الدراسةثالثاً : النتائج في ضوء فروض 

 النتائج في ضوء الفرض الأول -1
لاتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدعم " ينص الفرض الأول عمى أنو 

 الوظيفي بأبعادهداء دعم المجتمع( وبين الأ - دعم الأصدقاء - )دعم الأسرة الاجتماعي بمحاوره
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( بالنسبة لربات الأسر العاملبت )عينة القدرة عمى العمل -الدافعية لمعمل -بيئة العمل)
 ."(الدراسة

ولمتحقق من صحة الفرض الأول إحصائياً تم إيجاد معاملبت الارتباط بطريقة بيرسون  
جمالي الدعم الاجتماعي ، والأداء  بين الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملبت بمحاوره الثلبثة وا 

جمالي الأداء الوظيفي ، وجدول )   ( يوضح ذلك :12الوظيفي بأبعاده الثلبثة وا 
( معاملات ارتباط بيرسون لكل من الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملات 12جدول ) 

 (201بمحاوره الثلاثة والأداء الوظيفي بأبعاده الثلاثة )ن=
إجمالي الدعم  دعم المجتمع قاءدعم الأصد دعم الأسرة المتغيرات

 الإجتماعي
 **0.412 **0.511 **0.076 **0.320 بيئة العمل

 **0.456 **0.421 **0.427 **0.353 الدا فعية لمعمل
 **0.477 **0.446 **0.304 **0.252 القدرة عمى العمل

 **0.541 **0.555 **0.317 **0.377 إجمالي الأداء الوظيفي
  ( 0.01**دال عند) 

 ( مايمي :12يتضح من نتائج جدول ) 
( بين دعم الأسرة لربة الأسرة 0.01توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -

جمالي الأداء الوظيفي(  مما العاممة وكل من )بيئة العمل، القدرة عمى العمل، الدافعية لمعمل، وا 
زاد الدعم والتحفيز الأسري لربة الأسرة العاممة كمما زادت رغبتيا وميارتيا في أداء  يعني أنو كمما

( 2017، وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة  ) الديسطي، العمل وبالتالي تتحسن لدييا كفاءة الأداء
حيث أكدت ىذة الدراسات عمى وجود علبقة ارتباطية  (2005( و) الوابل، 2005و )الدالة، 
جمالي استبيان الأداء موجبة دال  .ة إحصائياً بين الدعم الأسري وا 

( بين دعم الأصدقاء لربة الأسرة 0.01توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
جمالي الأداء الوظيفي(، وىذا  العاممة وكل من )بيئة العمل، الدافعية لمعمل،  القدرة عمى العمل، وا 

صدقاء لربة الأسرة العاممة زادت قدرتيا عمى القيام بأدائيا الوظيفي في يعني أنو كمما زاد دعم الأ
بأن جماعة الأصدقاء من أكثر الجماعات وتفسر الباحثات ىذة النتيجة أفضل صورة ممكنة، 

يم بمثابة حمقة فأىمية في حياة ربة الأسرة العاممة، نتيجة لتفاعميم المستمر مع بعضيم البعض 
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و تفاعل ربة الأسرة العاممة مع بيئتيا والآخرين الموجودين فييا، كما وصل متوازنة في توجي
يقومون بالتخفيف من الضغوط اليومية التي تتعرض ليا داخل العمل وبالتالي تزداد قدرتيا عمى 

 ‚2007وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة )العمل وتؤدي عمميا الوظيفي بأفضل صورة ممكنة، 
tSawetS) دور الفعال الذي يمعبو الأصدقاء في حياة ربة الأسرة العاممة التي أشارت إلى ال

وأثرىم في التخفيف من الضغوط التي تتمقاىا داخل العمل وبالتالي تزداد قدرتيا عمى القيام بأدائيا 
 الوظيفي في أفضل صورة ممكنة .

لربة الأسرة ( بين دعم المجتمع 0.01توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
جمالي الأداء الوظيفي( .  العاممة وكل من )بيئة العمل ، الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل، وا 

( بين إجمالي استبيان الدعم 0.01توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
جمالي  الاجتماعي لربة الأسرة العاممة، وكل من )بيئة العمل، الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل وا 

الأداء الوظيفي(، وىذا يعني أنو كمما زاد الدعم الاجتماعي المقدم لربة الأسرة العاممة زادت قدرتيا 
الدعم الاجتماعي المقدم  وتفسر الباحثات ىذة النتيجة بأنعمى أدائيا الوظيفي بصورة جيدة، 

عظيم في التخفيف من الضغوط لربة الأسرة العاممة من جميع أفراد ومؤسسات المجتمع لو دور 
اليومية التي تتمقاىا نتيجة خروجيا لمعمل واحتكاكيا مع الآخرين، فتزداد قدرتيا عمى تحمل أعباء 

في أفضل صورة ممكنة، وقد يكون ىذا الدعم بالكممة الطيبة أو  الوظيفيةالحياة والقيام بالميام 
التي أكدت عمى  (2017دراسة )إينام، تتفق ىذه النتائج مع بالنصح أوبالمعمومات المفيدة ، 

 وجود علبقات ارتباطية موجبة بين تدعيم الرجل لممرأة ومعدل أدائيا في العمل .
 مما سبق يتضح مايمي :

( بين الدعم 0.01وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
 الأداء الوظيفي بأبعاده الثلبثة .الاجتماعي لربات الأسر العاملبت بمحاوره الثلبثة، و 

 وبالتالي تم رفض الفرض الأول كمياً .
 النتائج في ضوء الفرض الثاني 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر "  ينص الفرض الثاني عمى أنو 
داء والأ ،العاملبت تبعاً لمكان السكن )ريف/حضر( في كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره

 ".الوظيفي بأبعاده
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( لموقوف عمى tset-Tولمتحقق من صحة الفرض إحصائياً تم استخدام اختبار ت ) 
دلالة الفروق بين ربات الأسر العاملبت )الريفيات والحضريات ( في كل من الدعم الاجتماعي 

 .بمحاوره الثلبثة والأداء الوظيفي بأبعاده الثلبثة 
ت درجات ربات الأسر العاملات في استبيان الدعم ( دلالة الفروق بين متوسطا13جدول) 

 (201حضر( ن=) /الاجتماعي بمحاوره الثلاثة تبعاً لمحل الإقامة )ريف

  (  13يتضح من نتائج جدول )
عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات ربات الأسر الريفيات والحضريات في  -

الباحثات وتفسر (، وىي قيمة غير دالة إحصائياً، 0.764محور دعم الأسرة فقد بمغت قيمة ت)
الأسر المقيمة في الريف أو الحضر لا يختمفان في تقديم الدعم لأبنائيم، حيث  ىذه النتيجة بأن

تبذل الأسر قصارى جيدىا في دعميا لأبنائيا عمى اختلبف صور الدعم لأنيا ترى أن أبنائيا 
ويرى  ىم ثمرة جيدىا المتواضع فلب تختمف أسرة في ريف أو حضر في تقديم الدعم لأبنائيا،

أن التحفيز الأسري من خلبل الكممة الطيبة وما تشيعو من روح متفائمة تنعكس  (2008)حسن، 
وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة إيجابياً عمى عمل ربة الأسرة سواء بالريف أو الحضر، 

عدم وجود فروق بين أفراد العينة من الريف أو  الدراسةحيث أوضحت  ( 2017)الديسطي، 

 البيان

 

 المحور

الفروق بين  (55حضر ) (146ريف)

 المتوسطات

قيمة 

 )ت(

 مستوى الدلالة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 غير دالة0.474 0.764 0.69340 5.98584 33.8545 5.60059 34.5479 دعم الأسرة

 0.017 0.355 0.20162- 3.23876 30.3455 3.99308 30.1438 دعم الأصدقاء

 0.05دال عند

 0.893 2.110 1.64533 5.07373 24.3273 4.87350 25.9726 دعم المجتمع

 غير دال

إجمالي استبيان 

 الاجتماعيالدعم 

90.6644 11.33032 88.5273 11.13695 2.13711 1.198 0.669 

 غير دال
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التي أكدت  (2018، وعيدوتختمف ىذة النتيجة مع دراسة )توفيق عم الأسري، الحضر في الد
عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر العاملبت في الدعم الأسري عند مستوى 

 ( لصالح الحضريات .0.05دلالة )
( يزيد عن متوسط درجات ربات الأسر 30.3455متوسط درجات ربات الأسر الحضريات ) -

( وىي قيمة دالة إحصائياً 0.20162( في محور دعم الأصدقاء بمقدار )30.1438الريفيات )
(، وىذا يعني أنو توجد فروق دالة إحصائياً في محور دعم الأصدقاء  0.05عند مستوى معنوية )
 وتفسر الباحثات ىذة النتيجة بأن ذلك يرجع إلىريات لصالح الحضريات، بين الريفيات والحض

كثرة خروج المرأة الحضرية سواء لمعمل أو شراء المتطمبات المنزلية وكثرة الاختلبط مع الأصدقاء 
تكون لممرأة الحضرية شبكة علبقات وأصدقاء كبيرة نتيجة ظروف البيئة المحيطة بيا، أما الأسر 

أقل انفتاحاً من الأسر الحضرية فالوظيفة الرئيسية لربة الأسرة الريفية العاممة تكمن الريفية فتكون 
في رعاية الأبناء والعناية بيم والذىاب لمعمل الذي يكون غالباً في نطاق المنطقة الريفية التي تقيم 

 عاممة .فييا وبالتالي تقل شبكة المعارف والأصدقاء نوعاً ما بالنسبة لربة الأسرة الريفية ال
سر العاملبت الريفيات حصائياً بين متوسطات درجات ربات الأكما تبين عدم وجود فروق دالة إ -

( ، وىي قيمة غير دالة 2.110والحضريات في محور دعم المجتمع فقد بمغت قيمة ت)
، 2030مع )الاستراتجية الوطنية لتمكين المرآة المصرية  الدراسةوتتفق ىذة إحصائياً، 

التي أكدت عمى أن جميع مؤسسات المجتمع تعمل عمى تقديم الدعم المناسب لجميع  (2017
الأفراد وذلك من خلبل توفير مؤسسات حكومية أو اىمية تعمل عمى قضاء متطمبات الأفراد 

 بصرف النظر عن محل إقامتيم .
يفيات من  الر  الدراسةعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات ربات أسر عينة  -

(، وىي قيمة 1.198والحضريات في إجمالي استبيان الدعم الإجتماعي حيث بمغت قيمة ت )
 غير دالة إحصائياً .
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في  الدراسة( دلالة الفروق بين متوسطات درجات ربات الأسر العاملات عينة 14جدول ) 
 (201حضر( ن=) /استبيان الأداء الوظيفي بمحاوره الثلاثة تبعاً لمحل الإقامة )ريف

 (  14نتائج جدول ) يتضح من 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات ربات الأسر العاملبت الريفيات  -

(، وىي قيمة غير دالة إحصائياً، 1.959والحضريات في محور بيئة العمل فقد بمغت قيمة ت )
مادام توافرت العناصر المادية والإدارية لبيئة العمل الداخمية  وتفسر الباحثات ىذة النتيجة بأنو

بصورة سميمة فإن ذلك يؤدي إلى رفع كفاءة ودافعية ربات الأسر العاملبت بغض النظر عن 
 حضر( وبالتالي قيامين بالأداء الوظيفي في أفضل صورة ممكنة . –محل الإقامة )ريف 

ت درجات ربات الأسر الريفيات والحضريات في عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطا -
وتفسر الباحثات ىذة (، وىي قيمة غير دالة إحصائياً، 1.424الدافعية لمعمل فقد بمغت قيمة ت )

وجود الدعم والتشجيع والتحفيز من قبل المديرين والرؤساء داخل العمل يعمل عمى  النتيجة بأن
دفعيم لبذل قصارى جيدىم لإنجاز الأعمال إثارة قوة داخمية لدى ربات الأسر العاملبت ت

اتفقت ىذه النتيجة مع  دراسة )قطب، المطموب منيم القيام بيا في أفضل صورة ممكنة، 
التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة من الريف  (2016

لؤفكار والمقترحات وأخذ والحضر في محور الدافعية لمعمل وأنو يجب تقديم الدعم الإيجابي ل

 البيان
 

 المحور

الفروق بين  (55حضر ) (146ريف)
 المتوسطات

قيمة 
 )ت(

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.437 1.959 1.36177 4.87417 22.7273 4.20168 24.0890 بيئة العمل
 غير دال

الدافعية 
 لمعمل

31.0822 4.55087 30.0000 5.42286 1.08219 1.424 0.133 
 غير دال

مى القدرة ع
 العمل

29.9589 3.68946 29.2909 4.21932 0.66800 1.099 0.295 
 غير دال

إجمالي 
الأداء 
 الوظيفي

85.1164 10.12509 82.0182 12.31754 3.09826 1.819 0.139 
 غير دال
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التي أشارت الي وجود فروق  (2017واختمفت مع دراسة ) الديسطي، آرائيم بعين الاعتبار، 
 بين أفراد العين لصالح ربات الأسر الريفيات .

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات ربات الأسر الريفيات والحضريات في  -
وتفسر (، وىي قيمة غير دالة إحصائياً، 1.099ة ت )القدرة عمى العمل حيث بمغت قيم

بأن القدرة عمى العمل تعني الميارات والمعارف والمعمومات الموجودة لدى الباحثات ىذة النتيجة 
ربة الأسرة العاممة والتي تكتسبيا ربة الأسرة العاممة عن طريق التعميم والتدريب والخبرة وبالتالي 

وتتفق ىذة لعاممة لايؤثر عمى قدرتيا عمى القيام بعمميا الوظيفي، فإن محل إقامة ربة الأسرة ا
التي أكدت عمى عدم وجود فروق بين الريفيات ( 2017النتيجة مع دراسة ) الديسطي، 

)رقبان و نوفل، وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة كلا من والحضريات في القدرة عمى العمل، 
ريفيات أقل وعي بتبسيط الأعمال مما يجعمين أقل والتي أكدت عمى أن ربات الأسر ال ( 2001

 ميارة في أداء العمل .
الريفيات  الدراسةعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات ربات أسر عينة  -

(، وىي قيمة غير 1.819والحضريات في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي فقد بمغت قيمة ت)
 دالة إحصائياً.

 يمما سبق يتضح مايم
عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت الريفيات والحضريات في محور  -

جمالي استبيان الدعم الاجتماعي .  دعم الأسرة، ومحور دعم المجتمع، وا 
وجود فروق دالة إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت الريفيات والحضريات في محور دعم  -

 يات .الأصدقاء لصالح ربات الأسر الحضر 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت الريفيات والحضريات في جميع محاور  -

جمالي استبيان الأداء الوظيفي .  استبيان الأداء الوظيفي، وا 
 وبناءً عمى ماسبق من نتائج تم قبول الفرض الثاني جزئياً 

 النتائج في ضوء الفرض الثالث -
بين ربات الأسر العاملبت في  اً إحصائيأنو لا يوجد تباين دال  ينص الفرض الثالث عمى 

 تبعاً لعدد أفراد الأسرة . داء الوظيفي بأبعادهوالأ كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره ،
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ولمتحقق من صحة الفرد إحصائياً تم استخدام أسموب تحميل التباين في اتجاه واحد  
ANOVA )  والأداء الوظيفي ، ( وتم استخدامو لاستبيان الدعم الاجتماعي بمحاوره الثلبثو

 بين الفروق دلالة لمعرفة Tukeyرالثلبثة  وفقاً لعدد أفراد الأسرة، وتم تطبيق اختبابأبعاده 
  المتوسطات
ت ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملا15جدول ) 

 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لعدد أفراد الأسرة )ن=
مجموع   مصدر التباين البيان

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 3.996 2 7.992 بين المجموعات دعم الأسرة
32.799 

0.122 0.885 
 198 6494.217 داخل المجموعات غير دال

 200 6502.209 الكمي
دعم 

 الأصدقاء
 50.113 2 2779.814 بين المجموعات

14.039 
3.569 0.030 

دالة عند 
0.05 

 198 2880.040 داخل المجموعات
 200 2880.040 الكمي

دعم 
 المجتمع

 4.132 2 8.264 بين المجموعات
24.919 

166 0.847 
 198 4933.885 داخل المجموعات غير دال

 200  الكمي
إجمالي 
 الاستبيان

 75.552 2 141.103 بين المجموعات
127.998 

0.590 0.555 
 198 25343.623 داخل المجموعات غير دال

 كالتاليارنات المتعددة " لممق Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثات باستخدام اختبار " 
العاملات في محور دعم الأصدقاء ( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر  16جدول )

 (201وفقاً لعدد أفراد الأسرة ن= )
 المتوسط الحسابي العدد )ن( عدد أفراد الأسرة الأبعاد
 

 دعم الأصدقاء
 30.482759 5 أفراد 3أقل من 

 30.281437 65 أفراد 5إلى  3من
 25.8 131 أفراد فأكثر5
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 ( ما يمي:16( & ) 15يتضح من نتائج جدول )
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأسرة وفقاً لعدد أفراد الأسرة  -

بكون وتفسر الباحثات ىذة النتيجة ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً، 0.122حيث بمغت قيمة ف )
مون جيداً كمية الأفراد المحطين بربة الأسرة العاممة سواء الأسرة، الأصدقاء، مؤسسات المجتمع يعم

المجيود الذي تبذلو سواء داخل المنزل مع الأبناء والزوج أو خارج المنزل في عمميا ومقدار الضغوط 
بغض  اليومية التي تتعرض ليا والعقبات التي تواجيا وبالتالي تحتاج إلى الدعم الاجتماعي بكافة أشكالو،

 (2020)ضبش، و  (2007اسة )حنفي، اتفقت ىذه االنتيجة مع در النظر عن عدد أفراد الأسرة ، 
التي أكدت عمى عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأسرة وفقاً 

 لعدد أفراد الأسرة
في محور دعم الأصدقاء وفقاً لعدد أفراد  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر عينة  - 

(، وبتطبيق 0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )3.569الأسرة حيث بمغت قيمة ف )
وجد أن متوسط درجات ربات الأسر في محور دعم الأصدقاء تتدرج من " Tukey" اختبار 

 أفراد.  3من لصالح ربات الأسر التي حجم أُسرىن أقل 25.8إلي  30.482759
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر في محور دعم المجتمع وفقاً لعدد أفراد الأسرة حيث  - 

وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة ) توفيق وعيد ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً، 166بمغت قيمة ف )
ر في محور دعم المجتمع وفقاً التي أكدت عمى عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأس ( 2018،

 لعدد أفراد الأسرة .
في إجمالي استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات أسر عينة  - 

وتتفق ىذة النتيجة مع ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً، 0.590لعدد أفراد الأسرة حيث بمغت قيمة ف )
 الدراسةالتي أكدت عمى عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات أسر عينة  (2018دراسة ) عطية، 

بينما تختمف ىذة النتجة مع دراسة ) في إجمالي استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً لعدد أفراد الأسرة، 
في إجمالي  الدراسةالتي أكدت عمى وجود تباين دال إحصائياً بين أفراد عينة  (2018توفيق وعيد، 

ان الدعم الاجتماعي وفقاً لعدد أفراد الأسرة لصالح ربات الأسر العاملبت التي كانت أسرىم مكونة استبي
 من أربع أفراد .
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( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان الأداء الوظيفي لربات الأسر العاملات 17جدول ) 
 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لعدد أفراد الأسرة )ن=

مجموع   ينمصدر التبا البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 19.947 2 39.893 بين المجموعات بيئة العمل
19.581 

1.019 0.363 
 198 3876.943 داخل المجموعات غير دال

 200 3916.836 الكمي
 14.476 2 28.952 بين المجموعات الدافعية لمعمل

23.277 
0.622 0.538 

 198 4608.849 داخل المجموعات غير دال
 200 4637.801 الكمي

القدرة عمى 
 العمل

 63.778 2 127.555 بين المجموعات
14.270 

4.469 0.013 
دالو عند 
0.05 

 198 2825.370 داخل المجموعات
 200 2952.925 الكمي

إجمالي استبيان 
 الأداء الوظيفي

 160.511 2 321.022 بين المجموعات
116.770 

1.375 0.255 
 198 23120.470 داخل المجموعات غير دال

 200 23441.493 الكمي
" لممقارنات المتعددة عمى النحو  Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثات باستخدام اختبار "

 التالي:
العاملات في محور القدرة عمى العمل ( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر 18جدول ) 

 (201وفقاً لحجم الأسرة ن = )
 المتوسط الحسابي العدد )ن( عدد أفراد الأسرة الأبعاد

 30.034483 5 أفراد 3أقل من  القدرة عمى العمل
 29.880240 65 أفراد 5إلى  3من
 24.8 131 أفراد فأكثر5

 ( ما يمي:18( & )  17يتضح من نتائج جدول )
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في محور بيئة العمل وفقاً لعدد  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر عينة  -
وتتفق ىذة النتيجة  ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً،1.019أفراد الأسرة حيث بمغت قيمة ف )

التي أكدت عمى عدم وجود تباين دال إحصائياً بين العوامل  (2008مع دراسة ) حويحي، 
 .رار فيو تبعاً لعدد أفراد الأسرةمرضا الوظيفي لمعاممين ورغبتيم في العمل والاستمالمسببة ل

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر في محور الدافعية لمعمل وفقاً لعدد أفراد الأسرة  -
( وىي قيمة غير دالة إحصائياً، وىذا يعني أن دافعية ربات الاسر 0.622حيث بمغت قيمة ف )

ملبت ورغبتيم في العمل لاتتأثر بعدد أفراد الأسرة، ولكن يجب تشجيع وتحفيز ربات الأسر العا
 ويزداد الإنتاج .العاملبت من قبل الرؤساء في العمل لتزداد دافعيتيم وحماسيم لمعمل 

وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور القدرة عمى العمل وفقاً لعدد أفراد  -
(، 0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )4.469الأسرة حيث بمغت قيمة ف )

وجد أن متوسط درجات ربات الأسر العاملبت في محور القدرة عمى " Tukey" وبتطبيق اختبار 
لصالح ربات الأسر العاملبت اللبتي حجم أُسرىن  30.034483إلي   24.8تتدرج من العمل 
 أفراد . 3أقل من 

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت  في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي  -
 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً.1.375وفقاً لعدد أفراد الأسرة حيث بمغت قيمة ف )

 سبق يتضح مايميمما 
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في كل من دعم الأسرة، دعم المجتمع،  -

 .جتماعي وفقاً لعدد أفراد الأسرةإجمالي استبيان الدعم الا
وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأصدقاء وفقاً لعدد أفراد  -

 أفراد. 3( لصالح ربات الأسر اللبتي حجم أسرىن أقل من 0.05توى دلالة )الأسرة عند مس
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في كل من بيئة العمل ، الدافعية لمعمل، ،  -

 إجمالي استبيان الأداء الوظيفي وفقاً لعدد أفراد الأسرة .
عاملبت في محور القدرة عمى العمل وفقاً لعدد وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر ال -

 أفراد . 3( لصالح ربات الأسر اللبتي حجم أسرىن أقل من 0.05أفراد الأسرة عند مستوى دلالة )
 وبناءً عمى ماسبق من نتائج تم قبول الفرض الثالث جزئياً 
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 النتائج في ضوء الفرض الرابع
لايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت :  ينص الفرض الرابع عمى أنو 
 داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لممستوىفي كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ الدراسةعينة 

 التعميمي لربة الأسرة العاممة .
ولمتحقق من صحة الفرد إحصائياً تم استخدام أسموب تحميل التباين في اتجاه واحد  

ANOVA)بأبعاده والأداء الوظيفي ، خدامو لاستبيان الدعم الاجتماعي بمحاوره الثلبثو( وتم است
 دلالة لمعرفة Tukeyالثلبثة  وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة، وتم تطبيق اختبار 

 ( توضح ذلك:19،20والجداول ) المتوسطات بين الفروق
الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملات  ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان19جدول ) 

 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة )ن=

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 41.286 2 82.572 بين المجموعات دعم الأسرة
32.422 

1.273 0.282 
 198 6419.637 داخل المجموعات دال غير

 200 6502.209 الكمي

 19.595 2 39.190 بين المجموعات دعم الأصدقاء
14.348 

1.366 0.258 
 198 2840.850 داخل المجموعات غير دال

 200 2880.040 الكمي

 10.220 2 20.441 بين المجموعات دعم المجتمع
24.857 

0.411 0.663 
 198 4921.709 داخل المجموعات دالغير 

 200 4942.149 الكمي

إجمالي استبيان 
 الدعم الاجتماعي

 77.386 2 154.772 بين المجموعات
127.980 

0.605 0.547 
 198 25339.955 داخل المجموعات غير دال

 200 25494.726 الكمي
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 ( مايمي19يتضح من نتائج جدول )
في محور الدعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي 1.273الأسري، حيث بمغت قيمة  ف )
اختلبف المستوى التعميمي لربات الأسر  وتفسر الباحثات ىذه النتيجة بأنلربة الأسرة العاممة، 

ت ليس عائقاً أمام تقديم الدعم الأسري ليم حيث تتساوى معظم الأسر في تقديم النصائح العاملب
وىذه من واجبات  والتوجيو والإرشادات التي يحتاجيا الأبناء بغض النظر عن مستواىم التعميمي

حيث أكدت عدم وجود فروق ذات  (2017مع دراسة )وىبة،  الدراسةوتتفق ىذة الأبوة السوية، 
في حين تختمف ىذه حصائية في الدعم الأسري تبعاً لممستوى التعميمي لأفراد العينة، دلالة إ

 (2013(، )بدير، 2012(، )أبو صيرى و إمام، 2009النتيجة مع دراسة كل من  )حمودي،
في الدعم الأسري  الدراسةالتي أظيرت دراساتيم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة 

 لصالح المستوى التعميمي المرتفع .
في محور دعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي 1.366الأصدقاء حيث بمغت قيمة  ف )  
التي أكدت عمى ( 2018وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة ) توفيق وعيد، لربة الأسرة العاممة، 

وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأصدقاء  عند مستوى دلالة 
 .( لصالح المستوى التعميمي المرتفع 0.01)

تمع حيث بمغت عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم المج -
( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة. ، 0.411قيمة  ف )

فالمجتمع مطالب بتقديم الدعم لربة الأسرة العاممة أياً كان  وترى الباحثات أن ىذه نتيجة منطقية
أن ربة الأسرة  حيث أكدت عمى (2003وىذا مأوصت بو دراسة ) شين، مستواىا التعميمي، 

العاممة تواجو العديد من المشكلبت أثناء العمل، وأن ىذة المشكلبت تؤدي إلى شعورىا بالتعب 
والإرىاق والألم الجسدي، فكمما زادت المسؤلية لممرأة العاممة في العمل، تزداد ضغوط العمل 

ويقل الأداء وتنخفض  وأعبائو مما يؤثرسمباً عمى حالتيا الصحية والنفسية وبالتالي يقل التركيز
ات المجتمعية توفير الإنتاجية ومن ىنا يبرز دور مؤسسات المجتمع فيجب عمى جميع المؤسس

الخ ......( التي تسيل  –ووسائل المواصلبت  –الترفيية  –التعممية  –) الصحية جميع الخدمات
 .في أفضل صورة ممكنةي تؤدي عمميا حياة ربة الأسرة العاممة وتزيد من تركزىا في العمل وبالتال
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عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في إجمالي استبيان الدعم  -
( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي 0.605الاجتماعي حيث بمغت قيمة  ف )

مى عدم التي أكدت ع (2018واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة ) عطية ، لربة الأسرة العاممة، 
وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في إجمالي استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً 

،  (2013مع دراسة )الضحيان،  الدراسةواختمفت ىذه لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة 
الأسر التي أشارت نتائج دراستيما إلى وجود تباين دال إحصائياً بين ربات   (2013)بدير، 
 تبعاً لمستوى تعميم ربة الاسرة لصالح المستوى التعميمي المرتفع . الدراسةعينة 

( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان الأداء الوظيفي لربات الأسر العاملات 20جدول ) 
 (201بمحاوره  الثلاثة وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة )ن=

" لممقارنات المتعددة عمى النحو  Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثات باستخدام اختبار "
 التالي:

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 42.099 2 84.197 بين المجموعات بيئة العمل
19.357 

2.175 
 

0.116 
 198 3832.639 داخل المجموعات غير دال

 200 3916.836 الكمي
 53.494 2 106.989 بين المجموعات الدافعية لمعمل

22.883 
2.338 0.099 

 198 4530.812 داخل المجموعات غير دال
 200 4637.801 الكمي

القدرة عمى 
 العمل

 40.612 2 81.223 بين المجموعات
14.504 

2.800 0.063 
 198 2871.702 داخل المجموعات غير دال

 200 2952.925 الكمي
إجمالي استبيان 
 الأداء الوظيفي

 362.675 2 725.351 بين المجموعات
114.728 

3.161 0.045 
دالة عند 
0.05 

 198 22716.142 داخل المجموعات
 200 23441.493 الكمي
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في محور  الدراسة( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر العاملات عينة 21جدول )
 (201الأداء الوظيفي وفقاً لممستوى التعميمي لربة الاسرة ن = )

المستوى التعميمي لربة  الأبعاد
 الأسرة

 المتوسط الحسابي العدد )ن(

إجمالي استبيان الأداء 
 الوظيفي

 75.500000 3 منخفض
 86.377049 68 متوسط
 83.463768 130 مرتفع

 ( ما يمي21( & )20يتضح من نتائج جدول )
في محور بيئة العمل  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة 2.175حيث بمغت قيمة  ف )
التي أشارت إلى عدم وجود عدم وجود ( 2016وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة ) مروى، العاممة، 

في محور بيئة العمل وفقاً لممستوى  الدراسةتباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة 
 التعميمي لربة الأسرة العاممة . 

في محور الدافعية  اسةالدر عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لربة 2.338لمعمل حيث بمغت قيمة  ف)

، الأسرة العاممة، وىذا يعني ان المستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة لايؤثر عمى دافعيتيا لمعمل
إلى عدم وجود  الدراسةحيث أشارت نتائج  (2014مع دراسة ) البمييد،  الدراسةوتتفق ىذة 

تباين دال إحصائياً بين الموظفات والإداريات في محور الدافعية لمعمل لأن شعورىم بالإنجاز 
وفرص النمو وتقدير الآخرين والخدمات بمختمف أنواعيا التي تقدميا المنظمة لمموظفين من 

 ي تحسين الأداء الوظيفي .العوامل التي تؤدي الى ارتفاع الرضا الوظيفي وبالتال
في محور القدرة عمى  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لربة 2.800العمل حيث بمغت قيمة  ف)
 الأسرة العاممة .

في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي  راسةالدوجود تباين دال إحصائياً بين ربات أسر عينة  -
( وىي قيمة دالة 3.161وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة حيث بمغت قيمة ف )

وجد أن متوسط درجات ربات " Tukey" (، وبتطبيق اختبار 0.05إحصائياً عند مستوى دلالة )
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إلي  75.500000 الأسر العاملبت في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي تتدرج من
وتفسر الباحثات لصالح ربات الأسر من ذوات المستوى التعميمي المتوسط،    86.377049

كمما ارتفع المستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة ارتفعت معو محصمة المعارف ىذه النتيجة بأنو 
ا وميارتيا االتي تمكنيا والمعمومات والخبرات التي تمتمكيا ربة الأسرة العاممة وبالتالي تزداد قدراتي

، واختمفت ىذه النتيجة مع دراسة من القيام بأدائيا الوظيفي في أفضل صورة ممكنة
التي أظيرت نتائجيا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ربات الأسر  (2018الضحيان،)

مع المرتفع . واختمفت ىذة النتيجة  العاملبت في الأداء الوظيفي لصالح المستوى التعميمي
التي أشارت نتائجيا إلى ان المستوى التعميمي لا يؤثر عمى الأداء ( 2009دراسة )المعشر، 

 الوظيفي .
 مما سبق يتضح مايمي

في استبيان الدعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
 الاجتماعي وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة .

في محور بيئة العمل،  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
 الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل، وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة .

في إجمالي استبيان الأداء  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
( لصالح ربات 0.05الوظيفي وفقاً لممستوى التعميمي لربة الأسرة العاممة عند مستوى دلالة )

 الأسر من ذوات المستوى التعميمي المتوسط .
 وبناءً عمى ماسبق من نتائج تم قبول الفرض الرابع جزئياً:

 النتائج في ضوء الفرض الخامس
بين ربات الأسر العاملبت  : لايوجد تباين دال إحصائياً  أنو ينص الفرض الخامس عمى 
داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لممستوى في كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ الدراسةعينة 

 .رب الأسرةالتعميمي ل
ولمتحقق من صحة الفرد إحصائياً تم استخدام أسموب تحميل التباين في اتجاه واحد  

ANOVA) بأبعاده والأداء الوظيفي  ،( وتم استخدامو لاستبيان الدعم الاجتماعي بمحاوره الثلبثو
 بين الفروق دلالة لمعرفة Tukeyالثلبثة وفقاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة، وتم تطبيق اختبار 

 ( توضح ذلك:23، 22والجداول )  المتوسطات
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ان الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملات ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبي22جدول ) 
 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة )ن= الدراسةعينة 

 ( مايمي : 22يتضح من نتائج جدول ) 
في محور دعم الأسرة  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لرب 0.416حيث بمغت قيمة  ف )
الأسرة، وىذا يعني أن ربات الأسر العاملبت يحصمن عمى الدعم الأسري بغض النظر عن 

د حيث أكدت عدم وجو  (2017وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )وىبة، مستوى تعميم رب الأسرة ، 
بينما تختمف فروق ذات دلالة إحصائية في الدعم الأسري تبعاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة، 

مام،  اللبتي أظيرت ( 2013(، ) بدير، 2012ىذه النتيجة مع دراسة كل من )أبو صيرى وا 
في الدعم الأسري تبعاً لمستوى  الدراسةنتائجين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة 

 ميم رب الأسرة لصالح المستوى التعميمي المرتفع .تع

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 13.597 2 27.194 بين المجموعات دعم الأسرة
32.702 

0.416 
 

0.660 
 198 6475.015 داخل المجموعات غير دال

 200 6502.209 الكمي
دعم 

 الأصدقاء
 5.657 2 11.314 بين المجموعات

14.489 
0.390 0.677 

 198 2868.725 داخل المجموعات غير دال
 200 2880.040 الكمي

 10.915 2 21.830 بين المجموعات دعم المجتمع
24.850 

0.439 0.645 
 198 4920.319 داخل المجموعات غير دال

 200 4942.149 الكمي
إجمالي 

استبيان الدعم 
 الاجتماعي

 37.159 2 74.319 بين المجموعات
128.386 

0.289 0.749 
 198 25420.408 داخل المجموعات غير دال

 200 25494.726 الكمي
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في محور دعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي 0.390الأصدقاء حيث بمغت قيمة  ف )

التي أكدت عمى وجود  (2018وعيد ، وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة ) توفيق لرب الأسرة، 
في محور دعم الأصدقاء عند مستوى  الدراسةتباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة 

 .( لصالح المستوى التعميمي المرتفع لرب الأسرة 0.01دلالة )
في محور دعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

اً لممستوى التعميمي ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفق0.439المجتمع حيث بمغت قيمة  ف )
 لرب الأسرة 

في إجمالي استبيان  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
اً وفقاً لممستوى ( وىي قيمة غير دالة إحصائي0.289الدعم الاجتماعي حيث بمغت قيمة  ف )

 التعميمي لرب الأسرة .
( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان الأداء الوظيفي لربات الأسر العاملات 23جدول )

 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة )ن=

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 42.099 2 84.197 بين المجموعات بيئة العمل
19.357 

2.175 0.116 
 198 3832.639 داخل المجموعات غير دال

 200 3916.836 الكمي
 53.494 2 106.989 بين المجموعات الدافعية لمعمل

22.883 
2.338 0.099 

 198 4530.812 داخل المجموعات غير دال
 200 4637.801 الكمي

 40.612 2 81.223 بين المجموعات القدرة عمى العمل
14.504 

2.800 0.063 
 198 2871.702 داخل المجموعات غير دال

 200 2952.925 الكمي
إجمالي استبيان 
 الأداء الوظيفي

 362.675 2 725.351 بين المجموعات
114.728 

3.161 0.045 
دال عند 
0.05 

 198 22716.142 المجموعاتداخل 
 200 23441.493 الكمي
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" لممقارنات المتعددة عمى النحو  Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثات باستخدام اختبار "
 التالي:

( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر العاملات في محور الأداء الوظيفي 24جدول ) 
 (201الأسرة ن = ) وفقاً لممستوى التعميمي لرب

المستوى التعميمي لرب  الأبعاد

 الأسرة

 المتوسط الحسابي العدد )ن(

إجمالي استبيان الأداء 

 الوظيفي

 76.8 5 منخفض

 86.584615 66 متوسط

 83.404580 130 مرتفع

 ( ما يمي 24( & )  23يتضح من نتائج جدول )
في محور بيئة العمل  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لرب 2.175حيث بمغت قيمة  ف )
 الأسرة.

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور الدافعية لمعمل حيث  -
( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة، 2.338يمة  ف )بمغت ق

التي أكدت عمى عدم  (2017( و)الديسطي، 2016اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )قطب، 
وجود تباين دال إحصائياً بين أفراد العينة في محور الدافعية لمعمل تبعاً لممستوى التعميمي لرب 

 الأسرة.
في محور القدرة عمى  الدراسةود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة عدم وج -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لممستوى التعميمي لرب 2.800العمل حيث بمغت قيمة  ف )
ربات الأسر العاملبت لديين القدرة والميارة عمى أداء العمل بغض النظر  وىذا يعني أنالأسرة ، 
( التي أكدت 2017وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الديسطي،ستوى تعميم رب الأسرة، عن م
في محور القدرة  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  عمى

 عمى العمل وفقا لمستوى تعميم رب الأسرة .
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في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي وفقاً  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات أسر عينة  -
( وىي قيمة دالة إحصائياً عند 3.161لممستوى التعميمي لرب الأسرة حيث بمغت قيمة ف )

وجد أن متوسط درجات ربات أسر عينة " Tukey" (، وبتطبيق اختبار 0.05مستوى دلالة )
لصالح    86.584615إلي  76.8في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي تتدرج من  الدراسة

لانو كمما ارتفع المستوى  ، وترى الباحثات أن ىذه نتيجة منطقيةالمستوى التعميمي المتوسط
دراكاً لمدور المنوظ بو داخل الأسرة وخارجيا  وتزداد التعميمي لرب الأسرة كمما كان أكثر واعياً وا 

 مساندتو لربة الاسرة العاممة .
 مما سبق يتضح مايمي

في استبيان الدعم  الدراسةن دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة عدم وجود تباي -
 الاجتماعي وفقاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة.

في كل من بيئة  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
 العمل، الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل، وفقاً لممستوى التعميمي  لرب الأسرة.

في إجمالي استبيان الأداء  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
التعميمي  ( لصالح المستوى0.05الوظيفي وفقاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة عند مستوى دلالة )

 المتوسط .
 وبناءً عمى ماسبق من نتائج تم قبول الفرض الخامس جزئياً 

 النتائج في ضوء الفرض السادس
يوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت  لا" ينص الفرد السادس عمى أنو 
ة ربة لوظيفداء الوظيفي بأبعاده تبعاً في كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ الدراسةعينة 

 .الأسرة العاممة "
ولمتحقق من صحة الفرد إحصائياً تم استخدام أسموب تحميل التباين في اتجاه واحد  

ANOVA)بأبعاده والأداء الوظيفي ، ( وتم استخدامو لاستبيان الدعم الاجتماعي بمحاوره الثلبثو
( 25،26والجداول ) المتوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة Tukeyالثلبثة ، وتم تطبيق اختبار 

 توضح ذلك:
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( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملات 25جدول )
 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة )ن= الدراسةعينة 

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مة قي
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 4.181 2 8.363 بين المجموعات دعم الأسرة
32.797 

0.127 0.880 
 غير دال
 

 198 6493.846 داخل المجموعات
 200 6502.209 الكمي

 7.728 2 15.455 بين المجموعات دعم الأصدقاء
14.468 

0.534 0.587 
 198 2864.585 داخل المجموعات غير دال

 200 2880.040 الكمي
 11.331 2 22.662 بين المجموعات دعم المجتمع

24.846 
0.456 0.634 

 198 4919.487 داخل المجموعات غير دال
 200 4942.149 الكمي

إجمالي استبيان 
 الدعم الاجتماعي

 39.466 2 78.931 بين المجموعات
128.363 

0.307 0.736 
 198 25415.795 داخل المجموعات غير دال

 200 25494.726 الكمي
 ( مايمي25يتضح من نتائج جدول ) 

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأسرة حيث بمغت  -
وترى الباحثات وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة، ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً 0.127قيمة  ف )
قد يرجع إلى أن الأسرة تقدم الدعم لأبنائيا منذ الصغر عن طريق عممية التنشئة  أن ذلك

الاجتماعية، وتظل مسؤولة عن تقديم ىذا الدعم عندما يكبر الأبناء وينشغل كلًب منيم بعممو دون 
التي أكدت  (2018وتختمف ىذه النتيجة مع دراية ) توفيق وعيد ، النظر إلى نوعية العمل، 

 ( .0.001باين بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأسرة عند مستوى دلالة )عمى وجود ت
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عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأصدقاء حيث بمغت  -
 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة.  0.534قيمة  ف )

ائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم المجتمع حيث بمغت عدم وجود تباين دال إحص -
 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة.0.456قيمة  ف )

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في إجمالي استبيان الدعم الاجتماعي  -
 غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة .( وىي قيمة 0.307حيث بمغت قيمة  ف )

( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان الأداء الوظيفي لربات الأسر العاملات 26جدول ) 
 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة )ن=

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 0.459 2 0.918 بين المجموعات بيئة العمل
19.7777 

0.023 0.977 
 198 3915.918 داخل المجموعات غير دال

 200 3916.836 الكمي
 26.403 2 52.806 بين المجموعات الدافعية لمعمل

23.157 
1.140 0.322 

 198 4584.995 داخل المجموعات غير دال
 200 4637.801 الكمي

القدرة عمى 
 العمل

 2.555 2 5.110 بين المجموعات
14.888 

0.172 0.842 
 198 2947.815 داخل المجموعات غير دال

 200 2952.925 الكمي
إجمالي 

استبيان الأداء 
 الوظيفي

 18.757 2 37.513 بين المجموعات
118.202 

0.59 0.853 
 198 23403.979 داخل المجموعات غير دال

 200 23441.493 الكمي
 ( ما يمي26يتضح من نتائج جدول ) 

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور بيئة العمل حيث بمغت قيمة  
، وتتفق ىذه النتيجة ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة0.023ف )
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التي أشارت إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة  ( 2019دراسة ) المدني، مع 
( بين مستوى بيئة العمل والأداء الوظيفي ، وىذا يعني أن 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

زيادة مستوى بيئة العمل من خلبل توفير جميع الإمكانيات والمواردالمادية التي تسيل العمل 
وكفاءة في مستوى الأداء الوظيفي وبالتالي الوصول لمرحمة الإبداع الإداري لدى يصاحبيا زيادة 

( حيث أكدت  ‚2013Naharuddin) &( treboR ‚2008الموظفين، وىذا مأكدتو دراسة )
نتائجيما عمى أن بيئة العمل المادية لمعاممين ليا تأثير إيجابي في أداء العاممين وفي رضاىم 
الوظيفي وبالتالي زيادة الإنتاجية، كما أن وعي العاممينن بظروف العمل وبيئتو المادية يؤدي إلى 

 التوافق مع مشكلبت العمل والتعامل مع ضغوط العمل بفاعمية وكفاءة .
دم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور الدافعية لمعمل حيث بمغت ع

مروى ، ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً ، وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة )1.140قيمة  ف )  
( التي أشارت نتائجيا إلى عدم وجود تباين بين ربات الأسر العاملبت في الدافعية لمعمل 2016

 لوظيفة ربة الأسرة العاممة . وفقاً 
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور القدرة عمى العمل حيث -

 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة .0.172بمغت قيمة ف )
ستبيان الأداء الوظيفي عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في إجمالي ا-

 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة .0.59حيث بمغت قيمة ف )
 مما سبق يتضح مايمي

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً -
 لوظيفة ربة الأسرة العاممة .

ال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في استبيان الأداء الوظيفي وفقاً عدم وجود تباين د-
 لوظيفة ربة الأسرة العاممة.

 وبناءً عمى ماسبق من نتائج تم قبول الفرض السادس جزئياً 
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 النتائج في ضوء الفرض السابع 
لايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت  ينص الفرض السابع عمى أنو 
رب  داء الوظيفي بأبعاده تبعاً لوظيفةفي كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ الدراسةعينة 
 .الأسرة 

( ANOVAولمتحقق من صحة الفرد إحصائياً تم استخدام أسموب تحميل التباين في اتجاه واحد )
الثلبثة  وفقاً بأبعاده والأداء الوظيفي ، وتم استخدامو لاستبيان الدعم الاجتماعي بمحاوره الثلبثو 

والجداول  المتوسطات بين الفروق دلالة لمعرفة Tukeyلوظيفة رب الأسرة، وتم تطبيق اختبار 
 ( توضح ذلك:28،  27)

لاجتماعي لربات الأسر العاملات ( تحميل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان الدعم ا27جدول ) 
 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لوظيفة رب الأسرة )ن=

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

دعم 
 الأسرة

 211.097 2 422.195 بين المجموعات
30.707 

6.875 0.001 
دالة 

 0.001عند
 198 6080.014 المجموعاتداخل 

 200 6502.209 الكمي
دعم 

 الأصدقاء
 10.696 2 21.392 بين المجموعات

14.438 
0.741 0.478 

 198 2858.648 داخل المجموعات غير دال
 200 2880.040 الكمي

دعم 
 المجتمع

 20.925 2 41.849 بين المجموعات
24.749 

0.845 0.431 
 198 4900.300 المجموعاتداخل  غير دال

 200 4942.149 الكمي
إجمالي 
 الاستبيان

 301.006 2 602.011 بين المجموعات
125.721 

2.394 0.094 
 198 24892.715 داخل المجموعات غير دال

 200 25494.726 الكمي
لممقارنات المتعددة عمى النحو "  Tukeyولبيان اتجاه الدلالة قامت الباحثات باستخدام اختبار "

 التالي:
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( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر العاملات في محوردعم الأسرة  وفقاً  28جدول )
 (201لوظيفة رب الأسرة ن = )

 المتوسط الحسابي العدد وظيفة رب الأسرة  الأبعاد
 
 

 دعم الأسرة

 27.6667 8 متوفى منخفض
 1 بدون عمل

 34.7400 30 أعمال حرة متوسط
 20 عمى المعاش

 34.6479 106 حكومة مرتفع
 36 قطاع خاص

 ( ما يمي : 28( & )  27يتضح من نتائج جدول )
في دعم الأسرة وفقاً لوظيفة رب الأسرة  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات أسر عينة -

(، وبتطبيق 0.001( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )6.875حيث بمغت قيمة ف )
في دعم الأسرة تتدرج من   الدراسةوجد أن متوسط درجات ربات أسر عينة " Tukey" اختبار 

 متوسط .لصالح رب الأسرة ذا المستوى الوظيفي ال 27.6667إلي  34.7400
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأصدقاء حيث بمغت -

 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة رب الأسرة.0.741قيمة  ف )
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم المجتمع حيث بمغت -

 وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة رب الأسرة .( 0.845قيمة  ف )
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في إجمالي استبيان الدعم الاجتماعي -

 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة رب الأسرة .2.394حيث بمغت قيمة  ف )
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لاستبيان الأداء الوظيفي لربات الأسر العاملات ( تحميل التباين أحادي الاتجاه 29جدول ) 
 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لوظيفة رب الأسرة )ن=

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 63.525 2 127.050 بين المجموعات بيئة العمل
19.140 

3.319 0.038 
دالة عند 
0.05 

 198 3789.785 داخل المجموعات
 200 3916.836 الكمي

 5.617 2 11.234 بين المجموعات الدافعية لمعمل
23.366 

0.240 0.787 
 198 4626.567 داخل المجموعات غير دال

 200 4637.801 الكمي
القدرة عمى 

 العمل
 4.665 2 9.330 بين المجموعات

14.867 
0.314 0.731 

 198 2943.595 داخل المجموعات دالغير 
 200 2952.925 الكمي

إجمالي 
استبيان الأداء 

 الوظيفي

 5.5422 2 110.845 بين المجموعات
117.832 

0.470 0.625 
 198 23330.648 داخل المجموعات غير دال

 200 23441.493 الكمي
الأسر العاملات في محور الأداء الوظيفي ( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات 30جدول )

 (201وفقاً لوظيفة رب الأسرة ن = )
 المتوسط الحسابي العدد وظيفة رب الأسرة  الأبعاد
 
 

 بيئة العمل

 27.2222 8 متوفى منخفض
 1 بدون عمل

 23.9600 30 أعمال حرة متوسط
 20 عمى المعاش

 23.4085 106 حكومة مرتفع
 36 قطاع خاص

 ( ما يمي30( & )29يتضح من نتائج جدول )
وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور بيئة العمل وفقاً لوظيفة رب  -

(، 0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )3.319الأسرة حيث بمغت قيمة ف )
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العاملبت في محور بيئة العمل وجد أن متوسط درجات ربات أسر " Tukey" وبتطبيق اختبار 
 .سرة ذا المستوى الوظيفي المنخفضلصالح رب الأ 23.4085إلى 27.2222تدرج من 

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور الدافعية لمعمل حيث بمغت  -
 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة رب الأسرة .0.240قيمة  ف )

وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور القدرة عمى العمل حيث عدم  -
 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة رب الأسرة .0.314بمغت قيمة  ف )

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في إجمالي استبيان الأداء الوظيفي  -
 ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لوظيفة رب الأسرة .0.470حيث بمغت قيمة  ف )
 مما سبق يتضح مايمي

وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأسرة، وفقاً لوظيفة الزوج  -
 ( لصالح رب الأسرة ذا المستوى الوظيفي المتوسط.0.001عند مستوى دلالة )

بين ربات الأسر العاملبت في كل من محور دعم الأصدقاء،  عدم وجود تباين دال إحصائياً  -
جمالي استبيان الدعم المجتمعي وفقاً لوظيفة رب الأسرة.  ومحور دعم المجتمع وا 

في محور بيئة العمل، وفقاً  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -
 ( لصالح رب الأسرة ذا المستوى الوظيفي المنخفض.0.05لوظيفة رب الأسرة عند مستوى دلالة )

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في كل من محور الدافعية لمعمل،  -
جمالي استبيان الأداء الوظيفي وفقاً لوظيفة ر   ب الأسرة .القدرة عمى العمل، وا 

 وبناءً عمى ماسبق من نتائج تم قبول الفرض السابع جزئياً 
 النتائج في ضوء الفرض الثامن-

: لايوجد تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر عمى أنوالفرض الثامن ينص الفرض  
لمدخل داء الوظيفي بأبعاده تبعاً في كل من الدعم الاجتماعي بمحاوره والأ الدراسةالعاملبت عينة 
 .المالي للؤسرة

ولمتحقق من صحة الفرد إحصائياً تم استخدام أسموب تحميل التباين في اتجاه واحد        
ANOVA)بأبعاده والأداء الوظيفي   ،( وتم استخدامو لاستبيان الدعم الاجتماعي بمحاوره الثلبثو

 .المتوسطات بين الفروق لةدلا لمعرفة Tukyارالثلبثة وفقاً الدخل المالي للؤسرة، وتم تطبيق اختب
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الدعم الاجتماعي لربات الأسر العاملات بمحاوره الثلاثة وفقاً لمدخل ( 31جدول )
 (201المالي للأسرة  )ن=

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 309.349 2 618.698 بين المجموعات دعم الأسرة
29.715 

10.411 0.000 
دالة عند 
0.0001 

 198 5883.511 داخل المجموعات
 200 6502.209 الكمي

 30.727 2 61.455 بين المجموعات دعم الأصدقاء
14.235 

2.159 0.118 
 198 2818.585 داخل المجموعات غير دال

 200 2880.040 الكمي
 72.130 2 144.260 بين المجموعات دعم المجتمع

24.232 
2.977 0.053 

 198 4797.889 داخل المجموعات غير دال
 200 4942.149 الكمي

إجمالي الدعم 
 الاجتماعي

 827.879 2 1655.758 بين المجموعات
120.399 

6.876 0.001 
دالة عند 
0.001 

 198 23838.969 داخل المجموعات
 200 25494.726 الكمي

 كالتاليارنات المتعددة " لممق Tukeyاتجاه الدلالة قامت الباحثات باستخدام اختبار "ولبيان 
( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر العاملات في محوردعم الأسرة  32جدول ) 

جمالي استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً لمدخل المالي للأسرة ن = )  (201وا 

 ( ما يمي : 32( & ) 31يتضح من نتائج جدول )

 المتوسط الحسابي العدد )ن( الدخل المالي للأسرة الأبعاد
 32.890110 91 وجني4000من أقل دعم الأسرة

 36.428571 84 وجني6000ل 4000من
 32.807692 26 وجني6000أكثرمن

 85.269231 91 منخفض  الاجتماعي إجمالي الدعم
 93.238095 84 متوسط
 85.269231 26 مرتفع
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وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأسرة وفقاً لمدخل المالي  -
(، 0.0001( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )10.411للؤسرة حيث بمغت قيمة ف )

وجد أن متوسط درجات ربات الأسر العاملبت في محور دعم الأسرة " Tukey" وبتطبيق اختبار 
وىذا يعني لصالح مستوى الدخل المالي المتوسط،  36.428571إلي  32.807692تتدرج من 

وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة ) الدعم الاسري لربة الأسرة العاممة يزداد بزيادة الدخل،  أن
ود تباين بين أفراد العينة في محور الدعم الأسري التي أكدت إلى عدم وج (2017الديسطي، 

 وفقاً لدخل الأسرة .
في محور دعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -

( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لمدخل المالي 2.159الأصدقاء حيث بمغت قيمة  ف )
 للؤسرة.

في محور دعم المجتمع  الدراسةياً بين ربات الأسر العاملبت عينة عدم وجود تباين دال إحصائ -
وتتفق ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً لمدخل المالي للؤسرة، 2.977حيث بمغت قيمة  ف )

التي أكدت عمى عدم وجود تباين دال إحصائياً  (2018ىذه النتيجة مع دراسة ) توفيق وعيد، 
 محور دعم المجتمع وفقاً لمدخل المالي للؤسرة .بين ربات الأسر العاملبت في 

في إجمالي استبيان الدعم الاجتماعي  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات أسر عينة  -
( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى 6.876وفقاً لمدخل المالي للؤسرة حيث بمغت قيمة ف )

في  الدراسةن متوسط درجات ربات أسر عينة وجد أ" Tukey" (، وبتطبيق اختبار 0.001دلالة )
لصالح مستوى  93.238095إلى  85.269231إجمالي استبيان الدعم الاجتماعي تتدرج من 

الدخل المالي المتوسط، وىذا يعني أنو كمما زاد الدخل المالي للؤسرة كمما زاد الدعم الاجتماعي 
 (‚2011Zohrيجة مع دراسة )، وتتفق ىذة النتالمقدم ليا من أفراد ومؤسسات المجتمع
 (2019( و)ضبش ، 2017و )الطالب،  (2018وتختمف ىذة النتيجة مع دراسة ) عطية، 

في إجمالي استبيان الدعم  الدراسةالتي أكدت عمى عدم وجود تباين دال إحصائياً بين أفراد عينة 
 الاجتماعي وفقاً لمدخل المالي للؤسرة.

 
 



 

 53 

 2023مايوـ الأربعون و  السادس ـ العدد التاسعالمجمد 

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

الاتجاه لاستبيان الأداء الوظيفي لربات الأسر العاملات ( تحميل التباين أحادي 33جدول ) 
 (201بمحاوره الثلاثة وفقاً لمدخل المالي للأسرة )ن=

مجموع   مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 74.340 2 148.980 بين المجموعات بيئة العمل
19.031 

3.906 0.022 
عند  دالة

0.05 
 198 3768.156 داخل المجموعات

 200 3916.836 الكمي
الدافعية 
 لمعمل

 197.889 2 395.777 بين المجموعات
21.424 

9.237 0.000 
دالة 

 0.0001عند
 198 4242.024 داخل المجموعات

 200 4637.801 الكمي
القدرة عمى 

 العمل
 29.553 2 59.107 بين المجموعات

14.615 
2.022 0.135 

 غير دال
 

 198 2893.819 داخل المجموعات
 200 2952.925 الكمي

إجمالي 
الأداء 
 الوظيفي

 728.026 2 1456.051 بين المجموعات
111.038 

6.557 0.002 
دالة عند 
0.001 
 

 198 21985.441 داخل المجموعات
 200 23441.493 الكمي

 كالتالي" لممقارنات المتعددة  Tukeyالدلالة قامت الباحثات باستخدام اختبار "ولبيان اتجاه 
( المتوسطات الحسابية لدرجات ربات الأسر العاملات في كل من محور بيئة 34جدول ) 

 (201العمل، الدافعية لمعمل، إجمالي استبيان الأداء الوظيفي وفقاً لمدخل المالي للأسرة ن = )
 المتوسط الحسابي العدد )ن( المالي للأسرةالدخل  الأبعاد

 24.285714 91 وجني4000من أقل بيئة العمل
 23.761905 84 وجني6000ل 4000من

 21.576923 26 وجني6000أكثرمن
 30.824176  وجني4000من أقل الدافعية لمعمل

 31.809524 84 وجني6000ل 4000من
 27.346154 26 وجني6000أكثرمن

استبيان الأداء إجمالي 
 الوظيفي

 84.934066 91 منخفض
 85.690476 84 متوسط
 77.346154 26 مرتفع
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  (  34يتضح من نتائج الجدول )
وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور بيئة العمل وفقاً لمدخل المالي  -

(، 0.05( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )3.906للؤسرة حيث بمغت قيمة ف )
وجد أن متوسط درجات ربات الأسر العاملبت في محور بيئة العمل " Tukey" وبتطبيق اختبار 

 أقللصالح مستوى الدخل المالي المنخفض  24.285714إلى  21.576923تتدرج من 
 . وجني4000من
وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور الدافعية لمعمل  وفقاً لمدخل  -

( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 9.237المالي للؤسرة حيث بمغت قيمة ف )
وجد أن متوسط درجات ربات الأسر العاملبت في " Tukey" (، وبتطبيق اختبار 0.0001)

لصالح مستوى الدخل المالي   31.809524إلى  27.346154تتدرج من  محور الدافعية لمعمل
أنو كمما ارتفع الدخل الشيري للؤسرة كمما ارتفعت  وىذا يعنيو، جني6000ل 4000المتوسط من

لشطناوي الا وتتفق ىذة النتيجة مع دراسة  )،  قدرة ربة الأسرة عمى القيام بأدائيا الوظيفي
ى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العدالة في توزيع التي أشارت ال (2013، والعقمة

( التي أشارت إلى 2017الديسطي، ) واختمفت مع دراسة الأجور والرواتب وألأداء الوظيفي، 
عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور الدافعية لمعمل  وفقاً لمدخل 

إلى أن الرغبة في أداء العمل ترجع الى (  Hulin ‚2002) المالي للؤسرة، وتشير دراسة
  .العلبقات الإنسانية الطيبة بين أفراد العينة ولا تتأثر بالوضع المالي

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في محور القدرة عمى العمل حيث  -
وتختمف ىذه لمدخل المالي للؤسرة، ( وىي قيمة غير دالة إحصائياً وفقاً 2.022بمغت قيمة ف )

التي أكدت عمى وجود تباين دال إحصائياً بين ربات  (2017النتيجة مع دراسة ) الديسطي، 
 الأسر العاملبت في محور القدرة عمى العمل لصالح مستوى الدخل المرتفع .

وظيفي وفقاً وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في إجمالي استبيان الأداء ال -
( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 6.557لمدخل المالي للؤسرة حيث بمغت قيمة ف )

وجد أن متوسط درجات ربات الأسر العاملبت في " Tukey" (، وبتطبيق اختبار 0.001)
لصالح مستوى  85.690476إلى 77.346154إجمالي استبيان الأداء الوظيفي تتدرج من 

وتختمف ىذه النتيجة مع دراسة )الضحيان، و، جني6000ل 4000المتوسط من الدخل المالي
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التى أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين أفراد العينة لصالح الدخل المالي  ( 2018
 المرتفع .

 مما سبق يتضح مايمي
جمالي وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في كل من محور دعم الأسرة،  - وا 

( لصالح مستوى 0.001استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً لمدخل المالي للبسرة عند مستوى دلالة )
 الدخل المالي المتوسط .

عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في كل من محور دعم الأصدقاء،  -
 ومحور دعم المجتمع وفقاً لمدخل المالي للؤسرة .

ل إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت في كل من محور بيئة العمل، الدافعية وجود تباين دا -
(، 0.005لمعمل، إجمالي استبيان الأداء الوظيفي، وفقاً لمدخل المالي للبسرة عند مستوى دلالة )

 ( عمى التوالي لصالح مستوى الدخل المالي المنخفض، المتوسط.0.0001(، )0.001)
ئياً بين ربات الأسر العاملبت في محور القدرة عمى العمل، وفقاً عدم وجود تباين دال إحصا-

 لمدخل المالي للؤسرة .
 وبناءً عمى ماسبق من نتائج تم قبول الفرض الثامن جزئياً 

 : الدراسةممخص لأىم نتائج 
( بين الدعم 0.01وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

 الأسر العاملبت بمحاوره الثلبثة، والأداء الوظيفي بأبعاده الثلبثة .الاجتماعي لربات 
وجود فروق دالة إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت الريفيات والحضريات في محور دعم  -2

 الأصدقاء لصالح ربات الأسر الحضريات .
جميع عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت الريفيات والحضريات في  -3

جمالي استبيان الأداء الوظيفي .  محاور استبيان الأداء الوظيفي وا 
في محور دعم  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -4

( لصالح ربات الأسر اللبتي حجم 0005الأصدقاء وفقاً لعدد أفراد الأسرة عند مستوى دلالة )
 أفراد. 3أسرىن أقل من 
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في محور القدرة عمى  الدراسةدال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  وجود تباين -5
( لصالح ربات الأسر اللبتي حجم أسرىن 0005العمل وفقاً لعدد أفراد الأسرة عند مستوى دلالة )

 أفراد . 3أقل من 
في استبيان الدعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -6

 لربة الأسرة العاممة .وفقاً لممستوى التعميمي  الاجتماعي
في محور بيئة  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -7

 لربة الأسرة العاممة .العمل، الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل، وفقاً لممستوى التعميمي 
في استبيان الدعم  الدراسةالأسر العاملبت عينة عدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات  -8

 الاجتماعي وفقاً لممستوى التعميمي لرب الأسرة.
في إجمالي استبيان  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -9

( لصالح المستوى 0005لرب الأسرة عند مستوى دلالة )الأداء الوظيفي وفقاً لممستوى التعميمي 
 . التعميمي المتوسط

في استبيان الدعم  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -10
 الاجتماعي وفقاً لوظيفة ربة الأسرة العاممة .

في استبيان الأداء  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -11
 سرة العاممة.الوظيفي وفقاً لوظيفة ربة الأ

في محور دعم الأسرة،  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -12
 وفقاً لوظيفة رب الأسرة.

 المستوى الوظيفي المتوسط.لصالح رب الأسرة ذا (  00001عند مستوى دلالة )  -13
كل من محور في  الدراسةعدم وجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -14

جمالي استبيان الأداء الوظيفي  وفقاً لوظيفة رب الأسرة.  الدافعية لمعمل، القدرة عمى العمل، وا 
في كل من محور دعم  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -15

جمالي استبيان الدعم الاجتماعي وفقاً لمدخل المالي للبسرة عند مستوى  دلالة الأسرة، وا 
 ( لصالح مستوى الدخل المالي المتوسط .00001)

في كل من محور بيئة  الدراسةوجود تباين دال إحصائياً بين ربات الأسر العاملبت عينة  -16
العمل، الدافعية لمعمل، إجمالي استبيان الأداء الوظيفي، وفقاً لمدخل المالي للبسرة عند مستوى 
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التوالي  لصالح مستوى الدخل المالي المنخفض، ( عمى 000001(، )00001(، )00005دلالة )
 المتوسط.

 الدراسةتــوصيـــات  -17
 تقترح الباحثات بعض التوصيات الآتية: الدراسةبعد ما تقدم من عرض ومناقشة نتائج 

 ولًا : توصيات خاصة بالأسرةأ
  خلبل عمى ربة الأسرة تنمية قدراتيا ومياراتيا الخاصة بالدعم الأسري والأداء الوظيفي من

 التفاعل الاجتماعي مع الأخرين من ذوي الخبرة واستغلبليا لصالح الأسرة .
  توعية الأباء والأميات وأفراد الأسرة ككل حول الأثر الذي يتركو الدعم الاجتماعي في شخصية

 الأبناء وفي قدراتيم منذ الصغر .
  عدم التحقيير أو السخرية توفير المناخ الأسري السميم والمناسب لتنشئة الأبناء منذ الصغر مع

 من جيودىم ميما بدت صغيرة .
 ثانياً : توصيات خاصة بالجيات المعنية بالمرأة

  إعداد نداوات ودورات وكتيبات تتضمن أفكاراً وبرامج وأساليب لاستغلبل استراتجيات الأداء
 الوظيفي بأفضل صورة ممكنة .

  فتح حضانات لأبناء العاملبت في المؤسسة مساعدة المرأة العاممة عمى أداء دورىا كأم من خلبل
 التي تعمل بيا .

  عقد دورات تدربية من قبل المتخصصين في مجال التنمية البشرية وتوضيح مدى أىمية الدعم
 بالنسبة لربة الأسرة، ومدى تأثيره عمى روحيا المعنوية وحالتيا النفسية . 

 ثالثاً : توصيات خاصة بوسائل الإعلام المختمفة 
 ام مسؤلي الإعلبم بتحسيين جودة ومستوى البرامج الإعلبمية الموجية لممرأة والتي تساعدىا اىتم

 إلى حد كبير في خمق التوازن بين حياتيا الأسرية والحياة العممية .

  حث الزوج والأبناء من خلبل وسائل الإعلبم عمى ضرورة دعم ربة الأسرة العاممة لما لو من
 بنفسيا وزيادة إقباليا عمى العمل . عظيم الأثر في تنمية ثقتيا

  ضرورة استثمار البرامج الناجحة في بث المفاىيم الإيجابية لتوعية ربات الأسر العاملبت بما
 .وخاصة أن الكثير منين يجيمن ذلك لديين من موارد تمكنيا من استثمارىا لتنمية أدائيا الوظيفي
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مؤسسات المسؤلة عن العاممين في المجالات الوظفية رابعاً : توصيات خاصة بالهيئات وال
 المختمفة 

  يجب توفيير بيئة عمل تضمن رضي العامل )خاصة المرأة( والتي بدورىا ستؤدي إلى وجود بيئة
 أفضل لمعمل .

  نظراً للئرتباط القوي بين الأجور والمكافأت والأداء لدى العاممين، لابد من الأخذ في الإعتبار تمك
عند متخذي القرار أثناء تطوير سياسات الأجور والراوتب بما يضمن أداء أفضل لدى العلبقة 

 العاممين .

  عمل دراسات أخرى تكشف عن تمك العوامل الوسيطة التي تؤثر عمى حجم الأداء مما يساىم في
 العممي ومساعدة أصحاب القرار في اتخاذ القرارات اليامة والتي بدورىا تؤثر عمى الدراسةإثراء 

 العامميين.

 قائمة المراجع 
( : الرضا 2.18أبو جندي. ولاء حسين إبراىيم، رصاص. نياد عمي بدوي، زينب. صلبح ) .1

الوظيفي وعلبقتو بجودة شئون الأسرة لدى عينة من ربات الأسر العاملبت بجامعة المنوفية، 
 ىرة، مصر.(، القا15المجمة العممية لكمية التربية النوعية، جامعة المنوفية، العدد )

( : عمم النفس الأسري، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاىرة، 2.11أبو زيد. نبيمة أمين ) .2
 مصر.

( : الدعم الاجتماعي والوصمة وعلبقتيما بالصلبب النفسية 2.14أبو سبيتان. نرمين محمد ) .3
لجامعة والرضا عن الحياة لدى المطمقات في محافظات غزة، رسالة ماجستير، كمية التربية، ا

 الإسلبمية، غزة، فمسطين .

( : تقييم أثر الحوافز عمى مستوى الأداء الوظيفي في شركة 2013أبو شرخ. نادر حامد ) .4
الاتصالات الفمسطنية من وجية نظر العاممين، رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والعموم 

 الإدارية، غزة .
الوالدين للببناء لتأدية الميام  ( : دعم2.12أبو صيرى. حنان محمد، سالم. ماجدة إمام ) .5

والمسؤليات الدراسية وعلبقتو بالسموك الاستقلبلي للؤبناء، بحث منشور، مجمة بحوث التربية 
 ، مصر.24النوعية، كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، عدد يناير 

 . 2.17(، .2.3الاستراتجية الوطنية لتمكين المرأة المصرية )  .6
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 التجارة، جامعة المنصورة، القاىرة، مصر.
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 دمشق، سوريا.
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Abstract: 

The research mainly aims to reveal the nature of the relationship 

between social support and job performance in a sample of working 

female heads of families, where the data were collected through the 

application of the research tools represented in (the primary data form, the 

social support questionnaire, the job performance questionnaire), on a 

purposeful shell sample. It consisted of 201 working female heads of 

household with children from the Gharbia Governorate and a number of 

its affiliated villages, from different social and economic levels, using the 

descriptive analytical approach. The results revealed: There is a positive 

correlation with statistical significance at the level of significance (0.01) 

between social support for working female heads of families. With its 

three axes, job performance in its three dimensions, and the absence of 

statistically significant differences between rural and urban working 

female heads of household in the family support axis, the axis of friends 

support, and the total social support questionnaire, the results also 

indicated that there was a statistically significant difference between the 

working female heads of families of the study sample in the axis of 

support for friends, according to the number of Family members at the 

level of significance (0.05) in favor of female heads of households whose 

family size is less than 3 members. The results also showed that there is 
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no statistically significant difference between female heads of working 

families, the study sample in the social support questionnaire according to 

the educational level of the female head of the working family, and there 

is a statistically significant difference. Among the working female heads 

of families, the study sample, in the total job performance questionnaire 

according to the educational level of the female head of the working 

family at the level of significance (0.05) in favor of female heads of 

families with an average educational level, and there is a statistically 

significant difference between the working heads of the study sample in 

the total job performance questionnaire according to the level The 

educational level of the head of the family at the level of significance 

(0.05) in favor of the average educational level, the absence of a 

statistically significant difference between the working female heads of 

families, the study sample in the social support questionnaire according to 

the function of the working head of the family, the absence of a 

statistically significant difference between the female heads of the 

working families, the research sample in each From the friend support 

axis, the community support axis and the total community support 

questionnaire according to the function of the head of the family, there is 

no statistically significant difference between the working female heads 

of the research sample in each of the friends support axis and the 

community support axis according to the family’s financial income. 

 

 

 

 


