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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 بإدارة الذات انحو التسوق الإلكترونى وعلاقتي طلاب الجامعةإتجاىات 
 

 :ممخص البحث
نحو التسوؽ الإلكترونى  ةالجامعطلبب ييدؼ البحث بصفة رئيسية إلى دراسة إتجاىات      

( طالب وطالبة مف كميات نظرية )حقوؽ، 300وعلبقتو بإدارة الذات ، واشتممت عينة البحث عمى )
، ألسف(، وعممية )طب، صيدلة، تربية نوعية، ىندسة، طب أسناف، فنوف جميمة(  آداب، دار عموـ

قتصادية مختمفة، ويشترط أف إف ريؼ وحضر محافظة المنيا، ومف مستويات مختمفة، وم جتماعية وا 
استمارة البيانات العامة يكوف الطالب والطالبة قاموا بالتسوؽ الإلكترونى لمرة واحدة عمى الأقؿ، و 

مف حيث )النوع،  طلبب الجامعةوأسرتو )عينة الدراسة( وتشمؿ بيانات عف  ةالجامع بطلببخاصة 
ف، مكاف سكف الأسرة، طبيعة الدراسة، مستوى تعميـ الأب، مستوى تعميـ الأـ، مينة الأب، عمؿ الس

نحو التسوؽ  طلبب الجامعةالأـ، عدد أفراد الأسرة، متوسط الدخؿ الشيرى للؤسرة(، واستبياف إتجاه 
مى إتخاذ الإلكترونى، واستبياف إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات، القدرة ع

القرار، القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف، تنمية وتطوير الذات(، وتـ استخداـ المنيج الوصفى 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات افراد العينة التحميمي، وأسفرت النتائج عف 

لصالح لبحث تبعاً لاختلبؼ متغيرات االأساسية عمى استتبياف الاتجاه نحو التسوؽ الإلكتروني 
الشباب أبناء أبناء الأميات العاملبت، سكاف الحضر، فئة السف الأكبر،  وطلبب الجامعة)الإناث، 

الأباء والأميات ذوي المستوى التعميمي الأعمى، وحجـ الأسرة الأصغر، متوسط الدخؿ الشيري 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد عينة المرتفع( كما أظيرت النتائج 

استبياف إدارة الذات تبعًا لاختلبؼ متغيرات البحث لصالح ) الإناث، الدراسة العممية،  عمىالدراسة 
الأميات العاملبت، سكاف الحضر، السف الأكبر، مستوى تعميـ الأب المرتفع، مستوى تعميـ الأـ 

الميف العميا، حجـ الأسرة الصغيرة، الأسر ذات الدخؿ الشيرى المرتفع(، كما المرتفع، الآباء ذات 
نحو التسوؽ  طلبب الجامعةوجود علبقة إرتباطية موجبة دالة احصائياً بيف اتجاه أظيرت النتائج 

دارة الذات بمحاورىا.  الإلكتروني وا 
 .عةطلبب الجام –إدارة الذات  -التسوؽ الإلكترونى الكممات المفتاحية: 
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Attitudes of University students towards electronic shopping and its 

relationship to self-management 
 

   Abstract : 

     The research aims mainly to study the attitudes of University students 

 towards electronic shopping and its relationship to self-management 

among the students of Minia University. qualitative, engineering, 

dentistry, fine arts) different, from the countryside and urban areas of 

Minya governorate, and from different social and economic levels, and it 

is required that the male and female student have done online shopping at 

least once, The general data form is for university youth and their 

families (study sample) and includes data on University students in terms 

of (gender, age, family residence, nature of study, father's education 

level, mother's education level, father's profession, mother's work, 

number of family members, average monthly income for the family), and 

a questionnaire of University students attitudes towards electronic 

shopping, and a questionnaire of self-management with its axes (setting 

goals and self-planning, the ability to make decisions, the ability to 

communicate with others, self-development and development), The 

analytical descriptive approach was used, and the results revealed that 

there were statistically significant differences between the mean scores of 

the study sample in the self-management questionnaire, according to the 

difference in the research variables in favor of (females, practical studies, 

working mothers, urban residents, older age, father's high level of 

education, level of High mother's education, fathers with higher 

professions, small family size, families with high monthly income), and 

the results showed that the study variables most affecting self-

management are (mother's educational level, age, father's profession, 

mother's work).                                                                                             

key words: Electronic shopping - self management - University students. 
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 قدمة ومشكمة البحث :م  
يشيد ىذا العصر قفزات تكنولوجية ىائمة فى مختمؼ مجالات الحياة، مف أبرزىا التطورات       

اليامة والكبيرة فى تكنولوجيا المعمومات والإتصالات فيى إحدى منجزات الثورة العممية اليامة 
 & .Perry, J) والخطيرة فى عصر العولمة وتستحؽ أف تسمى بالثورة المعموماتية

Schneider, G. 2008)  بينما يسمى الإنساف الذى يعيش ىذا العصر بإنساف مجتمع ،
المعمومات، لأف المعمومات أصبحت جزء لا يتجزأ مف إحتياجاتو ودافعًا قويًا لإبداعو وتطويره 

                      (.2005)إبراىيم الأسطل وفريال الخالدى، 
الإنترنت مف أنجح استخدامات الشبكة لمشركات أصبح التسوؽ الإلكترونى عبر شبكة و        

والمستيمكيف عمى السواء، وذلؾ لما يوفره مف الوقت والمجيود، فبدلًا مف السفر لشراء احتياجات 
معينة مف أحد البلبد أصبح فى مقدور مستخدـ شبكة الإنترنت إختيار ما يشاء مف ىذه البضائع 

ة وطمبيا لتصؿ إليو فى أقؿ وقت وبأسيؿ طريقة، أو الأشياء التى يبحث عنيا فى دقائؽ معدود
حيث أصبحت عادات شراء المنتجات المختمفة عبر الإنترنت بالقطعة الواحدة مف أكثر عادات 

                          (.  2012مصعب عبد الستار وميدى صالح، مستخدمى الشبكة )
فالتسوؽ الإلكترونى مف أىـ التطورات العالمية الجديدة التى فرضت نفسيا وبقوة، ومف ثـ       

أصبح أحد دعائـ النظاـ الإقتصادى العالمى الجديد حيث يركز عمى الإستخداـ المتزامف 
المستيمؾ بتسجيؿ الدخوؿ عمى شبكة الإنترنت، وزيارة  ويقوـ، (Kotler, Ph. 2001) للئنترنت
مدار أربع وعشريف ساعة يوميًا، أى إنو يتغمب عمى أى وقت عمى  الإلكترونية فىالمتاجر 

  (.Kaur, A. 2013) الموجود بالتسوؽ العادى حاجز المكاف والزماف
الإلكترونى تزايدت عمى مدار الخمس مستخدمى التسوؽبأف نسبة    الإحصائيات  وتشير       

وصمت الزيادة لمستخدمى التسوؽ الإلكترونى حتى  2010% عاـ 21.7سنوات السابقة بحوالى 
(Global Pwc Total Retail Surver, 2016)، وتزايد العدد   2015% عاـ 68حوالى  
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 2021لمستخدمى التسوؽ الإلكترونى لعدد كبير بحيث تـ حسابيا أسبوعيا حيث بمغ فى عاـ  
 (،2011)بوباح عالية، (، 2005)لطيف زيود، لدراسة كلب مف % أسبوعيًا وفؽً 60بحوالى 

يات تتـ عبر التجارة % مف جميع المشتر 95ستكوف  2040وتشير التقديرات إلى أنو بحموؿ 
أف التسوؽ الإلكترونى أصبح يفرض عمى  (2014أحمد الكردى، يؤكد ) كما، الإلكترونية

المتسوقيف معايير أعمى لإشباع حاجات العملبء بكفاءة فعالة، حيث أف عملبء المواقع 
أفضل لكً يتحصل كل  الإلكترونية يبحثوف عف منتجات عالية الجودة وبأسعار مناسبة وخدمات

                                                                ي.  منهم علً ربح مجز

ومع تزايد الإقباؿ الشديد عمى التسوؽ بالإنترنت أصبح لدى معظـ الفئات سواء أكاف فى       
المنزؿ أو المكتب أو أجيزة المحموؿ الإمكانية لذلؾ، مما دفع شركات الإعلبف الترويج عبر 

تيانى فقيو، العادية. ) شبكة الانترنت، بتقديـ خدماتيا ومنتجاتيا وبأسعار منافسة للؤسواؽ
فى إرجاع أسباب  (2014(، )أحمد كردى، 2009)رند الأسطل،  وقد اتفقت دراسة  (،2013

اىتماـ المستيمؾ بالتسوؽ الإلكترونى إلى ما يتمتع بو مف مزايا تتمثؿ فى توفير الوقت والمكاف 
انخفاض الأسعار،  المناسب لممستيمؾ، الدخوؿ المجانى، سيولة الوصوؿ لمعديد مف المعمومات،

إضافة إلى المعمومات التفصيميمة عف المنتجات والخدمات مما أوضح لممستيمؾ عيوب التسوؽ 
                                                                                التقميدى.

فالتسوؽ الإلكترونى يتسـ  ,.Wolfin  b. , & Gilly C) 2002) ووفقاً لنتائج دراسة     
كشفت بحوث التسوؽ لبعض بالكفاءة والعقلبنية وأف العملبء يقوموف بالتسوؽ بشكؿ سريع، كما 

% مف عملبء المواقع الإلكترونية يقوموف بالبحث عف منتجات 80% إلى 66أف مف الشركات 
  ،(Kim I.,  2002) نتائج دراسة كلب مف حسبمحددة، وتـ التوصؿ إلى أف الخطر المدرؾ 

(Cunningham, and et al, 2005) ،  (Ueltschy L., and et al, 2004)   ينخفض 

مرحمة جمع المعمومات لخدمات الإنترنت، ثـ تزداد درجة ىذه المخاطرة مف  بشكؿ كبير في
مرحمة تقييـ البدائؿ وحتى مرحمة الشراء ثـ تنخفض مرة أخرى في مرحمة ما بعد الشراء، وأف 

وأف  المدرؾ والمنفعة المدركة لمشراء عبر الإنترنت مرتبطيف بكمية وتكرار الشراء،الخطر 
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المستيمكيف يزيد لدييـ الخطر المدرؾ لمشراء عند استخداميـ الانترنت، كما يفضموف 
                                        الاستراتيجيات غير الشخصية لخفض الخطر المدرؾ.

الجميػػور المصػػري لاسػػتخداـ أف أىػػـ مػػا يػػدفع  (2017)حنــان المي،ــى، وأكػػدت نتػػائج دراسػػة       
 وفر ليػـ مجموعػة كبيػرةتمواقع التسوؽ الإلكتروني والشراء منيا ىي أف موقع التسوؽ الإلكتروني 

 .مف المنتجات فى مكاف واحد ومتنوعة
ـ لػػػذواتيـ، فػػػإدارة الػػػذات ىػػػى تيػػػويتػػػأثر التسػػػوؽ الإلكترونػػػى لػػػدى شػػػباب الجامعػػػة بكيفيػػػة إدار     
مكانيػات، ى تخط فمفيػوـ إدارة الػذات يتسػـ بالمرونػة لاختلبفػو الأىداؼ بما ىو متػاح مػف مػوارد وا 

باختلبؼ الأفراد بؿ وقد يختمؼ بالنسػبة لمفػرد الواحػد بػاختلبؼ الموقػؼ، فيػي خطػة يضػعيا الفػرد 
، ولػػف يسػػتطيع الفػػػرد دارة الػػذاتکفاءتػػو وفعاليتػػػو عػػف طريػػؽ تطبيػػؽ اسػػػتراتيجيات إبغػػرض زيػػادة 

وجػػو إلا إذا تم ػػف مػػف مجموعػػة مػػف القػػدرات والميػػارات والتػػي لقيػػاـ بػػأدواره المختمفػػة عمػػى أكمػػؿ ا
قػػدرة الفػػرد عمػػى الػػتح ـ فػػي سػػموکو ومشػػاعره وأيضًػػا القػػدرة  (1997کمــال زيتــون، أوضػػح منيػػا )

أف ( 2014نـوال الكتـاتنى، تقوؿ )، و و في المجموعات ال بيرة والصغيرةعمى إدارة العمؿ وتنظيم
مكانيػػػػات  إدارة الػػػذات ىػػػػى عبػػػػارة عػػػػف عمميػػػة تخطػػػػيط الفػػػػرد لأىدافػػػػو بمػػػػا أتػػػيح لػػػػو مػػػػف مػػػػوارد وا 
شخصػػػية، والشػػػخص الػػػذي يسػػػتطيع أف يحسػػػف إدارة نفسػػػو ىػػػو ذلػػػؾ الشػػػخص الػػػذي إسػػػتفاد مػػػف 

أحمــد كمػػا يعػػرؼ )مواىبػػو وطاقاتػػو ووقتػػو ليحقػػؽ أىدافػػو العاليػػة مػػع إسػػتمراره عمػػى حيػػاة متوازنػػة، 
إدارة الذات بأنيا الطرؽ والوسائؿ التي تعيف المرء عمػى الإسػتفادة القصػوى مػف  (2008فرحات، 

وقتو في تحقيؽ أىدافو وخمؽ التوازف في حياتو مػا بػيف الواجبػات والرغبػات والأىػداؼ، والإسػتفادة 
اة، إذ أف السػػػمة مػػػف الوقػػػت ىػػػي التػػػي تحػػػدد الفػػػارؽ مػػػا بػػػيف النػػػاجحيف والفاشػػػميف فػػػي ىػػػذه الحيػػػ

المشػػتركة بػػيف كػػؿ النػػاجحيف ىػػو قػػدرتيـ عمػػى الموازنػػة بػػيف الأىػػداؼ التػػي يرغبػػوف فػػي تحقيقيػػا 
 (1995)سوسـن أحمـد، وتػرى ، قيػاـ بيػا لموصػوؿ إلػى ىػذا النجػاحوالواجبات التى يمػزـ عمػييـ ال

، تقػديره لذاتػولعطػاء ومػف ثػـ يػزداد الفرد للئنجاز وتحفيػزه عمػى اأف العمؿ ضروري لإشباع حاجة 
ويشعر بالارتياح والرضا عف عممو فيتحقؽ لمفرد قدر مف الرضا عف بيئة العمؿ ممػا يجعمػو قػادرًا 
عمى الاستمرار في عممو ف مما زاد توافؽ الفرد في عممو نمت صحتو النفسية، وکاف أکثر حرصًا 

ترفػع مػف کفاءتػو عممو، وسعى إلى کسب الخبرات والميارات التػي تحسػف مػف أدائػو، و عمى إتقاف 
( 2019)السـيد عبـد المعبـود ، وجػاءت أىػـ نتػائج دراسػة، (1988، موسـي)کمال  وتزيد إنتاجو
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دارة الػػذات،  فػػى ومػػف خػػلبؿ مػػا سػػبؽ وجػػود فروقػًػا بػػيف الجنسػػيف فػػى جميػػع سػػمات الشخصػػية، وا 
يناس الشامى،  )منىأكدت دراسة  أىميػة إدارة الػذات ومػا تتضػمنو مػف إمػتلبؾ  (2011الزاكى وا 

تصػاؿ الفعػاؿ الفرد لعدة ميارات منيػا ميػارات عمميػة وميػارات ذىنيػة منيػا إدارة الوقػت وميػارة الإ
 .                                          وميارة إتخاذ القرار

طلبب ة إتجاىات ومف ىنا جاءت فكرة البحث الحالى فى محاولة مف الباحثيف لدراس      
:الآتية نحو التسوؽ الإلكترونى وعلبقتو بإدارة الذات وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عمى الأسئمةالجامعة   

أفراد عينة الدراسة الأساسية  ةالجامع طلببما النسب المئوية لمسمع والخدمات التى يقوـ  - 1 
 بشرائيا عف طريؽ التسوؽ الإلكترونى ؟

أفراد عينة الدراسة الأساسية  ةالجامع طلببما النسب المئوية لعدد المرات التى قاـ فييا  -2
 بالشراء عف طريؽ التسوؽ الإلكترونى ؟

ما النسب المئوية لأفضؿ وسائؿ الدفع مقابؿ الشراء الإلكترونى التى يستخدميا أفراد عينة  -3
 الدراسة الأساسية ؟

أفراد عينة الدراسة  ةالجامع طلببالتسوؽ الإلكترونى التى يفضؿ ما النسب المئوية لمواقع  -4
 الأساسية الشراء مف خلبليا ؟

ىؿ توجد فروؽ إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبياف  -5
 – طبيعة الدراسة –نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع  ةالجامع طلبباتجاه 

عدد أفراد  –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –السف  –مكاف سكف الأسرة  –عمؿ الأـ 
متوسط الدخؿ الشيرى للؤسرة( ؟ –الأسرة   

ىؿ توجد فروؽ إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة الدراسة الأساسية عمى  -6
 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –ذات استبياف إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداؼ والتخطيط لم

طبيعة  –تنمية وتطوير الذات( تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
 –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –السف  –مكاف سكف الأسرة  –عمؿ الأـ  –الدراسة 

     متوسط الدخؿ الشيرى للؤسرة( ؟ –عدد أفراد الأسرة 
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نحو التسوؽ  ةالجامع طلببىؿ توجد علبقة ارتباطية دالة احصائياً بيف بيف اتجاه  -7
              الإلكتروني وادارتيـ لذاتيـ بمحاورىا؟

ما نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة المدروسة فى تفسير نسبة التبايف فى المتغير التابع   -7
لأوزاف معاملبت الانحدار ودرجة الارتباط ؟)إدارة الذات بمحاورىا وككؿ( طبقًا   

 :Research objectives أىداف البحث    
نحو التسوؽ الإلكترونى  ةالجامع طلببييدؼ ىذا البحث بصفة رئيسية إلى دراسة إتجاىات   

:         وذلؾ مف خلبؿوعلبقتو بإدارة الذات   
أفراد عينة الدراسة الأساسية  ةالجامع طلببالنسب المئوية لمسمع والخدمات التى يقوـ  تحديد -

.بشرائيا عف طريؽ التسوؽ الإلكترونى  
أفراد عينة الدراسة الأساسية  ةالجامع طلببالنسب المئوية لعدد المرات التى قاـ فييا  تحديد -2

.بالشراء عف طريؽ التسوؽ الإلكترونى  
ترونى التى يستخدميا أفراد النسب المئوية لأفضؿ وسائؿ الدفع مقابؿ الشراء الإلك تحديد -3

.عينة الدراسة الأساسية  
أفراد عينة  ةالجامع طلببالنسب المئوية لمواقع التسوؽ الإلكترونى التى يفضؿ  تحديد -4

.الدراسة الأساسية الشراء مف خلبليا  
فروؽ بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبياف اتجاه ال الكشؼ عف -5

عمؿ  –طبيعة الدراسة  –الجامعى نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع الشباب 
عدد أفراد  –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –السف  –مكاف سكف الأسرة  –الأـ 

متوسط الدخؿ الشيرى للؤسرة( ؟ –الأسرة   
فروؽ بيف استجابات طلبب الجامعة عينة الدراسة الأساسية عمى استبياف إدارة الكشؼ عف ال -6

القدرة عمى  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –الذات بمحاورىا )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
 –طبيعة الدراسة  –تنمية وتطوير الذات( تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع  –التواصؿ مع الآخريف 
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عدد أفراد  –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –السف  –ف سكف الأسرة مكا –عمؿ الأـ 
     متوسط الدخؿ الشيرى للؤسرة( ؟ –الأسرة 

نحو التسوؽ الإلكتروني وادارتيـ لذاتيـ  ةالجامع طلبببيف اتجاه الكشؼ عف طبيعة العلبقة  -7
              .بمحاورىا

المستقمة المدروسة فى تفسير نسبة التبايف فى المتغير التابع نسبة مشاركة المتغيرات  تحديد  -7
.)إدارة الذات بمحاورىا وككؿ( طبقًا لأوزاف معاملبت الانحدار ودرجة الارتباط  

يكتسب ىذا البحث أىميتو مف خلبؿ ::  Research significance أىمية البحث 
فى الكشؼ عف  التنمية البشرية اليامةأف ىذه الدراسة تتناوؿ موضوعًا حيويًا يمثؿ أحد جوانب  -1

دارتيـ لذاتيـ . ةالجامع طلببالعلبقة بيف إتجاه  نحو التسوؽ الإلكترونى لطلبب جامعة المنيا وا   
لمتسوؽ الإلكترونى كأحد  ةالجامع طلببإثراء مكتبة التخصص بمعمومات عف إستخداـ  – 2 

                                       بإدارة الذات.        لتكنولوجية وعلبقتوالمستحدثات ا
الذات وتكامميا مف أجؿ تقديـ  إدارةتٌشكؿ ىذه الدراسة خطوة ىامة نحو تدعيـ بحوث  – 3

والتربوية.                                    ير مف الظواىر النفسيةتفسيرات أكثر إقناعًا لمكث  
ات فاعمة تمكف الفرد مف حسف التفاىـ مع التركيز عمى متغيرات ىامة والتى تُعد أدو  – 4

                                                              .الآخريف مف خلبؿ ميارات إدارة
تفيد نتائج ىذه الدراسة مف الناحية العممية فى تقديـ قسط وافر مف المعمومات والنتائج والتى  – 5

بعدىا مف أبحاث مكممة فى مجاؿ تصميـ وتطوير البرامج  قد تبدو عمى قدر مف الأىمية لما يأتى
         الإرشادية التى تيدؼ إلى تنمية الميارات المختمفة للئستفادة مف المستحدثات التكنولوجية.

 تسيـ الدراسة فى إضافة أدوات جديدة لمكتبة إدارة المنزؿ والمؤسسات تتمثؿ فى استبياف عف – 6
  ى. لتسوؽ الإلكترونى، واستبياف عف إدارة الذات وتقديـ كتيب إرشادنحو ا ةالجامع طلببإتجاه 

: يفترض البحث الحالى ما يمي : Research Hypotheses فروض البحث 
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية عمى  -1
طبيعة –نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع  ةالجامع طلبباستبياف اتجاه   

مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –السف  –مكاف سكف الأسرة  –عمؿ الأـ  –الدراسة  
                                     متوسط الدخؿ الشيرى للؤسرة( . –عدد أفراد الأسرة  –

إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية عمى توجد فروؽ ذات دلالة  – 2
القدرة  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

طبيعة  –تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع  –عمى التواصؿ مع الآخريف 
 –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –السف  –مكاف سكف الأسرة  –عمؿ الأـ  –الدراسة 

                                         متوسط الدخؿ الشيرى للؤسرة( .  –عدد أفراد الأسرة 
عينة الدراسة  ةالجامع طلببتوجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف اتجاىات  – 3

دارتيـ لذاتيـ بمحاورىا.                                    الأساسية نحو التسوؽ  الإلكترونى وا   
تختمؼ نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة المدروسة فى تفسير نسبة التبايف فى المتغير  - 4

          طبقًا لأوزاف معاملبت الانحدار ودرجة الإرتباط . (التابع )إدارة الذات بمحاورىا وككؿ

البح،ي:الأسموب   
: منيج البحثأولًا :   
وىو المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ دقيؽ  :تتبع ىذه الدراسة المنيج الوصفى التحميمى    

وتفصيمي لمظاىرة أو المشكمة موضوع البحث وصفا كميًا أو نوعيًا وبالتالى فيو ييدؼ أولًا إلى 
جمع بيانات ومعمومات عف الظاىرة ثـ دراسة وتحميؿ ما تـ جمعو بطريقة موضوعية وصولًا إلى 

                              (.2008نى، )دلال القاضي، محمود البياالنتائج المفسرة لمظاىرة 
ويمدنا ىذا الأسموب ببيانات مبسطة وموجزة ويدرس الظاىرة كما فى الواقع وييتـ بوصفيا    

وصفًا دقيقًا ويصنؼ الأسباب والعوامؿ المتداخمة لمظاىرة بدقة ويبحث الحوادث والأشياء ميما 
و مستقبمو بالتحديث أو التصحيح أو كاف نوعيا أو مجاليا بغرض فيـ ىذا الحاضر وتوجي
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                    (.2016)عماد أبو القاسم وعادل رفاعى، التعديؿ أو بإقتراح بدائؿ أخري 
                                               ،انيُا: المصطمحات العممية والمفاىيم الإجرائية: 

 :Direction  الإتجاه 
 والمعتقدات، والعادات، والدوافع بالنسبة لشئ محدد مف المفاىيـ،ىو تنظيـ متناسؽ       

حياؿ أشياء بعينيا، ويميؿ البعض إلى التمييز بيف  الفرد وتتكامؿ كميا وتتفاعؿ لتنشئ وميوؿ
 (                                    1995)عمى السممى،  القيـ وبيف الإتجاىات.

بأنو وجية نظر الفرد الشخصية بالنسبة لشئ أو موضوع  إجرائيًاوتُعرف الباح،ة الإتجاه      
يجابية أو سمبية مالـ يثبتيا إمعيف مبنية عمى معتقداتو وأفكاره وميولو، وقد تكوف وجية نظره 

                                      بحقائؽ مف الواقع، وبذلؾ يثبت إتجاىو أو يقوـ بتعديمو.
:  Electronic shopping  التسوق الإلكترونى 

بأنو "مجموعة الجيود التى يبذليا المشترى عبر  (2004)يوسف أبو فارة، يعرؼ       
لإنترنت لمبحث عف منتجات محددة ) سمع وخدمات .... ( والمفاضمة بيف ىذه المنتجات ا

                 المعروضة لمبيع فى المتاجر الإلكترونية المختمفة المنتشرة فى فضاء الإنترنت".
تسوؽ عف طريؽ نافذة الإنترنت لكؿ ما  وتُعرف الباح،ة التسوق الإلكترونى إجرائيًا بأنو     
مف مستمزمات الحياة بكافة صورىا وأشكاليا ويتميز عف طرؽ التسوؽ  الشاب الجامعييمزـ 

الإلكترونى مما يمزـ التقميدية بتوفيره الوقت والجيد مع مراعاة الوعى بإيجابيات وسمبيات التسوؽ 
                     الحرص الجاد فى التعامؿ مع مواقع التسوؽ المنتشر عبر مواقع الإنترنت.

 :                                              self management  مفيوم إدارة الذات 
فالإدارة ىي نشاط يسعى إلى تحقيؽ اليدؼ عف طريؽ الموارد والإمكانيات وحسف التوجيو      

والاستغلبؿ، والذات ىى إتجاىات الشخص ومشاعره وقيؿ ىى العمميات النفسية التي تحكـ 
مكانياتو نحو  السموؾ، ويمكف أف يقاؿ أف إدارة الذات ىي قدرة الفرد عمى توجيو مشاعره وأفكاره وا 

لذي يصبو إلى تحقيقو، فالشخص الذي استطاع أف يحسف إدارة نفسو ىو ذلؾ الشخص اليدؼ ا
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الذي استفاد مف مواىبو وطاقاتو ووقتو ليحقؽ أىدافو العالية مع استمراره عمى حياة متوازنة 
                                                                       (.2016الشيرى،)ظافر 
 عممية مستمرة طواؿ مراحؿ حياة الفرد يسعى بيا وتُعرف الباح،ة إدارة الذات إجرائيًا بأنيا    
مكانياتو مما يجعؿ م تحقيؽ التوازف فى حياتو مف خلبؿ الإستفادة مف مواىبول  فردًا نووطاقاتو وا 

                                                    قادرًا عمى إتخاذ القرار وتحمؿ المسؤولية.
 وقد تم تحديد محاور إدارة الذات كما يمي :

                  Goal setting and self planning   وضع الأىداف والتخطيط لمذات
فكؿ إنساف منا لو أحلبـ وأىداؼ يسعى لتحقيقيا فى حياتو، وبدوف خطة واضحة          

وسميمة نسير عمييا مف أجؿ الوصوؿ ليذه الغاية تصبح أىدافنا مجرد أوىاـ فى خيالنا، لذا يجب 
أف نضع خطة لتحقيؽ أىدافنا وتكوف ىذه الخطة مكتوبة ومرتبطة بجدوؿ زمنى لتنفيذىا، 

(.                                            2014)أحمد كردى،  لنستطيع إنجازىا بنجاح  
عممية عقمية تمر بخطوتيف وتُعرف الباح،ة وضع الأىداف والتخطيط لمذات إجرائيًا بأنيا        

وضع الأىداؼ حيث أف التخطيط الجيد يساعد الفرد متلبزمتيف، فالتخطيط لمذات يمى عممية 
                                             طمح فى الوصوؿ إلييا.عمى تحقيؽ أىدافو التى ي

                          :The ability to make a decision   القدرة عمى إتخاذ القرار 
عممية اتخاذ القرار بأنيا الخلبصة التى يتوصؿ إلييا صانع القرار  (2005أكرم رضا، )يُعرؼ     

يجاد البدائؿ والحؿ، حيث أف عممية إتخاذ القرار ىى اختيار الحؿ بعد جمع المعمومات،  وتحميميا، وا 
    ىا، وىى نتاج لعممية صنع القرار.الأمثؿ بيف مجموعة مف القرارات )البدائؿ( والعمؿ عمى تنفيذ

عممية مركبة تأتى نتيجة لسمسمة مف التفكير وتُعرف الباح،ة إتخاذ القرار إجرائيًا بأنيا      
                    والتجريب والمفاضمة واختيار أنسب الحموؿ واتخاذ القرار لتنفيذ الحؿ الأمثؿ.

   : The ability to communicate with others القدرة عمى التواصل مع الآخرين 
( التواصؿ مع الآخريف بأنيا عممية أخذ وعطاء لممعاني بيف2013سماح وىبة، تُعرؼ )        



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 شخصيف، فالاتصاؿ أفضؿ السبؿ والوسائؿ لنقؿ المعمومات والمعانى والأحاسيس والآراء إلى 
قناعيـ بما يريده الفرد.                                    أشخاص آخريف والتأثير فى أفكارىـ وا 

بأنيا فف وميارة لدى الفرد تساعده عمى وتُعرف الباح،ة التواصل مع الآخرين إجرائيًا     
صؿ الفعاؿ مع الآخريف بيدؼ إيصاؿ رسالة معينة وفيميا فيمًا صحيحًا، وىذا التواصؿ لتواا

            يشمؿ تبادؿ المعمومات بيف الأشخاص ونقؿ الرسائؿ مع فيـ مشاعرىـ واحتراميا .
 : Development and self-development تنمية وتطوير الذات 

مياراتتنمية وتطوير الذات بصفة عامة عمى أنيا امتلبؾ  (2019)منيرة الضحيان، تٌعرؼ      
جديدة وتنمية ما لدى الشخص مف قدرات سواء كاف مف الناحية العممية، المالية، أو النفسية، 
وقدرة الفرد عمى تجاوز الضغوطات التى يتعرض ليا، ويتـ تطوير ىذه القدرات مف خلبؿ 

ليومية، وكذلؾ عف طريؽ متابعة سموؾ الآخريف الخبرات التى يحصؿ عمييا الشخص فى حياتو ا
                                               وطريقة تعامميـ مع ما يواجييـ مف مشكلبت.

بأنيا مرحمة مستمرة مدى الحياة وفييا يطور  وتُعرف الباح،ة تنمية وتطوير الذات إجرائيًا      
الفرد مف ذاتو وتنمية مياراتو مف خلبؿ الاستفادة مف خبرات الحياة وتجارب الآخريف وحضور 
العديد مف التدريبات التى تساعده عمى تطوير ذاتو حتى يصبح مواطنًا صالحًا لنفسو ووطنو 

 ومجتمعو.
 : University Students الجامعة  طلاب:  

المرحمة  ( طلبب الجامعة بأنيـ الأفراد الذيف يدرسوف فى2013عرؼ )نورىاف صقر، تُ       
( الطالب 2013سنة، كما تُعرؼ )سماح وىبة،  22و 17الجامعية وتتراوح أعمارىـ بيف 

 23إلى  17الجامعى بأنو مف يمتحؽ بالتعميـ الجامعى المصري ويقع فى المرحمة العمرية مف 
طلبب سنة، وتمتاز ىذه المرحمة بالنشاط والفكر الواعى والقابمية لمتطوير والتغيير ويحتاج 

عمى التعامؿ مع المتغيرات الراىنة لممجتمع،  ليقوواالمختمفة  ـدائمًا لتنمية مياراتي معةالجا
لدييـ الاستعداد لمعرفة مياراتيـ المختمفة وتنميتيا، والمشاركة فى الدورات المختمفة، ليكوف و 
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 ،مؤسسة تعميمية ىو فرد طالب لممعرفة أو دارس في المتعمـ( أو عمـلطالب )اقتضاب طالب او 
 الباحث عف الشغؼ فالطالب ىو ،"ىو طالب عمـ]طمب[ )صِيغَةُ فَعَّاؿ لِمْمُبَالَغَةِ(، " -طلبب

                                                       (2001 ،عبدالغني أبوالعزـ).والتبحر فيو
 واقيمة العمـ ويسع وفيُقدر  يفالذ مجموعة الأفراد يمنأبوتُعرف الباح،ة طلاب الجامعة إجرائيًا    

دراكي ـإليو لبناء شخصيتي  ـلكؿ مف حولي نافعيف ـمما يجعمي ـلممتغيرات المحيطة بي ـوا 
                                                              . ـفى مجتمعي يفومؤثر 

ال،اً : حدود البحث ،  
 الحدود البشرية :

( طالب جامعى تـ اختيارىـ بطريقة صدفية 50) : وقوامياعينة البحث الاستطلاعية – 1 
 غرضية بشروط أف يكونوا مف الذكور والإناث وأف يكونوا مف كميات نظرية وعممية مختمفة مف

الريؼ والحضر، وأف يكونوا مف مستويات اجتماعية واقتصادية مختمفة، وأف يكونوا قاموا  
              لتقنيف أدوات البحث . الإلكترونى مرة واحدة عمى الأقؿ مف قبؿ وذلؾ بالتسوؽ

( طالب جامعى تـ اختيارىـ بطريقة صدفية غرضية 300: وقواميا )عينة البحث الأساسية – 2
بشروط أف يكونوا مف الذكور والإناث وأف يكونوا مف كميات نظرية وعممية مختمفة مف الريؼ 
والحضر، وأف يكونوا مف مستويات اجتماعية واقتصادية مختمفة، وأف يكونوا قاموا بالتسوؽ 

                                                 قبؿ.  الإلكترونى مرة واحدة عمى الأقؿ مف
بجامعة المنيا مف كميات نظرية )حقوؽ،  ةالجامع طلببتـ اختيار العينة مف الحدود المكانية : 

، ألسف(، وعممية )طب، صيدلة، تربية نوعية، ىندسة، طب أسناف، فنوف  آداب، دار عموـ
               المنيا .جميمة( مختمفة،  ومف ريؼ وحضر محافظة 

وىى الفترة التى استغرقتيا الدراسة الميدانية وىى مرحمة جمع البيانات مف  الحدود الزمنية:
 مجتمع الدراسة وتفريغيا، وقد قامت الباحثة بالتطبيؽ الميدانى لأدوات البحث وجمع البيانات

                       .  2021وتفريغيا فى صورتيا النيائية خلبؿ شيرى نوفمبر وديسمبر  
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: )إعداد الباح،ة(رابعًا : أدوات البحث :   
وأسرىـ.                    بطلبب الجامعةاستمارة البيانات العامة الخاصة  -1  
نحو التسوؽ الإلكترونى.              ةالجامع طلبباستبياف إتجاه  -2  
استبياف إدارة الذات بمحاوره.                                              -3  

وأسرىم )عينة البحث(                  بطلاب الجامعةأولًا : استمارة البيانات العامة الخاصة   
 وأسرىـ بيدؼ الحصوؿ عمى بعض بطلبب الجامعةتـ إعداد استمارة البيانات العامة الخاصة        

واشتممت الدراسة عمى ما  خصائص عينة الدراسة الديموجرافيةالتى تفيد فى إمكانية تحديد  المعمومات
 يمي: 

.البيانات الديموجرافيةأ.   
 21مف  –سنة  21أنثي( )السف : أقؿ مف  –)النوع : ذكر  الطالب الجامعىبيانات عف   -1

             عممية(. –ة : نظرية سنة فأكثر( )طبيعة الدراس 24مف  –سنة  24مف   سنة لأقؿ
: منخفض  مستوى تعميـ الأب ) الحضر( –سكف الأسرة : الريؼ مكاف بيانات عف الأسرة ) -2
:  مستوى مينة الأبمرتفع( ) –متوسط  –: منخفض  مستوى تعميـ الأـمرتفع( ) –متوسط  –

مف  –أفراد  4: أقؿ مف  حجـ الأسرة) لا تعمؿ( –: تعمؿ  عمؿ الأـعميا( ) –متوسطة  –دنيا 
 2500أقؿ مف :  توسط الدخؿ الشيرى للؤسرةأفراد فأكثر( )م 6مف  –أفراد  6أفراد لأقؿ مف  4

 8000مف  -جنييًا 8000جنييًا حتى أقؿ مف  4000مف  –جنييًا 4000جنييًا حتى أقؿ مف 
                                                                                                           (. جنييًا فأكثر

نحو التسوق الإلكترونى:  ةالجامع طلاب،انيًا : استبيان إتجاه        
( عبارة، ووضعت 20نحو التسوؽ الإلكترونى مف ) ةالجامع طلببيتكوف إستبياف إتجاه      

 أسفؿ( √إجابة واحدة، بوضع علبمة )( الطالبة/الطالبالباحثة تعميمات الاستبياف، بأف يختار )
وذلؾ أماـ كؿ عبارة مف عبارات  بو، خاص سموكًا وتمثؿ وأسموبو، رأيو مع تفؽت التى الإجابة

الاستبياف، وتقاس إستجابة كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف باختيار إجابة واحدة مف ثلبثة 
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( لمعبارات ذات 1 – 2 – 3متدرج متصؿ )أبدًا( وذلؾ عمى مقياس  –أحيانًا  –استجابات )دائمًا 
                              .  ( لمعبارات ذات الإتجاه السمبي3 – 2 – 1الإتجاه الإيجابى، )

،ال،اً : استبيان إدارة الذات:            
( عبارة موزعة عمى أربعة 47مف ) ةالجامع لطلببيتكوف إستبياف إدارة الذات بمحاوره       
( إجابة واحدة، بوضع الطالبة/الطالبووضعت الباحثة تعميمات الاستبياف، بأف يختار ) محاور،
ع رأيو وأسموبو، وتمثؿ سموكًا خاص بو، وذلؾ أماـ كؿ م تفؽتت التى الإجابة أسفؿ( √علبمة )

                                             عبارة مف عبارات الاستبياف.
 وتقاس إستجابة كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف باختيار إجابة واحدة مف ثلبثة استجابات     
( لمعبارات ذات الإتجاه 1 – 2 – 3أبدًا( وذلؾ عمى مقياس متدرج متصؿ ) –أحيانًا  –)دائمًا 

     ( لمعبارات ذات الإتجاه السمبي، وتتمثؿ محاور الاستبياف فيما يمي :3 – 2 – 1الإيجابى، )
تقيس  ( عبارات10) المحور عمى اشتمؿ ىذاو  :وضع الأىداف والتخطيط لمذاتالمحور الأول:  

، ومسبقًا لكؿ أمور حياتتخطيطو مدى قدرة الفرد عمى وضع أىدافو والتخطيط لذاتو مف خلبؿ 
وأف يضع ، وقيؽ أىدافلتح وتكريسو جيدهبو مف أعماؿ،  يقوـعمى تخطيط وتنظيـ ما وحرصو 

اد الناجحيف ستفيد مف خبرات الأفر وأف يالمستقبمية،  وأىدافًا بعيدة المدى تتعمؽ بحيات ولنفس الفرد
لتحقيؽ  ووطاقات وإمكانيات وأف يوجوالمستقبمية،  وعند التخطيط لأعمال وفى المجتمع المحيط ب

ع ىدؼ ما تأجيؿ إشبا وأف يستطيع الفردبالتفكير الجيد وأعماؿ العقؿ قبؿ الفعؿ،  وييتـ، وأىداف
 وإستنادًا لخبراتو النجاح فى تحقيؽ أىداف ويتوقعفى مقابؿ الوصوؿ لأىداؼ أفضؿ فى المستقبؿ 

                                                                                .السابقة
تقيس قدرة الفرد  ( عبارة11) المحور عمى اشتمؿ ىذاو  :القدرة عمى إتخاذ القرارالمحور ال،انى : 
دراكو ممعمومات الكافية قبؿ إتخاذ القرار،ل وجمعمف خلبؿ  عمى إتخاذ القرار أىمية التوقيت  وا 
ختياره عند إتخاذ القرار، اليدؼ الذى  وتحديده الحؿ الذي يحقؽ النتائج المحددة بأقؿ التكاليؼ، وا 

 ودراستو ،وفى بعض القرارات الخاصة ب وأسرتالفرد ستشير وأف ي ريد تحقيقو قبؿ إتخاذ القرار،ي
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 هبرات الآخريف السابقيف عند إتخاذستفيد مف قرارات وخوأف ي ،والحموؿ المتاحة أمام لبدائؿ
مكانيات عند إتخاذ قرار  لديوحصر ما وأف ي لمقرار، يجاده، و مف موارد وا  سبة ومنطقية حموؿ منال ها 

                                                                       و.  لممشاكؿ التى تواجي
تقيس  ( عبارة16) ىذا المحور عمىاشتمؿ و  :القدرة عمى التواصل مع الآخرينالمحور ال،الث : 

 تجاه الآخريف، هبسيولة عف مشاعر  تعبيره قدرة الفرد عمى التواصؿ مع الآخريف مف خلبؿ
 مع الآخريف، وبالرضا عف علبقات وشعوره ،فى مختمؼ المواقؼ ووتصرفات هفي مشاعر  وتحكمو

بالمشاركة فى الحديث والمناقشة مع  واستمتاعو علبقات اجتماعية جيدة، وقدرتو عمى إقامة
بالمباقة فى الحديث مما يجعؿ  وأف يتمتعمشاعر الآخريف أثناء الحوار، ل ومااحتر و  الأصدقاء،

                             . عند الحديث مع الآخريف هترتيب أفكار ويستطيع  الحديث شيؽ،
تقيس مدى  ( عبارات10عمى )ىذا المحور اشتمؿ و  تنمية وتطوير الذات:المحور الرابع :  

وأف  لتعمـ كؿ جديد فى مجالات الحياة، هبذؿ أقصي جيدتنمية الفرد وتطويره لذاتو مف خلبؿ 
عف المياـ  ويبحث عمى أحداث الحياة السيئة بالنجاح، ويتغمب المثابرة لتحقيؽ النجاح، يستطيع
التعامؿ مع الإحباط عند الفشؿ والبدء مف  وأف يكوف قادرًا عمى ،ووميارات وتختبر قدراتالتى 
عمى تنمية  ويعمؿ ،ومعمومات مف كؿ المصادر المتاحة للمحصوؿ عمى ال ويسعي جديد،
القراءة وقتاً  ويعطى لب الحياة المتغيرة،الشخصية بالحصوؿ عمى دورات لتمبية مطا وميارات
مف وقت لآخر لتحديد نقاط القوة لتدعيميا ونقاط الضعؼ لمتغمب  وبتقويـ ذات وأف يقوـ كافيًا،
        .عمييا
     يقصد بتقنيف الأدوات قياس صدؽ وثبات الأدوات. أدوات الدراسة :تقنين 

                           نحو التسوق الإلكترونى : ةالجامع طلابأولًا : استبيان إتجاه 
  اعتمدت الباحثة فى ذلؾ عمى كؿ مف : أولًا : صدق الاستبيانات :

تـ عرض الاستبياف فى صورتو المبدئية عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف  صذق المحتىي :
لمتأكد مف مدي مناسبة العبارات لميدؼ الذى وضعت لقياسو، حيث تـ إرساؿ خطابات موجية إلى 
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السادة أعضاء لجنة التحكيـ المتخصصيف فى إدارة المنزؿ قسـ الاقتصاد المنزلى كمية التربية 
دارة مؤسسات الأسرة والطفولة كمية الاقتصاد المنزلى جامعة حمواف، و ، النوعية جامعة أسواف دارة و ا  ا 

دارة المنزؿ قسـ الاقتصاد و المنزؿ قسـ الاقتصاد المنزلى كمية التربية النوعية جامعة المنصورة،  ا 
دارة المنزؿ قسـ الاقتصاد المنزلى كمية التربية او المنزلى كمية التربية النوعية جامعة طنطا،  لنوعية ا 

دارة المنزؿ بقسـ الاقتصاد المنزلى كو جامعة عيف شمس،  ، وقد مية التربية النوعية جامعة أسيوطا 
  %(.100% إلى 97تـ حساب نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف عمى العبارات ما بيف )

صدؽ التكويف : تـ حساب صدؽ التكويف بطريقة صدؽ الاتساؽ الداخمى عف طريؽ إيجاد معامؿ 
( يوضح 1باستخداـ معامؿ "بيرسوف" بيف درجة كؿ عبارة ودرجة الاستبياف والجدوؿ ) الارتباط
                                              ذلؾ:

 ( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة الإستبيان1جدول ) 
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

1-  428.0 4241 11-  42910 4241 

.-  427.. 4241 1.-  4279. 4241 

3-  42887 4241 13-  428.0 4241 

0-  42.40 4240 10-  42773 4241 

0-  42.3. 4240 10-  42899 4241 

.-  42903 4241 1.-  4271. 4241 

7-  42737 4241 17-  42907 4241 

8-  42803 4241 18-  42.01 4241 

9-  42748 4241 19-  42848 4241 

14-  42.17 4240 .4-  4270. 4241 

مما  ( 0.01)دلالة عند مستوى  كميا دالة( أف معاملبت الارتباط 1يتضح مف جدوؿ )        
 نحو التسوؽ الإلكترونى لمتطبيؽ. ةالجامع طلبباستبياف اتجاه يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 

 حساب ،بات الاستبيان:،انيًا : 
يقصد بالثبات دقة الاختبار فى القياس والملبحظة، وعدـ تناقضو مع نفسو، واتساقو واطراده        

، وىو النسبة بيف تبايف الدرجة عمى )الطالب/الطالبة(فيما يزودنا بو مف معمومات عف سموؾ 
، ولقد تـ حساب الثبات لاستبياف إتجاه ؿ)الطالب/الطالبة(الاستبياف التى تشير إلى الأداء الفعمى 

باستخداـ الشباب الجامعى نحو التسوؽ الإلكترونى وبالإضافة إلى الدرجة الكمية للبستبياف 
تصحيح مف ، وتـ الSplitطريقة التجزئة النصفية ، Alpha Cronbach طريقة ألفا كرونباخ
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، Spearman- Brownوف معادلة التصحيح لسبيرماف برا استخداـبأثر التجزئة النصفية 
( لاقترابيا مف الواحد 0.01وكانت قيـ الارتباط دالة عند مستوى ) Juttman معادلة جيوتماف 

 ( مما يدؿ عمى ثبات الاستبياف وصلبحيتو لمتطبيؽ.2الصحيح كما يتضح مف الجدوؿ التالى )
 نحو التسوق الإلكترونى ةالجامع طلابقيم معامل ال،بات لإستبيان إتجاه  (2جدول )

 ،انيًا : استبيان إدارة الذات بمحاورىا :
الباحثة فى ذلؾ عمى كؿ مف : تاعتمد أولًا : صدق الاستبيانات :  

تـ عرض الاستبياف فى صورتو المبدئية عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف  صذق المحتىي :
لمتأكد مف مدي مناسبة العبارات لميدؼ الذى وضعت لقياسو، حيث تـ إرساؿ خطابات موجية 

د المنزلى كمية إلى السادة أعضاء لجنة التحكيـ المتخصصيف فى إدارة المنزؿ قسـ الاقتصا
دارة مؤسسات الأسرة والطفولة كمية الاقتصاد المنزلى جامعة و التربية النوعية جامعة أسواف،  ا 

دارة المنزؿ قسـ الاقتصاد المنزلى كمية التربية النوعية جامعة المنصورة، و حمواف،  دارة المنزؿ و ا  ا 
دارة و قسـ الاقتصاد المنزلى كمية التربية النوعية جامعة طنطا،  المنزؿ قسـ الاقتصاد المنزلى ا 

دارة المنزؿ بقسـ الاقتصاد المنزلى كو كمية التربية النوعية جامعة عيف شمس،  مية التربية النوعية ا 
% إلى 95، وقد تـ حساب نسبة الاتفاؽ بيف المحكميف عمى العبارات ما بيف )جامعة أسيوط

  أخذت بيا الباحثة.%(، وقد أبدى المحكموف بعض الملبحظات العممية التى 100
صدؽ التكويف : تـ حساب صدؽ التكويف بطريقة صدؽ الاتساؽ الداخمى عف طريؽ إيجاد 

 معامؿ الارتباط باستخداـ معامؿ "بيرسوف" بيف درجة كؿ عبارة ودرجة الاستبياف والجداوؿ مف
  ( توضح ذلؾ:7( إلى )3) 
 
 
 

                               

 جٍىرمبن سجٍشمبن ثشاون انزجزئخ انىصفٍخ مؼبمم انفب انجٍبن

وحى انزسىق  خانجبمؼ طلاةصجبد اسزجٍبن إرجبي 

 الإنكزشووى
378.0 37800 37938 378.0 
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 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة المحور" وضع الأىداف والتخطيط لمذات"قيم  (3جدول ) 
 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

1-  42.31 4240 .-  42787 4241 

.-  427.0 4241 7-  42837 4241 

3-  42818 4241 8-  4270. 4241 

0-  42931 4241 9-  42803 4241 

0-  42.19 4240 14-  42949 4241 

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
( مما 0.050.01، ) دلالة دالة عند مستوى كميا( أف معاملبت الارتباط 3يتضح مف جدوؿ ) 

 محور وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات لمتطبيؽ.يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 
 ودرجة المحور"القدرة عمى إتخاذ القرار "قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة  (4جدول ) 

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

1-  4287. 4241 7-  42730 4241 

.-  429.9 4241 8-  4274. 4241 

3-  42.00 4240 9-  428.1 4241 

0-  42..7 4240 14-  42913 4241 

0-  427.1 4241 11-  42.4. 4241 

.-  42807 4241  

 جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانيةالمصدر :       
( 0.050.01، ) دلالة دالة عند مستوى كميا( أف معاملبت الارتباط 4يتضح مف جدوؿ )    

 محور وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات لمتطبيؽ.مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 
 المحور"القدرة عمى التواصل مع الآخرين"قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة  (5)جدول 

 الدلالة الارتباط م الدلالة الارتباط م

1-  42798 4241 9-  429.7 4241 

.-  42880 4241 14-  42.0. 4241 

3-  4290. 4241 11-  4289. 4241 

0-  4277. 4241 1.-  42900 4241 

0-  42.3. 4240 13-  42847 4241 

.-  42838 4241 10-  42709 4241 

7-  42.10 4240 10-  428.0 4241 

8-  42710 4241 1.-  42..0 4241 
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( 0.05، 0.01) دلالة دالة عند مستوى كميا( أف معاملبت الارتباط 5يتضح مف جدوؿ )      
 محور وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات لمتطبيؽ.مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 

 عبارة ودرجة المحور"تنمية وتطوير الذات "قيم معاملات الارتباط بين درجة كل  (6جدول )
 انذلانخ الاسرجبط و انذلانخ الاسرجبط و

0- 37..0 3730 .- 37809 3730 

.- 37.80 3730 .- 3790. 3730 

0- 378.0 3730 8- 37.0. 3730 

.- 37..9 3730 9- 37.38 3730 

0- 37930 3730 03- 378.8 3730 

 بيانات عينة الدراسة الميدانيةالمصدر : جمعت وحسبت مف        
( 0.05، 0.01) دلالة دالة عند مستوى كميا( أف معاملبت الارتباط 6يتضح مف جدوؿ )      

 محور وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات لمتطبيؽ.مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 
القدرة عمى  –قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور )وضع الأىداف والتخطيط لمذات  (7جدول )

 طلابتنمية وتطوير الذات( والدرجة الكمية لاستبيان وعى  –القدرة عمى التواصل مع الآخرين  –إتخاذ القرار 
 بمحاور إدارة الذات ةالجامع

 انذلانخ الاسرجبط انمحبوس

 3730 .3780 وضغ الأهذاف وانزخطٍظ نهزاد انمحىس الأول :

 3730 .37.0 انمحىس انضبوً : انمذسح ػهى إرخبر انمشاس

 3730 378.8 انمحىس انضبنش : انمذسح ػهى انزىاصم مغ اَخشٌه

 3730 .37.9 انمحىس انشاثغ : رىمٍخ ورطىٌش انزاد

( مما 0.01) دلالة دالة عند مستوى كميا( أف معاملبت الارتباط 7يتضح مف جدوؿ )        
 محور وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات لمتطبيؽ.يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 

 حساب ،بات الاستبيان:،انيًا : 
يقصد بالثبات دقة الاختبار فى القياس والملبحظة، وعدـ تناقضو مع نفسو، واتساقو واطراده        

، وىو النسبة بيف تبايف الدرجة عمى )الطالب/الطالبة(فيما يزودنا بو مف معمومات عف سموؾ 
، ولقد تـ حساب الثبات لاستبياف إتجاه ؿ)الطالب/الطالبة(الاستبياف التى تشير إلى الأداء الفعمى 

الشباب الجامعى نحو التسوؽ الإلكترونى وبالإضافة إلى الدرجة الكمية للبستبياف وتـ حساب 
طريقة ، Alpha Cronbach طريقة ألفا كرونباخباستخداـ  الثبات لمدرجة الكمية للبستبياف

معادلة التصحيح  استخداـبتصحيح مف أثر التجزئة النصفية ، وتـ الSplitالتجزئة النصفية 
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وكانت قيـ الارتباط دالة Juttman معادلة جيوتماف ، Spearman- Brownلسبيرماف براوف 
( 8الصحيح كما يتضح مف الجدوؿ التالى ) ( لاقترابيا مف الواحد0.01، 0005، عند مستوى )

 مما يدؿ عمى ثبات الاستبياف وصلبحيتو لمتطبيؽ.
 بمحاوره ةالجامع لطلابقيم معامل ال،بات لإستبيان إدارة الذات  (8جدول )

 مؼبمم انفب انمحبوس
انزجزئخ 

 انىصفٍخ

سجٍشمبن 

 ثشاون
 جٍىرمبن

 37890 37908 378.0 .3793 انمحىس الأول : وضغ الأهذاف وانزخطٍظ نهزاد

 3..37 .3780 0..37 .37.8 انمحىس انضبوً : انمذسح ػهى إرخبر انمشاس

 .3783 ..378 37.80 37800 انمحىس انضبنش : انمذسح ػهى انزىاصم مغ اَخشٌه

 0..37 37.80 .37.0 .37.0 انمحىس انشاثغ : رىمٍخ ورطىٌش انزاد

 37800 378.0 37838 ..378 ككم خانجبمؼ نطلاةصجبد اسزجٍبن إداسح انزاد 

 المعالجات الإحصائية:
لتحديد الأعداد، والنسب  (Spss.x)تـ إجراء المعالجات الإحصائية باستخداـ برنامج      

المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحراؼ المعيارى، ومعامؿ ارتباط بيرسوف، والفروؽ بيف 
، F.testوتحميؿ التبايف فى اتجاه واحد باستخداـ اختبار  ،T.test المتوسطات باستخداـ اختبار

 .لممقارنات المتعددة وحساب معامؿ الانحدار L.S.Dواختبار 
 النتائج تحميميا وتفسيرىا:
 أولًا: النتائج الوصفية:

 (300وصؼ الخصائص الديموجرافية لمعينة: فيما يمي وصؼ شامؿ لعينة البحث)ف=  -1
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 اسية وفقًا لمخصائص الديموجرافيةالنسبي لأفراد عينة البحث الاس( التوزيع 9جدول )

 انىسجخ% انؼذد انفئخ انجٍبن و

 %45.7 137 ركر النىع 1

 %54.3 163 أنثً

 % 033 033 المجموع

 %60 080 نظرية طبيعة الدراسة 2

 %09 007 عملية

 %033 033 المجموع

 %4770 042 ريف مكان السكن 0

 %5277 058 حضر

 المجموع

 
033 

033% 

     

     

 النسبة % العدد الفئة البٌان م

 %2870 85 سنة 20أقل من  السن 4

 %08 004 سنة 24سنة لأقل من  20من 

 %0077 030 سنة فأكثر 24من 

 %033 033 المجموع

المستوى  5

 التعليمى للأب

 %2270 67 منخفض

 %06 038 متوسط

 %0977 009 مرتفع

 %033 033 المجموع

المستوى  6

 التعليمى للأم

 %08 84 منخفض

 %0270 97 متوسط

 %0977 009 مرتفع

 %033 033 المجموع

 مهنة 7

 الأب

 %26 78 دنيا

 %05 035 متوسطة

 %09 007 عليا

 %033 033 المجموع

 %5770 072 تعمل عمل الأم 8

 %4277 028 لا تعمل

 %033 033 المجموع

 عدد  9

 أفراد

 الأسرة

 %0370 90 أفراد 4أقل من 

 %4770 042 أفراد 6أفراد لأقل من  4من 

 %2270 67 أفراد لأكثر 6من 

 %033 033 المجموع

 الدخل 03

 الشهرى

 للأسرة

 %2877 86 جنيه 4333أقل من 

 %0077 030 جنيه 8333جنيه لأقل من  4333من 

 %0776 000 فأكثر 8333من 

 033 033 المجموع
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%، بينما 54.3( أف أعمى نسبة مف أفراد العينة كانوا إناثاً حيث كانت 9يتضح مف جدوؿ )
% مف افراد عينة البحث 61% مف أفراد العينة كانوا ذكورًا، وعف طبيعة الدراسة فكانت 45.7

% مف أفراد العينة ممتحقيف بكميات عممية، وبالنسبة لعمؿ الأـ 39ممتحقيف بكميات نظرية، بينما 
% لا تعمؿ، وعف مكاف السكف فقد 42.7مف أفراد عينة البحث تعمؿ، و% 57.3فكانت نسبة 

% ، بينما كانت نسبة عينة الدراسة مف الريؼ 52.7تبيف أف عينة البحث مف الحضر بنسبة 
سنة لأقؿ مف  21% تنتمى لفئة مف 38% ، وعف سف أفراد عينة البحث فكانت 47.3بنسبة 
% بينما كانت 33.7سنة فأكثر بنسبة  24مى لفئة مف سنة تمييا أفراد عينة البحث التى تنت 24

%، كما 28.3سنة حيث كانت  21أقؿ نسبة لسف أفراد عينة البحث التى تنتمى لفئة أقؿ مف 
% 41.7% كانت للآباء الحاصميف عمى تعميـ متوسط، يميو 36تبيف مف الجدوؿ أف نسبة 

ث للآباء الحاصميف عمى تعميـ منخفض للآباء الحاصميف عمى تعميـ مرتفع، وأقؿ نسبة لعينة البح
% كانت للؤميات الحاصلبت عمى تعميـ 39.7%، كما تبيف مف الجدوؿ أف نسبة 22.3فكانت 

% للؤميات الحاصلبت عمى تعميـ متوسط، وأقؿ نسبة لعينة البحث 32.3مرتفع، وبنسبة 
مف الآباء % 39%، وعف مينة الأب فكانت 28للؤميات الحاصلبت عمى تعميـ منخفض بنسبة 

% مف الآباء يعمموف فى ميف متوسطة، وأقؿ نسبة كانت لذوى 35يعمموف فى ميف عميا، بينما 
( أف أعمى سف لأفراد عينة البحث كانت تقع 9%، ويتضح مف جدوؿ )26الميف الدنيا  فبمغت 
% كانت تقع 30.3%، بينما كانت 47.3أفراد( بنسبة  6أفراد لأقؿ مف  4فى فئة السف )مف 

أفراد  6أفراد(، وأقؿ نسبة لأفراد عينة البحث التى تقع فى فئة السف)مف  4فئة السف )أقؿ مف فى 
%، وأخيرًا تبيف أف أعمى نسبة لعينة الدراسة ذات مستوى الدخؿ 22.3فأكثر( حيث كانت 

%، يمييـ مستوى الدخؿ المتوسط ) 37.6جنيو فأكثر( حيث بمغت نسبتيـ   8000المرتفع )مف 
%، وأقؿ نسبة لأفراد عينة البحث ذوى 33.7جنيو( بنسبة  8000نيو لأقؿ مف ج 4000مف 

 %.28.7الدخؿ المنخفض حيث بمغت نسبتيـ 
أفــــراد عينــــة  ةالجامعــــ طــــلابك،ــــر الســــمع والخــــدمات التــــى يقــــوم لأ  تحديــــد النســــب المئويــــة -2

 الدراسة الأساسية بشرائيا عن طريق التسوق الإلكترونى.
     

 المصدر : جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة الميدانية
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الجامعى أفراد عينة الدراسة الأساسية بشرائيا  طلابمسمع والخدمات التى يقوم المئوية لالنسب ( 10)جدول

(033)ن =   عن طريق التسوق الإلكترونى  
ثششائهب ػه طشٌك انزسىق الإنكزشووى ػٍىخ انذساسخ خانجبمؼ طلاةٌمىو انسهغ انزى   انىسجخ% انؼذد 

%0078 .. مىاد انزجمٍم أو انؼطىس  

%0070 9. الإكسسىاساد  

%0.70 88 انملاثس  

%.037 0. الأحزٌخ أو انحمبئت  

%.7. 0. مىاد غزائٍخ  

%70. 08 ثشامج انكمجٍىرش  

%.7. .. انكزت وانمشاجغ  

%.7. 0. أجهزح انكمجٍىرش ومهحمبرهب  

%970 08 الأجهزح انخهىٌخ ومهحمبرهب  

%.07 .0 الأنؼبة انزمهٍذٌخ  

%.87 00 الأنؼبة الإنكزشووٍخ  

%033 38. انمجمىع  

 
 

 
أفراد عينة الدراسة الأساسية بشرائيا  ةالجامع طلابمسمع والخدمات التى يقوم النسب المئوية ل(   1شكؿ )  

يعن طريق التسوق الإلكترون  
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 مواد التجميل أو العطور

 الإكسسوارات

 الملابس

 الأحذية أو الحقائب 

 مواد غذائية 

 برامج الكمبيوتر 

 الكتب والمراجع 

 أجهزة الكمبيوتر وملحقاتها

 الأجهزة الخلوية وملحقاتها 

 الألعاب التقليدية 

 المصدر : جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة الميدانية
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عينة الدراسة  ةالجامع طلببأف أكثر السمع والخدمات التى يقوـ (  10مف جدوؿ رقـ )يتضح   
%، يمييا مواد التجميؿ 14.5بشرائيا عف طريؽ التسوؽ الإلكترونى الملببس حيث بمغت النسبة 

%، يمييا 11.3%، يمييا الإكسسوارات حيث بمغت النسبة 11.8أو العطور حيث بمغت النسبة 
%، يمييا الأجيزة الخموية وممحقاتيا حيث بمغت 10.4ة الأحذية أو الحقائب حيث بمغت النسب

%، يمييا الكتب والمراجع حيث 8.7%، يمييا الألعاب الإلكترونية حيث بمغت النسبة 9.5النسبة 
%، يمييا المواد 7.4%، يمييا أجيزة الكمبيوتر وممحقاتيا حيث بمغت النسبة 7.7بمغت النسبة 

%، فى حيف 6.3ا برامج الكمبيوتر حيث بمغت النسبة %، يميي6.7الغذائية حيث بمغت النسبة 
 %.5.6أف الألعاب التقميدية بمغت نسبة الإقباؿ عمى شرائيا 

أفراد عينة الدراسة الأساسية  من ةالجامع طلابالنسب المئوية لعدد المرات التى قام فييا  –3
 بالشراء عن طريق التسوق الإلكترونى.

 
أفراد عينة الدراسة الأساسية  من ةالجامع طلابالنسب المئوية لعدد المرات التى قام فييا ( 11جدول )

(033ن = )بالشراء عن طريق التسوق الإلكترونى   

ثبنششاء مه انزسىق الإنكزشووى ػٍىخ انذساسخ خانجبمؼ طلاةلبو ثهب ػذد انمشاد انزى   انىسجخ% انؼذد 

%.7.. 80 مشح واحذح  

%.0 .00 أكضش مه مشح  

%370. 0. كىذ أرؼبمم سبثمبً ورىلفذ  

%033 033 انمجمىع  

 المصدر : جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة الميدانية 
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أفراد عينة الدراسة  من ةالجامع طلابالنسب المئوية لعدد المرات التى قام فييا ( 2شكؿ ) 

 الأساسية بالشراء عن طريق التسوق الإلكترونى
عينة الدراسة قاموا بالتسوؽ  ةالجامع طلبب% مف 52أف ( 11مف جدوؿ رقـ ) يتضح

عينة الدراسة قاموا بالتسوؽ  ةالجامع طلبب% مف  27.7الإلكترونى أكثر مف مرة ، يمييـ 
عينة الدراسة كانوا يتعامموا سابقًا  ةالجامع طلبب% مف 20.3، يمييـ دةالإلكترونى مرة واح

 توقفوا.بالتسوؽ الإلكترونى ثـ 
لأفضل وسائل الدفع مقابل الشراء الالكترونى التى يستخدميا أفراد عينة  النسبة المئوية –3

 الدراسة الأساسية .
لأفضل وسائل الدفع مقابل الشراء الالكترونى التى يستخدميا أفراد عينة الدراسة  ( النسبة المئوية12جدول )

033ن =    الأساسية  

ممبثم انششاء الإنكزشووى انزى ٌسزخذمهب انذفغ  وسبئم

 أفشاد ػٍىخ انذساسخ
 انىسجخ% انؼذد

مبسزش كبسد( -انجطبلبد الائزمبوٍخ ) فٍزا  039 0079%  

%.87. .9 انحىانخ انجىكٍخ  

%.097 .00 انذفغ كبش ػىذ الإسزلاو  

%033 ..0 انمجمىع  

 

20.30% 

52% 

27.70% 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

كنت أتعامل   أكثر من مرة  مرة واحدة 
 سابقًا وتوقفت

 مرة واحدة 

 أكثر من مرة 

كنت أتعامل سابقًا  
 وتوقفت

الميدانيةالمصدر : جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة   
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لكترونى التى يستخدميا أفراد عينة الدراسة لأفضل وسائل الدفع مقابل الشراء الإ  النسبة المئوية( 3شكؿ )

 الأساسية

عينة الدراسة يفضموف الدفع كاش  ةالجامع طلبب% مف 39.7( أف 12)رقـ جدوؿ يتضح مف 
عينة الدراسة يفضموف الدفع باستخداـ  ةالجامع طلبب% مف 31.9عند الإستلبـ، يمييـ 

% يفضموف الدفع باستخداـ الحوالة 28.4ماستر كارد (، بينما  –البطاقات الائتمانية) فيزا 
 البنكية.

أفراد عينة الدراسة  ةالجامع طلابلمواقع التسوق الإلكترونى التى يفضل  النسبة المئوية –4
 الأساسية الشراء من خلاليا .

أفراد عينة الدراسة  ةالجامع طلابلمواقع التسوق الإلكترونى التى يفضل  النسبة المئوية(  13جدول )
(033= )ن  الأساسية الشراء من خلاليا  

 انىسجخ% انؼذد مىالغ انزسىق الإنكزشووً انزً رفضم انششاء مىهب

%0070 .03 مىالغ ػشثٍخ  

%.0.7 003 مىالغ أجىجٍخ  

%8. .8 مىالغ محهٍخ داخم حذود انذونخ  

%033 033 انمجمىع  

 

31.90% 

28.40% 

39.70% 

 وسائل الدفع

) البطاقات الإئتمانية 
 (ماستر كارد  -فيزا 

 الحوالة البنكية

الدفع كاش عند 
   الاستلام

الميدانية المصدر : جمعت وحسبت من بيانات عينة الدراسة   



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 
أفراد عينة الدراسة الأساسية  ةالجامع طلابلمواقع التسوق الإلكترونى التى يفضل  النسبة المئوية( 4شكؿ )

 الشراء من خلاليا

خلبؿ المواقع الإجنبية بنسبة ( أنو يتـ التسوؽ الإلكترونى مف 13) رقـ يتضح مف جدوؿ
%، يمييـ التسوؽ 35.3 %، بينما يتـ التسوؽ الإلكترونى مف خلبؿ المواقع العربية بنسبة36.7

 % .28الإلكترونى مف خلبؿ مواقع محمية داخؿ حدود الدولة بنسبة 
 ،انيًا: النتائج فى ضوء الفروض:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات والذي ينص عمى ":  الفرض الأولنتائج      
نحو التسوق  ةالجامع طلابطلاب الجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبيان اتجاه 

 –مكان سكن الأسرة  –عمل الأم  –طبيعة الدراسة  –الإلكترونى تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع 
متوسط الدخل  –فراد الأسرة عدد أ –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالدين  –السن 

 الشيرى للأسرة( .
 ولمتحقؽ مف ىذا الفرض تـ :

لموقوؼ عمى دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة عمى  T.Testإجراء )ت(  -
طبيعة  –نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع  ةالجامع طلببإتجاه استبياف 
-(16)-(15)-(14)مكاف سكف الأسرة( وتـ توضيحو فى الجداوؿ  –عمؿ الأـ  –الدراسة 

(17.) 
لموقوؼ عمى الفروؽ بيف متوسطات درجات  F.Testإجراء تحميؿ التبايف لإيجاد قيمة )ؼ(  -

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغيرات  ةالجامع طلببإتجاه أفراد العينة عمى استبياف 

35.30% 

36.70% 

28% 

 مواقع التسوق الإلكترونى

 مواقع عربية

 مواقع أجنبية
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متوسط  –عدد أفراد الأسرة  –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –الدراسة )السف 
 .الجداوؿ سالفة الذكر الدخؿ الشيرى للؤسرة( وتـ توضيحو فى

د العينة ( لموقوؼ عمى إتجاه دلالة الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراL.S.Dإجراء إختبار ) -
نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغيرات الدراسة  ةالجامع طلببالأساسية عمى استبياف اتجاه 

متوسط الدخؿ  –عدد أفراد الأسرة  –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالديف  –)السف 
 الجداوؿ سالفة الذكر وتـ توضيحو فىالشيرى للؤسرة(  

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/1
 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير النوع. ةالجامع طلبباتجاه عمى استبياف 

عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( دلالة الفروق 14جدول )
 (300لمتغير النوع )ن = 

 انذلانخ لٍمخ ) د ( دسجبد انحشٌخ انؼٍىخ الاوحشاف انمؼٍبسي انمزىسظ انحسبثً انىىع

 .00 07.08 ..070. ركش
.98 0.70.. 

 3730دال ػىذ 

 0.0 7.08. 007.08 أوضى نصبنح الإوبس

 وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانيةالمصدر : جمعت 
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 14تبيف مف جدوؿ رقـ )ي      

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
( وكانت قيمة )ت( 0.01النوع، حيث كانت الفروؽ دالة لصالح الإناث عند مستوى دلالة )

، وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف الإناث لدييف الميوؿ الشرائية أكثر مف الذكور لتعدد 12.527
ؾ عاطفى. ويرجع ذلؾ أيضاً إلى المرأة بطبيعتيا مستيماحتياجاتيف ورغباتيف فى التسوؽ كما أف 

صعوبة النزوؿ لمتسوؽ التقميدى بسيولة فى أى وقت نظرا لطبيعة المجتمع التي تفرض عمييف 
يختمؼ مع بعض القيود ولذلؾ تحصمف عمى احتياجاتيف مف خلبؿ التسوؽ الإلكترونى، وىذا 

تسوؽ الإلكترونى حيث أوضحت أف الذكور لدييـ إتجاه إلى ال (2017)نيى عبدالعميم، دراسة 
 أكثر مف الإناث.
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/2
 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير طبيعة الدراسة. ةالجامع طلبباتجاه عمى استبياف 

عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( دلالة الفروق 15جدول )
 (300لمتغير طبيعة الدراسة )ن= 

طجٍؼخ 

 انذساسخ

انمزىسظ 

 انحسبثً

الاوحشاف 

 انمؼٍبسي
 انؼٍىخ

دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) د (

 080 07.00 87.93. وظشٌخ
.98 37880 

37..0 

 .00 .07.3 7998.. ػمهٍخ غٍش دال

 جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانيةالمصدر : 
( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب 15تبيف مف جدوؿ رقـ )      

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلببالجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
وتُرجع ى قيمة غير دالة إحصائيًا، وى 0.883لمتغير طبيعة الدراسة حيث كانت قيمة )ت( 

الباحثة ذلؾ إلى أف ممارسة التسوؽ الإلكترونى لايختمؼ بطبيعة الدراسة حيث أف طلبب 
الكميات العممية وطلبب الكميات النظرية لدييـ احتياجات شرائية بنسب متقاربة كما اف التقدـ 

 التسوؽ الالكتروني متاح لمجميع. والتطور التكنولوجى للؤجيزة وتوافر الإنترنت واستخداـ مواقع
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/3

 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير عمؿ الأـ. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 
عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( دلالة الفروق 16جدول )

 لمتغير عمل الأم

 انذلانخ لٍمخ ) د( دسجبد انحشٌخ انؼٍىخ الاوحشاف انمؼٍبسي انمزىسظ انحسبثً ػمم الأو

 ..0 07008 0.7989 رؼمم
.98 0.733. 

 3730دال ػىذ 

 0.8 07330 097.93 لا رؼمم نصبنح انؼبملاد

         
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 16تبيف مف جدوؿ رقـ )     

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   
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أبناء الأميات العاملبت عند مستوى  ةالجامع طلببعمؿ الأـ ، حيث كانت الفروؽ دالة لصالح 
، وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف الأميات العاملبت 17.007( وكانت قيمة )ت( 0.01دلالة )

لدييف خبرات أكثر بالمستحدثات التكنولوجية حيث أف عمؿ الأـ يرفع حصيمة معارفيا نتيجة 
لآخريف، ونتيجة لكثرة الضغوط الواقعة عمييا مف خروجيا لمعمؿ بجانب مسئولياتيا اختلبطيا با

الينوف عايد، داخؿ المنزؿ جعميا تتجو إلى التسوؽ الإلكتروني ، وىذا يختمؼ مع دراسة )
والتى أوضحت أف ربات الأسر الغير عاملبت لدييف إتجاه نحو التسوؽ الإلكترونى ( 2019

 ات الأسر العاملبت.بدرجة أكبر مقارنة برب
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/4

 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير مكاف السكف. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 
عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه (  دلالة الفروق 17جدول )

 (300لمتغير مكان السكن )ن= 

مكبن 

 انسكه

انمزىسظ 

 انحسبثً

الاوحشاف 

 انمؼٍبسي
 انؼٍىخ

دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) د (

 ..0 07339 0.70.9 سٌف
.98 0.7.0. 

 3730دال ػىذ 

 008 .7.8. 9..0.7 حضش نصبنح انحضش

     
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 17تبيف مف جدوؿ رقـ )ي     

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
( وكانت 0.01مستوى دلالة )صالح سكاف الحضر عند مكاف سكف الأسرة، وكانت الفروؽ دالة ل

، وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف سكاف الحضر لدييـ وسائؿ تكنولوجية 14.412قيمة )ت( 
مما يكسبيـ اتجاه نحو المستحدثات التسويقية، وىذا يتفؽ مع دراسة اكثر مف سكاف الريؼ 

الاتجاه نحو التسوؽ الالكتروني لصالح والتي أوضحت وجود فروؽ في ( 2017تغريد بركات، )
 سكاف الحضر.

 : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانيةالمصدر 
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/5
 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير السف. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 

عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( تحميل التباين 18جدول )
 لمتغير السن .

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 18يتبيف مف جدوؿ رقـ )   
نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 

ولمعرفة إتجاه الدلالة تم ، 37.897( حيث كانت قيمة )ؼ( 0.01السف عند مستوى دلالة )
 لممقارنات المتعددة والجدول التالى يوضح ذلك: (L.S.D)تطبيق إختبار 

عينة الدراسة الأساسية  ةالجامع طلابفى إتجاه لدرجات أفراد العينة   (L.S.D)( دلالة الفروق 19جدول ) 
 نحو التسوق الإلكترونى تبعًا لمتغير السن.

 انسه
 سىخ 0.ألم مه 

 073.0.و = 

 سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 .07.3.و = 

 سىخ فأكضش ..مه 

 .0.700و = 

   - سىخ 0.ألم مه 

  - *..70. سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 - **0379.9 **007000 سىخ فأكضش ..مه 

 0.05* داؿ عند                                    0.01** داؿ عند 
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 19مف جدوؿ رقـ ) يتضح     

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
سنة فأكثر( حيث  24( لصالح فئة السف الأكبر )مف 0.05، 0.01عند مستوى دلالة )السف، 

سنة  24( عمى التوالى لفئات السف ) 41.041، 43.607، 54.556بمغت المتوسطات )
وتفسر الباحثة ذلؾ بأف طلبب الجامعة سنة(،  21سنة، أقؿ مف  24سنة لأقؿ مف  21فأكثر، 

 انذلانخ لٍمخ ) ف( دسجبد انحشٌخ مزىسظ انمشثؼبد مجمىع انمشثؼبد انسه

 . 080070.3 00.007009 ثٍه انمجمىػبد
0.789. 

3730 

 .9. .0007.0 7.00..00. داخم انمجمىػبد دال

   99.  ...3.7..0 انمجمىع
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سنة فأكثر ىـ أكثر تأثرًا بالعوامؿ المختمفة وأكثر خبرة  24عينة الدراسة الأكبر سناً مف 
طلبب الجامعة عينة الدراسة أقؿ  بالتحديات والمستحدثات التسويقية عمى كافة الأصعدة بعكس

التى أوضحت وجود فروؽ ( 2019)الينوف عايد، وىذا يتفؽ مع نتيجة دراسة سنة،  21مف 
إتجاه وآراء ربة الاسرة نحو التسوؽ الالكتروني ”في متوسطات درجات ربات الاسر عمي استبياف 

 .0.05لصالح ربات الاسر الأصغر سناً عند مستوي دلالو 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/6

 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير المستوى التعميمى للؤب. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 
عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق  ةالجامع طلابفى إتجاه (  تحميل التباين 20جدول ) 

 الإلكترونى تبعًا لمتغير المستوى التعميمى للأب .

انمسزىي 

 انزؼهٍمً نلأة
 انذلانخ لٍمخ ) ف( دسجبد انحشٌخ مزىسظ انمشثؼبد مجمىع انمشثؼبد

 . .0900703 .7.0..008 ثٍه انمجمىػبد
..7008 

3730 

 .9. .000700 0900.7838 داخم انمجمىػبد دال

  99.  3..0009.7 انمجمىع
 

        
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 20تبيف مف جدوؿ رقـ )ي       

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
ولمعرفة ، 44.558( حيث كانت قيمة )ؼ( 0.01المستوى التعميمى للؤب عند مستوى دلالة )

 لممقارنات المتعددة والجدول التالى يوضح ذلك : (L.S.D)إتجاه الدلالة تم تطبيق إختبار 
عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق  ةالجامع طلابفى إتجاه  (L.S.D)(  دلالة الفروق 21جدول )

 الإلكترونى تبعًا لمتغير المستوى التعميمى للأب

 انمسزىي انزؼهٍمً نلأة
 مىخفض

 007080و = 

 مزىسظ

 70.0..و = 

 ػبنً

 ..0873و = 

   - مىخفض

  - **007008 مزىسظ

 - **.007.0 **.789.. ػبنً

      0.01** داؿ عند  

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 21)تبيف مف جدوؿ رقـ ي      
نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 

لصالح الشباب ( 0.01المستوى التعميمى للؤب حيث كانت الفروؽ دالة عند مستوى دلالة )
، 58.077الجامعى أبناء الآباء ذوي المستوى التعميمى الأعمى حيث بمغت المتوسطات )

( عمى التوالى لفئات المستوى التعميمى للؤب ) عالى، متوسط، منخفض(، 35.183، 46.321
وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف المستوى التعميمى للؤب يكسبو خبرات متعددة فى المستحدثات 

ية وطرؽ التعامؿ معيا دوف خوؼ وىذا ينعكس بدوره عمى الأبناء فيشجعيـ عمى الاتجاه التسويق
حيث أوضح أف  (kunz M., 1997)وىذا يتفؽ مع نتيجة دراسة نحو التسوؽ الإلكترونى، 

 ارتفاع نسبة التعميـ لدى الأب يجعمو قادرًا عمى اتخاذ القرار السميـ بالتسوؽ الإلكترونى.
ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية توجد فروؽ  - 1/7

 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير المستوى التعميمى للؤـ. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 
عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( تحميل التباين 22جدول )

 لمتغير المستوى التعميمى للأم .
 انذلانخ لٍمخ )ف( دسجبد انحشٌخ مزىسظ انمشثؼبد مجمىع انمشثؼبد انمسزىي انزؼهٍمً نلأو

 . .397.0.. ...097..0 ثٍه انمجمىػبد
..78.0 

3730 

 .9. 907030 7330..0.. داخم انمجمىػبد دال

   99.  0..0909.7 انمجمىع

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 22تبيف مف جدوؿ رقـ )ي       

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
ولمعرفة ،  67.861( حيث كانت قيمة )ؼ( 0.01المستوى التعميمى للؤـ عند مستوى دلالة )

 لممقارنات المتعددة والجدول التالى يوضح ذلك :  (L.S.D)إتجاه الدلالة تم تطبيق إختبار 
عينة الدراسة الأساسية  ةالجامع طلابفى إتجاه لدرجات أفراد العينة  (L.S.D)( دلالة الفروق 23جدول )

 نحو التسوق الإلكترونى تبعًا لمتغير المستوى التعميمى للأم



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

انمسزىي انزؼهٍمً 

 نلأو

 مىخفض

 ...87.و = 

 مزىسظ

 .09790و = 

 ػبنً

 037009و = 

   - مىخفض

  - **0..007 مزىسظ

 - **...037 **7000.. ػبنً

 0.01** داؿ عند 
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 23تبيف مف جدوؿ رقـ )ي      

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببالأساسية عمى استبياف إتجاه عينة البحث 
لصالح الشباب ( 0.01المستوى التعميمى للؤـ حيث كانت الفروؽ دالة عند مستوى دلالة )

، 50.559لأميات ذات المستوى التعميمى الأعمى حيث بمغت المتوسطات )الجامعى أبناء ا
( عمى التوالى لفئات المستوى التعميمى للؤـ ) عالى، متوسط، منخفض(، 28.446، 39.917

وتفسر الباحثة ذلؾ بأف المستوى التعميمى العالى للؤـ يكسبيا خبرات متعددة فى المستحدثات 
لما لدييف مف خبرات عرفى وسعة إطلبعيا ومستوى ثقافتيا التسويقية مف خلبؿ الإلماـ الم

وىذا ينعكس بدوره عمى الأبناء مف  ومعمومات نتيجة نزوليف لمعمؿ والاختلبط مع الآخريف.
( والتى أكدت أف 2013)تيانى فقيو، وىذا يتفؽ مع نتيجة دراسة خلبؿ التنشئة الإجتماعية، 

عمى التسوؽ الإلكترونى مف الأميات ذوات المستوى الأميات ذات التعميـ المرتفع أكثر قدرة 
 التعميمي المنخفض.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/8 
 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير مينة الأب. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 

عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( تحميل التباين 24جدول )
 لمتغير مينة الأب .

 انذلانخ لٍمخ ) ف( دسجبد انحشٌخ مزىسظ انمشثؼبد مجمىع انمشثؼبد مهىخ الأة

 . .700.. ..973. ثٍه انمجمىػبد
0700. 

37..0 

 .9. 0.70.0 8307.00. داخم انمجمىػبد غٍش دال

   99.  80.70.0. انمجمىع



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب 24تبيف مف جدوؿ رقـ )     

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلببالجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
وتُرجع الباحثة وىى قيمة غير دالة إحصائيًا،  1.517لمتغير مينة الأب حيث كانت قيمة )ؼ( 

ذلؾ إلى أف الإتجاه نحو التسوؽ الإلكترونى لا يرتبط بمينة معينة، فمعظـ أفراد المجتمع قادروف 
صوؿ عمى المعمومات للبحتياجات عمى التسوؽ الإلكترونى نظرًا لتوافر الإنترنت وسيولة الح

 التى يريدوف الحصوؿ عمييا. 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 1/9

 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير عدد أفراد الأسرة. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 
عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( تحميل التباين 25جدول )

 لمتغير عدد أفراد الأسرة .

 مزىسظ انمشثؼبد مجمىع انمشثؼبد ػذد أفشاد الأسشح
دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) ف(

 . .97.8..0 ..00.0970 ثٍه انمجمىػبد
007.0. 

3730 

 .9. ...0.97 03.0078.9 داخم انمجمىػبد دال

   99.  0..08.07. انمجمىع

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسات الميدانية
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 25تبيف مف جدوؿ رقـ )ي      

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
ولمعرفة إتجاه ، 33.756( حيث كانت قيمة )ؼ( 0.01عدد أفراد الأسرة عند مستوى دلالة )

 لممقارنات المتعددة والجدول التالى يوضح ذلك : (L.S.D)الدلالة تم تطبيق إختبار 
 
 
 



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه  (L.S.D)( دلالة الفروق26جدول )
 لمتغير عدد أفراد الأسرة.

 ػذد أفشاد الأسشح
 أفشاد .ألم مه 

 007330و = 

 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 ..0878و = 

 أفشاد فأكضش .مه 

 0.7300و = 

   - أفشاد .ألم مه 

  - **0.7080 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 - *7.90. **..0.79 أفشاد فأكضش .مه 

 0.05* داؿ عند                                     0.01** داؿ عند 
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 26تبيف مف جدوؿ رقـ )ي      

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
لصالح فئة حجـ ( حيث كانت الفروؽ دالة 0.05، 0.01عدد أفراد الأسرة عند مستوى دلالة )

( 36.031، 38.824، 51.005أفراد( حيث كانت المتوسطات ) 4الأسرة الأصغر) أقؿ مف 
أفراد  6أفراد، مف  6قؿ مف أفراد لأ 4أفراد، مف  4مف عمى التوالى لفئات عدد أفراد الأسرة )أقؿ 

وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أنو كمما زاد عدد أفراد الأسرة كمما قؿ الإتجاه نحو التسوؽ فأكثر(، 
الإلكترونى نتيجة لقمة الرفاىية ومحدودية الدخؿ الموزع عمى أفراد الأسرة ويكثر إنشغاليـ بتوفير 

برة بثقافة التسوؽ الإلكترونى، وىذا يتفؽ السمع الأساسية بطرؽ التسوؽ التقميدية فيكونوا أقؿ خ
حيث أوضحت أف الأسرة الأقؿ حجما تكوف لدييا العديد ( 2013)تيانى فقيو، مع نتيجة دراسة 

مف البدائؿ والفرص العديدة لمتسوؽ الإلكترونى عمى عكس الأسرة الأكبر حجما وذلؾ لمحدودية 
 المورد المالى لدى الأسر الأكبر حجما.

عينة البحث الأساسية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة  - 1/10
 نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير الدخؿ الشيرى للؤسرة. ةالجامع طلببعمى استبياف اتجاه 

 
 
 



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكترونى تبعًا  ةالجامع طلابفى إتجاه ( تحميل التباين 27جدول )
 لمتغير الدخل الشيرى للأسرة .

 انذلانخ لٍمخ ) ف( دسجبد انحشٌخ مزىسظ انمشثؼبد مجمىع انمشثؼبد ذخم انشهشي نلأسشحان

 . 3987330. 0.09.7339 ثٍه انمجمىػبد
 دال 3730 .0.799

 .9. 03.7989 ..078..00 داخم انمجمىػبد

   99.  .09.0788. انمجمىع

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 27تبيف مف جدوؿ رقـ )ي      

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
ولمعرفة ، 56.996( حيث كانت قيمة )ؼ( 0.01الدخؿ الشيرى للؤسرة عند مستوى دلالة )

 لممقارنات المتعددة والجدول التالى يوضح ذلك : (L.S.D)إتجاه الدلالة تم تطبيق إختبار 
عينة الدراسة الأساسية نحو التسوق  ةالجامع طلابفى إتجاه  (L.S.D)( دلالة الفروق 28جدول )

 الإلكترونى تبعًا لمتغير الدخل الشيرى للأسرة.

 ذخم انشهشي نلأسشحان
 مىخفض

 .00793و = 

 مزىسظ

 0..7..و = 

 مشرفغ

 007080و = 

   - مىخفض

  - **0.70.0 مزىسظ

 - **87908 **9..07. مشرفغ

     0.01** داؿ عند  
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 28تبيف مف جدوؿ رقـ )ي      

نحو التسوؽ الإلكترونى تبعًا لمتغير  ةالجامع طلببعينة البحث الأساسية عمى استبياف إتجاه 
( لصالح فئة الأسر ذات 0.01حيث كانت القيـ دالة عند مستوى دلالة )الدخؿ الشيرى للؤسرة 

( عمى التوالى لفئات 31.902، 44.443، 53.381ت )الدخؿ المرتفع حيث كانت المتوسطا
وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أنو مستوى الدخؿ الشيرى للؤسرة ) المرتفع، المتوسط، المنخفض(، 

الدخؿ يرتبط بنوع الوظيفة ومستوى التعميـ، وىو يمثؿ أىـ المتغيرات تأثيرًا عمى إتجاىات الأفراد 
يؤثر عمى خبرتيـ بالتسوؽ الإلكترونى، وكمما زاد دخؿ نحو التسوؽ الإلكترونى ولا شؾ أف ىذا 



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

الأسرة كمما قمت الضغوط الاقتصادية وتمكف الأسر مف إشباع جميع احتياجاتيا، وىذا يتفؽ مع 
حيث أكد وجود علبقة بيف مستوى إستخداـ الموقع الشبكى  Milly K., 2001))نتيجة دراسة 

ادية والنفسية والإجتماعية والوقت والأداء، كما توجد لمشراء والخطر المدرؾ لمجوانب المالية والم
  .والشراء عبر الإنترنتعلبقة بيف إستخدامو ومستويات الدخوؿ 

 لك تتحقق صحة الفرض الأول جزئياً.ذوب
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف: ال،انىالفرض 

تنمية  –القدرة عمى التواصل مع الآخرين  –إتخاذ القرار القدرة عمى  –والتخطيط لمذات 
مكان سكن  –عمل الأم  –طبيعة الدراسة  –وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغيرات الدراسة )النوع 

متوسط  –رة عدد أفراد الأس –مينة الأب  –المستوى التعميمى لموالدين  –السن  –الأسرة 
 . (الدخل الشيرى للأسرة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية  - 2/1
 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككؿ  تبعًا لمتغير النوع .  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 29جدول )

القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 
 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير النوع. –الآخرين 

 محىس الاسزجٍبن
 عانىى

انمزىسظ 

 انحسبثً

الاوحشاف 

 انمؼٍبسي
 انؼٍىخ

دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) د (

وضع الأىداف والتخطيط 
 لمذات

 .00 0..07 007000 ركش
.98 007..0 

 3730دال ػىذ 

 0.0 8..7. .790.. أوضى نصبنح الإوبس

 .00 7000. 7.30.. ركش القدرة عمى إتخاذ القرار
.98 .7000 

 3730دال ػىذ 

 0.0 070.8 ...037 أوضى نصبنح الإوبس

 .00 .7.0. ..070. ركش القدرة عمى التواصل مع الآخرين
.98 0.7300 

 3730دال ػىذ 

 0.0 07880 ..0370 أوضى نصبنح انزكىس

 .00 8..07 .09733 ركش تنمية وتطوير الذات
.98 .7089 

 3730دال ػىذ 

 0.0 7890. 7.00.. أوضى نصبنح الإوبس

 .00 870.0 .03.7.8 ركش الاسزجٍبن ككم
.98 0070.. 

 3730دال ػىذ 

 0.0 87990 0007090 أوضى نصبنح الإوبس



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
 ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 29يتضح مف الجدوؿ )      

 –عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 

( لصالح الذكور فى محور 0.01حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى دلالة )لمتغير النوع 
ة عمى التواصؿ مع الآخريف، وترجع الباحثة ذلؾ لأف الذكور أكثر قدرة عمى الاختلبط القدر 

واتساع دائرة علبقتيـ الاجتماعية عف الاناث اللبتي يممف لمعزلة واليدوء. بينما كانت قيمة )ت( 
( لصالح الإناث فى محاور وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات، 0.01دالة عند مستوى دلالة )

مما يدؿ عمى أف الإناث بطبيعة شخصيتيف إتخاذ القرار، وتنمية وتطوير الذات،  القدرة عمى
يميمف إلى التخطيط ووضع الأىداؼ بدقة والتريث فى إتخاذ القرار مما يساعدىـ عمى إدارة 

وجود فروقًا بيف  حيث أكد( 2019)السيد عبدالمعبود،  دراسةذواتيف بكفاءة، وىذا يتفؽ مع 
دارة الذاتالجنسيف فى جميع سم  . ات الشخصية وا 

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية توجد  - 2/2 
 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير طبيعة الدراسة .  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
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عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان إدارة الذات  ةالجامع طلاببين استجابات ( دلالة الفروق 30جدول )
 –القدرة عمى التواصل مع الآخرين  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير طبيعة الدراسة.

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة وجود ( 30يتضح مف الجدوؿ )     

 –عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
طبيعة الدراسة حيث كانت تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى إتخاذ القرار 

( دالة إحصائيا لمحاور إدارة 27.330، 11.119، 12.579، 10.882قيمة )ت( )
الذات)وضع الأىداؼ والتخطيط للؤىداؼ، القدرة عمى إتخاذ القرار، تنمية وتطوير الذات( 

الممتحقيف بالكميات  ةالجامع طلبب( لصالح 0.01وللبستبياف ككؿ، عند مستوى الدلالة )
التواصؿ مع العممية، وتبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فى محور القدرة عمى 

وترجع الباحثة (، 0.506غير دالة عند مستوى دلالة ) 0.822الآخريف، حيث كانت قيمة )ت( 
الممتحقيف بالكميات العممية لمعظـ محاور الاستبياف وككؿ  ةالجامع طلببوجود فروؽ لصالح 

 ودراستيـ العممية تفرضالممتحقيف بالكميات العممية طبيعة تخصصيـ  ةالجامع طلببإلى أف 
عمييـ أف يكونوا  أكثر قدرة عمى حؿ المشكلبت واتخاذ القرارات وتحديد الأىداؼ والتخطيط 

طجٍؼخ  محىس الاسزجٍبن

 انذساسخ

انمزىسظ 

 انحسبثً

الاوحشاف 

 بسيانمؼٍ
 انؼٍىخ

دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) د (

وضغ الأهذاف وانزخطٍظ 

 نهزاد

 080 8..7. 0.7.80 وظشٌخ
.98 03788. 

 3730دال ػىذ 

 .00 7003. .700.. ػمهٍخ نصبنح انؼمهٍخ

 080 .7.0. 37008. وظشٌخ انمذسح ػهى إرخبر انمشاس
.98 0.70.9 

 3730دال ػىذ 

 .00 .0709 ...007 ػمهٍخ نصبنح انؼمهٍخ

انمذسح ػهى انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 080 3..07 ...097 وظشٌخ
.98 378.. 

3703. 

 .00 .0730 087903 ػمهٍخ غٍش دال

 080 0..07 .0.7.0 وظشٌخ رىمٍخ ورطىٌش انزاد
.98 007009 

 3730دال ػىذ 

 .00 .700. 870.0. ػمهٍخ نصبنح انؼمهٍخ

 080 7990. 9.7.30 وظشٌخ الاسزجٍبن ككم
.98 ..7003 

 3730دال ػىذ 

 .00 .97.0 ..79..0 ػمهٍخ نصبنح انؼمهٍخ
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لمذات وكذلؾ يسعوا لتنمية وتطوير ذاتيـ بحكـ ما تفرضو عمييـ دراستيـ مف تدريبات وتمرينات 
مف خلبؿ مناىج ومقررات دراسية تعتمد عمى الممارسة و"مساحة حرة" لمتجريب والتأمؿ عممية 
و التدريب المستمر لكي يثقؿ الذات ، الانشطة الإيجابية والعممية، وتنمية كيؿ الذاتوتش

وذلؾ عمى عكس طلبب الكميات النظرية حيث تدرس ليـ المواد بشكؿ بالميارات المطموبة 
 نظري خالي مف الابداع.

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية توجد  - 2/3 
 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

 عمؿ الأـ.تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان إدارة الذات  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 31جدول )

تنمية  –القدرة عمى التواصل مع الآخرين  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 
 وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير عمل الأم.

 محىس الاسزجٍبن
 مم الأوػ

انمزىسظ 

 انحسبثً

الاوحشاف 

 انمؼٍبسي
 انؼٍىخ

دسجبد 

 انحشٌخ

     لٍمخ 

 ) د (
 انذلانخ

وضغ الأهذاف وانزخطٍظ 

 نهزاد

 ..0 70.0. 07038. رؼمم
.98 00799. 

 3730دال ػىذ 

 0.8 0..07 ..0.79 لا رؼمم نصبنح انؼبملاد

 ..0 0..7. .97.0. رؼمم انمذسح ػهى إرخبر انمشاس
.98 037030 

 3730دال ػىذ 

 0.8 0..07 ...087 لا رؼمم نصبنح انؼبملاد

انمذسح ػهى انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 ..0 7.00. 0..7.. رؼمم
.98 00700. 

 3730دال ػىذ 

 0.8 07300 0.7.88 لا رؼمم نصبنح انؼبملاد

 ..0 7008. 7003.. رؼمم رىمٍخ ورطىٌش انزاد
.98 0.7.30 

 3730دال ػىذ 

 0.8 .07.8 .0.7.0 لا رؼمم نصبنح انؼبملاد

 ..0 3..97 0.87.90 رؼمم الاسزجٍبن ككم
.98 0.7... 

 3730دال ػىذ 

 0.8 0..7. .837.0 لا رؼمم نصبنح انؼبملاد

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الأساسية
استجابات طلبب الجامعة عينة  ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف31يتضح مف الجدوؿ )

القدرة  –البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –عمى إتخاذ القرار 
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لصالح أبناء الأميات ( 0.01عمؿ الأـ، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى دلالة )لمتغير 
وتفسر الباحثة ذلؾ بأف خروج الأـ لمعمؿ يكسبيا المزيد مف المعرفة التى تساعدىا العاملبت، 

عمى إدارة ذاتيا بطريقة إيجابية مف خلبؿ التواصؿ مع الآخريف وتعدد المواقؼ التى تمر بيا مما 
بنفسيا، وىذا ينعكس بدوره عمى  يتطمب منيا التعامؿ بحكمة واتخاذ القرارات السميمة فتزداد ثقتيا

الأبناء مف خلبؿ ملبحظتيـ لردود الأفعاؿ الإيجابية لأمياتيـ فى أغمب المواقؼ والاستفادة منيا 
)ميجة بجانب ارشاد الأـ لأبنائيا بصورة مباشرة أو غير مباشرة ، ويتفؽ ىذا جزئياً مع دراسة 

إدارة ما يواجييا مف مشكلبت أسرية  والتى أكدت أف لعمؿ الأـ دور إيجابى فى (2003مسمم، 
 والتعامؿ معيا حيث تكوف أكثر فاعمية مف الأـ غير العاممة.

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية توجد  - 2/4 
 – القدرة عمى إتخاذ القرار –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

 مكاف سكف الأسرة.تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 32جدول )

القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 
 .كل تبعًا لمتغير مكان سكن الأسرةتنمية وتطوير الذات( وك –الآخرين 

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية

 محىس الاسزجٍبن
 مكبن انسكه

انمزىسظ 

 انحسبثً

الاوحشاف 

 انمؼٍبسي
 انؼٍىخ

دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) د (

وضغ الأهذاف وانزخطٍظ 

 نهزاد

 ..0 ...7. .7.8.. سٌف
.98 97830 

 3730دال ػىذ 

 008 9..07 .0.733 حضش نصبنح انشٌف

 ..0 8..07 .0.7.0 سٌف انمذسح ػهى إرخبر انمشاس
.98 97.33 

 3730دال ػىذ 

 008 7338. 87000. حضش نصبنح انحضش

انمذسح ػهى انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 ..0 7990. .8730. سٌف
.98 007390 

 3730دال ػىذ 

 008 .700. 7000.. حضش نصبنح انحضش

 ..0 .07.3 ..0.70 سٌف رىمٍخ ورطىٌش انزاد
.98 .7000 

 3730دال ػىذ 

 008 7080. 7.00.. حضش نصبنح انحضش

 ..0 7330. 8.7883 سٌف الاسزجٍبن ككم
.98 .07.00 

 3730دال ػىذ 

 008 870.9 .039739 حضش نصبنح انحضش
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فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب وجود ( 32يتضح مف الجدوؿ )         
الجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط 

تنمية وتطوير الذات(  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –لمذات 
، 7.335، 13.095، 9.600) مكاف السكف، حيث كانت قيمة )ت(وككؿ تبعًا لمتغير 

( دالة إحصائيا لمحاور إدارة الذات )القدرة عمى إتخاذ القرار، القدرة عمى التواصؿ مع 21.215
( لصالح الحضر، 0.01الآخريف، تنمية وتطوير الذات( وللبستبياف ككؿ، عند مستوى الدلالة )

ات، حيث كانت قيمة والتخطيط لمذووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فى محور وضع الأىداؼ 
وترجع الباحثة ذلؾ إلى اف لصالح الريؼ،  0.01دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  9.803)ت( 

سكاف الحضر لدييـ العادات والتقاليد التى تكسبيـ المعرفة والثقافة الايجابية فى ادارتيـ لذواتيـ 
 (2013بكر ، ) يوسف مصطفي وجوان بعكس سكاف الريؼ ، وىذا يختمؼ مع نتيجة دراسة 

حيث توصلب إلى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بيف الطلبب ساكنى )الريؼ / الحضر( فى 
 جودة الحياة والتى تكوف نتيجة لإدارة الفرد لذاتو بصورة أفضؿ.

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية توجد  - 2/5
 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

 السف. الذات( وككؿ تبعًا لمتغيرتنمية وتطوير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
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عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 33جدول )
القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير السن. –الآخرين 
محىس 

 الاسزجٍبن
 انسه

مجمىع 

 انمشثؼبد

مزىسظ 

 انمشثؼبد

دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) ف(

وضغ الأهذاف 

وانزخطٍظ 

 نهزاد

 . .3.0703. .7.0..0.0 ثٍه انمجمىػبد
 دال 3730 .0.7.0

 .9. 00379.8 .0.9.07.3 داخم انمجمىػبد

   99.  03887008. انمجمىع

انمذسح ػهى 

 إرخبر انمشاس

 . ..70..08 .00.8.7.0 ثٍه انمجمىػبد
 دال 3730 0970.0

 .9. 0.87083 .0.8700.. داخم انمجمىػبد

   99.  ..0080073 انمجمىع

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 . .393709. 0.0837088 ثٍه انمجمىػبد
 دال 3730 ..379.

 .9. 9978.8 ..078..9. داخم انمجمىػبد

   99.  .7.0..08. انمجمىع

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد

 . ..873..0 ..00.9.70 انمجمىػبد ثٍه
 دال 3730 ..0.70

 .9. .00.733 .0.09793. داخم انمجمىػبد

   99.  0.73.8..0 انمجمىع

 . ..33070. .0.33.7.0 ثٍه انمجمىػبد الاسزجٍبن ككم
 دال 3730 97030.

 .9. 0..0.07 0.00.7.90 داخم انمجمىػبد

   99.  800.70.0. انمجمىع

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 33يتضح مف جدوؿ رقـ )    

 –عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 

، ولمعرفة اتجاه الدلالة 0.01يـ )ؼ( دالة عند مستوى دلالة السف ، حيث كانت جميع قلمتغير 
 لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالى يوضح ذلؾ: (L.S.D)تـ تطبيؽ اختبار 
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عينة  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات لدرجات أفراد العينة  (L.S.D)( دلالة الفروق34جدول )
القدرة عمى إتخاذ  –الدراسة الأساسية عمى استبيان إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير السن. –القدرة عمى التواصل مع الآخرين –القرار
 محىس الاسزجٍبن

 انسه
 سىخ 0.ألم مه 

 0.7039و = 

 سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 ...7..=  و

 سىخ فأكضش ..مه 

 87000.و = 

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

   - سىخ 0.ألم مه 

  - **07000 سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 - **.07.8 **.03783 سىخ فأكضش ..مه 

انمذسح ػهى إرخبر 

 انسه انمشاس
 سىخ 0.ألم مه 

 .0.7.0و = 

 ..سىخ لألم مه  0.مه 

 سىخ

 .730..و = 

 سىخ فأكضش ..مه 

 87080.و = 

   - سىخ 0.ألم مه 

  - **87083 سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 - *70.0. **037000 سىخ فأكضش ..مه 

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 انسه
 سىخ 0.ألم مه 

 037030و = 

 ..سىخ لألم مه  0.مه 

 سىخ

 0.70.8و = 

 سىخ فأكضش ..مه 

 0..7..و = 

   - سىخ 0.ألم مه 

  - **78.0. سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 - **97000 **0.7008 سىخ فأكضش ..مه 

رىمٍخ ورطىٌش 

 انسه انزاد
 سىخ 0.ألم مه 

 ..0873و = 

 ..سىخ لألم مه  0.مه 

 سىخ

 .3700.و = 

 سىخ فأكضش ..مه 

 7000..و = 

   - سىخ 0.ألم مه 

  - *.7.9. سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 - **..79. **0..97 سىخ فأكضش ..مه 

 الاسزجٍبن ككم

 انسه
 سىخ 0.ألم مه 

 807.93و = 

 ..سىخ لألم مه  0.مه 

 سىخ

 ..03.70و = 

 سىخ فأكضش ..مه 

 ...0037و = 

   - سىخ 0.ألم مه 

  - **.0730. سىخ ..سىخ لألم مه  0.مه 

 - **7003.. **.708.. سىخ فأكضش ..مه 

    0.05* داؿ عند                             0.01** داؿ عند     
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فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب ( وجود 34يتضح مف جدوؿ رقـ )      
الجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط 

تنمية وتطوير الذات(  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –لمذات 
( لصالح فئة 0.05، 0.01مستوى دلالة )السف حيث كانت القيـ دالة عند وككؿ تبعًا لمتغير 

، وتفسر الباحثة ذلؾ أنو كمما كبر سف الطالب الجامعى زاد سنة فأكثر( 24السف الأكبر) 
مستواه الثقافي وزاد إدراكو لما يدور حولو، والطالب الجامعى يجد المتعة فى إدارة ذاتو بالاستفادة 

معنوية مما ينعكس عمى كفائتو وتطوره ويزداد مف الإمكانات المتاحة أمامو سواء كانت مادية أو 
لديو الشعور بالمسؤولية تجاه إدارة ذاتو وتطويرىا وتنميتيا ويكوف لديو القدرة عمى وضع الأىداؼ 

تخاذ القرار والتواصؿ مع الآخريف، وىذا يتفؽ مع نتيجة دراسة  )رغدة أحمد، والتخطيط لذاتو وا 
يجعؿ الشخص أكثر تحملب لممسؤولية وتنمو لديو  والتى أوضحت أف التقدـ فى العمر( 2017

  القدرة عمى مواجية المشكلبت .
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية توجد  - 2/6

 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
 تعميـ الأب.تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
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عينة الدراسة الأساسية  عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 35جدول )
 انمذسح ػهى انزىاصم مغ –انمذسح ػهى إرخبر انمشاس  –إداسح انزاد ثمحبوسهب )وضغ الأهذاف وانزخطٍظ نهزاد 

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير تعميم الأب –الآخرين 
 محىس الاسزجٍبن

 انمسزىي انزؼهٍمً نلأة
مجمىع 

 انمشثؼبد

مزىسظ 

 انمشثؼبد

دسجبد 

 انحشٌخ

      لٍمخ

 ) ف(
 انذلانخ

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

 . ..70...0 ..0000.70 ثٍه انمجمىػبد
0079.3 

3730 

 .9. .0.3783 .097.9... داخم انمجمىػبد دال

   99.  0900.70.3 انمجمىع

انمذسح ػهى إرخبر 

 انمشاس

 . 3.37.00. 0..0.0.37 ثٍه انمجمىػبد
0078.. 

3730 

 .9. 00.7089 .00.08780 داخم انمجمىػبد دال

   99.  00097030. انمجمىع

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 الأخشٌه

 . ...7..3. 0.39.78.8 ثٍه انمجمىػبد
0.783. 

3730 

 .9. 00.7003 .0.300709 داخم انمجمىػبد دال

   99.  3..0037.. انمجمىع

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد

 . 083.7.00 ..00.3878 ثٍه انمجمىػبد
.37003 

3730 

 .9. 0.07990 .733..... داخم انمجمىػبد دال

   99.  78.8..0.0 انمجمىع

 . 37.80..0 379.3..00 ثٍه انمجمىػبد الاسزجٍبن ككم
00780. 

3730 

 .9. .038709 ..0.09073 داخم انمجمىػبد دال

   99.  ..0.0.73. انمجمىع

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة 35يتضح مف جدوؿ )    

القدرة  –البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –عمى إتخاذ القرار 

، ولمعرفة 0.01حيث كانت جميع قيـ )ؼ( دالة عند مستوى دلالة  المستوى التعميمى للؤب،
 لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالى يوضح ذلؾ: (L.S.D)اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار 
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عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات   (L.S.D) ( دلالة الفروق36جدول )
القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار –إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير تعميم الأب. –الآخرين 
 محىس الاسزجٍبن

 انمسزىي انزؼهٍمً نلأة
 مىخفض

 ...0.7و = 

 مزىسظ

 .097.0 و =

 ػبنً

 07009.و = 

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

   - مىخفض

  - *.700. مزىسظ

 - **07830 **.8700 ػبنً

انمذسح ػهى 

 إرخبر انمشاس
 انمسزىي انزؼهٍمً نلأة

 مىخفض

 007300و = 

 مزىسظ

 .0700.و = 

 ػبنً

 0..7..و = 

   - مىخفض

  - **70.0. مزىسظ

 - **70.0. **.0.7.8 ػبنً

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 انمسزىي انزؼهٍمً نلأة
 مىخفض

 ..70..و = 

 مزىسظ

 007003و = 

 ػبنً

 07009.و = 

   - مىخفض

  - **70.8. مزىسظ

 - **0078.9 **.08799 ػبنً

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد
 انمسزىي انزؼهٍمً نلأة

 مىخفض

 .007.8و = 

 مزىسظ

 ..070.و = 

 ػبنً

 870.0. و =

   - مىخفض

  - **87.80 مزىسظ

 - **70.9. **.0.780 ػبنً

 الاسزجٍبن ككم

 انمسزىي انزؼهٍمً نلأة

 مىخفض

 .0793.و = 

 مزىسظ

 .9.709و = 

 ػبنً

و = 

0..7.83 

   - مىخفض

  - **7.88.. مزىسظ

 - **.8708. **..0.78 ػبنً

 0.05* داؿ عند                                       0.01** داؿ عند 
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 36يتضح مف جدوؿ رقـ )     

 –عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
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وككؿ تبعًا تنمية وتطوير الذات(  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 
( لصالح فئة 0.01حيث كانت القيـ دالة عند مستوى دلالة )المستوى التعميمى للؤب لمتغير 

، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف ارتفاع المستوى التعميمى أبناء الآباء ذو المستوى التعميمى الأعمى
للؤب يكسبو المزيد مف الخبرات لإدارة الأمور بحكمة وىذا ينعكس بدوره عمى الأبناء فيكونوف 

 (Dubask, 1997)وللآخريف، وىذا يتفؽ مع نتيجة دراسة أكثر موضوعية وتفيمًا لذواتيـ  
والتى أكدت عمى أف توفير الدعـ والمساندة مف قبؿ الأب والتى تتسـ بالحب والقبوؿ والترابط 

يجابى فى إدارة ذاتو.  والتى ترتفع مع ارتفاع مستواه التعميمى ليا أثر فعاؿ وا 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة البحث الأساسية توجد  - 2/7

 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –لمذات عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط 
 تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير تعميـ الأـ. –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 

عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات لفروق ( دلالة ا37جدول )
القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير تعميم الأم. –الآخرين 
 محىس الاسزجٍبن

 مزىسظ انمشثؼبد مجمىع انمشثؼبد انزؼهٍمً نلأوانمسزىي 
دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) ف(

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

 . ...03.7. 0070.0..0 ثٍه انمجمىػبد
..7..0 

3730 

 .9. 9.7003 70.0..89. داخم انمجمىػبد دال

   99.  .00807.9. انمجمىع

 . 0..0.007 70.9...00 انمجمىػبدثٍه  انمذسح ػهى إرخبر انمشاس
0.7.39 

3730 

 .9. 0..00.7 .00.708.. داخم انمجمىػبد دال

   99.  .0.980790 انمجمىع

انمذسح ػهى انزىاصم 

 مغ اَخشٌه

 . ..093.73 0080.7388 ثٍه انمجمىػبد
..7980 

3730 

 .9. .00.709 383.7.00. داخم انمجمىػبد دال

   99.  0878.0..0 انمجمىع

 . 7000..0. 0..0.7..0 ثٍه انمجمىػبد رىمٍخ ورطىٌش انزاد
..7..0 

3730 

 .9. 9073.0 ..8.0.70. داخم انمجمىػبد دال

   99.  3.8.7330. انمجمىع

 . ...088.7 .788...00 ثٍه انمجمىػبد الاسزجٍبن ككم
.078.. 

3730 

 .9. .0.37.3 0.0979.3. داخم انمجمىػبد دال

   99.  .0000.783 انمجمىع

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
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 فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلببوجود ( 37يتضح مف جدوؿ )        
الجامعة عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط  

تنمية وتطوير الذات(  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –لمذات 
المستوى التعميمى للؤـ ، حيث كانت جميع قيـ )ؼ( دالة عند مستوى دلالة وككؿ تبعًا لمتغير 

لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالى  (L.S.D)ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار  0.01
 يوضح ذلؾ :

عينة الدراسة الأساسية عمى  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات   (L.S.D) ( دلالة الفروق38جدول )
القدرة عمى التواصل  –القدرة عمى إتخاذ القرار –استبيان إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير تعميم الأم. –مع الآخرين
 محىس الاسزجٍبن

 انمسزىي انزؼهٍمً نلأو
 مىخفض

 087.00و = 

 مزىسظ

 07309.و = 

 ػبنً

 .700..و = 

وضغ الأهذاف وانزخطٍظ 

 نهزاد

   - مىخفض

  - **7088. مزىسظ

 - **.739. **87.80 ػبنً

 انمذسح ػهى إرخبر انمشاس
 انمسزىي انزؼهٍمً نلأو

 مىخفض

 07030.و = 

 مزىسظ

 ..070.و = 

 ػبنً

 ...87.و = 

   - مىخفض

  - *..73. مزىسظ

 - **...07 **70.0. ػبنً

انمذسح ػهى انزىاصم مغ 

 اَخشٌه
 انمسزىي انزؼهٍمً نلأو

 مىخفض

 7.03..و = 

 مزىسظ

 007080و = 

 ػبنً

 070.3.و = 

   - مىخفض

  - **70.0. مزىسظ

 - **007909 **087003 ػبنً

 رىمٍخ ورطىٌش انزاد
 انمسزىي انزؼهٍمً نلأو

 مىخفض

 ...0.7و = 

 مزىسظ

 097800و = 

 ػبنً

 .7.0..و = 

   - مىخفض

  - **7.00. مزىسظ

 - **7930. **.0.700 ػبنً

 الاسزجٍبن ككم
 انمسزىي انزؼهٍمً نلأو

 مىخفض

 97088.و = 

 مزىسظ

 ...997و = 

 ػبنً

 .780..0و = 

   - مىخفض

  - **.37.0. مزىسظ

 - **.87.0. **8..87. ػبنً

 0.05داؿ عند  *                                 0.01** داؿ عند 
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الجامعة  ( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب38يتضح مف جدوؿ )     
 –والتخطيط لمذات  عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ

تبعًا تنمية وتطوير الذات( وككؿ  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 
( لصالح 0.05،  0.01المستوى التعميمى للؤـ حيث كانت القيـ دالة عند مستوى دلالة )لمتغير 

، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف التعميـ يزيد مف خبرة فئة أبناء الأميات ذات المستوى التعميمى الأعمى
اتيا بجدية الأـ فى حؿ المشكلبت وينمي ذاتيا ويدعميا ويزيد مف ثقتيا بنفسيا وتتحمؿ مسئولي

لتزاـ وينعكس ىذا بدوره عمى الأبناء حيث أف الأـ ىى المثؿ الأعمى لأبنائيا، ويتفؽ ىذا جزئياً  وا 
والتى أشارت إلى وجود تفاعؿ داؿ احصائيا بيف تحمؿ  (2004) منار خضر، مع نتيجة 

ى التعميمى الزوجة لمسئولياتيا ورعاية أسرتيا وبيف المستوى التعميمى ليا، فكمما ارتفع المستو 
 للؤـ كمما كانت لدييا القدرة عمى مواجية المشكلبت وحميا واتخاذ قرارتيا بحكمة .

الجامعة عينة البحث الأساسية فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب توجد  - 2/8
 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

 مينة الأب.تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 
عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 39جدول )

القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 
 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير مينة الأب. –الآخرين 

 محىس الاسزجٍبن
 مجمىع انمشثؼبد مهىخ الأة

مزىسظ 

 انمشثؼبد

دسجبد 

 حشٌخان
 انذلانخ لٍمخ ) ف(

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

 . 098.70.3 009.070.3 ثٍه انمجمىػبد
0.703. 

3730 

 .9. 0..00.7 .0099.783 داخم انمجمىػبد دال

   99.  ..79..09. انمجمىع

انمذسح ػهى إرخبر 

 انمشاس

 . 098.7000 009.87030 ثٍه انمجمىػبد
.87390 

3730 

 .9. .7.0..0 ...0.90.7 انمجمىػبدداخم  دال

   99.  ..89.073. انمجمىع

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 . .3700..0 000.07038 ثٍه انمجمىػبد
0070.. 

3730 

 .9. 0.07.83 7838...8. داخم انمجمىػبد دال

   99.  .30.0790. انمجمىع

 3730 0..007 . 0.037.88 ..370..00 ثٍه انمجمىػبدرىمٍخ ورطىٌش 
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 دال .9. ..0.379 8397090.. داخم انمجمىػبد انزاد

   99.  979.0..09 انمجمىع

 . .7.3..3. 0.0.87.38 ثٍه انمجمىػبد الاسزجٍبن ككم
087..0 

3730 

 .9. ...0307 07300..03 داخم انمجمىػبد دال

   99.  0..8007.. انمجمىع

 بيانات عينة الدراسة الميدانيةالمصدر : جمعت وحسبت مف 
الجامعة  فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلببوجود ( 39يتضح مف جدوؿ )      

 –عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
طوير الذات( وككؿ تبعًا تنمية وت –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 

، ولمعرفة اتجاه 0.01مينة الأب ، حيث كانت جميع قيـ )ؼ( دالة عند مستوى دلالة لمتغير 
 لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالى يوضح ذلؾ: (L.S.D)الدلالة تـ تطبيؽ اختبار 

عينة الدراسة الأساسية عمى  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات  (L.S.D)( دلالة الفروق 40جدول )
القدرة عمى  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –استبيان إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير مينة الأب –التواصل مع الآخرين 

 محىس الاسزجٍبن
 مهىخ الأة

 دوٍب

 .00730و = 

 مزىسطخ

 0..097و = 

 ػهٍب

 7.39..و = 

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

   - دوٍب

  - **8..7. مزىسطخ

 - **..073 **...007 ػهٍب

انمذسح ػهى إرخبر 

 انمشاس
 مهىخ الأة

 دوٍب

 .09700و = 

 مزىسطخ

 ..073.و = 

 ػهٍب

 .00700و = 

   - دوٍب

  - **07.93 مزىسطخ

 - **7000. **0.7.30 ػهٍب

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 مهىخ الأة
 دوٍب

 0.7308و = 

 مزىسطخ

 0.70.8و = 

 ػهٍب

 07000.و = 

   - دوٍب

  - *7.93. مزىسطخ

 - **...7. **.730. ػهٍب
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     0.05* داؿ عند                            0.01** داؿ عند      
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 40يتضح مف جدوؿ )     

 –عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 

( لصالح فئة أبناء 0.05،  0.01يـ دالة عند مستوى دلالة )مينة الأب حيث كانت القلمتغير 
، وتفسر الباحثة ذلؾ بأف طبيعة مينة الأب تنعكس عمى الآباء الذيف يعمموف فى مينة عميا

طبيعة تفكيره، فكمما كانت مينتو  قائمة عمى إدارة الحوار الجيد وتبادؿ الخبرات الإيجابية بيف 
يدة وتجارب عديدة مف كؿ فرد وبالتالى يستطيع تييئة الجو فريؽ العمؿ اكتسب الأب خبرات جد

المناسب لأبنائو لإقامة علبقات جيدة مع الآخريف وفيميـ لذواتيـ وذلؾ مف خلبؿ استخداـ 
سميحة توفيق ومريم الاساليب التربوية السميمة فى تربية الابناء، وىذا يتفؽ مع نتيجة دراسة )

مما ارتفع مستوى مينة الأب ينعكس ذلؾ عمى تخطيط حيث أكدتا أنو ك (1996البوفلاسة، 
 المراىؽ لذاتو .

امعة عينة البحث الأساسية فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجتوجد  - 2/9
 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 

 عدد أفراد الأسرة.تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد
 مهىخ الأة

 دوٍب

 .0.733و = 

 مزىسطخ

 9..087و = 

 ػهٍب

 07.00.و = 

   - دوٍب

  - *0..7. مزىسطخ

 - **..78. **.97.3 ػهٍب

 الاسزجٍبن ككم
 مهىخ الأة

 دوٍب

 8.7.00و = 

 مزىسطخ

 ..9978و = 

 ػهٍب

 .799..0و = 

   - دوٍب

  - **0.70.0 مزىسطخ

 - **070.3. **370.0. ػهٍب
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عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 41جدول )
القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار –إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير عدد أفراد الاسرة. –الآخرين
 محىس الاسزجٍبن

 ػذد أفشاد الأسشح
مجمىع 

 انمشثؼبد

مزىسظ 

 انمشثؼبد

دسجبد 

 انحشٌخ

      لٍمخ 

 ) ف(
 انذلانخ

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

 . .708...0 ..039.070 ثٍه انمجمىػبد
..730. 

3730 

 .9. ...7... 0007809.. داخم انمجمىػبد دال

   99.  7330...8. انمجمىع

انمذسح ػهى إرخبر 

 انمشاس

 . ..79..3. .0.390790 ثٍه انمجمىػبد
0.70.. 

3730 

 .9. 0307808 00.097.00 داخم انمجمىػبد دال

   99.  9..00007. انمجمىع

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 . 07000..0 73.0..000 ثٍه انمجمىػبد
08700. 

3730 

 .9. 0007.08 ...9007.. داخم انمجمىػبد دال

   99.  8..087..0 انمجمىع

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد

 . 0.0.7003 0..000387 ثٍه انمجمىػبد
0.7.0. 

3730 

 .9. 03078.9 038.97.03 داخم انمجمىػبد دال

   99.  00.7800.. انمجمىع

 . 3007008. .0.3037.0 ثٍه انمجمىػبد الاسزجٍبن ككم
0.7.9. 

3730 

 .9. 0037089 8..807..0 داخم انمجمىػبد دال

   99.  80.7030.. انمجمىع

 المصدر : جمعت وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانية
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة عينة وجود ( 41يتضح مف جدوؿ )   

القدرة  –البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا  –مع الآخريف القدرة عمى التواصؿ  –عمى إتخاذ القرار 

ولمعرفة ، 0.01عدد أفراد الأسرة ، حيث كانت جميع قيـ )ؼ( دالة عند مستوى دلالة لمتغير 
 لممقارنات المتعددة والجدول التالى يوضح ذلك : (L.S.D)إتجاه الدلالة تم تطبيق إختبار 
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عينة الدراسة الأساسية عمى  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات   (L.S.D) ( دلالة الفروق42ول )جد
القدرة عمى  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –استبيان إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 

 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير عدد أفراد الأسرة. –التواصل مع الآخرين 
محىس 

 الاسزجٍبن
 الأسشح ػذد أفشاد

 أفشاد .ألم مه 

 ...7..و = 

 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 0..37.و = 

 أفشاد فأكضش .مه 

 0978.0و = 

وضغ 

الأهذاف 

وانزخطٍظ 

 نهزاد

   - أفشاد .ألم مه 

  - **7.30. أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 - .3700 **7.09. أفشاد فأكضش .مه 

انمذسح ػهى 

 إرخبر انمشاس
 أفشاد الأسشحػذد 

 أفشاد .ألم مه 

 ..70..و = 

 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 0..37.و = 

 أفشاد فأكضش .مه 

 0.7008و = 

   - أفشاد .ألم مه 

  - **7390. أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 - **7000. **...007 أفشاد فأكضش .مه 

انمذسح ػهى 

انزىاصم 

 مغ اَخشٌه

 ػذد أفشاد الأسشح
 أفشاد .مه  ألم

 ...07.و = 

 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 ..0070و = 

 أفشاد فأكضش .مه 

 007330و = 

   - أفشاد .ألم مه 

  - **87.03 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 - *7009. **9..037 أفشاد فأكضش .مه 

رىمٍخ 

ورطىٌش 

 انزاد

 ػذد أفشاد الأسشح
 أفشاد .ألم مه 

 ..073.و = 

 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 .0700.و = 

 أفشاد فأكضش .مه 

 007008و = 

   - أفشاد .ألم مه 

  - **3..07 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 - **.8730 **.007.8 أفشاد فأكضش .مه 

الاسزجٍبن 

 ككم
 ػذد أفشاد الأسشح

 أفشاد .ألم مه 

 .798..0و = 

 أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 9.7088و = 

 أفشاد فأكضش .مه 

 ..8370و = 

   - أفشاد .ألم مه 

  - **.07.9. أفشاد .أفشاد لألم مه  .مه 

 - **...0.7 **7.08.. أفشاد فأكضش .مه 

   0.05* داؿ عند                          0.01** داؿ عند        
 طلبب متوسطات استجاباتوجود فروؽ ذات دلالة احصائية فى ( 42يتضح مف جدوؿ )     
عينة الدراسة الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداؼ والتخطيط  ةالجامع
تنمية وتطوير الذات(  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –لمذات 
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( 0.05،  0.01ى دلالة )تبعًا لمتغير عدد أفراد الأسرة حيث كانت القيـ دالة عند مستو  وككؿ
، وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف الأسرة الصغيرة أفراد(  4لصالح فئة حجـ الأسرة الأصغر) أقؿ مف 

الحجـ يكوف لدييا متسع مف الوقت لأفرادىا لتنمية وتطوير ذاتيـ وذلؾ عمى عكس الأسرة الكبيرة 
وجد متسع مف الوقت لتطوير الحجـ التي تنشغؿ بسد المتطمبات الضرورية فقط لأفرادىا ولا ي

حيث أنو  كمما زاد عدد أفراد الأسرة كمما قؿ وعييـ بإدارة الذات نتيجة لقمة  شخصياتيـ وذواتيـ 
التي أظيرت عدـ جود علبقة ( 2019)شيماء المبان،  وىذا يختمؼ مع نتيجة دراسةالرفاىية، 

 ارتباطية بيف ميارات ادارة الذات وعدد افراد الأسرة.
عينة البحث الأساسية فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة توجد  - 2/10

 –القدرة عمى إتخاذ القرار  –عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
الدخؿ الشيرى تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا لمتغير  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف 

 ة.الأسر 
عينة الدراسة الأساسية عمى استبيان  ةالجامع طلاببين متوسطات استجابات ( دلالة الفروق 43جدول )

القدرة عمى التواصل مع  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –إدارة الذات بمحاورىا )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 
 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير الدخل الشيرى الاسرة. –الآخرين 

محىس 

 الاسزجٍبن

ذخم انشهشي ان

 نلأسشح

مجمىع 

 انمشثؼبد

سظ مزى

 انمشثؼبد

دسجبد 

 انحشٌخ
 انذلانخ لٍمخ ) ف(

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد

 . 0.9870.0 0009.7.00 ثٍه انمجمىػبد
0.730. 

3730 

 .9. 0..00.7 0..0.07.. داخم انمجمىػبد دال

   99.  ...080.37 انمجمىع

انمذسح ػهى 

 إرخبر انمشاس

 . 089.7888 ...00.907 ثٍه انمجمىػبد
.0788. 

3730 

 .9. .0.8700 .080.97.0 داخم انمجمىػبد دال

   99.  99.07090. انمجمىع

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 . 0..07..0 .788..000 ثٍه انمجمىػبد
.07.3. 

3730 

 .9. .93708 93.7383.. داخم انمجمىػبد دال

   99.  ..79...08 انمجمىع

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد

 . .7.8..00 000.970.0 ثٍه انمجمىػبد
..7893 

3730 

 .9. 00.7099 0.00070.9 داخم انمجمىػبد دال
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   99.  .37.9..0. انمجمىع

 . 09.870.0 .0090.7.8 ثٍه انمجمىػبد الاسزجٍبن ككم
..7998 

3730 

 .9. 7990..0 ..0.70..0 داخم انمجمىػبد دال

   99.  9.007300. انمجمىع

 وحسبت مف بيانات عينة الدراسة الميدانيةالمصدر : جمعت 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة وجود ( 43يتضح مف جدوؿ )    

 –عينة البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات 
نمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا ت –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 

، 0.01الدخؿ الشيرى للؤسرة ، حيث كانت جميع قيـ )ؼ( دالة عند مستوى دلالة لمتغير 
لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالى يوضح  (L.S.D)ولمعرفة اتجاه الدلالة تـ تطبيؽ اختبار 

 ذلؾ:
عينة الدراسة الأساسية عمى  ةالجامع طلاببين متوسطات درجات  (L.S.D)( دلالة الفروق44جدول )

القدرة عمى  –القدرة عمى إتخاذ القرار  –استبيان إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداف والتخطيط لمذات 
 تنمية وتطوير الذات( وككل تبعًا لمتغير الدخل الشيرى للأسرة –التواصل مع الآخرين 

 محىس الاسزجٍبن
 ذخم انشهشي نلأسشحان

 مىخفض

 .3700.و = 

 مزىسظ

 70.9..و = 

 مشرفغ

 7.80..و = 

وضغ الأهذاف 

 وانزخطٍظ نهزاد

   - مىخفض

  - *.7.0. مزىسظ

 - **.07.0 **0..7. مشرفغ

انمذسح ػهى إرخبر 

 انمشاس
 ذخم انشهشي نلأسشحان

 مىخفض

 .0.700و = 

 مزىسظ

 7008..و = 

 مشرفغ

 .03703و = 

   - مىخفض

  - **..78. مزىسظ

 - **70.8. **..0079 مشرفغ

انمذسح ػهى 

انزىاصم مغ 

 اَخشٌه

 ذخم انشهشي نلأسشحان
 مىخفض

 .700..و = 

 مزىسظ

 .0.7.0و = 

 مشرفغ

 70.0..و = 

   - مىخفض

  - **.97.8 مزىسظ

 - **7.00. **0.7.00 مشرفغ
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رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد
 ذخم انشهشي نلأسشحان

 مىخفض

 0.7.90و = 

 مزىسظ

 .7.0..و = 

 مشرفغ

 0..7..و = 

   - مىخفض

  - **070.0 مزىسظ

 - **...07 **.037.0 مشرفغ

 الاسزجٍبن ككم
 ذخم انشهشي نلأسشحان

 مىخفض

 .83788و = 

 مزىسظ

 .0307.9و = 

 مشرفغ

 ..00370و = 

   - مىخفض

  - **7903.. مزىسظ

 - **7083.. **97.93. مشرفغ

 0.05* داؿ عند                                0.01** داؿ عند 
( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات طلبب الجامعة 44يتضح مف جدوؿ )       
 –البحث الأساسية عمى استبياف إدارة الذات بمحاوره )وضع الأىداؼ والتخطيط لمذات عينة 

تنمية وتطوير الذات( وككؿ تبعًا  –القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف  –القدرة عمى إتخاذ القرار 
( لصالح 0.05،  0.01الدخؿ الشيرى للؤسرة حيث كانت القيـ دالة عند مستوى دلالة ) لمتغير

وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى انو كمما ارتفع مستوى دخؿ الأسرة كمما  فئة الأسر ذات الدخؿ المرتفع،
وتحقيؽ الرفاىية وبالتالي  ياجاتيا،قمت الضغوط الاقتصادية وتمكنت الأسر مف إشباع جميع احت

تيتـ بتنمية وتطوير شخصية الأبناء ويتوفر لدييـ الماؿ لإلحاؽ الأبناء بدورات تنمية الشخصية 
والتي أظيرت عدـ جود فروؽ ذات دلالة ( 2017)سماح وىبو،  وىذا يختمؼ مع نتيجة دراسة

وبذلك تتحقق ، الشيرى للؤسرة احصائية بيف استبياف ميارات ادارة الذات تبعا لفئات الدخؿ
 جزئياً. ال،انىصحة الفرض 

عينة  ةالجامع طلابالفرض ال،الث: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات 
دارتيم لذاتيم بمحاورىا.  الدراسة الأساسية نحو التسوق الإلكتروني وا 
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دارة الذات بمحاورىا وككؿ لدى مصفوفة الارتباط ( 45جدول ) بيف الاتجاه نحو التسوؽ الإلكتروني وا 
 أفراد عينة الدراسة الأساسية . ةالجامع طلبب

وضغ الأهذاف  الارجبهبد

 وانزخطٍظ نهزاد

انمذسح ػهى 

 إرخبر انمشاس

انمذسح ػهى انزىاصم 

 مغ اَخشٌه

رىمٍخ ورطىٌش 

 انزاد

إداسح انزاد نهشجبة 

 انجبمؼً ككم

ارجبهبد انشجبة انجبمؼً 

 وحى انزسىق الإنكزشووً
37...** 37.00** 3780.** 378..** 37900** 

                                       3730** دال ػىذ 

اتجاه  ( وجود علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف45يتبيف مف الجدوؿ رقـ )       
دارتيـ لذاتيـ حيث أف  ةالجامع طلبب لمتسوؽ الإلكتروني لو الاتجاه نحو التسوؽ الإلكتروني وا 

أثره الكبير في اكتساب الخبرات بطرؽ اتخاذ القرارات الشرائية السميمة عبر الإنترنت  بالرغـ مف 
 والتخطيط لعممية الشراء وىذا ينعكس إيجابياً عمى إدارة الذات حيث يزيدوالمنتجات تعدد الدوافع 

مف خبراتيـ في تحديد الأىداؼ والتخطيط لمذات والقدرة عمى اتخاذ القرارات والقدرة عمى التواصؿ 
مع الآخريف متمثمة في التعامؿ العقلبني مع أصحاب المواقع الإلكترونية وزيادة العلبقات 

ات الاجتماعية ما بيف أصحاب المواقع والأشخاص السابقيف لشراء المنتجات وتنمية وتطوير الذ
مف خلبؿ اكتساب الخبرات مف خلبؿ عمميات الشراء والاختيار مف بيف العديد مف البدائؿ 

                       (،2014)أحمد كردى، المتاحة وتتفؽ ىذه النتائج جزئياً مع نتيجة دراسة كلب مف 
(Ward R.& Lee M. 2001)  حيث توصلب إلى وجود علبقة بيف استخداـ التسوؽ

وبذلك تتحقق صحة الفرض ، والقدرة عمى اتخاذ القرار والتخطيط لعممية الشراء الإلكتروني
  ال،الث.

تختمف نسبة مشاركة المتغيرات المستقمة المدروسة فى تفسير نسبة التباين  : الرابعلفرض ا
 فى المتغير التابع )إدارة الذات بمحاورىا وككل طبقًا لأوزان معاملات الانحدار ودرجة الإرتباط(.

عينة البحث بإدارة الذات إستخدمت  طلاب الجامعةنظراً لتعدد العوامل ذات الإرتباط مع وعى 
بإستخدام طريقة الخطوة  Multi Regression Analysisالباح،ة معامل الانحدار المتعدد 

لمتعرف عمى العوامل الأك،ر مساىمة فى نسبة التباين فى  Stepwiseالمتدرجة للأمام 
 (.46كما ىو موضح بجدول ) المتغير التابع )إدارة الذات(
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 الأىمية النسبية باستخداـ معامؿ الانحدار )الخطوة المتدرجة إلى الأماـ(( 46جدوؿ )
 لمعوامؿ المؤثرة عمى إدارة الذات

 المتغٌر التابع

ت
 إدارة الذا

المتغٌر 

 المستقل

معامل 

 الارتباط

نسبة 

 المشاركة
 الدلالة قٌمة) ف(

معامل 

 الانحدار
 الدلالة قٌمة ) ت(

المستوي 

 التعلٌمً للأم
42918 4280. 1092098 4241 42710 1.2..7 4241 

 4241 92118 42097 4241 .83210 42708 428.0 السن

 4241 .7279 420.3 4241 ..427. 42.80 428.7 مهنة الأب

 4241 027.3 423.9 4241 332.14 42003 42737 عمل الأم

( أف أكثر متغيرات الدراسة تأثيرًا عمى إدارة الذات ىى" المستوى 46أظير جدوؿ )      
التعميمى للؤـ، السف، مينة الأب، عمؿ الأـ"عمى الترتيب حيث كاف متغير المستوى التعميمى 
للؤـ أوؿ المتغيرات التى أضيفت فى تحميؿ الانحدار )الخطوة الأولى( إذ بمغت قيمة نسبة 

( وىذا يعنى أف متغير المستوى التعميمى للؤـ 0.01ى دلالة )عند مستو  R2( 0.842المشاركة )
مف أولى المتغيرات التى أثرت عمى الوعى بإدارة الذات، كما تبيف مف الجدوؿ أف قيمة نسبة 

( الخطوة الثانية عند مستوى دلالة 0.865قمت بإضافة متغير السف حيث بمغت ) R2المشاركة 
حيث كانت قيمة  0.01خطوة الثالثة( عند مستوى دلالة ، ثـ يأتى متغير مينة الأب ) ال0.01

، أما الخطوة الرابعة وىى دخوؿ متغير عمؿ للؤـ حيث كانت  R2( 0.827نسبة المشاركة )
وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف تعميـ الأـ  0.01عند مستوى دلالة  R2( 0.573نسبة المشاركة )

ة فيو يزيد مف ثقتو بنفسو ويعزز ثقافتو مف أىـ العوامؿ التى تؤثر عمى الشباب داخؿ الأسر 
ووعيو، كما أف السف فكمما كبر سف الشباب زادت قدرتيـ عمى الإطلبع وتبنى أفكار لمشاريع 
مختمفة ومتعددة وزيادة خبرتيـ، يمييـ مينة الأب مف أىـ العوامؿ التى تؤثر عمى الشباب داخؿ 

، كما أف طبيعة الدراسة ليا دور ىاـ فى الأسرة فيو يزيد مف ثقتو بنفسو ويعزز ثقافتو ووعيو
إكسابيـ الميارات المختمفة وزيادة وعييـ بإدارة الذات، كما أف عمؿ الأـ لو دور كبير عمى 
الأبناء فيكسبيـ معارؼ وميارات وخمفية واسعة مف المعمومات تستطيع إستخداميا والإستعانة بيا 

سيام خضير، ، وىذا يتفؽ مع دراسة كلب مف )فى الوقت المناسب، وتعمميـ الإعتماد عمى ذواتيـ
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف ربات الأسر العاملبت وغير  وجود حيث أكدت (2019

( لصالح  0.05العاملبت فى المشاركة السياسية بأبعادىا الثلبثة  عند مستوى دلالة ) 



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 ودراسة، تبايف فى مستوى تعميـ رب وربة الاسرة لصالح مستوى تعميـ مرتفع  ، ووجودالعاملبت
وجود تبايف داؿ إحصائياً بيف الشباب المشارؾ في العمؿ التطوعي فى  (2017)سماح وىبة، 

الدراسة في بعد إدارة مورد كؿ مف الميارات، الممتمكات، إجمالي  بالمؤسسات الخيرية عينة
 .الرابعوبذلك تتحقق صحة الفرض ، ارد تبعاً لفئات السفاستبياف إدارة بعض المو 
 رابعًا: توصيات البحث:

                        تبعًا لنتائج الذراسة الحالية تىصي الباحثة بالتىصيات والمقترحات التالية:

 أولًا: توصيات مقدمة لوسائل الاعلام:
توضح كيفية التعامؿ مع المستحدثات ضرورة اىتماـ وسائؿ الاعلبـ بتنظيـ حملبت إعلبمية 

 التكنولوجية بشكؿ عاـ والتسوؽ الالكتروني بشكؿ خاص وتجنب مخاطره.
 ،انياً: توصيات موجيو لممتخصصين في مجال إدارة المنزل والمؤسسات: 

اعداد البرامج الارشادية الخاصة بتنمية الوعي بالمستحدثات التكنولوجية والتسوؽ الالكتروني -
 ي رفع الكفاءة في إدارة الذات.ودورىا ف

 ،ال،اً: توصيات موجية لوزارة الاتصالات :
ضرورة اىتماـ وزارة الاتصالات بنشر كتيب ارشادي عمى الانترنت يوضح طرؽ العامؿ الآمف -

 مع مواقع التسوؽ الإلكتروني وكيفية التسوؽ بأماف مف خلبؿ الانترنت.
 كتروني:رابعاً: توصيات موجية لمواقع التسوق الال

اىتماـ المواقع التسويقية بممارسة التسويؽ بدرجة عالية مف التنافسية والشفافية وتبسيط تصميـ -
 مواقع التسوؽ الالكتروني بحيث يسيؿ التعامؿ معيا بأماف.

 خامساً: توصيات موجية لوزارة التعميم العالي:
دارة الذات مف خلبؿ دمج تمؾ  طلبب الجامعةإكساب  معارؼ وميارات التسوؽ الإلكترونى وا 

 الميارات فى المقررات الدراسية.
 
                                                                             



 
 

  

 2023 مارسـ والأربعون  خامسال ـ العددالتاسع المجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 والمصادر: المراجع
 -المراجع العربية:أولًا: 

دارة التعميم مينة( : "2005) الخالدى يونس فريال الأسطؿ، حامد إبراىيـ -1  -1  مدرسة ،"الذات وا 
 الأولى.  الطبعة الجامعى، الكتاب دار المستقبؿ،

 الإلكترونى التسوق فى النيائى المستيمك لدى المدركة المخاطر:"(2014) كردى السيد أحمد -2
 جامعة ، التجارة ماجستير رسالة ،"الإنترنت عبر الشراء قرار إتخاذ فى وتأ،يرىا

 الطبعة ،"النجاح إلى الشاب دليل الذات إدارة"(: 2005) رضا أكرـ -3   .                  بنيا
                                                                           (.20) العدد القاىرة، الإسلبمية،  والنشر التوزيع دار الرابعة،

 طلاب لدى الشخصية سمات بعض":  بعنواف( 2019) المعبود عبد الرحيـ عبد أحمد السيد -4 
 الأكاديمى الطموح مستوى من كل ضوء فى الدراسة نحو والإتجاه الذات بإدارة وعلاقتيا الجامعة
.                                                 القاىرة جامعة ماجستير، رسالة ،"المينى الطموح ومستوى

 الأسرة لربة المالى الدخل بإدارة وعلاقتو الإلكترونى التسوق"(: 2019)عايد عمى مسمـ الينوؼ -5
 فى النوعية التربية فى الماجستير درجة عمى الحصوؿ متطمبات ضمف مقدمة رسالة ،"الكويتية
 .                                       بنيا جامعة النوعية التربية كمية( المنزؿ إدارة) المنزلى الاقتصاد

 رسالة ،"الإتصالات دراسة الخدمات تسويق مجال فى الإنترنت دور( : "2011) عالية بوباح -6 -1
 .الجزائر جامعة التسيير، وعموـ الإقتصادية العموـ كمية ماجستير،

 الإدارية بالكفاءة وعلاقتو الإلكترونى بالتسوق الوعى"( : 2017) بركات أحمد سيد تغريد -7
 المنزلى، الإقتصاد بحوث مجمة ،"الشرقية محافظة أسر ربات من عينة تدركو كما الموارد لبعض
 الزقازيؽ جامعة المنزلى، الاقتصاد قسـ النوعية، التربية كمية ،(4) العدد( 27) مجمد

 إتجاىات عمى وأ،ره الإلكتروني التسوق(: "2013) فقيو الرحمف عبد محمد تياني -8 -32
 والتصميـ الفنوف کمية منشورة، غير ماجستير رسالة ،"المعموماتية عصر في الإستيلاكية الأسرة
                                                .السعودية  العربية المممكة القرى، أـ جامعة ،الداخمي

 التسوق لمواقع المصري الجميور استخدام(: "2017) الميثي سيد محمد حناف -9 -33
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 عموـ قسـ ، الآداب فى الماجستير درجة لنيؿ مقدمة رسالة ،"الشرائي بسموكو وعلاقتو  الإلكترونى
                                                                .شمس عيف جامعة الآداب كمية والإعلبـ، الإتصاؿ

ت وأساليب البحث العممى وتحميل البيانا"منيجية (: 2008دلاؿ القاضي ومحمود البيانى ) -10 
           الطبعة الأولى، دار الحامد ، لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. "باستخدام البرنامج الإحصائي

إستراتيجيات إدارة الاختلاف بين المتزوجين حدي،اً وعلاقتيا ( : "2017رغدة محمود أحمد ) -11
(،كمية التربية النوعية، 4( العدد )27الإقتصاد المنزلى، مجمد )، مجمة بحوث بدافعية الزوجة للإنجاز"

 .                                         قسـ الاقتصاد المنزلى، مسار إدارة المنزؿ، جامعة حمواف
 فى العاممة البنوك لدى الإلكترونى التسوق استخدام واقع(: " 2009)  الأسطؿ عمراف رند -12
                          . فمسطيف غزة، الإسلبمية، الجامعة التجارة، كمية ماجستير، رسالة ،"غزة قطاع
 لدى المسئولية بتحمل وعلاقتيا الذات إدارة ميارات بعض(: "2013) وىبة عمى جودة سماح -13
                  .المنوفية جامعة المنزلى، الإقتصاد كمية ماجستير، رسالة ،"الجامعى الشباب من عينة
بناء لدى "دراسة لمسئوليات الأب فى تربية الأ( : 1996سميحة كرـ توفيؽ ومريـ البوفلبسة ) -14

 –السنة العاشرة عند يوليو  –العدد التاسع والثلبثوف  –، مجمة عمـ النفس عينة من الآباء القطرين"
                                                                                                   سبتمبر . –أغسطس 

 لدى الذات بإدارة وعلاقتو الخبرة عمى الإنفتاح"(: 2019) الجمعاف حميد عبدالزىرة سناء -15  -2
 التربوي. والتوجيو النفسي الإرشاد قسـ الإنسانية، لمعموـ التربية كمية البصرة، جامعة ،"الجامعة طمبة

 بميارات وعلاقتيا والسياسية الإجتماعية المشاركة"(: 2019) خضير الحميد عبد نصر سياـ -16 -3
 الإقتصاد فى الماجستير درجة عمى الحصوؿ لمتطمبات استكمالا ،"الأسرة ربة لدى الذات إدارة

 .المنوفية جامعة المنزلى، الإقتصاد كمية والمؤسسات، المنزؿ إدارة تخصص المنزلى،
 العمل عن بالرضا وعلاقتيا الحياة في الدافعية مستوى( : "1995) أحمد إسماعيؿ سوسف -17  -1

 عدد الخامس، المجمد النفسية، الدراسات مجمة ميدانية، دراسة ،"والخاص العام القطاع من کل في
(2 ). 
دارة ( : "2015شيماء السيد صبح المباف )  -18 -18 أ،ر غياب الأب عمى البيئة الأسرية وا 
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رسالة دكتوراة غير منشورة،  ، دراسة مقارنة بالأبناء المقيمين مع أبييم"،الذات للأبناء المرىقين 
 كمية التربية النوعية ، جامعة المنصورة.

 إلى مستند تعميمي برنامج أ،ر(: "2016) الخوالده أحمد ناصر الشيري، صالح عمي ظافر -19 -2
 الأساسي العاشر الصف طالبات لدى الإجتماعي التواصل ميارات اکتساب في الإجتماعية الميارات

 (.11) العدد ،(36) المجمد ،(5) المقالة الأردنية، الجامعة ،"والمدنية الوطنية التربية مبحث في
 ،"العزم أبو الغنى عبد الدكتور تأليف المغنى معجم(: "2001) العزـ أبو الغنى عبد  -20

 التعميـ. لتقنية المصرية لمجمعية الثامف السنوى العممى المؤتمر
 دار ،(مصر)القاىرة ،"الأعمال منظمات فى الإنسانى السموك"(: 1995) السممى عمى -21 -21

 .1995 والتوزيع، لمطباعة والنشر غريب
 النظرية بين ومشكلاتو العممى البحث(:"2016) رفاعى عادؿ القاسـ، أبو عماد -22 -22

 .الجيزة المنارة، دار ،"والتطبيق
 والتوزيع، لمنشر القمـ دار ،"النفسية الصحة عمم إلى المدخل( : "1988) موسي إبراىيـ كماؿ -23 22

 .الكويت
 العممى المكتب ،"ومياراتو نماذجو التدريس" ( : 1997) زيتوف الحميد عبد كماؿ -24 -23

 .الأسكندرية والتوزيع، لمنشر لمكمبيوتر
 جامعة مجمة ،"الضريبية لمنظم الإلكترونية التجارة تحديات(: "2005) زيود لطيؼ -25 -19

 .سوريا ، الثالث العدد ، والعشروف السابع المجمد ، العممية والبحوث لمدراسات تشريف
 عمى العالم عبر المستيمكين إقبال أسباب(: "2012) صالح ميدى الستار، عبد مصعب -26 23

 . اليمف والتكنولوجيا، العموـ جامعة ،"الإلكترونى التسوق
اتجاه رعاية الأبناء وعلاقتو "مسئولية الأم ( : 2004منار عبد الرحمف خضر ) -27 -24

مجمة بحوث الاقتصاد المنزلى، كمية الاقتصاد المنزلى ، جامعة المنوفية، العدد  بالتوافق الزواجى"،
 ( .14(، مجمد )1-4)
 الذات إدارة بين العلاقة(: " 2011) الشامي المعز عبد إيناس الزاكي، مصطفى منى -28 -20

 لممؤتمر مقدمة ورقة ،"الأزىر بجامعة المنزلي الإقتصاد كمية في المعممة لمطالبة التدريسي والأداء
 ضوء في العربي والوطف مصر في النوعي العالي التعميـ برامج تطوير الدولي السادس العربي العممي
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 .مصر الأزىر، جامعة المعرفة، متطمبات
 والإدخاري الإنفاقي بالوعي وعلاقتو الذات إدارة(: "2019) الضحياف صالح منيرة -29  -34

مجمة بحوث التربية النوعية، مقالات عممية محكمة، كمية التربية ، "الجامعة طالبات من عينة لدى
 .للبقتصاد المنزلى والتربية الفنية بالرياض، جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمف

"إدارة الأزمات الأسرية وعلاقتيا بالتوافق الدراسي ( : 2003ميجة اسماعيؿ مسمـ ) -30 -21
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