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نمطان لروبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية وأثرهما 
 قبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميمعمى بقاء أثر التعمم والت

 د/رباب صلاح أحمد
 جامعة الفيوم ـكمية التربية النوعية ـ مدرس تكنولوجيا التعميم 

 مستخمص البحث:
تأثير نمطان لروبوتات المحادثة التفاعمية )نمط  الكشف عن إلى ىدف البحث

لروبوتات  لكممات الرئيسة لمبحثمُطابقة انمط  ـلروبوتات المحادثة التفاعمية الاختيارات 
بقاء أثر التعمم والتقبل التكنولوجي ( عبر التطبيقات الاجتماعية عمى المحادثة التفاعمية

تم اختيارىم بطريقة  ،ا وطالبةطالبً  55تكونت العينة من ، و لدى طلاب تكنولوجيا التعميم
 مجموعتين تجريبيتين. إلى توزيعيمو عشوائية، 

بقاء أثر التعمم )اختبار تحصيمي فوري في إعداد اختبار  تمثمت أدوات القياس
 إلىالنتائج  أشارتومرجأ(، ومقياس لقياس مدى التقبل التكنولوجي لدى الطلاب، وقد 

فاعمية نمطي روبوتات المحادثة التفاعمية عبر تطبيق الفيسبوك ماسنجر في بقاء أثر 
ذي دلالة عدم وجود فرق  إلى أشارتالتعمم لدى طلاب المجموعتين التجريبيتين، كما 

عدم وجود  إلى إضافةبين النمطين في الاختبار التحصيمي الفوري والمرجأ، إحصائية 
فرق ذي دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبيتين )نمط 

نمط مُطابقة الكممات الرئيسة لمبحث لروبوتات  ـالاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 
في مقياس مدى التقبل التكنولوجي  تطبيق الفيسبوك ماسنجرحادثة التفاعمية( عبر الم

توجد فروق لصالح المجموعة  الأوللدى طلاب تكنولوجيا التعميم فيما عدا البعد 
 .ى )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية(الأولالتجريبية 

نمط مُطابقة الكممات نمط الاختيارات،  روبوتات المحادثة التفاعمية، الكممات المفتاحية:
 .، التطبيقات الاجتماعيةالرئيسة لمبحث
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Two Types of Chatbots through Social Applications 

and Their Effect on the Survival of the Learning 

Impact and Technological Acceptance among 

Instruction Technology Students  
Dr/ Rabab Salah Ahmed 

Faculty of Education, Fayoum University  
Abstract: 

The research aimed to reveal the effect of the two types of 

Chatbots (Choice type of Chatbots - Keyword Matching type of 

Chatbots) through social applications on the survival of the effect 

of learning and technological acceptance among educational 

technology students, and the sample consisted of 55 students, they 

were randomly selected, and they were divided into two 

experimental groups. 

Measurement tools are represented in preparing the learning 

effect survival test (immediate achievement test and delayed), and 

measurement of the students’ extent of technological acceptance, 

and the results indicated the activity of Two types of Chatbots 

through the Facebook Messenger application in the survival of the 

learning impact among students of the two experimental groups, 

and also indicated There was not a statistically significant 

difference between the two types in the immediate achievement 

test and the delay, in addition to the absence of a statistically 

significant difference between the two intermediate degrees of the 

two experimental groups (Choices type of chatbots - Keyword 

Matching type of Chatbots) via Facebook Messenger application 

in the acceptance scale Technology among educational technology 

students, except for the first dimension, there are differences in 

factor of the first experimental group (choices type of chatbots). 

Keywords: Chatbots, Choice type of Chatbots, Keyword 

Matching type of Chatbots, social applications. 
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 :مقدمة البحث
يشيد العالم في الوقت الحالي تطورات متسارعة في كافة مجالات الحياة تفرض 
عمى المجتمعات السعي لملاحقتيا بالعمل عمى تطوير كافة أنظمتيا، ولعل من أىم 
ىذه الأنظمة النظام التعميمي، فتطوير النظام التعميمي ضرورة لازمة من أجل إعداد 

م الذاتي المستمر، يستطيع تحقيق التنمية المستدامة في ظل جيل مفكر قادر عمى التعم
ىذه المتغيرات المستمرة، وزاد ذلك من الحاجة لإلمام المعمم بتكنولوجيات التعمم 
الالكتروني ونظم ادارتو وتوظيفو في العممية التعميمية، وتوظيف المستحدثات 

لي نعيش فيو ومتطمبات التكنولوجية في برامج اعداد الطلاب، وذلك لطبيعة العصر ا
 التربية العصرية.

ومع الانتشار الواسع لمفيوم الذكاء الاصطناعي في الآونة الأخيرة وبشكل 
متنامي خصوصاً عبر التطبيقات الاجتماعية حيث بدأ ىوس استخدام تقنياتو وأدواتو 
 الرقمية، فقد ظير مؤخراً أكواد مبرمجة جيدًا، وربما ذكية، ىي روبوتات المحادثة
 التفاعمية عبر كثير من المنصات كفيسبوك وسكايب، كمساعدات رقمية لممُستخدمين،

(، وىي 2017والتي تعتمد عمى محاكاة أو أتمتة تمقائية لممحادثة نصياً  )منو حمدي، 
من الطرق الفعالة لتعزيز التواصل بين الأشخاص والتطبيقات التعميمية في السموك 

 ;Chen, Xie, Zou, & Hwang, 2020; Lin, Tu, Hwang, & Huang, 2021البشري )

Tang, Chang, & Hwang, 2021.) 
وتستخدم روبوتات المحادثة التفاعمية المغة الطبيعية كمدخلات ومخرجات 
لمتحدث مع المستخدم، حيث يمكن ان يعمل كمساعد شخصي عمى الأجيزة المحمولة 

استخدامو في الاستشارات  لتزويد المستخدمين بمعمومات شخصية، ومن الممكن أيضا
  (.Poncette, 2020; Muniasamy & Alasiry, 2020; Yamada, 2016الصحية )

من الدراسات أن روبوتات المحادثة التفاعمية يمكنيا توفير الترفيو عديد كشفت 
 ,Hillلك تعزيز ميارات الاتصال بين الأقران )ذ، وكرجع فوريلممستخدمين، وتقديم 

Ford, & Farreras, 2015( وتحسين كفاءة تعمم الطلاب ،)Wu,et al, 2020.) 
(، واستخدام Chat( نتيجة لاستخدام كممة محادثة )Chatbotوظير المصطمح )

(، ويُطمق عميو في الأدبيات والبحوث العربية Robot( اختصاراً لكممة )botكممة )
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أو البوتس، ويطمق روبوتات المحادثة، أو روبوتات المحادثة التفاعمية، أو الشات بوت، 
( اسم مساعد المعمم الافتراضي أو مساعد المعمم الذكي، Satow, 2017عمييا )

وروبوتات المحادثة التفاعمية عبارة عن برامج ذكاء اصطناعي مُصممو لتحاكي طريقة 
الحوار البشرية الطبيعية، فيدف ىذه البرامج الأساسي ىو الظيور بقدر المستطاع 

طبيعية مع الطرف الآخر، حيث يتواصل ىذا البرنامج  كبشري يتحاور بطريقة
المعموماتي مع المستخدم تمقائياً من خلال عدد من السيناريوىات المحددة مسبقاً، وتتسم 
بواجية تفاعمية حوارية يمكن استخداميا لمساعدة المتعممين عمى إنجاز ميام معينة 

؛ محمد 543، 2019اىين، داخل بيئة التعمم الإلكترونية بكفاءة )ياسمين محمد ش
 (.91، 2021السيد النجار، عمرو محمود حبيب، 

 Facebookبتحميل  Smutny & Schreiberova (2020)كما قام كل من 
Messenger  نوع مختمف  89كروبوت محادثة تفاعمية تعميمية لدعم التعمم، وصنفا

طت نتائج منيا؛ وذلك حسب المغة والموضوع والييكل التطويري لممنصة، وقد سم
 البحث الضوء عمى جدوى دمج روبوتات المحادثة التفاعمية في التدريبات التعميمية.

( أن لروبوتات المحادثة ميام محددة، فأغمبيا 2017ويذكر مصطفى بدري )
يعمل عمى تنفيذ بعض الميام التي يطمبيا المستخدم، وذلك بحسب الميمة التي طورت 

روبوتات لممحادثة طورت من أجل القيام بميام  من أجميا، فعمى سبيل المثال ىناك
بسيطة مثل معرفة حالة الطقس أو نتيجة مباراة فريقك المفضل أو عرض مقطع فيديو 
من يوتيوب أو البحث عن رموز تعبيرية معينة ويتم ذلك من خلال المحادثة النصية 
 كأنك تتحدث مع شخص آخر وبمغة أقرب لمبشر، ىناك أيضا روبوتات صممت من
أجل القيام بميام معقدة مثل طمب سيارة أجرة أو إرسال أموال أو حجز تذاكر طيران أو 

  .إرسال باقة زىور لشخص ما

نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة فمن أنماط روبوتات المحادثة التفاعمية 
يوفر خيارات ، حيث والأسيل في الإنشاء لمطالبىو نوع يوفر أقل تجربة و  ،التفاعمية

شجرة قرار، بمجرد تحديد خيار  هيمكن اعتبار فيو  ،دة مسبقًا للاختيار من بينيامحد
وتستمر حتى تصل الخيارات إلى أوراق  لمطالب،التالية و معين، تظير الخيارات السابقة 

مُطابقة الكممات ، اما نمط المعمومات المناسبة بين عقد الشجرة الطالبالشجرة أو يجد 
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يو النوع الذي يكمن في توفير تجربة ف المحادثة التفاعميةالرئيسة لمبحث لروبوتات 
، فإن روبوت القائم عمى نمط الاختياراتعمى عكس روبوتات الدردشة الطالب، 
ينتبو إلى ما يقولو الإنسان وبناءً عمى  مُطابقة الكممات الرئيسة لمبحثالخاص ب الدردشة

 .المعمومات المقدمة يحاول الإجابة عمى الاستفسارات
فاعمية استخدام روبوتات المحادثة في مجال  إلىمن الدراسات  عديد أشارتقد و 
 ,Bii, Too & Mukwa,2018; Roos, Sofie,2018; Fyer, & otherم كدراسة )التعمي

2017; Jia, Ruan,2017; Abbasi, Kazi, 2014; Benotti, & other, 2014; kowalski, 

& other ,2013) 
لاجتماعية الذكية في التعميم لتعالج القضايا المعاصرة ويأتي توظيف التطبيقات ا

بحار معرفي وتعمم تعاوني، وتسيم في خمق بيئة  لطرق التدريس من تضخم معموماتي وا 
 Alتعميمية جاذبة ذات مغزى، تؤثر بشكل إيجابي عمى المتعممين وتعزز دور المعمم )

yafei, 2016.)  
بأنيا التطبيقات التي تسمح ( 2016وفي ىذا الصدد يعرفيا محمد حمدي )

 إلىلممستخدم بالتفاعل مع المحتويات والخدمات المختمفة عبر الشبكات دون الحاجة 
مستعرض، بحيث يقوم المستخدم من خلال ىذه التطبيقات بالمشاركة في انتاج 
عادة استخدامو مرة أخرى في إطار من التفاعلات الإنسانية بين  المحتوى وارسالو وا 

 وعات متنوعة من المستخدمين.افراد ومجم
بأن التطبيقات الاجتماعية  (Brandtzeeg, Luders and Skjeten, 2010)ويشير 

تتميز ببعض الملامح الذكية التي تساعد في تقديم استنتاجات لممتعمم تتوافق مع 
تفضيلاتو الشخصية، وتمكنو من التحكم في أدوات بيئة التعمم وفقا لاختلاف مستواه 

 وخمفيتو الثقافية.التعميمي 
كذلك يمكن الحكم عمي جودة روبوت الدردشة التفاعمية بدرجة قبوليا من 
المستيدفين، ويعد القبول أحد المعايير التي تستخدم في تحديد مدي نجاح البيئة 

  Davisقامالتعميمية، وىو يعد أحد مؤشرات الجودة الشاممة لمبيئة، وفي ىذا الاطار 
فسير كيف يتم قبول التقنيات الجديدة واسماىا نظرية )نموذج( بتطوير نظرية تتناول ت

أن  إلى، وىي تشير Technology Acceptance Model (TAM)قبول التكنولوجيا 
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الاستخدام أو التقبل لتكنولوجيا جديدة يمكن تفسيره من خلال عاممين ميمين ىما سيولة 
، والعامل الثاني ىو ادراك Perceived Ease of useالاستخدام المتوقعة ليذه التكنولوجيا 

والمذان  Perceived Usefulnessالمستخدمين لم تقدمو التكنولوجيا من فائدة أو منفعة 
 (.Park, 2009, p.150بدورىما يكونان توجيات الطلاب نحو تقبل التكنولوجيا )

أن ىناك كثير من المشكلات التي تواجو العممية  إلى( 2006ويشير عواد )
ة من أىميا مشكمة انخفاض التحصيل الدراسي لدى الطلاب بشكل عام. ويعزى التعميمي

انخفاض أو ضعف نسبة التحصيل الدراسي لمطالب نتيجة لأسباب متنوعة ومتعددة 
منيا استراتيجيات التعميم المتبعة التي مازالت اعتيادية، أو أن الجيد المبذول لا يزال 

م لممعرفة العمّمية بطريقة اعتيادية، ولعلَّ من يركز عمى حفظ المفاىيم واكتساب المتعم
التحديات التي يواجييا القائمون عمى العممية التعميمية من أصحاب الخبرة 
والاختصاص إيجاد أفضل الأساليب والطرائق والمستحدثات التي تسيم في تحسين 
مستوى التحصيل الدراسي، وفي ىذا السياق برزت أىمية استخدام مستحدثات 

وجية تزيد من انتباه الطلاب لمتعمم، وتجذب انتباىيم، وتوفر ليم طرق مختمفة تكنول
لاكتساب المعرفة، من خلال فرضية مفادىا أن يبني الطلاب المعرفة بنفسو من خلال 

 البحث والسؤال وذلك يعزز التعمم لدييم ويجعل أثره باقياً.
لمحادثة التفاعمية تصميم نمطي لروبوتات ا إلىومما سبق يتطمع البحث الحالي 

عبر التطبيقات الاجتماعية لتوفر فرص تعميم تعتمد عمى محاكاة التواصل البشري 
لتقديم المحتوى والارشادات لطالب تكنولوجيا التعميم والكشف عن أثرىم في بقاء أثر 
 التعمم في مقرر أجيزة العرض ومدى التقبل التكنولوجي لدي طلاب تكنولوجيا التعميم. 

 منها: ،شعرت الباحثة بالمشكمة من خلال مصادر عديدة: بحثمشكمة ال
من خلال عمل الباحثة كمدرس بكمية التربية النوعية  الملاحظة الميدانية: ـ أولا

ي من أنماط روبوتات الدردشة أعديد من المقررات، تبين عدم استخدام وتدريسيا ل
عية في الناحية التعميمية لزيادة التفاعمية في عممية التعمم أو وربطيا بالتطبيقات الاجتما

 سرعة التعمم.
 دبيات والدراسات التربوية: مراجعة الأ ـ ثانيا

فاعمية استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية في  إلىمن الدراسات عديد  أشارت



 

 1437 

2022 يوليوـ  الحادي والأربعونـ العدد  الثامنالمجمد   

 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 ;Bii & Too, 2018; Bii & other, 2018; Roos, Sofie, 2018: )مجال التعميم كدراسة

Fyer, & other, 2017; Jia, Ruan ,2017; Kowalski & other ,2013; Fryer & 

Carpenter, 2006) ، تعددت الدراسات التي تناولت أثر استخدام التطبيقات وقد
الاجتماعية في اثراء العممية التعميمية كنتائج بعض البحوث والدراسات المرتبطة بفاعمية 

؛ أحمد 2016مثل )محمد حمدي،توظيف التطبيقات الاجتماعية في تنمية نواتج التعمم 
 (. 2017محمد زايد وىاني أبو الفتوح ابراىيم،

وعمى حد عمم الباحثة لا توجد أبحاث قد تناولت أثر أنماط الروبوتات التفاعمية 
عبر التطبيقات الاجتماعية عمى بقاء أثر التعمم والتقبل التكنولوجي لدى طلاب 

دراسة ذلك الأثر من خلال نمطين لروبوتات  تكنولوجيا التعميم، لذا حاول البحث الحالي
الرئيسة لمبحث ، نمط مُطابقة الكممات Choicesالمحادثة التفاعمية )نمط الاختيارات 

Keyword Matching.عبر التطبيقات الاجتماعية ) 
 :الآتيويمكن صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس 

عمية عبر التطبيقات نمطان لروبوتات المحادثة التفا كيف يمكن تصميم
عمى بقاء أثر التعمم ومدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب  قياس أثرهماو  الاجتماعية

 تكنولوجيا التعميم.
 تية:تفرع من ىذا السؤال الأسئمة الفرعية الآ

ما التطبيقات الاجتماعية التي يمكن الاعتماد عمييا في تنمية التحصيل الفوري  -1
 التعميم؟ والمرجأ لدى طلاب تكنولوجيا

متصميم التعميمي لتصميم نمطين لروبوتات ل إجراءات تطبيق نموذجما  -2
 المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية؟

ما أثر استخدام نمطي روبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية  -3
 التعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميم؟ أثرفي بقاء 

وبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية ما أثر اختلاف نمطي ر  -4
 في اختبار بقاء أثر التعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميم؟

ما أثر اختلاف نمطي روبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية  -5
 عمى مدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم؟
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 هدف البحث:
نمطين لروبوتات المحادثة أثر تصميم  الكشف عن إلىي ىدف البحث الحال

 .في بقاء أثر التعمم ومدى التقبل التكنولوجي التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية
 أهمية البحث:

 الأهمية النظرية: أولًا ـ
 دراسة تصميم نمطين لروبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية. -
رجعا لمدراسات اللاحقة الخاصة بروبوتات المحادثة ان يكون ىذا البحث م -

 التفاعمية أو التطبيقات الاجتماعية.
 الأهمية التطبيقية: ثانيًا ـ
تقديم نموذجاً معيارياً لتوظيف روبوتات المحادثة التفاعمية في تنمية الجانب  -

 المعرفي لدى الطلاب وبقاء أثر التعمم.
من خلال أنماط روبوتات لممحادثة  تقديم حمول لمقصور في التحصيل الدراسي -

 .التفاعمية
 توظيف وتطبيق الدراسات التكنولوجية في مجال التعميم الجامعي. -

 البحث: محددات
 أقتصر البحث عمى:

 طلاب الفرقة الرابعة بقسم تكنولوجيا التعميم بكمية التربية النوعية جامعة الفيوم.  -1
بقة الكممات الرئيسة لمبحث نمطين لروبوتات المحادثة التفاعمية )نمط مُطا -2

Keyword Matching نمط الاختيارات ،Choices.) 
-10-13في الفترة من  2020/2021لعام  الأولالتطبيق أثناء الفصل الدراسي  -3

إضافة تربية النوعية بجامعة الفيوم، ، في معامل كمية ال27-12-2022/ 2021
 لية أو المحمولة.أجيزة الحاسب الخاصة بالطلاب سواء الأجيزة المنز  إلى

 منهج البحث:
 ينتمي ىذا البحث إلى فئة البحوث التي تستخدم بعض مناىج الدراسات الوصفية

فيما يتعمق بدراسة الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت روبوتات المحادثة  التحميمية
 مستقل، والمنيج التجريبي عند قياس أثر المتغير الالتفاعمية والتطبيقات الاجتماعية
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عمى متغيراتو  (نمطي روبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية)لمبحث 
  التابعة في مرحمة التقويم

 متغيرات البحث:
 المتغير المستقل:  .1

  .نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية 
  المحادثة التفاعمية عبر نمط مُطابقة الكممات الرئيسة لمبحث لروبوتات

 التطبيقات الاجتماعية.
 :انالتابع نالمتغيرا .2

 بقاء أثر التعمم 
 التقبل التكنولوجي 

 التصميم التجريبي:
عمى ضوء المتغير المستقل موضع البحث الحالي ومستوياتو، استخدم في ىذا 

 عديالبحث امتداد التصميم التجريبي ذو المجموعة الواحدة واختبار قبمي واختبار ب
Extended One Group Pre-Test, Post-Test Design  وذلك في معالجتين

التصميم  يتتجريبيتين مختمفتين )المجموعتين التجريبيتين لمبحث( ويوضح الشكل الآ
 :التجريبي لمبحث

 ( المجموعات التجريبية بالبحث1)جدول 

التجريب يتمجموع لبعديةالأدوات ا المعالجات التجريبية الأدوات القبمية   

المجموعة التجريبية 
 الأولى

 اختبار معرفي

ة لمبحث نمط مُطابقة الكممات الرئيس
لروبوتات المحادثة التفاعمية عبر 

 التطبيقات الاجتماعية.
 اختبار معرفي

 مقياس التقبل الرقمي
المجموعة التجريبية 

 الثانية
نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة 

جتماعية.التفاعمية عبر التطبيقات الا  
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 فروض البحث: 
بقاء أثر في اختبار  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا -1

ى )نمط الاختيارات الأول/ المرجأ( لدى المجموعة التجريبية التعمم )التحصيل الفوري
لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية لدى طلاب تكنولوجيا 

 م.التعمي
بقاء أثر في اختبار  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا -2

/ المرجأ( لدى المجموعة التجريبية الثانية )نمط مُطابقة التعمم )التحصيل الفوري
لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية  الرئيسةالكممات 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.
بين المجموعتين  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا -3

نمط مُطابقة الكممات  -التجريبيتين )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 
لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية في اختبار  الرئيسة

 لتعميم.التحصيل الفوري لدى طلاب تكنولوجيا ا
بين المجموعتين  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4

نمط مُطابقة الكممات  -التجريبيتين )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 
لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية في اختبار  الرئيسة

 كنولوجيا التعميم.التحصيل المرجأ لدى طلاب ت
بين المجموعتين  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -5

نمط مُطابقة الكممات  -التجريبيتين )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 
لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية في مقياس الرئيسة 

 ولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.مدى التقبل التكن
 : أدوات البحث

 اشتمل البحث عمى مجموعة من الأدوات، وجميعيا من اعداد الباحثة، وىي كالاتي:      
 مادتا المعالجة التجريبية:  ـ أولاً 

  .روبوت الاختيارات لممحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية .1
 .مبحث لممحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعيةلالرئيسة روبوت مُطابقة الكممات  .2
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 أدوات القياس:    ـ ثانياً 
 اختبار تحصيمي لمقرر أجيزة العرض.   -1
 مقياس التقبل التكنولوجي -2

جراءاته:   خطوات البحث وا 
: تحديد التطبيقات الاجتماعية التي يمكن الاعتماد عمييا في تنمية ميارات الثقافة أولاً 

 الرقمية:
 دراسة مسحية تحميمية للأدبيات المرتبطة بالتطبيقات الاجتماعية. إجراء -1
عرض قائمة بالتطبيقات لاجتماعية عمى طلاب تكنولوجيا التعميم لمتعرف عمى  -2

 واقع استخداميم ليا.
عرض قائمة بالتطبيقات الاجتماعية عمى بعض أعضاء ىيئة التدريس لمتعرف  -3

الثقافة الرقمية لدى طلاب  عمى صلاحية ىو التطبيقات في تنمية ميارات
 تكنولوجيا التعميم.

: تصميم نمطين لروبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية، ولك ثانياً 
 عمى النحو التالي:

الاطلاع عمى المراجع والدراسات والبحوث العربية والأجنبية السابقة المرتبطة  -1
عداد مادة بمتغيرات البحث، وذلك بيدف إعداد الإطار الن ظري البحث وا 

  .المعالجة التجريبية وتصميم أدوات البحث
إعداد أدوات البحث وعرضيا عمى مجموعة من الخبراء والمحكمين لمتأكد من  -2

 صلاحيتيا لمتطبيق.
 مجموعتين تجريبيتين. إلىاختيار عينة البحث وتقسيميا  -3
 تطبيق أدوات البحث قبمياً مع عينة البحث. -4
 الأساسية.أجراء تجربة البحث  -5
 تطبيق أدوات البحث بعدياً مع عينة البحث. -6
النتائج وعرضيا ومناقشتيا في  إلىرصد البيانات ومعالجتيا إحصائيا لموصول  -7

 ضوء الإطار النظري ونتائج الأبحاث السابقة.
 تقديم التوصيات والمقترحات. -8
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  :مصطمحات البحث
الحالي، وعمى عديد من  عمى الأدبيَّات المرتبطة بالبحث ةفي ضوء إطلاع الباحث
ومراعاة طبيعة المتغير المستقل لمبحث ومتغيراتو التابعة  البحوث والدراسات السابقة،
في صورة إجرائيَّة عمى النحو  البحثتمَّ تحديد مصطمحات  وبيئة التعمم وعينة البحث

 :الآتي
 Chatbots التفاعمية روبوتات المحادثة

في انجاز  الطلابحوارية يمكن استخداميا لمساعدة  اجرائيا بأنيا واجية تفاعمية تُعرف
التطبيقات الاجتماعية،  تطبيق الماسنجر الخاص بالفيسبوك كأحدميام معينة عبر 

مُطابقة  اما بنمط اختيارات أو نمط وذلك من خلال تقديم المحتوى التعميمي المناسب
 .لمبحثالرئيسة الكممات 

 .عبر التطبيقات الاجتماعيةروبوت الاختيارات لممحادثة التفاعمية 
تطبيق الماسنجر الخاص بالفيسبوك عبر  اجرائيا بأنيا واجية تفاعمية حوارية تُعرف
يقوم الطالب فييا بأجراء محادثة خاصة بالمحتوى التعميمي  التطبيقات الاجتماعية كأحد

، في شكل أزرار لمطالبتسمسل ىرمي لشجرة قرارات يتم تقديميا مع الروبوت من خلال 
 .وبمجرد ضغط المستخدم عمى أحد الخيارات يرد الروبوت بالرد المناسب لذلك الاختيار

روبوت مُطابقة الكممات الرئيسة لمبحث لممحادثة التفاعمية عبر التطبيقات 
 .الاجتماعية

تطبيق الماسنجر الخاص بالفيسبوك عبر  اجرائيا بأنيا واجية تفاعمية حوارية تُعرف
فيما يرتبط بالمحتوى بإجراء المحادثة  فيو الطالبيقوم ، تماعيةالتطبيقات الاج كأحد

لأي نص يقوم تطبيق  الطالبمع الروبوت مستخدماً النصوص، بمجرد كتابة التعميمي 
روبوت المحادثة بمطابقة تمك النصوص مع قاعدة البيانات الموجودة بو، ليظير 

  .الرد المناسب لتمك الكممات لمطالب
 اعيةالتطبيقات الاجتم

 ,Messenger)وخاصة اجرائيا بأنيا مجموعة من الأدوات والتطبيقات التفاعمية  تُعرف
Facebook) تتيح لطلاب تكنولوجيا التعميم التفاعل مع محتويات وخدمات  والتي
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نمطين لروبوتات المحادثة التفاعمية والذي تم ربطيم بيا عبر شبكة الانترنت بغرض 
 تنمية معارفيم. 

 :Learning Retentionتعمم بقاء أثر ال
، ۳۱۰۲تبنت الباحثة تعريف كلا من أحمد حسين المقاني، وعمى أحمد الجمل )

( لبقاء أثر التعمم بأنو " عبارة عن ناتج ما يبقى في ذاكرة الطالب من المادة ۰۱ص
التعميمية التي درسيا، ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا المتعمم في الاختبار 

طبيقو مرة ثانية بعد فترة زمنية محددة من دراسة المادة التعميمية التحصيمي عند ت
 وتطبيق الاختبار التحصيمي بعدىا مباشرة".

 التقبل التكنولوجي
بأنو رصد آراء الطلاب لاستخدام روبوت المحادثة التفاعمية في اجرائيا  يُعرف

من  عرض المحتوى التعميمي لأجيزة العرض التعميمية، وذلك في ضوء مجموعة
المحددات التي تكون لدى الطالب مثل الرغبة والدافعية نحو استخدام ىذه التكنولوجيا 

 -الثقة –جودة المعمومات  -سيولة الاستخدام  -مستقبلا وىي: المنفعة المتوقعة 
الرضا عن الاستخدام، ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الطالب  -الاستخدام الفعمي 

 في المقياس المعد لذلك. 
 :الإطار النظري

 روبوتات المحادثة التفاعمية  ـ أولاً 
تعد روبوتات المحادثة التفاعمية أو ما يطمق عمييا أحياناً الشات بوت أو البوتس 
أو المساعد الافتراضي الذكي، واحدة من أحدث تقنيات التعمم العصرية ذات الذكاء 

والرد عمييا بردود محفوظة الاصطناعي، التي تستطيع تحميل الرسائل التي ترسل اليو، 
سمفاً في قاعدة البيانات الخاصة بتمك الروبوتات فيي تطبيقات برمجيَّة محفِّزة عمى 
التعمُّم من خلال الانخراط في محادثة مع أجيزة الحاسب الآلي أو الأجيزة الذكية 
المستخدمة لمتحاور مع الروبوت ولدييا طريقة عمل؛ إذ يمكنيا الاتصال بشبكات 

اصل الاجتماعي، مثل: الفيس بوك والرد تمقائيِّا عمى محادثات المحادثة، ويمكن التو 
للإجابة بطرق مختمفة معتمدة عمى من كان يتحدَّث معو، وماذا يقول Chatbot برمجة 

 ,Benotti, Martínez)الشخص، وما الموضوع الذي كانوا يتحدثون فيو سابقًا، إلخ. )
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& Schapachnik, 2014 
ة التعميمية، يمكن استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية بعدة طرق ومن الناحي

 & Kowalski, Hoffman, Jainمتنوعة في الاعدادات التعميمية، واكد عمى ذلك 
Mumtaz,2011) فقد لاحظوا ان روبوتات المحادثة التفاعمية مفيدة للأغراض )

تروني التقميدية، فيي تسمح التعميمية كونيا اليو تفاعمية مقارنة بأنظمة التعمم الالك
بالتفاعل المستمر لمطلاب من خلال تمكينيم من طرح الأسئمة المتعمقة بمجال معين، 

   ألا انيم أضافوا أن استخداميا في النواحي التعميمية مازال محدودا. 
( ان استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية Jia & Chen,2009) وأكدت دراسة
ى ممارسة المغة الإنجميزية جعميم أكثر ثقة، وحسّن من قدرتيم لتحفيز المتعممين عم

 عمى الاستماع، وعزز اىتماميم بتعمم المغة.
في الوقت الراىن لم يتم اجراء الكثير من الأبحاث في البلاد العربية عن طرق 
محددة لاستخدام روبوتات المحادثة التفاعمية في النواحي التعميمية، وحول اتجاه 

الطلاب عن تمك التكنولوجيا، والفوائد الفعمية لاستخداميا في الناحية المعممين و 
 Smutny(، وأكدت دراسة )Kiptonui, 2018التعميمية، وعن الفروق بين أنماطيا )

& Schreiberova, 2020 أن برمجة روبوتات المحادثة التفاعمية الخاصة بشات )
 إلىى وتحتاج الأولميا خاصة لا تزال في مراح Facebook Messengerالفيسبوك 

 مزيد من التجارب والأبحاث.
وىناك نوعان شائعان من روبوتات المحادثة. أولًا، روبوت محادثة تفاعمية قائم 
عمى القواعد أو قائم عمى الاسترجاع يستخدم استجابات مبرمجة مسبقًا لتتطابق مع 

عمية مُنشئ يولد الرسائل النصية أو الخطابات المدخمة. ثانيًا، روبوت محادثة تفا
( NLPاستجابة مناسبة قدر الإمكان من المدخلات من خلال معالجة المغة الطبيعية )

 (.Liu et al., 2016; Nieves, 2018والتعمم الآلي العميق )
روبوت المحادثة. تتضمن ىذه  إلىويمكن استخدام عدة طرق لإضافة المعرفة 
ييا المحتوى تمقائيًا عند استخدام روبوت الأساليب البدء بقاعدة بيانات فارغة يُضاف إل

قاعدة البيانات بحيث تحتوي عمى أسئمة  chatbotالمحادثة، مع وجود برنامج مصمم 
أو عبارات أو كممات مبرمجة مسبقًا وكيفية الرد عمى كل سؤال أو عبارة أو كممة، 
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 & Abdul-Kader) وتمكين روبوت المحادثة من التعمم من مجموعة نصية
Woods,2015) . 
 روبوتات المحادثة التفاعمية تكنولوجيااستخدام  العائد التربوي من

  Garcia-Brustenga , Fuertes-Alpiste, & Molas-Castells 2018 ;ذكر )

Llic & Markovic, ;Cameron et al., 2017 ; Winkler& Söllner, 2018   

 (Bii, 2013;2013محادثة التفاعمية منيا:عديد من المزايا لاستخدام الروبوتات ال 
 التكمفة المنخفضة. -
 الحصول عمى الإجابات بشكل فوري. -
 زيادة التفاعل مع المستخدم. -
 سيولة المحادثة عبر الانترنت. -
 الأمان في استخداميا في المحادثة.  -
 .العمل كخدمة دعم عمى مدار الساعة طوال أيام الأسبوع -
 .تقديم إجابات للأسئمة المتكررة أو المتداولة -
يمكن لمطلاب تحديث ذاكرتيم باستخدام روبوتات المحادثة لممساعدة في  -

 استدعاء ومراجعة وتذكر المعرفة التي تمت دراستيا.
كما يمكن لممعمم استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية كمصدر للأسئمة لمطلاب 
 من خلال البحث عن الأسئمة واضافة إجابات إضافية للأسئمة المطروحة في قاعدة
المعرفة الخاصة بيا، ويفضل معظم الطلاب استخداميا لأنيا قادرة عمى تقديم إجابات 
مباشرة بدلًا من الروابط التي تستدعي مزيد من البحث مثل استخدام أدوات البحث 

 (.Shawar & Atwell, 2007; Shawar, 2005والفرز )
لفترة الحالية، انما تقع روبوتات المحادثة التفاعمية لا ترتبط بنمط معين في اونجد ان 

 & Smutnyضمن نطاق واسع يضم مجموعة من الأنماط، يقترح كل من )
Schreiberova, 2020 ) تصنيف أنماط روبوتات المحادثة التفاعمية وفق طريقة

 كالاتي: الادخال والمدخلات
 نمط الازرار التسمسمية اليرمية وفق قرارات المستخدم. -
تابة المستخدم لأي نص يقوم تطبيق روبوت فبمجرد كنمط مطابقة الكممات  -
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المحادثة بمطابقة تمك النصوص مع قاعدة البيانات الموجودة بو، ليظير 
 لممستخدم الرد المناسب لتمك الكممات.

نمط لغة الالة فيي تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي، من خلال فيم الأوامر  -
 طريقة سؤالو. الموجية إلييا من المستخدم، وفيم لغتو ومقصده من خلال

دخال استفسارات المستخدم صوتيا لروبوت  - نمط التعرف عمى الصوت وا 
المحادثة التفاعمية، وتتم المحادثة عن طريق المحادثة الصوتية والرد عمى 

 الاستفسارات مع المستخدم.
 : إلىويمكن تصنيف روبوتات المحادثة التفاعمية وفق طريقة استخدامه 

 Braina Virtualعمى جياز الحاسب الالي مثل )تطبيق مستقل يمكن تثبيتو  -

Assistant( أو عمى الياتف المحمول مثل )Andy English, DoNotPay) 
خدمة مرتبطة بشبكة الويب، وقد تكون متكاممة مع صفحة الويب مثل النوافذ  -

 Mitsuku, Cleverbotالمنبثقة لممساعدة كخدمة العملاء، او تكون مستقمة مثل 
 Facebookويضم شكمين اما تطبيقات المراسمة الفورية مثل تطبيق متكامل  -

Messenger, WhatsApp, WeChat, Skype او منصة لمتواصل والتعاون ،
 .Slack, Microsoft Teams, Cisco Webex Teamsمثل 

قد بدأت شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك بالسماح لخدمة روبوتات 
الخاصة بيا في أبريل  Messengerبمنصة الشات  المحادثة التفاعمية بالدخول والدمج

مميار مستخدم شيريا  1,3، ومنذ ذلك الحين أصبح لدى المنصة أكثر من 2016
(Constine, 2018 وأكثر من ،)إلى  إضافةروبوت لممحادثة التفاعمية،  300,000

 (.Johnson, 2018مميارات رسالة يومياً ) 8الشركات والعملاء الذين يتبادلون 
عد الميزة الرئيسة لاستخدام روبوتات المحادثة التفاعمية الخاصة بشات وت

الفيسبوك قمة العوائق التي يقابميا المنشئ لروبوت المحادثة التفاعمية او مستخدميا، 
ثالث أكثر تطبيقات الياتف  Facebook Messengerحيث يعد شات الفيسبوك 

% من المستخدمين 68و حوالي المحمول استخداما في العالم، حيث يقوم باستخدام
(Hartmans, 2017 فمديو واجية استخدام مألوفة، ولا حاجة لتنزيل وتثبيت تطبيق ،)

   (.           Pereir    Dإضافي )
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عديد  اما بالنسبة لمنشئي روبوتات المحادثة التفاعمية عمى شات الفيسبوك فيناك
 من المزايا التي يستفاد منيا مثل:

 ة التحتية الحالية لممنصة الاجتماعية.استخدام البني -
 إضفاء الطابع الشخصي عمى المحادثة. -
 التواجد المستمر عمى الياتف المحمول والويب. -
 اتاحة تطوير روبوتات المحادثة التفاعمية بأي لغة برمجة.  -

بينما تتمثل المشكلات المتعمقة بروبوتات المحادثة التفاعمية في عدم دراية 
الآليات الضعيفة لقابمية الاكتشاف والقيود التي  إلى إضافةربة نفسيا، المستخدمين بالتج

 (.Smutny & Schreiberova, 2020تضعيا إرشادات السياسة والاستخدام )
 آليه عمل روبوتات المحادثة لتفاعمية 

يتم بدء عمل روبوتات المحادثة التفاعمية من خلال طمب المستخدم طمب 
 UX، تعرف ىذه القناة باسم المزود، وىي واجية المستخدم التفاعل معيا من خلال قناة

-Villegas, Arias)التي يتفاعل من خلاليا المستخدم مع روبوت المحادثة التفاعمية )

navarrete, Palacios-pacheco,2020 ويوجد نوعان من ،UX أولا UX وىي   واجهة
ىا من خلال المزود مخصصة لتحديد كيفية عرض المحتوى داخل القناة وطريقة انشاؤ 
  D’Silv   Th k re)فمثلا القناة ىي الفيسبوك والشات الخاص بيا ىو الواجية )

More, Kuriakose,2017 ثانيا، اما UX كيفية تواصل روبوت  إلىيشير  كتابة
المحادثة التفاعمية مع المستخدم من خلال النصوص والصور ومقاطع الفيديو  وسياق 

مة من الأدوات الكاممة التي ستسمح ليم بالإجابة عمى كل ما المحادثة والممفات وسمس
 & ,Villegas-Ch, García-Ortiz, Mullo-Ca, Sánchez-Viteri)  يطمبو المستخدم

Roman-Cañizares,2021)  
 :معايير صناعة روبوتات المحادثة التفاعمية التعميمية

عند تصميم ىناك إجماع عمى بعض الجوانب التي يجب أخذىا في الاعتبار 
روبوتات المحادثة التعميمية، ومن الجدير بالذكر أن ىذه المعايير يمكن تطبيقيا عمى 
 جميع المنصات التي سيتم استخداميا لتصميم روبوتات المحادثة التفاعمية التعميمية

(Bii & other, 2018,7)، (Sameera, 2015,10)  
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 إلىالرسالة أقرب : استخدام نصوصاً قصيرة يجعل استخدم نصوصاً قصيرة .1
محادثة إنسانية، ويُسيل فيم مَن يقرأىا، فعمى المعمم تزويد طلابو بالمعمومات 
الوافية المختصرة والتي يستطيع الطالب الوثوق بيا بدون أن تفقده اىتمامو 
وتركيزه والبعد عن الزيادات المطولة فلا يحتاج الطالب غير إجابات جيدة 

 .مختصرة تدفعو نحو المضي قدماً 
لا يجب عمى الروبوت أن يكون إنساناً، وعمى الاستعانة بالوسائط المتعددة:  .2

الطلاب إدراك ذلك، وعمي المعمم توظيف بعض مقاطع الفيديو القصيرة أو 
نسانية  الرسوم الكرتونية أو التوضيحية، لجعل المحادثة تبدو أكثر طبيعية وا 

 .ووضوحاً وممتعة
لروبوت ليس أكثر من مجرد أداة لمتواصل اتجنب استخدام الرسائل الرسمية:  .3

حول المحتوى، لكونيا محادثة فإنيا يجب أن تنشر حس المتعة والفكاىة بين 
الطلاب وان تبتعد عن أسموب الدراسة الروتيني والممل ويكون ذلك باستخدام 
لغة أقل رسمية، وتوظيف الوجوه الضاحكة والاحتمالات الأخرى لمتفاعل التي 

  .المحادثةيقدميا روبوت 
إن تخصيص رسائل الروبوت يتيح لمطالب أن يكون أكثر تخصيص الرسائل:  .4

قرباً نحو تحقيق اليدف، فلابد وأن تكون الرسائل ىادفة وألا تخرج عن السياق 
العام لموضوع بأي شكل من الأشكال، ولا بأس إن كانت بعض رسائل 

وحتى زيارة بعض  استخدام ألعاب تعميمية معينة إلىالروبوت توجو الطالب 
 .المواقع التعميمية التفاعمية اليادفة ذات الصمة بالمحتوى

إن أىم مزايا الروبوت ىي سرعة ارسال الردود أو التغذية سرعة التفاعل:  .5
الراجعة الفورية والتي من شأنيا مساعدة الطالب عمى تعديل سموكو. فينبغي 

الطالب، وعدم ترك أسئمة  عمى المعمم الحفاظ عمى استمرارية الحوار بينو وبين
 .ممل الطالب وانصرافو إلىالطلاب بدون اجابات حتى لا يؤدى 

أو البريد المزعج،  SPAM وىو ما يطمق عميو اسمتجنب الرسائل المزعجة:  .6
حيث أن عمميّة إرسال محتوى غير مرغوب بو شائع جداً في ىذه الأيام، 

منتج معين. ولابد أن ننوه كالإعلانات الغير مرغوب فييا، أو الترويج لشراء 
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ىنا أن المعمم قد وعد طلابو أن يرسل ليم محتوى يتمتع بالجودة، ليذا فإنو 
ينبغي أن يحافظ عمى رباط الثقة الذي منحو لو الطالب، فإن احدى عوامل 

 .نجاح الروبوت في التعميم ىي بناء الثقة مع الطالب
استخدام روبوتات المحادثة  فاعمية إلىولقد توصمت نتائج العديد من الدراسات 

 التفاعمية في مجال التعميم ومنها دراسات كل من:
(Abbasi & Kazi.2014; Fyer, Ainley, Thompson, Gibson Sherlock,2017; Jia & 

Ruan.2017; Avula, Chadwick, Arguello & Capra, 2018; Bii, Too & 

Mukwa,2018; Roos,2018; Gupta, Jagannath, Aggarwal, Sridar, Wilde & 
Chen,2019) 

تطوير الخدمات التي  إلىوالتي ىدفت  (Roos, Sofie, 2018) كذلك دراسة
تقدميا روبوتات المحادثة التفاعمية في التعميم حتى يتثنى تحقيق أكبر قيمة تربوية، 
فالاستخدام الشائع لروبوتات المحادثة في التعميم ىو كمعمم يقوم بالتواصل مع طلابو 

سئمة والأجوبة، ويمكن توسيعو عن طريق إدراجو في أنظمة أخرى مثل أنظمة التعمم بالأ
الإلكتروني، وبيئات التعمم الافتراضية أو نظام المكتبات )أو غيرىا من أنظمة قواعد 

كلام، أو  إلىالبيانات الثقيمة( أو عن طريق إضافة تقنية مثل تقنية تحويل النص 
 .أدوات لغوية أو رسوم متحركة

تم فييا تقسيم أفراد  (Kowalski, Pavlovska & Goldstein,2013) ةبينما دراس
، ومجموعة ضابطة مكونة ا( طالبً 42مجموعة تجريبية مكونة من ) إلىالعينة عشوائياً 

، درست المجموعة التجريبية عبر رسائل بريد إلكتروني تحتوي عمى ا( طالبً ٨٣من )
، وتظير نتائج التحميل Chatbots ISO Alanمة رابط ويب لمتعمم الإلكتروني عبر حز 

الكمي أنو لم يكن ىناك فروق دالة بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فيما 
من حيث الجودة والكمية تم العثور عمى أن نظام  يتعمق بالمعرفة والموقف، اما

 .تعمم الطلابالروبوت ىو كان أكثر فعالية ليس فقط للاحتفاظ بالتعمم ولكن لتعزيز 
 روبوتات المحادثة التعميميةالقيمة التربوية لاستخدام 

 القيمة التربوية لاستخدام ;Wang& Petrina,2013)  (Farkash,2018قد عدد 
 استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية في التعميم كالاتي:

 لا تشعر روبوتات المحادثة الطلاب بالممل أو التعب وبذلك فيي عمى استعداد -
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 ما لا نياية.  إلىلإعادة تكرار المحتوى التعميمي 
 تقنية جديدة ومثيرة لاىتمام الطلاب.  -
 توفر التغذية الراجعة الفورية الفعال لمطلاب.  -
الشعور بالاسترخاء أكثر في الحديث مع الحاسب الالي من  إلىيميل الطلاب  -

 أي شخص. 
 تبسيط الإجراءات الإدارية والورقية.  -
صلاحيا.تقديم الدعم ا -  لفني والمساعدة في استكشاف الأخطاء وا 

أن روبوتات المحادثة تمد الطلاب  Fryer & Carpenter, 2006)كما أوضح )
بالمعرفة بطريقة ممتعة من ناحية، ومن ناحية أخرى تؤدي دور مساعدة في تفعيل 
مشاركة الطلاب، فيناك نسبة مشاركة أعمى، وشعور بأريحية أكبر من الطلاب عندما 

 يتحدثون مع الكمبيوتر
كذلك روبوتات المحادثة التفاعمية تقوم بإجراء حوار مُحاكي لمغة الطبيعية 

 ,Wang) :منيا ،ً للإنسان، قد يتخذ ذلك الحوار أحد الأنماط الآتية، أو يدمج بين أيا

Hwang& Chang, 2021, 6; Natale, 2020,7; Smutny, Schreiberova, 2020, 2; :) 
وفيو يقوم المستخدم  :Keyword Matchingلمبحث الرئيسة لكممات نمط مُطابقة ا .1

بإجراء المحادثة مع الروبوت مستخدماً النصوص، بمجرد كتابة المستخدم لأي نص 
يقوم تطبيق روبوت المحادثة بمطابقة تمك النصوص مع قاعدة البيانات الموجودة 

  .بو، ليظير لممستخدم الرد المناسب لتمك الكممات
وفيو يقوم المستخدم بإجراء المحادثة مع الروبوت من  :Choices ختياراتنمط الا .2

خلال تسمسل ىرمي لشجرة قرارات يتم تقديميا لممستخدم في شكل أزرار، وبمجرد 
ضغط المستخدم عمى أحد الخيارات يرد الروبوت بالرد المناسب لذلك الاختيار، 

خدم النمطين السابقين، ىو أول روبوت محادثة تفاعمية يست ELIZAويُعد نظام 
 لتقديم استجابات تفاعمية مختمفة تناسب كل مستخدم.

لجعل  : VUI(a Voice User Interface(نمط معتمد عمى واجية مستخدم صوتية  .3
واجيات المحادثة أكثر لغة عامية، بدأت الشركات الآن في استخدام روبوتات 

عمى المستخدم التحدث بدلًا المحادثة الصوتية أو الروبوتات الصوتية فمن الأسيل 
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، Amazon Echo من Alexa، وكذلك Appleمن  Siriمن الكتابة، كما في اختراع 
واجية المستخدم  إلىحيث تضيف تمك الأنظمة التفاعل الصوتي مع المستخدم 

الرسومية، ويتم تطوير وتحسين تكنولوجيا التفاعل الصوتي في ىذه الأنظمة 
 باستمرار.

ىذا النمط صُمم في الأساس لإنجاز ميمة  :Active Dialogue نمط الحوار النشط .4
معينة، فمثلًا يعرض روبوت المحادثة عمى المستخدم شجرة من الأسئمة ومن خلال 
استجابات المستخدم يتمم الروبوت الميمة المطموبة، مثل حجز تذكرة طيران، وىذا 

ستخدم ىو من يبدأ النمط يختمف عن الأنماط السابقة، ففي الأنماط السابقة الم
 التفاعل والحوار، لكن في ىذا النمط روبوت المحادثة ىو من يبدأ. 

وأياً كان النمط المستخدم، فإنو يجب تحميل نظام روبوتات المحادثة التفاعمية، 
والعمل عمى تحسينو وتطويره باستمرار، حتى يكتسب فيم أفضل لاحتياجات 

 التي يقدميا. المستخدمين، ولتحسين عممو، وجودة الخدمة
 وفي البحث الحالي تم تصميم روبوتات المحادثة التفاعمية )عمى تطبيق

Facebook Messenger والثاني، حيث يحتوي عمى البحث النصي،  الأول( بالنمطين
 ويستخدم نمط الاختيارات.

( أن روبوتات المحادثة Sinha, Basak, Dey& Mondal, 2020, 57ويرى )
ن خدمة إما أنيا تسير وفقاً لقواعد معينة، أو وفقاً لمذكاء التفاعمية ىي عبارة ع

الاصطناعي، وفي الحالتين فإن المستخدم يتفاعل مع ىذه الخدمة من خلال واجية 
محادثة، وتتعدد أسباب تقديم ىذه الخدمة، من القيام بوظائف محددة، مثل استخداميا 

رونية، أو في البنوك لمتواصل مع في التعميم لدعم المتعمم من خلال بيئة التعمم الإلكت
استخداميا في مجال الترفيو،  إلىالعملاء من خلال منصة البنك الإلكترونية، وصولًا 

فيمكن لتمك الروبوتات التواجد في أي خدمة محادثة. وفي ىذا السياق يمكن تقسيم 
 نمطين: إلىروبوتات المحادثة التفاعمية 

: وىذا النوع تؤدي ميام وفقاً لقواعد محددة : روبوتات محادثة تفاعميةالأولالنمط  .1
من روبوتات المحادثة محدد، حيث أنو يستجيب لأوامر محددة لمغاية، فإذا كانت 
استفسارات المستخدم لا تتطابق مع أي من الكممات والمفردات الموجودة في قاعدة 
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 رد.بيانات تطبيق الروبوت، فسيفشل الروبوت في فيم المستخدم ولن يقدم لو أي 
: تستخدم ىذه الأنواع من النمط الثاني: روبوتات محادثة تفاعمية تستخدم لغة الآلة .2

( لتذكر المحادثات AI( والذكاء الاصطناعي )MLروبوتات المحادثة التعمم الآلي )
مع مستخدمين محددين لمتعمم والنمو بمرور الوقت، فيي ليست فقط تستطيع فيم 

نما تستطيع أيضاً فيم لغتو ومقصده، عمى الأوامر الموجية إلييا من المستخ دم، وا 
، فإن روبوتات الرئيسة عكس روبوتات المحادثة القائمة عمى التعرف عمى الكممات 

المحادثة السياقية ذكية بما يكفي لمتحسين الذاتي بناءً عمى ما يطمبو المستخدمون 
ح السياقي الذي يسم chatbotوكيف يطمبونو، عمى سبيل المثال برنامج 

بتخزين البيانات من كل محادثة  chatbotلممستخدمين بطمب الطعام ، سيقوم 
ومعرفة ما يحب المستخدم طمبو. والنتيجة ىي أنو في النياية عندما يقوم المستخدم 
بالمحادثة مع برنامج المحادثة ىذا، فإنو سيتذكر الطمب الأكثر شيوعًا وعنوان 

ل فقط عما إذا كان يرغب في تكرار ىذا التسميم ومعمومات الدفع الخاصة بو ويسأ
الرد عمى العديد من الأسئمة، يتعين عمى المستخدم  إلىالطمب. بدلًا من الاضطرار 

 الإجابة بـ "نعم" ويكون الطعام جاىزًا!
نتاجو في البحث الحالي يقع في منطقة  وروبوت المحادثة الذي تم تصميمو وا 

فقد تم تغذية قاعدة بيانات الروبوت بجميع والنمط الثاني،  الأولمتوسطة بين النمط 
البيانات المتعمقة بمقرر أجيزة العرض، وتم صياغة تمك البيانات بصور مختمفة: 
نصوص، صور، وتم تغذية الروبوت بجميع الاحتمالات التي يمكن أن يسأل عنيا 

الطالب مجرد بعض الأحرف وليست كممة كاممة فإن الروبوت  الطالب، حتى لو كتب
عميو بجميع الاحتمالات الممكنة التي يمكن أن يقصدىا الطالب ليختار المتعمم  يرد

منيا ما يشاء، وفي حالة عدم تمكن الروبوت من الوصول لمقصد المتعمم أو أن 
المتعمم كتب أي شيء ليس متعمقاً بالمحتوى بجميع جوانبيا، يُعطي الروبوت تغذية 

غير متوفر لديو ويمكنو المحاولة مرة راجعة لممتعمم بشكل مناسب بأن ما يقصده 
أخرى. وقد قامت الباحثة بعد التجربة الاستطلاعية بعمل تحديث وتطوير لقاعدة 
بيانات روبوت المحادثة بناء عمى استجابات الطلاب بحيث يكون أكثر مناسبةً وتطوراً 

 في التجربة الأساسية لمبحث.
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تات المحادثة التفاعمية ( روبو Nimavat, champaneria, 2017, 1019وصنف )
: روبوتات محادثة تفاعمية ذات المجال المفتوح يمكنيا إلىمن حيث المجال المعرفي 

التحدث في موضوعات عامة، ويمكنيا الرد عمى أي استفسار بشكل مناسب، 
وروبوتات محادثة ذات المجال المغمق، وىي التي تُركز عمى مجال معرفي معين، وقد 

 ي أسئمة أو استفسارات خارج نطاقيا المعرفي.تفشل في الرد عمى أ
، طبقاً لمتصنيف السابق، تقع وروبوتات المحادثة التفاعمية في البحث الحالي

تحت النمط الثاني )روبوتات المحادثة ذات المجال المعرفي المغمق(، فقد تم تغذية 
التعميمية، قاعدة البيانات الخاصة بيا بالمحتوى المعرفي الخاص بمقرر أجيزة العرض 

فروبوتات المحادثة التفاعمية في البحث الحالي يمكنيا أن تجيب الطلاب عمى أي 
 استفسار يتعمق بيذا المحتوى في البحث الحالي.

بعمل تصنيف آخر لروبوتات   (Nimavat, champaneria, 2017, 1020وقام )
تقدميا تمك  المحادثة التفاعمية، وىو تصنيفيا عمى أساس الوظيفة أو الميمة التي

الروبوتات، ويروا أنو يمكن في ىذا التصنيف النظر لروبوتات المحادثة التفاعمية ليس 
فقط من حيث الوظيفة المباشرة التي يمكن أن يقدميا الروبوت للإنسان، مثل استخدامو 
في حجز وجبات المطاعم، أو في خدمة التوصيل، أو في حجز تذاكر الطيران، 

وظائف في العديد من المجالات، ولكن أيضاً عمى أساس أن ىذه وغيرىا من الميام وال
نسان(، فيمكن أن تتذكر  الروبوتات تُعد مثل المرافق لممستخدم )تفاعل بين روبوت وا 
مواعيده، ويمكنيا الحصول عمى كافة المعمومات التي يحتاجيا المستخدم وتمررىا لو، 

كون ودوده ولدييا شخصية، وذلك وتحتفظ بيا، وتتذكرىا، فيذه الروبوتات يمكن أن ت
ما سيل دخوليا في المجال الشخصي لممستخدم، وفي محادثاتو الشخصية، في 

، إنيم Facebook Messenger ،WhatsApp ،Slackمختمف تطبيقات المحادثة، مثل 
رفقاء لممستخدم ويمكنيم أن يفيمونو مثمما يفيمو الإنسان، ومع الوقت ومع انتشار 

ة التفاعمية في كل مكان، أصبحنا في حاجة لإيجاد بروتوكولات روبوتات المحادث
 للاتصال بين روبوتات المحادثة التفاعمية )تفاعل بين روبوت وروبوت(.

، طبقاً لمتصنيف السابق، وروبوتات المحادثة التفاعمية في البحث الحالي
 Facebookتستخدم لغرض تعميمي، وىو تقديم الدعم لمطلاب، من خلال تطبيق 
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Messenger كما أن نمط التفاعل فييا ىو تفاعل روبوت مع إنسان، والإنسان ىنا ىو ،
 الطالب عينة البحث.

( روبوتات المحادثة Kucherbaev, Bozzon, Houben, 2018, 36وصنف )
 : إلىتحقيقو،  إلىالتفاعمية، بناء عمى اليدف الأساسي الذي تسعى ىذه الروبوتات 

: يتم Informative Chatbotsية الإخبارية/ الإعلامية روبوتات المحادثة التفاعم -
تصميميا لتزويد المستخدم بالمعمومات المُخزنة مسبقاً، أو المتوفرة من مصدر ثابت، 

 .FAQ Chatbotsمثل روبوتات الأسئمة الشائعة 
 Chat-based/ Conversationalالمحادثةروبوتات المحادثة التفاعمية القائمة عمى  -

Chatbots  ىي تتحدث مع المستخدم بشكل طبيعي مثل الإنسان، وىدفيا ىو : و
 الاستجابة بشكل صحيح التي تم توجيييا إلييا.

: ىذه Task-based Chatbotsروبوتات المحادثة التفاعمية القائمة عمى الميام  -
الروبوتات تقوم بأداء ميمة محددة، مثل حجز رحمة طيران أو مساعدة شخص ما، 

ية في سياق طمب المعمومات وفيم مدخلات المستخدم، ومن وىذه الروبوتات ذك
 أمثمتيا: روبوتات حجز المطاعم.

، يمكن إدراجيا تحت أي نمط وروبوتات المحادثة التفاعمية في البحث الحالي
 من الأنماط الثلاثة لمتصنيف السابق.

( تصنيفاً آخر لروبوتات Kucherbaev, Bozzon, Houben, 2018, 37وأضاف )
 دثة التفاعمية، وىو:المحا

 Human-aidedروبوتات المحادثة التفاعمية القائمة عمى مساعدة وتدخل الإنسان  -
Chatbots وىي الروبوتات التي تعتمد عمى تدخل الإنسان في أي عنصر أو مكون :

 من مكوناتيا لتعويض النقص الحادث نتيجة عدم الميكنة الكاممة لمروبوت.
: وىي Machine Learning Chatbotsمى التعمم الآلي روبوتات المحادثة القائمة ع -

 التي تعتمد عمى تحميل الخوارزميات وتقنيات الذكاء الاصطناعي بالكامل.
يتميز بأنو يوفر مزيد من المرونة والجودة، إلا أنيا  الأولوبالرغم من أن النوع 

يا غير كفئ لا تستطيع معالجة المعمومات بنفس كفاءة وسرعة النوع الثاني، مما يجعم
 في الاستخدام مع أعداد كبيرة من المستخدمين.
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، يمكن إدراجيا تحت النمط وروبوتات المحادثة التفاعمية في البحث الحالي 
لمتصنيف السابق، حيث قامت الباحثة بتطوير قاعدة بيانات روبوتات المحادثة  الأول

 في البحث الحالي لكي تتكيف مع الاستجابات الجديدة لمطلاب.
، طبقاً لمتصنيف السابق، تندرج روبوتات المحادثة التفاعمية في البحث الحاليو 

تحت النوع الثاني )النموذج القائم عمى الاسترجاع(، حيث توفر مرونة في توفير 
ن  الاستجابات لممستخدم، وتقدم جميع الاستجابات المتعمقة باستفسار المستخدم حتى وا 

بضعة حروف، وفي حالة كتابة استفسار غير لم يكتب استفساره كاملًا، ولو كتب 
 موجود تقدم لو تغذية راجعة مناسبة أيضاً.

ويجب التأكيد عمى أنو لا يمكن تصنيف أي روبوت من روبوتات المحادثة 
فئة محددة، ولكن ىذه الفئات موجودة في كل روبوت محادثة بنسب  إلىالتفاعمية 

المحادثة التفاعمية التي تم تصميميا  متفاوتة، لذلك فإن البحث الحالي صنف روبوتات
نتاجيا بتطبيق  ، ضمن أكثر من فئة وتصنيف من Facebook Messengerوا 
 التصنيفات السابقة.

من التفصيل كل من نمطي الاختيارات ومطابقة الكممات  ءولنوضح بشي
 الرئيسة لمبحث من ضمن أنماط روبوتات المحادثة التفاعمية

 نمط الاختيارات -
 Menu or Buttons Basedتو كذلك بنمط الازرار أو القائمة يمكن تسمي

Chatbot للاختيار  لمطالبيوفر خيارات محددة مسبقًا و  وىو الأسيل في الإنشاء
بمثابة شجرة قرار، فبمجرد تحديد خيار معين، تظير  هيمكن اعتبار ، و من بينيا

ى أوراق الشجرة أو وتستمر حتى تصل الخيارات إل لمطالبالتالية و الخيارات السابقة 
، ويمكن استخدام ىذا النمط لحل المعمومات المناسبة بين عقد الشجرة الطالبيجد 

فيو تجربة الاستخدام % من الاستفسارات الخاصة بالطالب، الا ان 80حوالي 
وعميو  ،لا يمتمك امتيازًا لمتعبير عن استفساره الخاص الطالب منخفضة جدًا لأن

 بسيط.، كذلك يعد الييكمية ليا النمط مسبقالاختيار من الإعداد ال
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الحجوزات أو يساعد ىذا النمط بشكل عام في إتمام الميام العادية مثل 
فتح صفحات جديدة، ك ،أيضًا تشغيل إجراءات مختمفة ايمكنيكما  ،التسجيل
أو  روبوت المحادثة التفاعميةبالانتقال إلى جزء مختمف من  لمطالبوالسماح 

التفاعمية  روبوتات المحادثةأنماط لأىم من ذلك، عمى عكس ولكن ا ،الموقع
أكثر نجاحًا في إكمال الإجراءات التي تم إنشاؤىا لمتعامل  فيذا النمط، الاخرى

من وظيفة  ياالمحددة مسبقًا، كما يسيل ترحيمالمكتوبة و معيا بسبب الإجراءات 
ييا تمامًا لأنيا ويمكن التحكم فبالإضافة الى انيا لا تسبب حيرة،  ،إلى أخرى

عمى سبيل المثال، ، فبيا الطالب تتيح فقط اختيار المعمومات التي يمكنيا تزويد
عند الحجز مع وكالة سفر، يتعين عمى المستخدم الاختيار من بين مجموعة 
أماكن محددة مسبقًا، وبمجرد تحديده، يتعين عمى المستخدم تحديد طريقة النقل 

جراء ال بمجرد تحديد المكان، يتم تشغيل مجموعة  ،دفع أخيرًاثم تاريخ المغادرة وا 
الأسئمة التالية للاختيار من بينيا حيث لا يحصل المستخدم عمى أي خيار 

 خاص بو.

 نموج لنمط الاختيارات( 1شكل )
 

 نمط مطابقة الكممات الرئيسة لمبحث -
يكمن أىمية ىا النمط في توفير تجربة المستخدم، عمى عكس النمط السابق، 

ث ينتبو إلى ما يقولو الإنسان وبناءً عمى المعمومات المقدمة يحاول الإجابة عمى حي
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الاستفسارات، ويمكن اعتباره ذكاءً اصطناعيًا وسيطًا بين أنواع روبوتات المحادثة 
 التفاعمية التي توفر تجربة مستخدم كافية.

تي تتطابق يتمثل عمل ىا النمط في العثور عمى الكممات المناسبة ذات الصمة وال
بعد ذلك مع المعرفة المقدمة إليو وترد بالمثل إجابة المستخدم عبر النص / الكلام 
كما ىو محدد من قبل المستخدم، ويمكن حل معظم الاستعلامات التي يقدميا 
المستخدم بواسطة ىذا النمط، ولكن في ظل الحالة التي يطمب فييا المستخدم معرفة 

ن قاعدة بيانات النمط غير كافية، يتم الرد برسالة تتجاوز الموضوع أو عندما تكو 
افتراضية مقدمة من المسؤول، كما يعتبر ىذا النمط غير قابل لمترحيل بسيولة، بل 

 يجب تحديث المعرفة المقدمة إلى النمط في كل مرة لكل مؤسسة.
تستخدم ىذه الروبوتات الكممات الرئيسة القابمة لمتخصيص وأحيانا تطبيق كما 

ء الاصطناعي لتحديد كيفية تقديم استجابة مناسبة لممستخدم، ومن أمثمة الأنظمة الذكا
، والذي يستخدم نافذة محادثة معتمدة عمى ALICEالتي تستخدم ىذا النمط نظام 

 الكتابة النصية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموج لنمط مطابقة الكممات الرئيسة لمبحث( 2شكل )
 المحور الثاني: التطبيقات الاجتماعية

ان التطبيقات الاجتماعية جاءت  (Blees & Rittberger, 2009, pp.1-2يشير )
لتحقق قفزة نوعية في تكنولوجيات الويب جعمتيا أكثر إبداعا وجاذبية واجتماعية، وذلك 
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عبر فمسفة تقوم عمى تعظيم الذكاء الجمعي بين مجموعة من المستخدمين لإضافة 
يكية وعمى ذلك تعرف التطبيقات الاجتماعية قيمة لكل مستخدم مشارك بمعمومات دينام

بأنيا خدمات الكترونية تتيح التواصل بين مجموعة من الأفراد يجمعيم صفات 
 (.Anderson, 2007,p2واىتمامات مشتركة في إطار من العلاقات الإنسانية" )

بأنيا "أدوات توفر فرصا غنية لمتبادل الاجتماعي  (Mills, 2011, P 347ويضيف )
أنواع المعمومات والوسائط المتعددة عبر اتصالات تزامنية وغير تزامنية، جميعيا  لكافة

 تشجع عمى التفاعل والتشارك في إنتاج المعارف المختمفة".
( بأنيا خدمات شاممة يتم التفاعل معيا 2018ويعرفيا وليد سالم محمد الحمفاوي )

لاىتمامات ومشاركتيا مع عبر الأجيزة النقالة، تتيح لمطالب البحث عن الأنشطة وا
تقديميا مجموعة من الخدمات الأخرى،  إلى إضافةطلاب آخرين، وتكوين صداقات، 

مثل: المحادثة الفورية، والرسائل الخاصة، والبريد الإلكتروني، والتدوين، ومشاركة 
 الممفات، ... وغيرىا من الخدمات. 
 خصائص التطبيقات الاجتماعية 

 ;Ruth & Houghton,2011,149) كدراسة تناولت عديد من الدراسات
Cormode & Krishnamurthy,2008; Juniper Research, 2008  ،) خصائص

 التطبيقات الاجتماعية في التقاط التالية: 
البيئة الذكية، حيث تدعم التطبيقات الاجتماعية ببينات تعميمية تتميز ببعض   -1

مطالب تتوافق مع تفضيلاتو الملامح الذكية التي تساعد في تقديم استنتاجات ل
 الشخصية.

: حيث يتميز التخطيط العام لمتطبيقات الاجتماعية Structuralالييكمية  -2
بالمرونة ويسمح لمطلاب بإعادة تخطيط محتوياتيم عمى ضوء أىدافيم 

 الشخصية
: حيث تتيح الأدوات المختمفة لمتطبيقات الاجتماعية Knowledgeالمعرفة  -3

نوعة يتم الإضافة عمييا، والتعديل فييا، والحذف محتويات مت إلىالوصول 
کم وكيف أكبر من المعارف الإبداعية  إلىمنيا؛ مما ينتج عنو الوصول 

 الجديدة 
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" ويعني منتج prosumer: يطمق عمى المستخدم مصطمح "Userالمستخدم  -4
 Producerالمحتوى ومستخدمة، حيث أن ىذا المصطمح خلاصة كممتي منتج 

 فالمحتوى يتم استيلاكو ممن أنتجو أو شارك في إنتاجو Consumerومستيمك 
 : فالتطبيقSociologicalالاجتماعية  -5
الاجتماعي يجب أن يسمح بتكوين الجاليات والصداقات بين أعضائو وتبادل  -6

 الآراء والمعارف المختمفة
: حيث تعتمد التطبيقات الاجتماعية عمى مبدأ Participatory. التشاركية  -7

إنتاج المحتوى؛ فالطلاب ىم من يبنون المحتوى وليس المسؤول  التشارك في
 عن التطبيق، فالمسؤول يقدم التطبيق كخدمة فقط

: حيث تمنح التطبيقات الاجتماعية الثقة لمطالب؛ لأنو ىو Creativeالإبداعية  -8
 الذي يقوم ببناء

مرحمة المحتوى  إلىلمحتوى، ويساىم بشكل كبير في تطويره حتى يصل  -9
 عي الإبدا

: حيث تخضع التطبيقات الاجتماعية الذكية Developmentالمستمرالتطوير  -11
النقالة لمتطوير المستمر، بمعنى أن جميع عمميات التحميل والتصميم والتطوير 

 والتحديث ليذه التطبيقات تحدث بشكل مستمر دون توقف
 توظيف التطبيقات الاجتماعية في العممية التعميمية 

راسات العربية والأجنبية بتوظيف التطبيقات الاجتماعية في اىتمت عديد من الد
العممية التعميمية واكدت عمى فاعميتيا في تنمية نواتج التعمم المختمفة ومن ىذه 

تحميل واستخدام  إلى( التي ىدفت kicken, Stoyanov, 2010الدراسات دراسة )
أن  إلىوتوصمت  نيا،واسباالتطبيقات الاجتماعية في ثلاث جامعات يكل من بمغاريا 

توظيف تطبيقات التراسل الاجتماعية الذكية كان لو فاعمية كبيرة لتحسين نتائج الطلاب 
 داخل ىذه الجامعات بالمقارنة بمن لم يحصل عمى ىذا الدعم. 

( التي قامت بتوظيف التطبيقات الاجتماعية (Keskin, Metcalf, 2011دراسة 
فاعمية النموذج  إلىعميا، وتوصمت نتائج الدراسة كنموذج لدعم أداء طلاب الدراسات ال

في دعم قدرات ىؤلاء الطلاب عينة البحث عمى اتخاذ القرار وتزويدىم بالتعاريف 
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 والأمثمة ودراسات الحالة لإتمام مشاريعيم البحثية 
وضع تصور مقترح لتوظيف  إلى(، ىدفت ۳۱۰۱دراسة ىالة حسن الجزار )

ة في التنمية المينية لممعمم أثناء الخدمة، وتم التطبيق عمى التطبيقات الاجتماعية النقال
 إلىعينة من المعممين في نطاق محافظات القاىرة الكبرى، وتوصمت نتائج الدراسة 

وضع تصور يقوم عمى ثمان محاور مرتبط بتوظيف التطبيقات الاجتماعية وفاعميتو 
 في التنمية المينية.

ن ىناك الكثير من الأشكال والميزات أ إلىعديد من الدراسات  أشارتكما 
 ومنيا: ،لمتطبيقات الاجتماعية والتي يمكن توظيفيا في كثير من المواقف التعميمية

(Frydenberg, 2014; Madan, Kumar, 2011; Pocatilu,Alecu, Vetrici, 2011; 

Juniper Research,2008):  
ميمي في أنماط وأشكال استخدام التطبيقات الاجتماعية في اتاحة المحتوى التع -

متعددة تيسر لمطالب اختيار المحتوى في النمط الذي يناسبو، ويستطيع من 
خلالو معالجة القضية التي يناقشيا وذلك بالتزامن مع دعم فكرة إيجاد علاقة 
بين أكثر من طالب منيا، مما يساعد في بناء شبكة اتصال اجتماعية تناقش 

 مفاىيم التعمم.
ات الاجتماعية في تقديم مظمة اجتماعية تسمح لممستخدم استخدام التطبيق -

مجموعة من الخدمات أو التطبيقات التي تغطي المستخدم في  إلىبالوصول 
كل مكان دون أية قيود مرتبطة بطبيعة البنية التحتية من أجيزة وبرامج مثل 

(، ومشاركة العروض Flickr(، ومشاركة الصور )Youtubeمشاركة الفيديو 
(Slide Shareوالشبكات الاجتماعية ،) Facebook وغيرىا من التطبيقات ،

 الاجتماعية.
: Platform as a Service (PaaS) استخدام التطبيقات الاجتماعية كخدمة  -

ترجع طبيعة عمل التطبيقات الاجتماعية كمنصة من منطمق أن التطبيق 
قاعدة بيانات، الاجتماعي يعد لممستخدم بمثابة نظام تشغيل، وبيئة برمجية، و 

وخادم ويب، يمكن لمطالب التعامل معو دون أي تعقيد مرتبط بشراء مكونات 
 مادية أو برمجية.
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 Infrastructure as a Service (laas)استخدام التطبيقات الاجتماعية كخدمة  -
حيث أنيا تتيح بنيتيا التحتية لمطالب العمل كجياز افتراضي يمكن من خلالو 

جراء جميع عمميات المعالجة عبر الخط المباشر تخزين الممفات والو  ثائق وا 
 التطبيق.  إلىدون قيود لنوع الجياز المستخدم في الوصول 

: تتيح  Software as a Service (SaaS) استخدام التطبيقات الاجتماعية كخدمة -
التطبيقات الاجتماعية تشغيل مجموعة من البرامج المتنوعة عبر خادم 

شرائيا أو تتصيبيا عبر الجياز  إلىامج لا يحتاج الطالب التطبيق، وىذه البر 
إعادة تييئتيا حيث مالك التطبيق ىو المسئول عن  إلىالخاص بو، ولا يحتاج 

كل ىذه العمميات، وتعمل البرامج بشكل واحد عبر كل الأجيزة المتنوعة 
 الخصائص والمواصفات.

 Data as a Serviceة استخدام التطبيقات الاجتماعية الذكية النقالة كخدم  -
(Daas) يقصد بالبيانات كخدمة ىي إمكانية الحصول عمى البيانات عند :

الطمب من قبل المنظم في أي وقت وبأي صيغة دون اعتبار لأي فوراق بين 
التجيز والمستيمك، وذلك بالاعتماد عمى تكنولوجيا التطبيق التي تعمل عمى 

 قوم بطمبيا.تسميم البيانات لممصادر المتعددة التي ت
وسوف يتم الاعتماد في البحث الحالي عمى تطبيق الفيسبوك الاجتماعي وبشكل خاص 
الماسنجر حيث سيتم ربطو بروبوتات المحادثة التفاعمية، وقد تم اختياره بناء عمى 
استطلاع اراء الطلاب وقد أجمع معيم عمى استخدامو بكثرة وسيولة استخدامو 

 جيزة الحاسب وعمى اليواتف النقالة.   والتعامل معو واتاحتو عمى أ
 الاحتفاظ بالتعممالمحور الثالث: 

تحتل عممية الاحتفاظ بالتعمم وبقاء أثره مكانة كبيرة في السياق التربوي حيث 
يرغب المعمم في جعل تعميمو أكثر قابمية للانتقال والاحتفاظ، كما يرغب الطالب في 

ديدة التي تواجيو، وبالتالي يمكن القول بأن المشكلات الجالاستفادة من تعممو في حل 
)عبد  "المستقبمي الأداءانتقال آثار التعمم السابق في "الاحتفاظ بالتعمم وبقاء أثره ىو 

حيث يعد بقاء أثر التعمم من أىم نواتج التعمم (. 541 -537، 2005المجيد نشواتی، 
الذاكرة طويمة المدى  ىإلالتي يسعى الييا التربويون وذلك لضمان انتقال المعرفة 
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وبالتالي قدرة الطالب عمى استدعائيا في الوقت المناسب، ويعرف كلأ من )أحمد 
عبارة عن ناتج ما  "( بقاء أثر التعمم بأنو ۰۱، ۳۱۰۲حسين المقاني، وعمي أحمد الجمل

يبقى في ذاكرة الطالب من المادة التعميمية التي درسيا، ويقاس بالدرجة التي يحصل 
الطالب في الاختبار التحصيمي عند تطبيقو مرة ثانية بعد فترة زمنية محددة من عمييا 

 دراسة المادة التعميمية وتطبيق الاختبار التحصيمي بعدىا مباشرة. 
ولبقاء أثر التعمم أىمية تكمن من كونو أحد العوامل الرئيسة التي تعمل عمى 

خص عندما يجد نفسو يواجو في تحقيق التوافق بين الطالب مع مواقف التعمم وعمى الأ
صعوبة التعمم بدون عممية التذكر،  إلىالعديد من المرات موقفاً معيناً مما يؤدي 

ويستخدم الطالب في مجال تعممو أشياء كثيرة من التي تعمميا سابقاً في مواقف جديدة 
ذه كجزء من البناء الأساسي لممادة التي يتعمميا الآن ويكون من الصعب إعادة تعمم ى

الأشياء القديمة في الموقف الجديد )محمود أبو القاسم، جميمة الحويتي ونجاة حسين، 
2015.) 

العوامل ( أن ىناك عدد من ۰۱۱ ۔۰۱، ۳۱۰۳كما تذكر )ىناء حسين الفمفی ،
 وىي كالتالي:  المؤثرة في عممية التعمم

  :الطالب التي يدرسيا الطالب فكمما كانت المواد التي ينظميا  طبيعة المادة
ذات معنی يتذكرىا، فالطلاب يتذكرون المواد ذات المعنى أكثر من المواد 

 عديمة المعني. 
 :كمما زادت وكثرت عدد مرات التمرين كمما كان مقدار الاحتفاظ  مقدار التعمم

 والتذكر أعظم.
 :إن دوافع الطالب وميولو واتجاىاتو ليا أثرا كبيرا في تذكر  الدوافع والميول

 بالمواد التي تعمميا.  والاحتفاظ
 :يساعد التييؤ العقمي عمى دقة التعمم وعمى التذكر الجيد وعمی  التهيؤ العقمي

 الاحتفاظ بالتعمم لمدى أطول.
  كالمراجعة والتشجيع والتعزيز، استخدام تقنيات فنية في الدراسة والتدريس ،

 فالتعزيز يساعد المتعمم عمى حفظ ما تعممو واسترجاعو في وقت لاحق
 والاحتفاظ بو لمدة أطول.
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 والميارات المرتبطة بيا تساعد الطلاب عمى الاحتفاظ بيا  اتقان مادة التعمم
 وتذكرىا.

وىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى حفظ الطالب لممعمومات وبقاء أثر 
( 2000تعممو وسرعة عممية التعمم حسب ما أوردىا )فؤاد أبو حطب وآمال صادق، 

 :المجموعة ما يميوتشتمل ىذه 
  التمرين الموزع والتمرين المركز: حيث أن أثر التمرين الموزع أكبر من التمرين

 .المركز في بقاء أثر التعمم
  سرعة التعمم: يتفوق الطالب سريع التعمم عن بقيّة زملائو في الحفظ لأنو سريع

 .التعمم وىذا يعطيو فرصة لتجويد التعمم
 حفظ وصول الفرد لدرجة الإتقان وفي حالة عدم درجة إتقان التعمم: يتطمب ال

الوصول لدرجة الإتقان فإن إعطاءه فترة راحة يعمل عمى تحسين حفظو نتيجة 
 .لمتسميع الذاتي أو لزوال الارتباطات والاستجابات غير الصحيحة أو المتداخمة

  طريقة قياس الحفظ: يختمف الحفظ باختلاف الطريقة المستخدمة في القياس
 .الطريقة باختلاف اليدف من الاختباروتختمف 

  التنظيم: إذا تم تنظيم مواد التعمم بحيث تصبح أنماطاً من الوحدات ترتبط فيما
بينيا بدرجات معينة من التنظيم يكون الحفظ في ىذه الحالة مرتبطاً بيذا 
التنظيم ولدى ارتباط المواد بنمط من العلاقات المنطقية يزداد الحفظ تحسناً 

  .لأن ىذا الارتباط يسيل عممية الاستذكار وكفاءةً 
 أساليب بقاء أثر التعمم

كذلك لبقاء أثر التعمم عدة أساليب يجب مراعاتيا لبقاء أثر التعمم والاحتفاظ 
 :( منيا2006بالتعمم بحسب ما ذكرىا )محمد عبد اليادي حسين، 

 في  في التعميم يعتبر ىذا الأسموب من الأساليب القديمة أسموب التكرار
الحصول عمى المعمومة والاحتفاظ بيا، ويقصد بذلك تكرار المعمومة سواءً من 
المعمم أو المتعمم إذ إن لمتكرار أثر إيجابي في تحصيل الطلاب ويزيد ذلك من 
نسبة الاحتفاظ بالمعمومة وكذلك بقاء أثر التعمم بشكل أكبر وىي طريقة فعالة 

 .يحصل بيا التفاعل بين المعمم والطالب
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 من الطالب والجواب من المعمم، ويعتبر ىذا الأسموب من  سموب السؤالأ
طرائق التعمم القديمة وتتم عن طريق توجيو سؤال من الطالب لممعمم عما 

 .يجيمو، فيجيبو المعمم، ويستفيد من ذلك باقي الطلاب
 وىو من المعروف أن لمقصة تأثيراً كبيراً في التدريس  الأسموب القصصي

 إلىوسيمة تربوية وتعميمية ناجحة ومؤثرة إذ أن الطلاب ينتبيون  وتعتبر القصة
 .القصة بإرادتيم وبشكل كبير

 طرق قياس بقاء أثر التعمم
يمكن قياس بقاء أثر التعمم بحسب ما ذكر )محمود أبو القاسم وجميمة الحويتي 

 :( من خلال طريقتين2015ونجاة حسين، 
ه الطريقة عمى أساس تقديم عدة بدائل عديدة طريقة التعرف وتقوم ىذ ى:الأولالطريقة 

يقوم الطالب بانخفاض البديل الذي يراه صحيحاً وتصمح ىذه الطريقة عند قياس قدرة 
الطالب عمى التمييز حيث يقدم لو مجموعة من التعريفات من بينيا التعريف الصحيح 

ممو في ويطمب منو التعرف عميو لموقوف عمى مدى احتفاظو بيذا التعريف كما تع
 .التعمم الأصمي

طريقة الإعادة وترتكز عمى تذكر الترتيب الصحيح وخطوات القيام  الطريقة الثانية:
 .بميارة ما أو القيام بيا عمى الوجو الصحيح الذي سبق القيام بو في التعمم الأصمي

 المحور الرابع: التقبل التكنولوجي
ت، حيث تحدد ىذه النظرية يرتبط التقبل التكنولوجي بنظرية انتشار المستحدثا

عدة عوامل تؤثر عمى تبني استخدام تكنولوجيا المعمومات، وىي المكانة الاجتماعية، 
وخصائص وسمات الأفراد، والخمفية الاجتماعية والثقافية لممستخدمين )محمد بن سعود 

الحالة  "التقبل التكنولوجي بأنو  (Masrom, 2007,2)قد عرف (، و ۱، ۳۱۱۲خالد، 
بينما ، "درجة الطواعية أو الاجبار في استخدام التكنولوجيا إلىية لمفرد التي تشير النفس

( بأنو أداة يتم من ۰۳۲، ۳۱۰٤عرفيا )سعاد عبد العزيز فريح، عمى حبيب الكنردی، 
خلاليا تحديد تصورات المستخدم لأي تكنولوجيا جديدة من خلال عوامل محددة 

 في استخدام تمك التكنولوجيا مستقبلا.  متضمنة فييا، بحيث تؤثر عمى الرغبة
وقد بينت عديد من الدراسات أن فيم العوامل التي تؤثر في قبول المستخدمين 
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استخداميم لمتعميم الإلكتروني ميم لتحسين تنفيذ واستخدام التعميم الإلكتروني" ومن ىذه 
م استخدام ( وفييا ت(Sumak, Hericko, Pusnik, & Polancic, 2011الدراسات دراسة 

TAM  كأساس نظري لدراسة العوامل المؤثرة عمي تقبل الطلاب لمعمل عمى نظام
طالبا من كمية اليندسة الكيربائية  ۰۳۱موودل، حيث تم استخدام بيانات مجموعة من 

بسموفينيا لفحص فرضيات البحث، وتم استخدام  Mariborوعموم الحاسوب في ماريبور 
 "structural equation modeling التحميل البيانات، وقد أظيرت النتائج أن استخدام "

موودل يعتمد عمي عاممين رئيسيين: الميل السموكي تجاه استخدام موودل، والمنفعة 
المتوقعة، حيث أظيرت النتائج أن المنفعة المتوقعة ىي أىم وأقوي العوامل، كما 

الاستخدام والمنفعة أظيرت النتائج أن ىناك علاقة موجبة دالة معنوي بين سيولة 
المتوقعة، وبين سيولة الاستخدام والميل للاستخدام، كما أظيرت وجود علاقة دالة بين 

 المنفعة المتوقعة وبين الميل للاستخدام، والميل السموكي.
( تقديم نمط عرض ۳۱۰۲كذلك كان أحد أىداف دراسة )أماني أحمد الدخني،

ص مصحوب برمز( بالكتاب رمز الاستجابة السريعة )رمز مصحوب بنص، ن
الإلكتروني ومعرفة أثرىما عمى التقبل التكنولوجي، وقد أسفرت نتائج البحث عن تفوق 
رمز الاستجابة السريعة الذي يشتمل عمى رمز مصحوب بنص مقارنة برمز الاستجابة 
السريعة الذي يشتمل نص مصحوب برمز في التطبيق البعدي لمقياس التقبل 

 التكنولوجي
( بضرورة التزام مصممي النظم بالتركيز Ma&Liu,2004ت دراسة )كما اوص

 عمى خصائص ومنافع النظام لتحسين درجة القبول لدى المستخدم، وكذلك دراسة
(Ong, Lai, & Wang, 2004)   والتي أظيرت نتائجيا الكفاءة الذاتية في الحاسوب

يولة الاستخدام، أما لممبحوثين والتي أثرت إيجابيا في كل من المنفعة المتوقعة وس
( فقد قام الباحثون فييا بتقييم سموك الطلاب تجاه Saade, Nebebe, Mak, 2007دراسة )

تكنولوجيا التعميم بالوسائط المتعددة القائمة عمى الإنترنت، وبينت النتائج أن نموذج 
  قبول التكنولوجيا نموذج نظري قوي، ويمكن استخدامو في تطبيقات مختمفة، أما دراسة

(Park,2009 فتوصل الباحث فييا )أن نموذج قبول التكنولوجيا أداة نظرية جيدة  إلى
( ۳۱۰۳الفيم لقبول المستخدمين لمتعمم الإلكتروني، أما دراسة )يوسف حسين محمود، 
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التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى تقبل المدرسين لمعمل عمى نظام موودل  إلىفيدفت 
أوصى الباحث بالعمل عمى نشر الوعي بأىمية استخدام في الجامعة الإسلامية، وقد 

التعميم الإلكتروني، والعمل عمى زيادة الاىتمام بالتدريب عميو، كما أوصي باعتماد آلية 
لتحفيز المدرسين ماديا ومعنويا عمى استخدام التعميم الإلكتروني، والعمل عمى تعريب 

( فقد أسفرت ۳۱۰0حسين أحمد ،الشرح المدمج مع برنامج موودل، بينما دراسة )مي 
المعمل  -نتائج دراستيا عن فاعمية أنماط التعميم المدمج الأربعة وىي )الموقف الدوار 

النمط الفردي الدوار( في تنمية التقبل التكنولوجي مع تفوق  -الفصل المعكوس -الدوار 
ة الأنماط المجموعة الرابعة التي استخدمت نمط التعمم المدمج الفردي الدوار وفاعمي

الأربعة في زيادة درجة الرضا عن الاستخدام وىو ما تم تحقيقو وتدعيمو من خلال 
 تحميل النتائج كميا وكيفيا.

 نموذج التقبل التكنولوجي 
وأسماه نموذج  1989نموذجا لدراسة تقبل التكنولوجيا وذلك لأول مرة عام  Davisقدم 

     Acceptance Model (TAM) Technology تقبل التكنولوجيا

 
 TAM Davis 1989نموذج تقبل التكنولوجيا ( 3شكل )

من  Technology Acceptance Model (TAM)يعد نموذج تقبل التكنولوجيا 
أشير النماذج التي استخدمت ومازالت تستخدم إلي الآن في فحص مدي تقبل 

محكمة،  التكنولوجيا حيث استخدم في عشرات الدراسات العممية المنشورة في مجلات
% من الدراسات التي درست تقبل 86أن  ,Sumak, et al, 2011) 91وقد بينت دراسة )

أن تقبل  TAM، ويفترض نموذج TAMوسائل التعميم الإلكتروني قد استخدمت نموذج 
 Perceivedأي تكنولوجيا والعمل عمييا ناتج عن عاممين رئيسين وىما المنفعة المتوقعة 

Usefulness PU الاستخدام المتوقعة  ، وسيولةPerceived ease of use PEOU ،
 Behavioralوالمذين يؤثران عمى عامل تابع آخر وىو الميل السموكي للاستخدام 

Intention to use. 
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أن انعدام قبول المستخدمين لمعمل عمى نظم تكنولوجيا المعمومات يعتبر عائقا  
لمباحثين في مجال نظم المعمومات،  أمام نجاح ىذه النظم، كما أنو من أكبر التحديات

والإجابة عمى لماذا يختار الناس قبول أو رفض أي تكنولوجيا )يوسف حسين محمود، 
(، حيث أن ىناك نوعان من العوامل في نموذج تقبل التكنولوجيا ىما ۰۲، ۳۱۰۳

استخدام التكنولوجيا وىما نيو الاستخدام والسموك  بمثابة الأساس لمعلاقة التي تخص
لفعمي أو الاستخدام، وكلاىما مبني عمى عامل المنفعة والتي تعنى أن يعتقد الشخص ا

أن استخدامو لممستحدث سيحسن أداءه الوظيفي، كذلك السيولة المتوقعة للاستخدام 
الدرجة التي يعتقد الشخص أن استخدامو لمستحدث معين سيكون خاليا  إلىوالتي تشير 

التكنولوجي بنظرية نشر المستحدثات التي قدميا كل من أي جيد عقمي، ويرتبط التقبل 
والتي تعني وصف المستحدثات بأنيا ملائمة مع  ۰۲۲۲عام  Rogers & Scottمن 

خبرات المتمقين واحتياجاتيم، وتوافقيم معيا، وتجريبيا وكذلك درجة تعقيد ىذا 
ره لوضوحو لدى المستفيدين وما يميزه عن غي إضافةالمستحدث وصعوبة توظيفو، 

  (۳۱، ص ۳۱۰4فتجعل الفرد يستخدمو أو يفكر في استبعاده )خالد محمد فرجون، 
 متطمبات تقبل المستحدثات التكنولوجية

( أن معدل التبني لممستحدثات 17: 16، ۳۱۰5ذكر )أكرم فتحي مصطفى، 
 يتأثر بعدد من العوامل منيا: 

قيد والتوافق خصائص المستحدث والصفات المميزة لو، من حيث الفائدة والتع -
 والقابمية لمملاحظة والتجريب والفائدة النسبية لممستحدث.

سمة قرار تقبل المستحدث من حيث گونو اختياري، جماعي، مفروض من  -
 سمطة عميا.

مكانياتو وفوائده  - الوعي بالمستحدثات ودراستيا وتشمل خصائص المستحدث وا 
مشكلات التي تسيم في ومنافعو والأىداف والتطمعات التي يمكن أن يحققيا وال

جراءات توظيفو  حميا وحدوده ومعوقاتو، وا 
التخطيط السميم لتبني المستحدثات وتوظيفيا: بتوفير المناخ المناسب لتوظيف  -

المستحدثات، من حيث تييئة النظام التعميمي القائم وبنيتو، وتغيير ما يمزم منيا 
 لقبول تبني توظيف المستحدثات بكفاءة وفاعمية.
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 :ات المنهجية لمبحثالإجراء
يمثل التصميم الجيد لروبوتات المحادثة التفاعمية دورا ىاما في إثارة دافعية  

الطالب لعممية التعمم، ومن ثم يؤثر عمى مخرجات التعمم، لذا قامت الباحثة باستعراض 
(؛ محمد الدسوقي ۳۱۱۲مجموعة من نماذج التصميم التعميمي محمد عطية )

(، كما تم مراجعة بعض نماذج التصميم التعميمي العامة ۳۱۰۲(؛ نبيل عزمی )۳۱۰۳)
، والتي تبنتو الباحثة ADDIEالتي تتميز بأنيا أكثر تقيد بالإجراءات التعميمية كنموذج 

في البحث الحالي؛ نظرا لشموليتو ووضوح جميع مراحمو وخطواتو، وسيولة تطبيقو عمى 
بتعديل ودمج بعض الخطوات الفرعية نظم تعميمية متعددة ومستحدثة، وقامت الباحثة 

 كما ىو موضح بما يتماشى مع طبيعة المعالجات التجريبية محل البحث الحالي، 
 

 Analysisمرحمة التحميل 
 أولًا: تحديد المشكمة:

في قياس أثر نمطي لروبوتات المحادثة التفاعمية عبر تتمثل مشكمو البحث 
ومدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب  التطبيقات الاجتماعية في بقاء أثر التعمم

 تكنولوجيا التعميم.
ــة  واتضــح ذلــك مــن خــلال الاطــلاع عمــى الدراســات والأبحــاث التــي أكــدت عمــى قم
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البحــوث التــي تتنــاول أثــر روبوتــات المحاثــة التفاعميــة فــي التعمــيم، وكــذلك عمــل الباحثــة 
اط روبوتـات المحادثـة كمدرس بالكمية، فعمى حد عمم الباحثة لم يتم استخدام أي مـن أنمـ

 التفاعمية في تدريس المقررات لمطلاب بالكمية.
 :ثانياً: تحديد احتياجات الطلاب وخصائصهم

 تحديد عينة البحث
تم تحديد عينة البحث من طلاب الفرقة الرابعة كمية التربية النوعيـة قسـم تكنولوجيـا 

ة، ولضـمان حريـة طالـب وطالبـ 50م بجامعة الفيوم، وتضم 2021-2020التعميم لعام 
البحـــث العممـــي ومصـــداقيتو، تـــم إعطـــاء الفرصـــة لمطـــلاب فـــي الاختيـــار بالاشـــتراك فـــي 

بعد شرح الميارات والمعارف التـي سـوف يتمقونيـا مـن خـلال التجربة البحثية من عدمو، 
  تجربة البحث. 

    تحميل وتحديد الخصائص العامة لمطلاب
ة والانفعاليـــة والاجتماعيـــة لطـــلاب النمـــو الجســـدية والعقميـــينـــدرج تحتيـــا خصـــائص 

والتـــي يتـــراوح  تكنولوجيـــا التعمـــيم، بكميـــة التربيـــة النوعيـــة، جامعـــة الفيـــوم، الفرقـــة الثالثـــة
وبصــــفة عامــــة فــــإن ســــنة، أي فــــي مرحمــــة المراىقــــة المتــــأخرة،  20-18أعمــــارىم بــــين 

بـة وفـي المستوى الثقافي والاجتماعي والاقتصادي لمطلاب متقارب، فيم من بيئات متقار 
  .نفس المحيط الجغرافي

قــدرة الطــلاب عمــى الاســتقلالية والاختيــار  وتتميــز خصــائص ىــذه المرحمــة، بزيــادة
واتخاذ القرار، وعمى التحصيل، فيي مرحمة خصبة في تفكيرىم العقمي، حيث تعتبر ىذه 
الفترة من أخصب مراحل العمـر، حيـث تمتـاز بـالعمق والقـدرة عمـى الاسـتيعاب أكثـر مـن 

الاســتعداد الكــامن عمــى تعمــم المســئولية الاجتماعيــة ولعــب الأدوار،  إلــى إضــافةا، غيرىــ
فنجـــد الطالـــب يقـــرأ فييـــا كثيـــراً ويســـتوعب فييـــا أكثـــر، ويصـــبح متطمعـــاً لا يقبـــل أســـموب 
التمقــين والتمقــي، ولكنــو يرغــب فــي المشــاركة العمميــة الحيــة فــي كــل مــا يقــدم لــو، ولديــو 

ة فيصـبح ىنـا باحثـاً عـن المعمومـة ومشـاركا فـي تعممـو، شغف لمتعمم بأسـاليب تعمـم حديثـ
وتبــدأ لديــو فــي ىــذه المرحمــة القناعــة بقدرتــو عمــى تكــوين المعرفــة وتطويعيــا لخدمــة العمــم 

 والمعرفة.
من ىنا كان توظيف أنماط روبوتات المحادثة التفاعمية عبر التطبيقات الاجتماعية 
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 .ه الفئة العمرية لعينة البحثطبيعة الخصائص العامة ليذ متوائم ومتوافق مع
    تحميل وتحديد الخصائص الخاصة لمطلاب

وفــق المرحمــة الجامعيــة لمطــلاب وســموكيم المــدخمي، فــأنيم يمتمكــون قــدراً كافيــا مــن 
الميارات الخاصة لمتعامل مع الحاسـب الالـي، والويـب، والتـي تسـيل عمـييم التعامـل مـع 

بواقـع دراسـتيم فـي المراحـل السـابقة، وبالنسـبة  أنماط روبوتـات المحادثـة التفاعميـة، وذلـك
لممتطمبــات المدخميـــة الخاصـــة بالميـــارات والمعــارف الأساســـية، واللازمـــة لـــتعمم المحتـــوى 
الجديد، فالطلاب سبق ليم دراسة اساسيات أجيزة العرض في مقـرر بالفرقـة الثانيـة دون 

ثــة، ومــن خــلال تــدريس الصــيانة الوقائيــة والعلاجيــة وأجيــزة العــرض الحدي إلــىالتطــرق 
 إضـافةالباحثة ليم في الجانب التطبيقي عمى مدار سنتين لثلاثـة مقـررات فـي الحاسـب، 

دراســتيم لمقــررات أخــرى فــي عمــوم الحاســب؛ تــم التأكــد مــن امــتلاك الطــلاب الحــد  إلــى
الأدنــــى مــــن الخصــــائص والقــــدرات التــــي تمكــــنيم مــــن دراســــة وتعمــــم المحتــــوى التعميمــــي 

 ط روبوتات المحادثة التفاعمية.والتعامل مع أنما
 تحميل المحتوى

يتضمن المحتوى التعميمي لأجيزة العرض ثلاث أنواع من الأجيزة الحديثة ىم السبورة 
الذكية وجياز عرض البيانات وتقنية اليولوجرام، يضم كل منيم مجموعة من الأىداف 

 العامة والسموكية المرتبطة بالجياز.
 :تحديد منصة التعمم الرقمية

كبيئة تعمم في  messenger Facebookتم استخدام الماسنجر الخاص بالفيسبوك 
 البحث الحالي، يرجع اختيار ىذه المنصة لعدد من الأسباب وىي:

 سيولة استخدامو من قبل المعممين والطلاب عمى حد سواء.  -
 يتمتع بواجية استخدام مألوفة لدى الطلاب. -
لكمبيوتر الشخصية وكذلك عن طريق إمكانية الولوج ليا عن طريق أجيزة ا -

 أجيزة الموبايل التي تدعم نظام تشغيل أندرويد ونظام تشغيل أبل. 
 يسمح بوضع المحتوى التعميمي مدعوما بالصور -
 متطمبات تشغيمية عالية فلا إلىلا تحتاج  -
الفيسبوك من عمى لا يحتاج استخدام ىذه المنصة سوى الولوج لموقع  -
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مستعرض الويب، أو تحميل تطبيق الفيسبوك وتطبيق الماسنجر، ثم إنشاء 
 حساب عمى الفيسبوك.

 Designمرحمة التصميم 
تقــــوم ىــــذه المرحمــــة عمــــى اســــتخدام مخرجــــات مرحمــــة التحميــــل لتصــــميم الأىــــداف 

 والأدوات والاستراتيجيات لتطبيق التعمم من خلال الخطوات الآتية:
 اغة الأهداف الإجرائية لممحتوى التعميميأولًا: صي

 أىـداف إلـىتم تحميل الأىداف العامة التـي تـم التوصـل إلييـا فـي المرحمـة السـابقة 
قابمـــــــة لمملاحظــــــة والقيـــــــاس بموضــــــوعية، وقـــــــد تــــــم صـــــــياغتيا تبعــــــاً لنمـــــــوذج إجرائيــــــة 

، لتحـدد بدقـة التغيـر المطمـوب إحداثـو فـي سـموك الطالـب؛ بيـدف تحديـد " ABCD"أبجـد
لتتــابع المناســب ليــا، وصــياغتيا صــياغة مناســبة، وتنظــيم المحتــوى وعناصــره، وقــد تــم ا

تصــنيف الأىــداف وصــياغتيا وفــق تصــنيف بمــوم الرقمــي لممجــال المعرفــي، وقــد أعــدت 
الباحثـــــة قائمـــــة الأىـــــداف فـــــي صـــــورتيا المبدئيـــــة ثـــــم عرضـــــيا عمـــــى عـــــدد مـــــن خبـــــراء 

 التخصص؛ وذلك بيدف استطلاع رأييم فيما يمي:
تحقيق عبارة كل ىدف لمسموك التعميمي المراد تحقيقو، وطمب من المحكـم  مدى -

( فــي الخانــة التــي تعبــر عــن رأيــو ســواء أكــان اليــدف يحقــق وضــع علامــة )
 السموك أم لا يحققو.

دقة صياغة كل ىدف من أىداف القائمة، وذلك باقتراح الصياغة المناسبة فوق  -
 تعديل في الصياغة. إلىالأىداف التي يرى المحكم أنيا تحتاج 

ثم تمت معالجـة إجابـات المحكمـين إحصـائيا بحسـاب النسـبة المئويـة لمـدى تحقيـق  
كــل ىــدف لمتغيــر المطمــوب إحداثــو فــي ســموك المــتعمم، وتقــرر اعتبــار اليــدف الــذي 

% مــن المحكمــين ىــو ىــدف غيــر ســميم وبالتــالي يتطمــب 80يجمــع عميــو أقــل مــن 
ن. وجـــاءت نتـــائج التحكـــيم عمـــى الأىـــداف إعـــادة صـــياغتو وفـــق توجييـــات المحكمـــي

السموكية كما يمي: أن جميـع الأىـداف بالقائمـة حصـمت عمـى نسـبة مئويـة أكثـر مـن 
٪، وبالتــالي فـــإن قائمـــة الأىـــداف المقترحـــة تتفـــق مـــع طبيعـــة البحـــث الحـــالي ولا 80

 أي تعديل.  إلىتحتاج 
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عرض بما يتوافق ثانياً: تصميم محتوى التعميم والتعمم الخاص بمقرر أجهزة ال
 مع أنما روبوتات الدردشة التفاعمية

 المثالي المطموب الأداءتحديد  -1
ـــالي، مـــن خـــلال جمـــع معمومـــات وافيـــة مـــن  الأداءقامـــت الباحثـــة بتحديـــد  المث

مصادر متنوعـة، واعـداد قائمـة بيـذه الغايـات والاىـداف العامـة المرغوبـة، ومـا الـذي 
لتكنولوجيــا التعمــيم فيمــا يتعمــق بالجانــب  ينبغــي أن يــتمكن منــو طالــب الفرقــة الرابعــة
 المعرفي التحصيمي لمقرر أجيزة العرض.

 تحديد طريقة عرض المحتوى التعميمي -2
اتبعــت الباحثــة فــي تنظــيم عــرض المحتــوى طريقتــي التتــابع المنطقــي واليرمــي؛ 

مجموعــة مــن  إلــىحيــث قامــت بتقســيم المحتــوى التعميمــي الخــاص بــأجيزة العــرض 
رتيبيــا ترتيبــاً منطقيــاً وفــق طبيعــة منطــق بنيــو المحتــوى مــن العــام الموضــوعات، تــم ت

ثــلاث موضــوعات رئيســية ىــم الســبورة الذكيــة  إلــىلمخــاص، بحيــث انقســم المحتــوى 
وجيـــاز عـــرض البيانـــات واليولـــوجرام ويتفـــرع مـــن كـــل موضـــوع مجموعـــة العناصـــر 

 طلاب.باختلاف المجموعة التجريبية لم، وتختمف طريقة عرض المحتوى الرئيسة
 :ثالثاً: تصميم استراتيجيات التعميم والتعمم المناسبة لأنماط المحادثة التفاعمية

اعتمـــد البحـــث عمـــى أســـموب الـــتعمم الفـــردي لمـــتعمم بـــين الطـــلاب، تحـــت توجيـــو 
ومساعدة المعمم )الباحثة(، وقد تم ىيكمة الاستراتيجية الخاصة ببناء أنماط المحادثة 

ئص الطـــلاب، وقـــدراتيم، والفـــروق الفرديـــة فيمـــا التفاعميـــة فـــي الأســـاس عمـــى خصـــا
بينيم، واعتمدت الباحثة عمى استراتيجيتين لممجموعتين التجريبيتين، تبدأ استراتيجية 

ى لمطــــلاب المعتمــــدة عمــــى نمــــط الاختيــــارات لروبوتــــات الأولــــالمجموعــــة التجريبيــــة 
التاليـة تحتـاج المحادثة التفاعمية برسالة ترحيبية بالطالب ثم سـؤالو أي الموضـوعات 

الاستفســـــار عنيـــــا، ويظيـــــر الموضـــــوعات فـــــي شـــــكل ازرار أساســـــية يقـــــوم الطالـــــب 
بالضــــغط عمــــى الاختيــــار الــــذي يريــــد دراســــتو؛ ومــــن ثــــم يبــــدأ ظيــــور مجموعــــة مــــن 
الموضـوعات الفرعيـة المتتاليـة بشـكل متسمسـل والمرتبطـة بالموضـوع الاساسـي الــذي 

يبدأ في دراستيا، وذلك حتى تسـتوفي قام باختياره، ويختار الطالب أي الموضوعات 
جميـــع التســـاؤلات والاستفســـارات التـــي يرغـــب فـــي معرفتيـــا الطالـــب، ويمكنـــو اختيـــار 
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موضوع رئيسـي اخـر بالضـغط عمـى الـزر الخـاص بـو ومـن ثـم البـدء فـي الاستفسـار 
 عن ما يحتاجو من معمومات بخصوص ىذا الموضوع.

المعتمــــدة نمــــط مُطابقــــة الكممــــات امـــا اســــتراتيجية المجموعــــة التجريبيــــة الثانيـــة 
لروبوتات المحادثة التفاعمية أيضا برسالة ترحيبية بالطالب ثم يطمب الرئيسة لمبحث 

منو أن يقوم بكتابة أي سؤال يستفسر عنو خاص بالمحتوى التعميمي، وبمجرد كتابة 
ميـو سؤال الطالب او ما يريد دراستو، يبدأ روبـوت المحادثـة التفاعميـة بـالرد الفـوري ع

بالإجابة عن سؤالو، ويستمر بالإجابة عمى أي تساؤل مكتوب من قبل الطالب حتى 
يحصـل عمـى إجابـة لكـل استفسـاراتو، وفـي حالـة عـدم كتابـة الطالـب إجابـة صــحيحة 
او شــيء غيــر مــرتبط بموضــوعات الدراســة يظيــر روبــوت المحادثــة التفاعميــة رســالة 

 اعتذار ويطمب كتابة السؤال بشكل صحيح.
 اً: تصميم أدوات التقييم والتقويم والقياس إلكترونياً رابع

قامت الباحثة فـي ضـوء متغيـرات البحـث بـإجراء دراسـة تحميميـة لمبحـوث والدراسـات 
 المرتبطة بموضوع البحث الحالي وذلك بيدف إعداد وتصميم أدوات البحث التالية:

ضــوعي تــم تصــميم اختبــار بقــاء أثــر الــتعمم )تحصــيمي فــوري/ مرجــأ( بشــكل مو  -
 سؤال من نوع الاختيار من متعدد. 20الكتروني يتكون من 

تـــم تصـــميم مقيـــاس مـــدى التقبـــل التكنولـــوجي بحيـــث يتكـــون مـــن أربعـــة عوامـــل  -
 عبارة فرعية كما بالجدول: 40رئيسية يتضمنوا 

 لمقياس التقبل التكنولوجي الرئيسة( العوامل 2جدول )
 عدد العبارات العامل م
دركة )سيولة استخدام طلاب تكنولوجيا التعميم لروبـوت المحادثـة سيولة الاستخدام الم  .1

 التفاعمية(
 عبارة 11

 عبارة 13 الاستفادة المدركة )أدراك طلاب تكنولوجيا التعميم لمنفعة روبوت المحادثة التفاعمية(  .2
النوايا السموكية )الاتجاه الداخمي لدى طـلاب تكنولوجيـا التعمـيم نحـو روبـوت المحادثـة   .3

 فاعمية(الت
 عبارات 8

الاســــتخدام الفعمــــي )اســــتعداد طــــلاب تكنولوجيــــا التعمــــيم لاســــتخدام روبــــوت المحادثــــة   .4
 التفاعمية بشكل فعمي(

 عبارات 8
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 Developmentمرحمة التطوير 
تشمل جميـع العمميـات والخطـوات الخاصـة بإنتـاج كافـة عناصـر بيئـة الـتعمم، وبرمجتيـا، 

 :وتتضمن الخطوات الاتية
 نماط روبوتات المحادثة التفاعمية:انتاج أ -

نمـــط مُطابقـــة  -قامـــت الباحثـــة بإنتـــاج نمطـــا المحادثـــة التفاعميـــة )نمـــط الاختيـــارات 
ومـــــن ثـــــم ربطيـــــم بموقـــــع  Chatfuelلمبحـــــث( باســـــتخدام موقـــــع الرئيســـــة الكممـــــات 

 الفيسبوك وتطبيق الفيسبوك ماسنجر وذلك كما يمي:
 عمية نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفا 

فــــي مجموعــــة ازرار  Flowقامــــت الباحثــــة بالــــدخول عمــــى الموقــــع وتحديــــد الــــزر 
Automation  في شكل ازرار رئيسة ويتفرع الرئيسة ثم البدء بكتابة الموضوعات

مـــن كـــل زر مجموعـــة مـــن الازرار الفرعيـــة المرتبطـــة بالموضـــوع الرئيســـي لتُكَـــون 
مخصصــة لــذلك داخــل الموقــع، شــبكة متكاممــة مــن الــروابط المترابطــة بالطريقــة ال

الموضـوعات  إلىأي جزء من المحتوى والرجوع  إلىبحيث يمكن لمطالب الانتقال 
 الرئيسة وقت الحاجة.  
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 .( التفريعات المتسمسمة الخاصة بنمط الاختيارات لروبوت المحادثة التفاعمية4شكل )
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 تفاعمية.تطبيق نمط الاختيارات لروبوت المحادثة ال (5ل )شك
  لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية  الرئيسةنمط مُطابقة الكممات 

فــي مجموعــة ازرار  Keywordsقامــت الباحثــة بالــدخول عمــى الموقــع وتحديــد الــزر 
Automation  ثــم البــدء بكتابــة جميــع الأســئمة المتعمقــة بــالمحتوى التعميمــي بمختمــف

تابـــة بيـــا وكتابـــة الإجابـــات النموذجيـــة الاحتمـــالات التـــي يمكـــن لمطالـــب ان يقـــوم بالك
الخاصــة بكــل ســؤال ومــن ثــم ربطيــم بــبعض بحيــث أذا قــام الطالــب بكتابــة أي ســؤال 
 خاص بالمحتوى يقوم روبوت المحادثة التفاعمية بالرد الفوري عمى تساؤل الطالب.  
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لروبوت  لمبحث الرئيسةطابقة الكممات مُ ( يوضح كتابة المحتوى باحتمالات الأسئمة في نمط 6شكل )

 المحادثة التفاعمية.
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 لروبوت المحادثة التفاعمية. لمبحث الرئيسةمُطابقة الكممات نمط  (7ل )شك

 انتاج اختبار بقاء أثر التعمم )الاختبار التحصيمي الفوري/ المرجأ(
م تصميمو سابقاً، تم في ضوء الأىداف الإجرائية الخاصة بمحتوى مقرر أجيزة العرض الذي ت

 Googleمنصة ، عن طريق انتاج اختبار بقاء أثر التعمم بشكل اختبار تحصيمي موضوعي
Forms  بحيث تم انتاج نسختين من الاختبار لتطبيقو بشكل فوري ومرجأ، ويرجع اختيار ىذه

 المنصة لعدد من الأسباب ىي:
 سيولة إنشاء الاختبارات الإلكترونية عن طريقو.  -
إنشاء العديد من أنماط الأسئمة والتحكم في طريقة عرضيا )سؤال في يسمح ب -

 شاشة واحدة أو إطارات متعددة(. 
 . Excelإمكانية تصحيح الاختيار تمقائيا وتصدير الدرجات كممف  -
 ۔حفظ ومراجعة نتائج الاختبار والنسخ الاحتياطي ليا -

 لنحو التالي:وقد مر الاختبار التحصيمي بمجموعة من المراحل، كانت عمى ا
ييدف الاختبار التحصيمي إلى قياس تحصيل الجانب المعرفي : تحديد هدف الاختبار 

لمقرر "أجيزة العرض التعميمية" لدى طلاب تكنولوجيا التعميم كمية التربية النوعية جامعة 
 الفيوم.
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: تم إعداد جدول المواصفات، بحيث يغطي جوانب ثلاث جدول مواصفات الاختبار
السبورة الذكية، جياز عرض البيانات، تقنية اليولوجرام، ومدى توزيع ىذه موضوعات 

التالي يوضح مواصفات  (3)المفردات عمى مستويات الأىداف المعرفية، وجدول 
 الاختبار.

 ارمواصفات الاختبجدول ( يوضح 3جدول )

مســـــــــــــتويات بمـــــــــــــوم لممجـــــــــــــال 
 المعرفي

عــــــــــــــــــــــــــدد 
 الأسئمة

الــــــــــــــــوزن 
النســــــــــبي 
 للأىداف

عـــــــــــــــــــدد 
 الأىداف

 الموضوع
 م

      تذكر فيم تحميل تقويم
 1 جياز السبورة الذكية 6 35.3% 7 1 3 2 1
 2 جياز عرض البيانات 5 29.4% 7 2 3 2 -
 3 تقنية اليولوجرام 6 35.3% 6 2 2 1 1
 المجموع 17 100% 20 5 8 5 2

تم أعداد اختبار بشكل موضوعي من نوع الاختيار من  صياغة مفردات الاختبار:
 سؤالا. 20عدد ويتكون من مت

تم تقدير الإجابة الصحيحة لكل سؤال بدرجة  تقدير درجات التصحيح لأسئمة الاختبار:
( درجة، ۳۱واحدة، وصفر لكل إجابة خاطئة، وبالتالي كانت الدرجة الكمية للاختبار )

 . Google Formويتم تصحيح الاختبار إلكترونياً من خلال موقع 
مــــن الخبــــراء  الاختبــــار عمــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــين تــــم عــــرض صــــدق الاختبــــار:

لمتأكد مـن وذلك  ،والمتخصصين، في مجال المناىج وطرق التدريس، وتكنولوجيا التعميم
 بالسـموك ىـدف كـل أسـئمة ارتبـاط تقيسـو، مـدي الـذي باليـدف مفـرده كـل ارتبـاط مـدي

باحثـة بحـذف وفي ضوء ما اتفق عميو المحكمون، قامت ال اليدف في المذكورة والشروط
بعض المفردات، وتعديل صياغة البعض، والتعديل في بعض البدائل لمناسبتيا لمستوى 

 الطلاب.
 : الاختبار المعرفيمعامل ثبات 

قامــت الباحثــة بدراســة اســتطلاعية للاختبــار، إذ تــم تجريــب الاختبــار عمــى عينــة 
 عشوائية من الطلاب، وتطبيق الاختبار المعرفي.
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حســاب معامــل ثبــات الاختبــار الحــالي عمــى طريقــة تحميــل اعتمــدت الباحثــة فــي 
التباين، والتي تعني تحميل تباين درجات الطلاب عمى فقـرات الاختبـار، ولـذا تـم حســاب 

ـــــــم  ـــــــار باســــــتخدام معـــــــادلة كودرريتشاردســـــــون رق ـــــــات الاختب ( 21)ك ر  21معـــــــامل ثب
(KR21 الدرجـــة النيائيـــة (. والجـــدول التـــالي يوضـــح معامـــل ثبـــات الاختبـــار )حيـــث إن

 (20للاختبار ىي 
 ( معامل ثبات الاختبار المعرفي4جدول )

 الدرجة النيائية )ن(
متوسط الدرجات 

 )م(
الانحراف المعياري 

 )ع(
 (2تباين الدرجات )ع

معامل الثبات 
 (1.1)ر

20 17.98 2.31 5.34 0.70 
لاختبـار ىـو بتطبيق المعادلة السابقة عمى نتائج الاختبار وجد أن معامل ثبات ا

الاطمئنـــان عنـــد  إلـــى( ممـــا يـــدل عمـــى أن الاختبـــار ذو ثبـــات عـــال، ممـــا يـــدعو 0.70)
اســتخدام الاختبــار مــع أفــراد عينــة البحــث. ىــذا فضــلًا عمــى أن معامــل الثبــات الــذي يــتم 
الحصــول عميــو بطريقــة تحميــل التبــاين يعطــي الحــد الأدنــى لمعامــل ثبــات الاختبــار )فــؤاد 

(. وبذلك يكـون الحـد الأدنـى لمعامـل ثبـات الاختبـار الحـالي 537، 2016البيي السيد: 
ــــار ثابــــت 0.70ىــــو ) ــــر ويمكــــن الاعتمــــاد عميــــو  إلــــى( وىــــذا يعنــــي أن الاختب حــــد كبي

 واستخدامو بدرجة عالية من الثقة.
 معاملات السهولة والصعوبة والتمييز لمفردات الاختبار المعرفي:

تخمين والصعوبة ومعامل التمييز تم حساب معامل السيولة المصحح من أثر ال 
لكـــل مفـــردة مـــن مفــــردات الاختبـــار )وفقـًــا لمعادلـــة معامــــل الســـيولة المصـــحح مـــن أثــــر 
التخمــين( مــن خــلال نتــائج تطبيــق الاختبــار عمــى أفــراد العينــة الاســتطلاعية. وتــم أخــذ 
ـــــز لحســـــاب معامـــــل الســـــيولة  متوســـــط معـــــاملات الســـــيولة والصـــــعوبة، ومعامـــــل التميي

(، 0.57(، ومعامــل الصــعوبة )0.43ختبــار ككــل وىــو: معامــل الســيولة )والصــعوبة للا
 ( نسب مقبولة.0.23ومعامل التمييز )
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 والتمييز لمفردات الاختبار المعرفيالسيولة والصعوبة ( معامل 5جدول )

 السؤال
عدد من 

 أجابوا صواب
عدد من 
 أجابوا خطأ

 المجموع
معامل السيولة 
المصحح من 
 أثر التخمين

مل معا
 الصعوبة

معامل 
 التمييز

1 16 8 24 0.54 0.46 0.25 
2 15 9 24 0.48 0.52 0.25 
3 14 10 24 0.42 0.58 0.24 
4 13 11 24 0.35 0.65 0.23 
5 16 8 24 0.54 0.46 0.25 
6 12 12 24 0.29 0.71 0.21 
7 13 11 24 0.35 0.65 0.23 
8 12 12 24 0.29 0.71 0.21 
9 14 10 24 0.42 0.58 0.24 
10 12 12 24 0.29 0.71 0.21 
11 17 7 24 0.60 0.40 0.24 
12 15 9 24 0.48 0.52 0.25 
13 16 8 24 0.54 0.46 0.25 
14 17 7 24 0.60 0.40 0.24 
15 12 12 24 0.29 0.71 0.21 
16 12 12 24 0.29 0.71 0.21 
17 12 12 24 0.29 0.71 0.21 
18 16 8 24 0.54 0.46 0.25 
19 15 9 24 0.48 0.52 0.25 
20 17 7 24 0.60 0.40 0.24 

 

 معامل التمييز لممفردات:
تم حساب متوسط زمن الإجابة عن الاختبار، حيث بمغ المتوسط تحديد زمن الاختبار: 

  ( دقيقة20)
تطبيق الاختبار التحصيمي بشكل مرجأ، حيث قامت الباحثة بتطبيق  الاحتفاظ بالتعمم:
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حصيمي بعد أسبوعين من التطبيق البعدي، وىدفت الباحثة من التطبيق الاختبار الت
 المرجأ قياس مدى احتفاظ الطلاب بالمعمومات.

 
 نموذج من الاختبار التحصيمي الالكتروني. (7ل )شك

 انتاج مقياس مدى التقبل التكنولوجي
اد بعد اطلاع الباحثة عمى مجموعة من مقاييس مدى التقبل التكنولوجي وبالاعتم

 Acceptance Model (TAM)لدراسة تقبل التكنولوجيا  Davisعمى نموذج 
Technology  قامت الباحثة بإعداد مقياس لمدى التقبل التكنولوجي، ومر المقياس

 بالخطوات الآتية:
تم إعداد المقياس لقياس مدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب  طبيعة المقياس:

وبوتات المحادثة التفاعمية، وتكون من أربع عوامل تكنولوجيا التعميم عند استخدام ر 
 رئيسية. 

عبارة مكونة من أربعة عوامل  42يتكون المقياس في الأصل من  وصف المقياس:
لمتقبل التكنولوجي وىي سيولة الاستخدام المدركة )سيولة استخدام طلاب تكنولوجيا 

أدراك طلاب تكنولوجيا التعميم التعميم لروبوت المحادثة التفاعمية(، الاستفادة المدركة )
لمنفعة روبوت المحادثة التفاعمية(، النوايا السموكية )الاتجاه الداخمي لدى طلاب 
تكنولوجيا التعميم نحو روبوت المحادثة التفاعمية(، الاستخدام الفعمي )استعداد طلاب 

رضو عمى تكنولوجيا التعميم لاستخدام روبوت المحادثة التفاعمية بشكل فعمي(، وبعد ع
مجموعة من المحكمين من ذوي التخصص تم استبعاد عبارتين لمتشابو المعنى، ليصبح 
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 عبارة. 40المقياس 
يستجيب الطالب لممقياس من خلال تدريج مكون من خمس نقاط  تصحيح المقياس:

ىي: أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة، والدرجات المقابمة ليذه 
 ( في العبارات السمبية.5: 1( في العبارات الإيجابية ومن )1: 5) البدائل من

تم عرض المقياس عمى مجموعة من الخبراء لمتأكد من ملائمة  صدق المقياس:
العبارات والفقرات لطلاب تكنولوجيا التعميم محل البحث الحالي، وقد أشار السادة 

والتعديل عمى بعض الخبراء بحذف عبارتين لتشابو المعنى مع عبارات أخرى، 
 الصياغات عمى سبيل المثال: استبدال أشك بأتردد، وقل بانخفاض.

تم التحقق من ثبات مقياس مدى التقبل التكنولوجي من خلال التجربة  ثبات المقياس:
الاستطلاعية، إذ تم تجريب مقياس مدى التقبل التكنولوجي عمى عينة عشوائية من 

( وىي قيمة تشير 0.89كرونباخ" ، وبمغت ) -فا الطلاب عن طريق حساب " معادلة أل
  إلي تمتع مقياس مدى التقبل التكنولوجي بدرجة عالية من الثبات

 Googleتم انتاج مقياس مدى التقبل التكنولوجي عن طريق منصة  إنتاج المقياس:
Forms  كما موضح بالشكل 

 
 نموذج من مقياس التقبل التكنولوجي الالكتروني. (8ل )شك
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 لتجريب المبدئي لروبوتات المحادثة التفاعميةا

تم تجريب موضوع واحد بشكل تجريبي عمى عينة من عينة البحث حيث أن كافة 
فردًا من  15الموضوعات متماثمة من الناحية الفنية والييكمية، وكانت العينة التجريبية 

لمحادثة التفاعمية الفرقة الرابعة قسم تكنولوجيا التعميم، لمتأكد من مناسبة روبوتات ا
لتحقيق الأىداف، والترابط والتكامل بين عناصرىا ومدى جودتيا، وقد أبدوا بعض 

 :التعديلات الفنية، التي قامت الباحثة بأخذىا بعين الاعتبار واجراء التعديلات كالاتي
o تغيير أنواع بعض الخطوط وأحجاميا، وذلك لتوضيحيا أكثر. 
o .التأكد من عمل بعض الازرار 
o ير حجم الرسوم الخاصة بالمحتوىتكب. 

 إجراء التعديلات النهائية عمى النموذج
نُفِذت التعديلات المقترحة من قبل المحكمين، وتمك الناتجة من التطبيق 

 .التجريبي لروبوتات المحادثة التفاعمية
 مرحمة التنفيذ

 :تم الإعداد لتجربة البحث من خلال مجموعة من الإجراءات كالاتي
هيز مكان تطبيق تجربة البحث ودراسة الطلاب من خلال روبوتات إعداد وتج

 :وذلك من خلالالمحادثة التفاعمية 
o .الحصول عمى الموافقات اللازمة لمتطبيق في كمية التربية النوعية 
o التأكد من سلامة أجيزة الحاسب في المعامل التي سيتم التطبيق فيو. 
o التأكد من كفاءة وصلات الانترنت. 
o البرامج المستخدمة بالتطبيق عمى أجيزة الحاسب لتفادي أي  تجييز بعض

 .مشكلات قد تواجو الطلاب عند التطبيق العممي
 وضع خطة التطبيق 

 الأولالفصل الدراسي أسبوع تقريبا، في  12تم تحديد وقت إجراء التجربة ومدتيا 
، في 2022-12-27/  2021-10-13في الفترة من  2021-2020لعام 

أجيزة الحاسب الخاصة  إلى إضافةالتربية النوعية بجامعة الفيوم، معامل كمية 
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 بالطلاب سواء الأجيزة المنزلية أو المحمولة.
 اختيار عينة البحث:

( 54تم اختيار عينة البحث كما ورد في مرحمة التحميل، بحيث اشتممت عمى عدد )
 إلىتقسيميم  طالب وطالبة من طلاب الفرقة الرابعة بقسم تكنولوجيا التعميم وتم

 مجموعتين كما يمي:
طالب وطالبة، وتمقت ىذه  25ى: وتكونت من الأولالمجموعة التجريبية  -

 المجموعة التعمم من خلال نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية. 
طالب وطالبة، وتمقت ىذه  29المجموعة التجريبية الثانية: وتكونت من  -

لمبحث لروبوتات  الرئيسةطابقة الكممات المجموعة التعمم من خلال نمط مُ 
 المحادثة التفاعمية. 

انو تم تطبيق جميع المعالجات عمى المجموعتين بشكل  إلىوبجب الإشارة 
 متزامن.

قامت الباحثة بتطبيق الاختبار التحصيمي الإلكتروني  تطبيق أدوات البحث قبميا:
ورصدىا في كشوف خاصة  لممجموعتين التجريبيتين، وذلك لحساب الدرجات القبمية

 ۔تمييدا لمعالجتيا إحصائيا
وذلك في التطبيق القبمي للاختبار التحصيمي،  حساب تكافؤ المجموعتين التجريبيتين:

بيدف التأكد من تكافؤ المجموعتين، قبل إجراء تجربة البحث حيث تم توجيو جميع 
 .إحصائيا الطلاب عينة البحث للاستجابة وتم رصد نتائج التطبيق ومعالجتيا

قامت  التطبيق الفعمي لروبوتات المحادثة التفاعمية )تطبيق المعالجات التجريبية(:
الباحثة بالاجتماع بالطلاب في كل مجموعة تجريبية وقامت بتوضيح طريقة استخدام 
نمط روبوت المحادثة التفاعمية وطريقة الاستفادة منو في التعمم، ثم أداء الاختبار 

روبوت المحادثة التفاعمية  إلىالتعمم، وبعدىا تم إضافة كل طالب  التحصيمي في نياية
 الخاص بو لتطبيق المعالجات التجريبية، كما تم متابعة الطلاب أثناء دراستيم.

 تطبيق أدوات البحث بعديا: 
تم تطبيق الاختبار التحصيمي الالكتروني عمى الطلاب المرتبط بمقرر أجيزة  -

اء من دراسة المحتوى، ثم تفريغ الدرجات ورصدىا العرض التعميمية بعد الانتي
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 في ممف اكسل تمييدا لمعالجتيا احصائيا.
تم تطبيق مقياس مدى التقبل التكنولوجي عمى الطلاب بشكل الكتروني بعد   -

الانتياء من دراسة المحتوى واستخدام روبوتات المحادثة التفاعمية، ثم تفريغ 
 لمعالجتيا احصائيا. الدرجات ورصدىا في ممف اكسل تمييدا 

تم إعادة تطبيق الاختبار التحصيمي الالكتروني المرتبط بمقرر أجيزة العرض  -
ى مقداره أسبوعين ثم تفريغ الدرجات الأولالتعميمية بفاصل زمني عن المرة 

 ورصدىا في ممف اكسل تمييدا لمعالجتيا احصائيا.
 مرحمة التقويم

 لباحثة خلال فترة التطبيق  أولًا: النقاط الإيجابية التي لاحظتها ا
o  استمتاع الطلاب بالتعمم من خلال روبوتات المحادثة التفاعمية بنمطييا، وذلك

 ى بالنسبة ليم في التعامل مع مثل ىذه النوعية من البرامج.الأوللاعتبارىا المرة 
o  تمكن الطلاب من سؤال روبوت المحادثة التفاعمية ساعد عمى جذب انتباه

 الطلاب. 
o لطلاب من الرجوع لممحتوى وسؤال روبوت المحادثة التفاعمية في أي تمكن ا

 وقت.
o  ربط أنماط روبوتات المحادثة التفاعمية بتطبيق الماسنجر الخاص بالفيسبوك

سيل عمى الطلاب استخدامو دون مشاكل لتعود الطلاب عمى التعامل مع تطبيق 
 الماسنجر الخاص بالفيسبوك.

o حادثة التفاعمية من خلال اليواتف المحمولة يمكن التواصل مع روبوتات الم
لمطلاب اومن خلال شاشات الحاسب الالي الخاصة بيم مما يسر عمى الطلاب 

 عممية التواصل بشكل أسرع وأكبر.
 ثانياً: المشكلات التي واجهت الباحثة أثناء التطبيق وكيفية التغمب عميها

 :ذكر منيا ما يميواجيت الباحثة بعض المشكلات قبل وأثناء التطبيق، ت
o  بعض المشكلات التقنية في بداية تشغيل روبوتات المحادثة التفاعمية، وتم حميا

 .الموقع وضبط بعض الاعدادات إلىمن خلال الرجوع 
o  عدم توفر شبكة انترنت متاحة لدى بعض الطلاب لمتفاعل مع روبوتات
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ي بالكمية المحادثة التفاعمية، وقد استطاعت الباحثة توفير معامل حاسب آل
 متصمة بشبكة الانترنت، لتلافي ىذه المشكمة لدى البعض من الطلاب.

o  روبوتات المحادثة تطمب بعض الوقت لدى الطلاب ليعتادوا التعامل مع
، لذا قدمت الباحثة العون لمطلاب في البداية واتاحت جمسة تعريفية التفاعمية

 .روبوتات المحادثة التفاعميةخاصة باستخدام 
 المعالجة الإحصائية ثالثاً:

قامت الباحثة بإجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات التي حصمت عمييا بعد 
، باستخدام روبوتات المحادثة التفاعميةتطبيق تجربة البحث وتعمم الطلاب من خلال 

 لاختبار صحة فروض البحث. Spss 23 حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية
 تهانتائج البحث ومناقش

عــرض النتـــائج التـــي أســـفر عنيــا البحـــث، والتحقـــق مـــن  إلـــىييــدف ىـــذا الجـــزء 
 صحة فروض البحث وتفسيرىا، وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة.

 أولًا: الاسئمة الخاصة بإجراءات بناء المعالجات التجريبية لمبحث
يقـات ما نموذج التصميم لتصميم نمطـين لروبوتـات المحادثـة التفاعميـة عبـر التطب -1

 الاجتماعية؟
وقد تمت الإجابة عمـى ىـذا التسـاؤل باسـتخدام نمـوذج التصـميم العـام، وتطبيـق اجراءاتـو 
المنيجية مـع اجـراء بعـض التعـديلات التـي تتناسـب مـع طبيعـة الإطـار التجريبـي لمبحـث 

 الحالي.
باختبـار صـحة الفـروض البحثيـة  4، 3، 2قامت الباحثة بالإجابة عمى الاسئمة  -2

لإجابــــــة عمــــــى ىــــــذين الســــــؤالين، وذلــــــك باســــــتخدام حزمــــــة البــــــرامج الخاصــــــة با
ـــــذي ســـــيتم توضـــــيحو فـــــي الجـــــزء SPSSالإحصـــــائية لمعمـــــوم الاجتماعيـــــة  ، وال

   الخاص باختبار صحة الفروض، وقد نصت ىذه الأسئمة عمى: 
ــــــات  - ــــــة التفاعميــــــة عبــــــر التطبيق مــــــا أثــــــر اخــــــتلاف نمطــــــي روبوتــــــات المحادث

 سي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم؟الاجتماعية عمى التحصيل الدرا
ــــــات  - ــــــة التفاعميــــــة عبــــــر التطبيق مــــــا أثــــــر اخــــــتلاف نمطــــــي روبوتــــــات المحادث

 الاجتماعية عمى بقاء أثر التعمم لدى طلاب تكنولوجيا التعميم؟
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ــــــات  - ــــــة التفاعميــــــة عبــــــر التطبيق مــــــا أثــــــر اخــــــتلاف نمطــــــي روبوتــــــات المحادث
 تكنولوجيا التعميم؟الاجتماعية عمى مدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب 

 ثانياً: اختبار صحة فروض البحث:
 :الأولأولًا: اختبار صحة الفرض 

" لا توجــد  مــن فــروض البحــث والــذي يــنص عمــى مــا يمــي: الأولبالنســبة لمفــرض 
فــــي اختبــــار بقــــاء أثــــر الــــتعمم  0.05فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة 
ـــــارات الأولـــــالتجريبيـــــة )التحصـــــيل الفـــــوري / المرجـــــأ( لـــــدى المجموعـــــة  ى )نمـــــط الاختي

 لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية لدى طلاب تكنولوجيا التعميم"
لمتحقق من صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب قيمة )ت( لممقارنة بين 
ة متوسطي درجات في اختبار بقاء أثر التعمم )التحصيل الفوري / المرجأ( لدى المجموع

ى )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الأولالتجريبية 
 ، ويتضح ذلك من الجدول التالي:الاجتماعية لدى طلاب تكنولوجيا التعميم

قيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسطي درجات في اختبار بقاء أثر التعمم لدى ( 6جدول )
ى )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية ولالأالمجموعة التجريبية 

 التعميم لدى طلاب تكنولوجيا
 البيانات الإحصائية    
 

 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
الحسابي 

 )م(

الانحراف 
المعياري 

 )ع(

درجة 
 الحرية

 قيمة )ت( الجدولية
 قيمة)ت(
 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
 يةالإحصائ

حجم 
 التأثير
(2) 0.05 0.01 

 1.85 18.48 25 التحصيل الفوري
 0.07 غير دالة 1.36 2.80 2.06 24

 1.74 17.88 25 التحصيل المرجأ
( وقيمة )ت( الجدوليـة 1.36يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة )

عنـد  0.01مسـتوى ثقـة  ( عنـد2.80وتسـاوي ) 0.05مسـتوى ثقـة  د( عن2.06تساوي )
حيـــث أنـــو محصـــور بـــين  وكـــذلك يتضـــح أن حجـــم التـــأثير متوســـط (،52درجـــة حريـــة )

                                                

  دلـــة إيتـــا تربيـــع بمعاحجـــم التـــأثير دلالـــة(2) تـــأثير معتـــدل، 0.0.تـــأثير ضـــئيل،  0.0.ك كـــوهين )فـــى ضـــوء محـــ

    ، وتم حسابه مـن خـلال تأثير كبير(000.
dft

t




2

2
2       ن إحيـثt ،قيمـة ت المحسـوبة = df  درجـة =

 .(622، ص0..6ولى بالانت: چ)الحرية 
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 (.0.07وىو يساوي ) (،0.06-0.14)
ممــا ســبق يتضــح أن قيمــة )ت( المحســوبة أقــل مــن قيمــة )ت( الجدوليــة ممــا يــدل 

، الأولعمــى عــدم وجــود فــرق ذو دلالــة إحصــائية. وبــذلك تــم التحقــق مــن صــحة الفــرض 
 وىو: 

فـي اختبـار بقـاء أثـر  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة لا
ى )نمــط الاختيــارات الأولــالــتعمم )التحصــيل الفــوري / المرجــأ( لــدى المجموعــة التجريبيــة 

 لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.
 :الثانيالفرض : اختبار صحة ثانياً 

" لا توجــد  يمــي:بالنســبة لمفــرض الثــاني مــن فــروض البحــث والــذي يــنص عمــى مــا 
فــــي اختبــــار بقــــاء أثــــر الــــتعمم  0.05فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى دلالــــة 

)التحصــيل الفـــوري / المرجــأ( لـــدى المجموعـــة التجريبيــة الثانيـــة )نمــط مُطابقـــة الكممـــات 
ادثــة التفاعميــة( عبــر التطبيقــات الاجتماعيــة لــدى طــلاب لمبحــث لروبوتــات المح الرئيســة

 تكنولوجيا التعميم"
لمتحقــق مـــن صـــحة ىـــذا الفـــرض قامـــت الباحثـــة بحســـاب قيمـــة )ت( لممقارنـــة بـــين 
متوســـطي درجـــات فـــي اختبـــار بقـــاء أثـــر الـــتعمم )التحصـــيل الفـــوري / المرجـــأ( لـــدى 

لمبحث لروبوتـات المحادثـة  سةالرئيالمجموعة التجريبية الثانية )نمط مُطابقة الكممات 
، ويتضـح ذلـك مـن التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية لدى طلاب تكنولوجيـا التعمـيم

 الجدول التالي:
قيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسطي اختبار بقاء أثر التعمم لدى المجموعة ( 7جدول )

لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات  الرئيسةالتجريبية الثانية )نمط مُطابقة الكممات 
 الاجتماعية لدى طلاب تكنولوجيا التعميم"

 البيانات الإحصائية    
 

 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
الحسابي 

 )م(

الانحراف 
المعياري 
 )ع(

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 قيمة)ت( الجدولية

 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

حجم 
 التأثير
(2) 0.05 0.01 

 2.61 17.55 29 التحصيل الفوري
 0.01 غير دالة 0.48 2.80 2.06 28

 1.15 17.79 29 التحصيل المرجأ
( وقيمة )ت( الجدولية 0.48يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة )
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عنـد  0.01( عنـد مسـتوى ثقـة 2.80وتسـاوي ) 0.05( عند مسـتوى ثقـة 2.06تساوي )
(، 0.06حيث أنو أكبر من ) (، وكذلك يتضح أن حجم التأثير صغير52درجة حرية )
 (.0.01وىو يساوي )

ممــا ســبق يتضــح أن قيمــة )ت( المحســوبة أقــل مــن قيمــة )ت( الجدوليــة ممــا يــدل 
عمـى عـدم وجـود فـرق ذو دلالـة إحصـائية. وبـذلك تـم التحقـق مـن صـحة الفـرض الثـاني، 

 وىو: 
فـي اختبـار بقـاء  0.05دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة  توجد فروق ذاتلا 

أثر التعمم )التحصيل الفوري / المرجأ( لدى المجموعة التجريبية الثانية )نمط مُطابقـة 
لمبحــث لروبوتــات المحادثــة التفاعميــة( عبــر التطبيقــات الاجتماعيــة  الرئيســةالكممــات 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.
بـــأن اســـتخدام الطـــلاب لكـــل مـــن نمطـــي  والثـــاني ولالأ ويمكـــن تفســـير الفـــرض 
لروبوتــات المحادثــة التفاعميــة ســاعد فــي الرئيســة لمبحــث الاختيــارات ومُطابقــة الكممــات 

إستراتيجية المحادثـة التـي أن  إلىالحفاظ عمى بقاء أثر التعمم لدى الطلاب ويرجع ذلك 
ـــب  يُقـــدميا نمطـــى روبوتـــات المحادثـــة التفاعميـــة تســـاعد فـــي الحفـــاظ عمـــى تركيـــز الطال

طـين موانتباىو وتحفيزه أثناء عمميـة الـتعمم، فالطالـب يسـأل روبـوت المحادثـة فـي كـلا الن
ان فكــرة روبوتــات المحادثــة  إلــى إضــافةدون خجــل أو قمــق مــن عــدم الــرد او الاحــراج، 

التفاعمية تعتمد عمى استدعاء المعمومات من قاعدة البيانات الخاصة بروبوت المحادثة 
فاعل الطالب مع الروبوت، تمك المعمومـات لا يـتم اسـتدعاؤىا بشـكل خطـي ولكـن عند ت

بشـكل شـبكي متفـرع، ومـن ثـم يمكـن لمطالـب اسـتدعاء معمومـة قـد تكـون فـي بدايـة شــرح 
المحتوى وىو في نياية دراسة المقـرر، ممـا سـاعد عمـى حضـور المعمومـات بشـكل دائـم 

  .وبقاء أثرىا لدى الطالب
( سـاعة 24لمحادثة التفاعمية تقـدم الـدعم لمطالـب عمـى مـدار )كما ان روبوتات ا 
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طـــوال الأســـبوع، والـــرد عمـــى استفســـارات جميـــع الطـــلاب فـــي نفـــس الوقـــت، كـــذلك ربـــط 
ــــق الفيســــبوك  ــــة بتطبيــــق الماســــنجر الخــــاص بتطبي ــــة التفاعمي ــــات المحادث نمطــــي روبوت

خدام الطـلاب الاجتماعي ساعد عمى سيولة تعامـل الطالـب فـي كـلا النمطـين لألفـة اسـت
لتطبيق ماسنجر ولإتاحة اجراء المحادثة مع روبوت المحادثة التفاعمية من خلال جياز 
الحاســب الالــي او اليــاتف النقــال، ممــا ســاعد فــي زيــادة اســتخدامو بشــكل أســيل وأســرع 

 واتاحتو لمطالب في أي وقت وبأكثر من شكل.
 & Abbasi) (،2022وقـــد دعـــم ذلـــك كـــل مـــن دراســـة )أحمـــد محمـــود صـــالح

Kazi.2014)؛ Jia &) (Ruan.2017 ؛(Fyer, Ainley, Thompson, 
Gibson, Sherlock,2017). 

والتــي أكــدت عمــى أن تنظــيم وبنــاء المعرفــة فــي ويتفــق ذلــك مــع النظريــة البنائيــة 
ذاكــرة الطالــب يــتم مــن خــلال الممارســة النشــطة والتفاعــل مــع موضــوع الــتعمم عمــى نحــو 

مسفة البنائية وبـين الفكـرة التـي يقـوم عمييـا روبـوت المحادثـة مستمر، وثمة ارتباط بين الف
التفاعميـــة، حيـــث يقـــوم الطالـــب باكتشـــاف المعمومـــات مـــن خـــلال الإبحـــار والتفاعـــل مـــع 
روبوت المحادثة التفاعمية، ثم يعاد تنظـيم ىـذه المعمومـات فـي الـذاكرة ودمجيـا فـي بنائـو 

لتفاعــل أثنــاء تصــميم الموقــف التعميمــي المعرفــي، لــذلك تنــادي النظريــة البنائيــة بضــرورة ا
 كأحد ركائز العممية التعميمية.

 ثالثاً: اختبار صحة الفرض الثالث:
" لا توجــد  بالنســبة لمفــرض الثالــث مــن فــروض البحــث والــذي يــنص عمــى مــا يمــي:

بين المجموعتين التجريبيتين )نمـط  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
لمبحـــــث الرئيســـــة نمـــــط مُطابقـــــة الكممـــــات  -وتـــــات المحادثـــــة التفاعميـــــة الاختيــــارات لروب

لروبوتات المحادثة التفاعميـة( عبـر التطبيقـات الاجتماعيـة فـي اختبـار التحصـيل الفـوري 
 لدى طلاب تكنولوجيا التعميم"

لمتحقــق مـــن صـــحة ىـــذا الفـــرض قامـــت الباحثـــة بحســـاب قيمـــة )ت( لممقارنـــة بـــين 
ـــة متوســـطي درجـــات المجمـــوعتين  ـــات المحادث التجـــريبيتين )نمـــط الاختيـــارات لروبوت

لمبحث لروبوتـات المحادثـة التفاعميـة( عبـر الرئيسة نمط مُطابقة الكممات  -التفاعمية 
، التطبيقــات الاجتماعيــة فــي اختبــار التحصــيل الفــوري لــدى طــلاب تكنولوجيــا التعمــيم
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 ويتضح ذلك من الجدول التالي:
حصائية لمفرق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبيتين )نمط قيمة )ت( ودلالتيا الإ (8جدول )

لمبحث لروبوتات المحادثة الرئيسة نمط مُطابقة الكممات  -الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 
 التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية في اختبار التحصيل الفوري لدى طلاب تكنولوجيا التعميم

 حصائيةالبيانات الإ    
 

 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
الحسابي 

 )م(

الانحراف 
المعياري 

 )ع(

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 الجدولية

 قيمة)ت(
المحسو 
 بة 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

حجم 
 التأثير
(2) 0.05 0.01 

المجموعة التجريبية 
ى )نمط الاختيارات الأول

لروبوتات المحادثة 
 التفاعمية(

25 18.48 1.85 

 0.04 غير دالة 1.48 2.66 2.00 52
المجموعة التجريبية الثانية 
)نمط مُطابقة الكممات 

لروبوتات الرئيسة لمبحث 
 المحادثة التفاعمية(

29 17.55 2.61 

ــــة 1.48يتضــــح مــــن الجــــدول الســــابق أن قيمــــة )ت( المحســــوبة ) ( وقيمــــة )ت( الجدولي
عنـد  0.01( عنـد مسـتوى ثقـة 2.66اوي )وتسـ 0.05عند مسـتوى ثقـة  (2.00تساوي )

 (،0.06حيث أنو أكبر من ) وكذلك يتضح أن حجم التأثير صغير (،52درجة حرية )
 (.0.04وىو يساوي )

ممــا ســبق يتضــح أن قيمــة )ت( المحســوبة أقــل مــن قيمــة )ت( الجدوليــة ممــا يــدل 
لثالـث، عمى عدم وجـود فـرق ذو دلالـة إحصـائية. وبـذلك تـم التحقـق مـن صـحة الفـرض ا

 وىو: 
بـين المجمـوعتين  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة لا 

نمــط مُطابقــة الكممــات  -التجــريبيتين )نمــط الاختيــارات لروبوتــات المحادثــة التفاعميــة 
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لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبـر التطبيقـات الاجتماعيـة فـي اختبـار الرئيسة 
 ب تكنولوجيا التعميم.وري لدى طلاالتحصيل الف
 نأ إلىويرجع ذلك 

لمبحث لروبوتات المحادثة الرئيسة كل من نمطي الاختيارات ومُطابقة الكممات   -
تم صياغة المحتوى في قاعدة البيانات الخاصة بيم بالروبوت والمقدم  التفاعمية قد

 لمطالب في صورة المحادثة التفاعمية بشكل جيد ودقيق دون أخطاء.
  .ة الأىداف المعرفية أثناء تصميم المحتوىتمت مراعا -
حد كبير وملائمتو لأسموب  إلىالتشابو في صياغة المحتوى المقدم في النمطين  -

 التعمم لدى الطلاب.
نمطي روبوتات المحادثة التفاعمية كانا بديلًا مناسباً شبيياً بالمُعمم، من حيث   -

طبة الطالب بطريقة بسيطة، محاولة إيجاد ألفة بينيم وبين الطالب، من خلال مخا
والتمييد لمطالب، ومحاولة فيم استفساراتو والاىتمام بضرورة الرد عمييا وعدم 
إىماليا أياً كان الاستفسار المُقدم من الطالب، تمك الألفة وذلك الصبر كان متوفر 
في كلا النمطين لروبوتات المحادثة التفاعمية مما ساعد عمى بقاء أثر التعمم لدى 

 ب في اختبار التحصيل الفوري.الطلا
(؛ دراسة 2019واتفق مع ذلك دراسات كل من )إبراىيم الفار، ياسمين مميجي، 

Shukla & Vermam, 2020)( ؛ دراسة)Roos ,2018( ؛)Kowalski, Pavlovska & 
Goldstein,, 2013 ( ؛)Benotti, Martnez, Schapachnik, 2014). 

توجد عوامل عدة تعمل عمى استثارة الدافعية نظرية الدافعية حيث تفق مع كما ا
لدى الطلاب من أىميا الانتباه والفضول لمتعمم، والتحدي وىذه العوامل تتطمب عرض 
المحتوى التعميمي وأنشطتو، ودعاماتو، بطريقة تتحدى تفكير الطلاب وتزيد من 

ن خلال دافعيتيم، وىذا ما يوفره استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية بنمطيو، م
 أساليبيم وطريقة عرضيم.

 رابعاً: اختبار صحة الفرض الرابع:
" لا توجــد  بالنســبة لمفــرض الرابــع مــن فــروض البحــث والــذي يــنص عمــى مــا يمــي:

بين المجموعتين التجريبيتين )نمـط  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
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لمبحـــــث  الرئيســـــةقـــــة الكممـــــات نمـــــط مُطاب -الاختيــــارات لروبوتـــــات المحادثـــــة التفاعميـــــة 
لروبوتات المحادثـة التفاعميـة( عبـر التطبيقـات الاجتماعيـة فـي اختبـار التحصـيل المرجـأ 

 لدى طلاب تكنولوجيا التعميم"
لمتحقــق مـــن صـــحة ىـــذا الفـــرض قامـــت الباحثـــة بحســـاب قيمـــة )ت( لممقارنـــة بـــين 

ـــا ـــة متوســـطي درجـــات المجمـــوعتين التجـــريبيتين )نمـــط الاختيـــارات لروبوت ت المحادث
لمبحث لروبوتـات المحادثـة التفاعميـة( عبـر الرئيسة نمط مُطابقة الكممات  -التفاعمية 

ــيم ــا التعم ــدى طــلاب تكنولوجي ــار التحصــيل المرجــأ ل ــة فــي اختب ، التطبيقــات الاجتماعي
 ويتضح ذلك من الجدول التالي:

موعتين التجريبيتين )نمط قيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسطي درجات المج (9جدول )
لمبحث لروبوتات المحادثة الرئيسة نمط مُطابقة الكممات  -الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 

 التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية في اختبار التحصيل المرجأ لدى طلاب تكنولوجيا التعميم
 البيانات الإحصائية    

 
 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
الحسابي 

 )م(

الانحراف 
المعياري 
 )ع(

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 قيمة)ت( الجدولية

 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

حجم 
 التأثير
(2) 0.05 0.01 

المجموعة التجريبية الأولى 
)نمط الاختيارات لروبوتات 

 المحادثة التفاعمية(
25 17.88 1.74 

المجموعة التجريبية الثانية  0.00 غير دالة 0.22 2.66 2.00 52
الرئيسة )نمط مُطابقة الكممات 

لمبحث لروبوتات المحادثة 
 التفاعمية(

29 17.79 1.15 

( وقيمة )ت( الجدولية 0.22يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة )
عنـد  0.01( عنـد مسـتوى ثقـة 2.66وتسـاوي ) 0.05عند مسـتوى ثقـة  (2.00تساوي )

 (،0.06حيـث أنـو أقـل مـن ) وكذلك يتضح أن حجم التأثير صـغير (،52رجة حرية )د
 (.0.00وىو يساوي )
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ممــا ســبق يتضــح أن قيمــة )ت( المحســوبة أقــل مــن قيمــة )ت( الجدوليــة ممــا يــدل عمــى 
 عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية. وبذلك تم التحقق من صحة الفرض الرابع، وىو: 

بـين المجمـوعتين  0.05حصائية عند مستوى دلالـة توجد فروق ذات دلالة إلا 
نمــط مُطابقــة الكممــات  -التجــريبيتين )نمــط الاختيــارات لروبوتــات المحادثــة التفاعميــة 

لمبحث لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبـر التطبيقـات الاجتماعيـة فـي اختبـار الرئيسة 
 التحصيل المرجأ لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.

 
 
 
 
 
 
 

 
ان نمطــــي الاختيــــارات ومطابقــــة الكممــــات نمطــــين لروبوتــــات  إلــــىرجــــع ذلــــك وي

ـــة التفاعميـــة ولـــيس لنـــوعين مختمفـــين  بيئـــة المعالجـــة، وكـــذلك لكـــون نمطـــي مـــن المحادث
أســـموب دعـــم جديـــد بالنســـبة لمطـــلاب، فيـــم لـــم يمـــروا بيـــذه  روبوتـــات المحادثـــة التفاعميـــة

يل الطـلاب نتيجـة لزيـادة الدافعيـة التجربة من قبل، مما ساعد عمى زيـادة معـدلات تحصـ
لـــدييم وشـــغفيم لاســـتخداميم أســـموب دعـــم جديـــد، كـــذلك ربـــط نمطـــي روبوتـــات المحادثـــة 
التفاعميــــة بتطبيــــق الماســــنجر لمتطبيــــق الاجتمــــاعي لمفيســــبوك ســــاعد عمــــى تــــوفير نفــــس 

 وقات دخول الطلاب عمى نمط الاختيارات لروبوت المحادثةلأ( الشكل البياني 9شكل )

 مطابقة الكممات الرئيسية لمبحثوقات دخول الطلاب عمى نمط لأني ( الشكل البيا10شكل )
 التفاعمية لروبوت المحادثة
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ظروف الاستخدام لممجموعتين، مما ساعد عمى عدم وجـود فـرق بـين المجمـوعتين، كمـا 
خلال التحميل البيـاني التـالي الـذي يعرضـو روبـوت المحادثـة التفاعميـة مـدى  يتضح  من

 التقارب بين المجموعتين في بداية استخدام نمطي روبوتات المحادثة التفاعمية
 ,Shukla, & Verma(؛ )Chambers, 2018ويتفــق ذلــك مــع دراســة )

 ,Abbas, Kazi)(؛ Arsovski, Osipyan, Oladele, Cheok, 2019(؛ )2019
 .(Roos, Sofie, 2018 ؛)(2014

، والتـي تـرى Cognitive Load Theoryالحمـل المعرفـي يتفـق مـع نظريـة كمـا 
أنو يقـل الحمـل المعرفـي عنـد ربـط المشـكمة باليـدف بشـكل واضـح ومباشـر وعنـد إعطـاء 
أجـزاء مــن حـل المشــكمة، وىــذا مـا تقدمــو التغذيـة الراجعــة مــن روبـوت المحادثــة التفاعميــة 

لفــوري الــي يحصــل عميــو الطالــب عنــد الاستفســار مــن روبــوت المحادثــة التفاعميــة والــرد ا
 التعمم لدى الطلاب وتقميل الحمل المعرفي لدييم.  أثربنمطيو، مما ساعد عمى بقاء 

 
 خامساً: اختبار صحة الفرض الخامس:

" لا توجـد  بالنسبة لمفرض الخامس من فروض البحث والذي يـنص عمـى مـا يمـي:
بين المجموعتين التجريبيتين )نمـط  0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة فروق ذات 

لمبحـــــث  الرئيســـــةنمـــــط مُطابقـــــة الكممـــــات  -الاختيــــارات لروبوتـــــات المحادثـــــة التفاعميـــــة 
لروبوتــــات المحادثــــة التفاعميــــة( عبــــر التطبيقــــات الاجتماعيــــة فــــي مقيــــاس مــــدى التقبــــل 

 التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم"
متحقــق مـــن صـــحة ىـــذا الفـــرض قامـــت الباحثـــة بحســـاب قيمـــة )ت( لممقارنـــة بـــين ل

ـــة  ـــات المحادث متوســـطي درجـــات المجمـــوعتين التجـــريبيتين )نمـــط الاختيـــارات لروبوت
لمبحث لروبوتـات المحادثـة التفاعميـة( عبـر الرئيسة نمط مُطابقة الكممات  -التفاعمية 

ــل ال ــاس مــدى التقب ــي مقي ــة ف ــات الاجتماعي ــا التطبيق ــدى طــلاب تكنولوجي ــوجي ل تكنول
 ، ويتضح ذلك من الجدول التالي:التعميم
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قيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبيتين )نمط  (10جدول )
لمبحث لروبوتات المحادثة الرئيسة نمط مُطابقة الكممات  -الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 

 ( عبر التطبيقات الاجتماعية في مقياس مدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميمالتفاعمية
 البيانات الإحصائية    

 
 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
الحسابي 

 )م(

الانحراف 
المعياري 

 )ع(

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 قيمة)ت( الجدولية

 المحسوبة 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

حجم 
 التأثير
(2) 0.05 0.01 

ى )نمط الأولالمجموعة التجريبية 
الاختيارات لروبوتات المحادثة 

 التفاعمية(
25 153.24 16.31 

 0.04 غير دالة 1.53 2.66 2.00 52
المجموعة التجريبية الثانية )نمط 

لمبحث الرئيسة مُطابقة الكممات 
 لروبوتات المحادثة التفاعمية(

29 146.48 15.99 

( وقيمة )ت( الجدولية 1.53يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة )
عنـد  0.01( عنـد مسـتوى ثقـة 2.66وتسـاوي ) 0.05عند مسـتوى ثقـة  (2.00تساوي )

حيــــث أنــــو صــــغير مــــن  وكــــذلك يتضــــح أن حجــــم التــــأثير صــــغير (،52درجــــة حريــــة )
 (.0.04وىو يساوي ) (،0.06)

محســوبة أقــل مــن قيمــة )ت( الجدوليــة ممــا يــدل ممــا ســبق يتضــح أن قيمــة )ت( ال
عمى عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية. وبذلك تم التحقق من صـحة الفـرض الخـامس، 

 وىو: 
بـين المجمـوعتين  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة لا 

كممــات نمــط مُطابقــة ال -التجــريبيتين )نمــط الاختيــارات لروبوتــات المحادثــة التفاعميــة 
لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعيـة فـي مقيـاس الرئيسة لمبحث 

 مدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.

                                                

  ــة ــأثير دلال ــع بمعاحجــم الت ــا تربي ــة إيت ــأثير ضــئيل ،  0.0.ك كــوهين )فــى ضــوء محــ (2)دل ــدل ، 0.0.ت ــأثير معت ت

    ، وتم حسابه مـن خـلال  تأثير كبير(000.
dft

t




2

2
2       ن  إحيـثt  ة  ، = قيمـة ت المحسـوبdf   =

 . (622، ص 0..6ولى بالانت : چ)درجة الحرية 
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ولقد قامت الباحثة بحساب قيمة )ت( لممقارنة بين متوسطي درجـات المجمـوعتين 
نمـــط مُطابقـــة الكممـــات  -يـــة التجـــريبيتين )نمـــط الاختيـــارات لروبوتـــات المحادثـــة التفاعم

لروبوتــات المحادثــة التفاعميــة( عبــر التطبيقــات الاجتماعيــة فــي مقيــاس الرئيســة لمبحــث 
مـــدى التقبـــل التكنولـــوجي لـــدى طـــلاب تكنولوجيـــا التعمـــيم فـــي كـــل بعـــد مـــن الابعـــاد التـــي 

 يقيسيا كما يمي:
مجموعتين التجريبيتين )نمط قيمة )ت( ودلالتيا الإحصائية لمفرق بين متوسطي درجات ال (11جدول )

لروبوتات المحادثة الرئيسة لمبحث نمط مُطابقة الكممات  -الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية 
التفاعمية( عبر التطبيقات الاجتماعية في مقياس مدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم 

 فى كل بعد من الابعاد التي يقيسيا

 المتوسط العدد مجموعةال الابعاد
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 التأثير
(2) 

سيولة 
الاستخدام 
 المدركة

ى الأولالمجموعة التجريبية 
)نمط الاختيارات لروبوتات 

 المحادثة التفاعمية(
25 44.04 5.09 

2.73 0.01 0.13 
المجموعة التجريبية الثانية )نمط 

رئيسة لمبحث المُطابقة الكممات 
 لروبوتات المحادثة التفاعمية(

29 39.79 6.18 

الاستفادة 
 المدركة

ى الأولالمجموعة التجريبية 
)نمط الاختيارات لروبوتات 

 المحادثة التفاعمية(
25 51.36 6.52 

1.51 
غير 
 0.04 دالة

المجموعة التجريبية الثانية )نمط 
الرئيسة لمبحث مُطابقة الكممات 

 محادثة التفاعمية(لروبوتات ال
29 48.72 6.26 

النوايا 
 السموكية

ى الأولالمجموعة التجريبية 
)نمط الاختيارات لروبوتات 

 المحادثة التفاعمية(
25 29.72 2.87 

0.33 
غير 
 دالة

0.00 
المجموعة التجريبية الثانية )نمط 

الرئيسة لمبحث مُطابقة الكممات 
29 29.45 3.09 
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 المتوسط العدد مجموعةال الابعاد
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 التأثير
(2) 

 لروبوتات المحادثة التفاعمية(

الاستخدام 
 الفعمي

ى الأولالمجموعة التجريبية 
)نمط الاختيارات لروبوتات 

 المحادثة التفاعمية(
25 28.12 3.22 

0.46 
غير 
 دالة

0.00 
المجموعة التجريبية الثانية )نمط 

الرئيسة لمبحث مُطابقة الكممات 
 لروبوتات المحادثة التفاعمية(

29 28.52 3.07 

ول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة أقل من قيمة )ت( يتضح من الجد
توجد فروق لصالح المجموعة  الأولالجدولية بالنسبة لجميع الابعاد فيما عدا البعد 

ى )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية( وكذلك حجم التأثير الأولالتجريبية 
التأثير متوسط حيث أنو  فحجم الأول( فيما عدا البعد 0.06صغير حيث أنو أقل من )

عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية ( ، مما يدل عمى 0.14-0.06محصور بين )
متوسطي درجات المجموعتين التجريبيتين )نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة  بين

لروبوتات المحادثة التفاعمية( عبر الرئيسة لمبحث نمط مُطابقة الكممات  -التفاعمية 
تماعية في مقياس مدى التقبل التكنولوجي لدى طلاب تكنولوجيا التطبيقات الاج

ى )نمط الأولتوجد فروق لصالح المجموعة التجريبية  الأولالتعميم فيما عدا البعد 
 الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاعمية(.

بأن كلا النمطين لروبوتات المحادثة التفاعمية قد حصموا عمى  ويمكن تفسير ذلك
بل الطلاب من الناحية التكنولوجية من حيث أدراكيم لمنفعة روبوت المحادثة تقبل من ق

التفاعمية بالنسبة ليم، وكذلك من حيث اتجاىيم الداخمي والالفة مع نمطى روبوت 
استعداد الطلاب للاستخدام الفعمي لكلا لمنمطين ويرجع  إلى إضافةالمحادثة التفاعمية 

لباحثة بتصميميم وبرمجتيم بشكل جيد ودقيق ان كلا النمطين قد قامت ا إلىذلك 
ليتناسب مع مستوى الطلاب وقدراتيم والفروق الفردية بينيم، مما ساىم في تقبل 

 الأولالطلاب لكلا النمطين تكنولوجياً، اما وجود فرق في بين المجموعتين في البعد 
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مية قد يرجع وىو سيولة الاستخدام لصالح نمط الاختيارات لروبوتات المحادثة التفاع
قيام الطالب بالضغط عمى الخيار الذي يحتاجو من بين مجموعة من الخيارات  إلى

التي يتيحيا ىذا النمط من روبوتات المحادثة التفاعمية داخل صفحة المحادثة فيو لا 
لروبوت المحادثة التفاعمية  السؤاليحتاج كتابة أي استفسار أو التفكير في طريقة كتابة 

طابقة الكممات مما يزيد من سيولة التعامل مع الروبوت بأقل معرفة في كما في نمط م
ويتفق ذلك مع دراسة  ويتفق ذلك مع دراسةاستخدام روبوتات المحادثة التفاعمية 

(Park,2009 والذي أشار )المختمفة أىمية الكفاءة الذاتية عمى نواتج التعمم  إلى
ات التعميم الالكتروني، ودراسة ودورىا في زيادة التقبل التكنولوجي في مستحدث

Davis,1989) استخدام مصدر تكنولوجي  إلىان الناس يميمون  إلى( الذي أشار
معين حيث يعتقدون ان ىذا المصدر سيساعدىم في أداء وظائفيم بشكل أفضل، وقد 

 & Escobar-Rodriguezسمى ىذا العامل بالمنفعة المتوقعة، وتشير دراسة )
Monge-Lozano, 2012) أن الاختيار الجيد لعناصر التصميم في مصادر  إلى

التعمم من شأنو الحصول عمى أكبر قدر من قبول التكنولوجيا لدى الطلاب، بمعنى أنو 
كمما كان التصميم ملائما لمفئة المستيدفة ويتناسب مع خصائصيم كمما زادت درجة 

المحادثة التفاعمية في قبول التكنولوجيا، ومن ىذا المنطمق يعد اختيار نمطي روبوتات 
 البحث الحالي أحد العناصر الأساسية المؤثرة في قبول الطلاب.

النظرية الارتباطية، حيث يعد روبوتات المحادثة التفاعمية من يتفق مع كما 
تتصل بالتطبيق  Nodeالتقنيات الالكترونية الحديثة، التي تشكل نقطة التقاء 

ليستطيع الطالب من خلاليم التعمم البشرية،  الاجتماعي، وىم من نقاط الالتقاء غير
الرقمي، وتحسين عممية تعممو، مما يزيد من تقبمو ليذه التكنولوجيا الحديثة بالنسبة لو 

 ويحفزه لمتفاعل معيا.
 توصيات البحث

الاىتمام بالأساليب الحديثة في التدريس ولا سيما روبوتات الدردشة التفاعمية  -
 بأنماطيا.

 ى لروبوتات المحادثة التفاعمية وتحديد الأفضمية بينيم لمطلاب.تجريب أنماط أخر  -
 تدريب الطلاب عمى كيفية تصميم روبوتات محادثة تفاعمية. -
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 إقامة ورش عمل في مجال روبوتات المحادثة التفاعمية. -
 البحوث المقترحة

أثر اختلاف نمط الاستجابة في روبوتات المحادثة التفاعمية عمى تنمية ميارات  -
 ير الابداعي لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.التفك

أثر استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية داخل وخارج بيئة التعمم الالكتروني عمى  -
 تنمية ميارات حل المشكلات لدى طلاب المرحمة الثانوية.

أثر استخدام روبوتات المحادثة التفاعمية في بيئة تعمم قائمة عمى تحميلات التعمم  -
 يارات الامن الرقمي.في تنمية م

 المراجع 
 :المراجع العربيةـ أولا 

معجم المصطمحات التربوية المعرفة (. ۳۱۰۲أحمد حسين المقاني، عمى أحمد الجمل )
 في المناىج وطرق التدريس، القاىرة: عالم الكتب.

(. أثر استخدام تطبيقات التعمم 2017أحمد محمد زايد، ىاني أبو الفتوح إبراىيم )
عمى القيم واليوية الاجتماعية والاتجاه نحو المغة الإنجميزية لدى طلاب المتنقل 

: 361(، 83كمية التربية بجامعة حائل، دراسات عربية في التربية وعمم النفس، )
412. 

تطوير نموذج لمتصميم التحفيزي لممقرر المقموب (. ۳۱۰۱أكرم فتحي مصطفى عمي )
معمومات وتقبل مستحدثات التكنولوجيا وأثره عمى نواتج التعمم ومستوى تجييز ال

المساندة لذوي الاحتياجات الخاصة، المؤتمر الرابع الدولي لمتعمم الإلكتروني 
 والتعميم عن بعد، الرياض.

اختلاف نمط عرض رمز الاستجابة السريعة )رمز ( ۳۱۰۲أماني أحمد الدخني )
ية مصحوب بنص نص مصحوب برمز( بالكتاب الإلكتروني وأثرة في تنم

المفاىيم العممية والتقبل التكنولوجي لدى تلاميذ المرحمة الابتدائية، مجمة 
 .۰۲۲ -۰۳۲( يناير، 1)۳۲تكنولوجيا التعميم: دراسات وبحوث، 

(. الرحلات المعرفية المجسمة عبر الويب: نموذج مقترح، ۳۱۰٤خالد محمد فرجون )
لعربي حول التعمم بحث مقدم لممؤتمر الدولي لمتعمم الإلكتروني في الوطن ا
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 يونيو. 2: 24التشاركي في المجتمع الشبكي في الفترة من 
(. استخدام نموذج قبول ۳۱۰٤سعاد عبد العزيز فريح، عمى حبيب الكنردی )

التكنولوجيا لتقصي فاعمية تطبيق نظام لإدارة التعمم في التدريس الجامعي، مجمة 
 .(1)، ۰۱العموم التربوية والنفسية، 

(. واقع استخدام طلاب الدراسات العميا التربوية بجامعة 2010محمد. ) سمية محمود
، 27كمية التربية،  -سوىاج لمتقنيات الحديثة. لمجمة التربوية: جامعة سوىاج

501 :502 . 
مصادر المعمومات الإلكترونية المتاحة في مكتبات (. 2007عصام توفيق إبراىيم. )

ىات أعضاء ىيئة التدريس نحوىا، الجامعات الأردنية دراسة مسحية لاتجا
 الخرطوم: جامعة النيمين.

 .541 -537، (، لبنان10(. عمم النفس التربوي. )2005عبد المجيد نشواتي )
(. الطمبة العرب والمشيد العالمي المعاصر الممتقى الطلابي 2009عمى ياسر محمد )

 .ة الأردنيةالإبداعي الثاني عشر، جامعة واسط. عمان: الأردن، مطبعة الجامع
( الأمية المعموماتية لدى طلاب الجامعات 2008فاتن محمد عبد المنعم عزازي )

: المركز العربي التربية العربية المصرية: واقعيا وآليات مواجيتيا. مستقبل
 .114: 9(، 51)14لمتعميم والتنمية 

ة (. القاىرة: مكتب6(. عمم النفس التربوي )2000فؤاد أبو حطب وآمال صادق، )
 الأنجمو المصرية.

(. المواقع الإليكترونية الإذاعية ودورىا في نشر 2011كمال بطوش، وسام بن. زكة. )
الجزائر. أعمال المؤتمر الثاني -الثقافة الرقمية: دراسة بالإذاعة الجيوية بجيجل 

والعشرون للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات( نظم وخدمات المعمومات 
 ت المعمومات العربية الواقع، التحديات، والطموحالمتخصصة في مؤسسا

 السودان، الخرطوم: الاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات ووزارة الثقافة وزارة)
 1479: 1455الكيرباء والسدود وجمعية المكتبات والمعمومات السودانية، 

المممكة تقنية الاتصال الحديثة بين القبول والمقاومة (. ۳۱۱۲محمد بن سعود خالد )
لتقنيات الاتصال والتغير  الأولالعربية السعودية نموذجا، المؤتمر الدولي 
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، مارس، قسم الإعلام، كمية الآداب، جامعة ۰۲-۰۱الاجتماعي في الفترة من 
 الممك سعود.

(. بناء بيئة تعميمية قائمة عمى بعض التطبيقات 2016محمد حمدي السيد )
ا في تنمية الميارات الاجتماعية والاتجاه نحو الاجتماعية النقالة وقياس فاعميتي

بيئة التعمم لدى الطلاب المعاقين سمعيا بكمية التربية النوعية، مجمة بحوث 
 . 92-11عربية في مجالات التربية النوعية، أكتوبر، 

(. نظرية الذكاءات المتعددة ونموذج تنمية الموىبة. 2006محمد عبد اليادي حسين )
 .ق لمنشر والتوزيعالقاىرة: دار الأف

(. فاعمية برنامج مقترح قائم 2015محمود أبو القاسم، جميمة الحويتي، نجاة حسين )
عمى استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية التحصيل وبقاء أثر التعمم لدى 
تمميذات المرحمة المتوسطة بالمممكة العربية السعودية، مجمة العمّوم التربوية، 

243  ،585. 
(. واقع إفادة الجامعات العربية من خدمات المعمومات 2006عبد الله الزامل )منصور 

مكتبة  /المقدمة عبر شبكة الإنترنت، مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية، الرياض
 39: 28(، 2)11الممك فيد الوطنية 
فاعمية أنماط التعميم المدمج الدوار في تنمية مستوى (. ۳۱۰۱مي حسين أحمد حسين )

التكنولوجي لدى طلاب الدراسات العميا ورضاىم عنو، كمية التربية، جامعة  التقبل
 حموان.

التطبيقات الاجتماعية النقالة في (. تصور مقترح لتوظيف 2010ىالة حسن الجزار )
التنمية المينية لممعمم أثناء الخدمة، المؤتمر العممي الثالث: تطوير التعميم 

كمية التربية النوعية، جامعة عين شمس، النوعي في ضوء الدراسات البينية، 
 .673-569أبريل 

(. عمم النفس التربوي.دار كنوز المعرفة لمنشر ۳۱۰۳ىناء حسين الفمفی )
 .۰۱۱ ۔۰۱، والتوزيع،عمان

( فاعمية نموذج مقترح لتطبيق اجتماعي نقال قائم 2018وليد سالم محمد الحمفاوي )
ديات الأسرية المعاصرة من وجية عمى أدوات الإعلام الجديد في مواجية التح
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 .والبحوث لمدراسات عجمان مجمة نظر بعض الأسر بالمممكة العربية السعودية.
مؤثرة عمى تقبل المدرسين لمعمل العوامل ال(. ۳۱۰۳يوسف حسين محمود عاشور )

عمى نظام موودل لمتعميم الإلكتروني: دراسة حالة الجامعة الإسلامية، رسالة 
 .ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة
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