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أثر تفاعل العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة في 
 الأمن السيبراني وحل المشكلات لدى طلاب الحاسبات والذكاء الاصطناعي تنمية مهارات

إبراهيم نانسي صابر الدمرداشد.   

 مستخمص البحث:
مف  العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة تعد

لذا سعى ، في الوقت الراىف التكنولوجية في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ المستحدثاتأىـ 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تفاعؿ أثر إلى دراسة  الحاليالبحث 

لدى طلبب السيبراني وحؿ المشكلبت  الأمفتنمية ميارات  في وأدوات إدارة المعرفة
مف بعض  طالبًا( 24الحاسبات والذكاء الاصطناعي، واشتممت عينة البحث عمى عدد )

 .الجامعات المصرية الحكومية
العناصر الافتراضية ؛ وتقديـ تيفجريبيمجموعتيف تتـ تقسيـ عينة البحث إلى 

العصؼ الذىني، وىي )بأداتيف مف أدوات إدارة المعرفة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
 الأمفلميارات ، وعميو تـ تصميـ اختبار لقياس التحصيؿ المعرفي مجتمعات التعمـ(

ميارات حؿ ياس ، ومقالسيبراني الأمفميارات لقياس ، وبطاقة ملبحظة السيبراني
الإجراءات مف شأنيا ضماف تصميـ الخطوات و مف مجموعة ، واتبع البحث المشكلبت

في  معناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفةلتعميمي جيد 
 .ية الحمؿ المعرفي ومجتمعات الممارسة والنظرية السموكية والبنائيةضوء نظر 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء تفاعؿ أظيرت نتائج البحث أثر و 

العناصر الافتراضية و عمى متغيرات البحث بشكؿ عاـ؛  الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة
متغيرات البحث بوجو غالبية عمى العصؼ الذىني  مع أداة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 )أ(، )ب( المجموعتيف التجريبيتيفصائيا بيف خاص، حيث أظيرت النتائج فروؽ دالة إح
الطلبب والذي يؤكد عمى أف  ،المعرفيالتحصيؿ في القياس القبمي/البعدي لاختبار 

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء باختلبؼ المعارؼ المعمومات و اكتسبوا 
المجموعة التجريبية أكثرىا تأثيرًا  متفاوتة؛ ولكف بنسب الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة

مجتمع  وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي )ب( التي استخدمت 
في بطاقة ملبحظة قياس )أ(، )ب(  المجموعتيف التجريبيتيف، كما جاءت نتائج التعمـ
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( التي تـ ألصالح المجموعة التجريبية ) حؿ المشكلبتومقياس  السيبراني الأمفميارات 
العصؼ  وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تدريبيا مف خلبؿ 

بتطبيؽ الخطوات المثمى والكاممة المجموعة التجريبية )أ(  تلتزمحيث ا الذىني،
سمحت أداة مجتمع المجموعة التجريبية )ب( التي بعكس  لاستراتيجية حؿ المشكلبت

مف معمومات وخبرات  ـالالتزاـ أو عدـ الالتزاـ بكؿ ما يقدـ لي الحرية فيالتعمـ لأفرادىا ب
معمومات تعيؽ  ـمف وجية نظرىجدوه يترؾ ما يو بتطبيقو،  وامنيا ما يفيد ويقوم والينتق

إنجاز المياـ بالسرعة المطموبة، لذا مف الطبيعي تفوؽ المجموعة التجريبية )أ( عمى 
كما أوصى . حؿ المشكلبتالسيبراني و  الأمف المجموعة التجريبية )ب( في تنمية ميارات

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة البحث بضرورة توظيؼ 
الفعاؿ في زيادة التحصيؿ المعرفي  أنظمة إدارة التعمـ، وذلؾ لتأثيرىافي مختمؼ  المعرفة

 .ب التفكيرآليوأس وتنمية الميارات
 

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، إدارة المعرفة، الكممات المفتاحية: 
 الأمف السيبراني، ميارات حؿ المشكلبت.
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The Impact of the Interaction of Virtual Elements Supported by 

Artificial Intelligence and Knowledge Management Tools in 

Developing Cyber  

Security Skills and Problem Solving among Students of  

Computers and Artificial Intelligence 
Abstract: 

Virtual elements supported by artificial intelligence and 

knowledge management tools are considered one of the most 

important technological innovations in the field of Instructional 

Technology at the present time, so the current research sought to 

study the impact of the interaction of virtual elements supported by 

artificial intelligence and knowledge management tools on the 

development of cybersecurity skills and problem solving among 

students of computers and artificial intelligence. The research sample 

included (24) male and female students from some Egyptian public 

universities. 

The research sample was divided into two experimental 

groups; And the provision of virtual elements supported by artificial 

intelligence with two knowledge management tools (brainstorming, 

learning communities), and accordingly a test was designed to 

measure the cognitive achievement of cybersecurity skills, a note 

card to measure cybersecurity skills, and a scale of problem solving 

skills, and the research followed a set of steps and procedures from It 

will ensure good instructional design of AI-powered virtual objects 

and knowledge management tools in light of cognitive load theory, 

communities of practice, behavioral theory and constructivism. 

The results of the research showed the impact of the 

interaction of virtual elements supported by artificial intelligence and 

knowledge management tools on research variables in general; And 

the hypothetical elements supported by artificial intelligence with the 

brainstorming tool on most of the research variables in particular, 

where the results showed statistically significant differences between 

the two experimental groups (A), (B) in the pre/post measurement of 

the cognitive achievement test, which confirms that the students 

acquired information and knowledge with different elements. AI-

powered virtualization and knowledge management tools; But in 

varying proportions, the most influential is the experimental group 

(B) that used virtual items supported by artificial intelligence in the 
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learning community tool, and the results of the two experimental 

groups (A), (B) came in a note card measuring cybersecurity skills 

and problem-solving scale in favor of the experimental group (A), 

which It was trained through the virtual elements supported by 

artificial intelligence with the brainstorming tool, where the 

experimental group (A) committed to applying the optimal and 

complete steps of the problem-solving strategy, unlike the 

experimental group (B), which allowed the learning community tool 

for its members to be free to adhere or not to all that was offered to 

them of Information and experiences from which they can choose 

what is useful and apply it, and what they find from their point of 

view leaves information that hinders the completion of tasks at the 

required speed, so it is natural that the experimental group (A) 

outperformed the experimental group (B) in developing 

cybersecurity skills and problem-solving. The research also 

recommended the necessity of employing virtual elements supported 

by artificial intelligence and knowledge management tools in various 

learning management systems, due to their effective impact on 

increasing knowledge achievement and developing skills and ways 

of thinking. 
 

Keywords: Virtual Elements Supported by AI, Knowledge Management, 

Cyber Security, Problem Solving Skills.  
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 مقدمة:
 أجيزةتطور تكنولوجيا الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات والزيادة المطردة في مع 
والذي يستمزـ مف مسئولي تكنولوجيا الاتصاؿ ، وارتباطيا الدائـ بشبكات الإنترنت الاتصاؿ

اختراؽ  لمحد مفتحسيف إجراءات الأماف التفاعمية والاستباقية  وتكنولوجيا المعمومات
يواجو المستيمكوف حيث البيانات الشخصية القيمة، أو مشاركتيا دوف حماية كافية، 

مف التخصصات السيبراني  الأمف، لذا أصبح الخصوصيةإزعاجًا وانتياكات كبيرة في 
البيانات الحساسة و  جميع فئات البيانات مف السرقة والتمؼاليامة لدوره الحيوي في حماية 
الممكية الفكرية والبيانات وأنظمة المعمومات الحكومية و  ومعمومات التعريؼ الشخصية

 وغير ذلؾ. والصناعية
المنوطة بتعميـ طلببيا بالجامعات ء الاصطناعي وأصبحت كميات الحاسبات والذكا

وتخريج دفعات مف شأنيا حماية  في مختمؼ مجالات الحياة والميـىذا التخصص الفريد 
السيبراني  الأمفميارات حؿ مشكلبت  ، ولكفبيانات أفراد ومؤسسات الدولة المصرية

سريع ومتغير ومحاولات لا تعد اليجوـ السيبراني الييف والسيؿ، حيث أف  ئليست بالش
 آليحاسب مف قبؿ مجرمي الإنترنت والمتسمميف لموصوؿ إلى شبكة أو نظاـ ولا تحصى 

اليجمات يمكف أف تستيدؼ ، حتى أنو تغيير المعمومات أو سرقتيا أو تدميرىابغرض 
 Joseph).شركات وحتى الحكوماتو مف الضحايا أفراد  ات ضخمةالإلكترونية مجموع

Steinberg, 2019, pp. 5-43)
* 

تنمية ميارات طلبب كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي لحؿ  تلذا أصبح
السيبراني أولوية أولى بتمؾ الكميات، نظرًا لصعوبة تعمميا وتطبيقيا  الأمفمشكلبت 

المطموبة، ومف ىذا المنطمؽ يأتي الدور الياـ والفعاؿ لتكنولوجيا التعميـ  ةبالسرعة والكفاء
السيبراني، ولكف  الأمفميارات حؿ مشكلبت في إيجاد حموؿ تكنولوجية مف شأنيا تنمية 

ة لتنمية تمؾ الميارات أـ يتطمب تفاعميا مكنولوجيا وحدىا كفيىؿ الت ؛كاف التساؤؿ الياـ
لتأتي تكنولوجيا  ب التفكير،آليمع عناصر وأدوات أخرى مف شأنيا تنمية ميارات أس

عمى في الفترة الأخيرة العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي المسيطرة 

                                                           
*
 (.APAالنفس الأمريكية ) عمم جمعية توثيق نظام من السابع الإصدار المراجع وكتابة التوثيق في استخدمت الباحثة 

 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+Steinberg%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+Steinberg%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+Steinberg%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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وتنمية في إعداد  ساعدتكنولوجي ي حؿ، العممية التعميميةبما في ذلؾ المجالات جميع 
 .David Chuen, 2020, pp)السيبراني الأمفميارات الطلبب المتخصصيف في مجاؿ 

 عناصروتعزيزىا ب الأجيزة النقالةباستخداـ مبيئة الحقيقية لنسخ فيي  ،(117-123
بدقة وسرعة معمومات اللعرض  لـ تكف جزءً منيامدعومة بالذكاء الاصطناعي افتراضية 

 .ص ص ،2018)عبد الرؤوؼ إسماعيؿ،  مف شأنيا المساىمة في اتخاذ القرار الحكيـ
عمى ضعؼ البنية التحتية وضرورة الاتصاؿ ، كما أنيا تستطيع التغمب (203-209

جامعات بشكؿ عاـ المحمية ، فالاستخداـ تمؾ التقنياتبشبكة الإنترنت أثناء الدائـ 
لتقميدية في ظؿ التعميـ افي حاجة ممحة لتغيير أنماط أصبحت والإقميمية والدولية 

 ,.Shinde et al) في مجاؿ تكنولوجيا التعميـة المتلبحق اتوالتغير ات اليائمة التطور 

2020, pp. 10-13). 
 ؛ولكف التكنولوجيا قد تساعد في تنمية الميارات الأدائية وسرعة اتخاذ القرارات

ب التفكير، لذا كاف لازمًا تفاعؿ تمؾ التكنولوجيا مع آليولكف لا تستطيع وحدىا تنمية أس
أدوات إدارة المعرفة المختمفة كالعصؼ الذىني ومجتمعات التعمـ للبستفادة القصوى مف 

ب التفكير آليزج التكنولوجيا وأدوات إدارة المعرفة في تنمية الميارات الأدائية وأسم مزايا
 وخاصة حؿ المشكلبت.

تساىـ بشكؿ فعاؿ في تبادؿ أفضؿ الخبرات والمعارؼ وأدوات إدارة المعرفة 
ذا كاف المجتمع الجامعي بشكؿ عاـ لا  وتحسيف عمميات التخطيط وحؿ المشكلبت، وا 
يستطيع توفير أدوات مف شأنيا تبادؿ الخبرات والمعارؼ سواء الظاىرة أو الضمنية سيؤثر 

 .Gerardus Blokdyk,2019, pp) بشكؿ كبير في ضعؼ مخرجات تمؾ الجامعات

حيث أصبح الأف الطالب الجامعي ىو محور العممية التعميمية الذي لابد مف  ،(13-56
أو المعموماتية جية التغيرات السريعة سواء التكنولوجية اتأىيمو التأىيؿ السميـ والكامؿ لمو 

السيبراني ليحسف استخداميا وتوظيفيا في العممية التعميمية.  الأمفوخاصة في مجاؿ 
(Tiia Rüütmann, & Michael Auer, 2021, p. 226) 

العناصر الافتراضية المدعومة  توظيؼلذا جاءت فكرة ىذا البحث الذي يحاوؿ 
للبستفادة  ،العممية التعميميةأدوات إدارة المعرفة في وتفاعميا مع بالذكاء الاصطناعي 

طلبب الحاسبات والذكاء لدى وحؿ المشكلبت  السيبراني الأمفمنيا في تنمية ميارات 
 .بالجامعات المصرية الاصطناعي

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+Kuo+Chuen+Lee%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+Kuo+Chuen+Lee%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+Kuo+Chuen+Lee%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gerardus+Blokdyk%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Tiia+R%C3%BC%C3%BCtmann%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+E.+Auer%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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 الإحساس بمشكمة البحث:
دارة المركز القومي عامة؛ تكنولوجيا التعميـ في مجاؿ  الباحثةمف خلبؿ خبرة  وا 

وفي ضوء طمب معظـ كميات ، خاصة لمتعمـ الإلكتروني بالمجمس الأعمى لمجامعات
في مركز بيانات السيبراني  الأمفعمى الحاسبات والذكاء الاصطناعي بتدريب طلببيا 

ضخمة وخوادـ عمى أجيزة  يحتويوالذي  1989شبكة الجامعات المصرية المنشأ عاـ 
بيذا الحجـ أو الموديلبت المتعددة وأنظمة منيا القديـ ومنيا الحديث، والتي لا تتوافر 

 .في أي كمية أو جامعةتشغيميا 
 في طلبب كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعيالصيفي لتدريب ال حيث أفو   

وىذه الأمر يوميف أسبوعيًا لمدة شيريف، يأخذ ـ السيبراني و تنمية مياراتيـ في صد اليج
الشكوى في السنوات القميمة الماضية مف  وىذا ظير جميًايصعب معو تنمية تمؾ الميارات 

نظرًا لكثرة الميارات المطموب الدائمة مف الطلبب بضرورة إطالة مدة التدريب الصيفي 
مستحيلًب نظرًا للؤعداد الكبيرة  دوالذي يعمة التشغيؿ؛ اكتسابيا في أجيزة كثيرة ومختمفة أنظ

والجامعات المتعددة الراغبة في تدريب طلببيا بمركز بيانات شبكة الجامعات المصرية، 
في حاجة ممحة لمتأكد مف أنيا مشكمة  الباحثة تأصبحرة البحث التي كومف ىنا جاءت ف

مع مقابلبت غير المقننة بعض البإجراء  الباحثةبدأت لذا حقيقية تستحؽ الدراسة والبحث، 
، وجاءت )خريجيف/ طلبب الفرقة النيائية( كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعيفئتيف مف 

 :كالآتيغير المقننة  تالمقابلبأسئمة 
 ؟يةالتدريبأشبع احتياجاتؾ بمركز البيانات ىؿ التدريب وجيًا لوجو  .1
 الأمفلمواجية مخاطر  ؾتنمية ميارات في ؾساعدوجيًا لوجو ىؿ التدريب  .2

 ؟السيبراني
الأمف لمواجية مخاطر  ؾميارات كانت كافية لتنمية وجيًا لوجو ىؿ مدة التدريب .3

 ؟السيبراني
وأنظمة تشغيميا مع أجيزة أمف البيانات بالسرعة المطموبة التعامؿ استطعت ىؿ  .4

 ؟وكممات المرور وسياسات ضبطيا أثناء التصدي ليجوـ سيبراني
لبعض طلبب الفرقة النيائية وبعض غير المقننة  تنتائج المقابلبل الباحثةبتحميؿ 

-Chi" مربع كايمف خلبؿ حساب  كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعيخريجي 
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Square"، التالي: توجد 
بمركز البيانات الخاص بمدى اشباع التدريب وجيًا لوجو  بالنسبة لمسؤاؿ الأوؿ .1

لمقابلبت غير أفراد امعظـ ، أكد في مجاؿ الأمف السيبراني التدريبيةالفرد لاحتياجات 
لـ يشبع احتياجاتيـ  بمركز البيانات%( أف التدريب وجيًا لوجو 70.67بنسبة )المقننة 

كميات الحاسبات والذكاء خريجي  معظـئج التفصيمية تأكيد جاءت النتاالتدريبية، حيث 
وعدد كبير مف طلبب الفرقة مف إجمالي الخريجيف، %( 85.71بنسبة ) الاصطناعي

لـ  بمركز البياناتأف التدريب وجيًا لوجو طلبب المف إجمالي %( 59,57النيائية بنسبة )
-Chi" مربع كايحساب ولاحظت الباحثة مف خلبؿ ، المتوقع مف التدريبالمأموؿ و يحقؽ 

Square أف ىناؾ تفاوت كبير بيف أراء الخريجيف وطلبب الفرقة النيائية، حيث أنو "
للبحتياجات بمركز البيانات بالرغـ مف أف المعظـ أكد بعدـ إشباع التدريب وجيًا لوجو 

 الحاسبات والذكاء الاصطناعيكميات التدريبية، إلا أف نسبة المؤيديف لذلؾ مف خريجي 
جاءت أكثر بكثير مف نسبة المؤيديف مف طلبب الفرقة النيائية، وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف 
الخريجيف اصطدموا بسوؽ العمؿ والتحديات الحقيقية في مجاؿ الأمف السيبراني والذي 

جو لمحقيقة أكثر يؤىميـ للئجابة عف تساؤلات المقابلبت غير المقننة بصورة أكثر واقعية تت
 . أو المجاملبت مف التخميف
بمركز البيانات بمدى تنمية التدريب وجيًا لوجو الثاني الخاص بالنسبة لمسؤاؿ  .2
غير المقننة بنسبة أكد معظـ أفراد المقابلبت الأمف السيبراني، مواجية مخاطر  لميارات

الكاممة لمواجية مخاطر ينمي الميارات لـ  بمركز البيانات%( أف التدريب وجيًا لوجو 76)
كميات الحاسبات ، حيث جاءت النتائج التفصيمية تأكيد معظـ خريجي الأمف السيبراني

وعدد كبير مف طلبب مف إجمالي الخريجيف،  %(92.86بنسبة ) والذكاء الاصطناعي
بمركز أف التدريب وجيًا لوجو طلبب المف إجمالي %( 65,96الفرقة النيائية بنسبة )

تنمية ميارات مواجية مخاطر الأمف السيبراني المتغيرة يحقؽ المتوقع مف  لـ البيانات
بإستمرار والتي تحتاج إلى ميارات تفكير بجانب الميارت الأدائية وتعديؿ السياسات في 

-Chi" مربع كايحساب مف خلبؿ أيضًا لاحظت الباحثة كما ، أجيزة الأمف السيبراني
Square لمسؤاؿ  الخريجيف وطلبب الفرقة النيائيةاستجابات " أف ىناؾ تفاوت كبير بيف

بمركز البيانات تنمية التدريب وجيًا لوجو ، حيث أنو بالرغـ مف أف المعظـ أكد بعدـ الثاني
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كميات نسبة المؤيديف لذلؾ مف خريجي جاءت ، لميارات مواجية مخاطر الأمف السيبراني
لمؤيديف مف طلبب الفرقة النيائية، أكثر بكثير مف نسبة ا الحاسبات والذكاء الاصطناعي

بعد التحاقيـ بسوؽ العمؿ ومواجيتيـ لكـ كبير مف وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف الخريجيف 
ساعد المشكلبت المتعمقة بالأمف السيبراني استطاعوا تحديد ما إذا كاف التدريب وجيًا لوجو 

فرقة النيائية الذي واجيوا طلبب البعكس  ،تنمية مياراتيـ بالكفاءة المطموبة مف عدمو في
تحديد مدى تنمية مياراتيـ لمواجية مخاطر الأمف عدد قميؿ مف المشكلبت يصعب معيا 

 السيبراني بالدقة المطموبة.
 لتنمية وجيًا لوجو مدة التدريبمناسبة الثالث الخاص بمدى بالنسبة لمسؤاؿ  .3
غير المقننة بنسبة أكد معظـ أفراد المقابلبت ، الأمف السيبرانيمواجية مخاطر  ميارات

لـ تكف كافية للئلماـ بالميارات  بمركز البياناتالتدريب وجيًا لوجو مدة %( أف 93)
-Chi" مربع كايحساب مف خلبؿ جاءت النتائج التفصيمية و ، المطموبة مف ذلؾ التدريب

Square "الحاسبات والذكاء كميات أكد معظـ خريجي حيث  ،متقاربة بيف الفئتيف
طلبب الفرقة النيائية معظـ %( مف إجمالي الخريجيف، و 89.29بنسبة ) الاصطناعي

عمى ميارات الأمف السيبراني التدريب مدة أف  ،طلببال%( مف إجمالي 95,74بنسبة )
الذي يتـ توفيره في الوقت الراىف تحتاج لوقت أكثر بكثير مف  بمركز البياناتوجيًا لوجو 
الفرصة لمتدريب غير المتزامف الذي يعتمد عمى جمسات افتراضية إضافية تسيؿ أو اتاحة 

وتوفر وقت التدريب وجيًا لوجو وتخصيصو لأداء الميارات وليس اكتسابيا أو تنميتيا 
 معرفيًا.

التعامؿ بالسرعة المطموبة مع أجيزة أمف الخاص بمدى  الرابعبالنسبة لمسؤاؿ  .4
، ت المرور وسياسات ضبطيا أثناء التصدي ليجوـ سيبرانيالبيانات وأنظمة تشغيميا وكمما
بمركز %( أف التدريب وجيًا لوجو 95غير المقننة بنسبة )أكد معظـ أفراد المقابلبت 

يساىـ في سرعة الاستجابة نحو التصدي لميجوـ السيبراني والتعامؿ مع أجيزة لـ  البيانات
ءت النتائج التفصيمية تأكيد معظـ حيث جاأمف البيانات بالسرعة والكفاءة المطموبة، 

%( مف إجمالي الخريجيف، 96.43بنسبة ) كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعيخريجي 
طلبب أف التدريب وجيًا ال%( مف إجمالي 93,62طلبب الفرقة النيائية بنسبة ) ومعظـ
ىجوـ  التصدي لأيرفع كفاءة وسرعة يساىـ بشكؿ كبير في لـ  بمركز البياناتلوجو 
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اختلبؼ أجيزة أمف البيانات والخوادـ بمركز البيانات والتي تتطمب الاستعانة سيبراني بسبب 
بميندسي مركز البيانات أثناء التصدي لكؿ ىجوـ سيبراني لمعرفة كممات مرور الأجيزة 

، حيث أف مركز البيانات لا والخوادـ والسياسات المطموب اتباعيا لكؿ جياز أمف بيانات
  .يايو تمؾ البيانات عف كؿ جياز أو خادـ إلا مف خلبؿ المسئوؿ عنيتوفر ف

بمركز التدريب  أسموبأف  الباحثة تمما سبؽ مف مقابلبت غير المقننة استخمص
الذيف يحتاجوا طلبب كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي غير مناسب لتدريب البيانات 

السيبراني  الأمفاىـ في تنمية ميارات ستمختمفة تكنولوجية إلى استراتيجيات تدريب 
 . المتغيرة والمتطورة باستمرار

يجاد ىناؾ حاجة ممحة لإ أصبححقيقية مشكلبت ما سبؽ مف  الباحثةدراسة بعد و 
رفع مستوى ضعؼ تنمية ميارات الطلبب للؤمف السيبراني، و لحؿ مشكمة تكنولوجية حموؿ 

السيبراني  الأمففي ات المصرية الجامعبكميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي خريجي 
  والحد مف اختراؽ البيانات. وسد احتياجات سوؽ العمؿ

أىـ في دراسة البحوث والدراسات السابقة التي تناولت  الباحثة تمف ىنا بدأ
تقنيات تكنولوجيا التعميـ مف عناصر افتراضية مدعومة بالذكاء الاصطناعي ومجموعة مف 

 :كالآتي وجاءت، ف شأنيا تنمية ميارات حؿ المشكلبتأدوات إدارة المعرفة م
 لها تأثير في زيادة التحصيل المعرفي:أولًا: دراسات 

 ( "التي ىدفت إلى "الكشؼ عف أثر استخداـ الواقع 2020دراسة "ابتساـ الغامدي )
يا مدى المعزز في تحصيؿ الرياضيات لدى طالبات المرحمة المتوسطة"، وأكدت نتائج

الواقع المعزز عمى بعض مستويات التعمـ )التذكر، الفيـ، والتطبيؽ( لدى طالبات تأثير 
 المرحمة المتوسطة.

 " ( التي ىدفت إلى "أثر نمط عرض المعمومات 2020" )أمؿ حسفدراسة
والتفاعؿ في تكنولوجيا الواقع المعزز عمى تنمية المفاىيـ العممية بمادة العموـ والإدراؾ 

تكنولوجيا يا إلى مدى تأثير نتائجوأشارت نولوجي لدى التلبميذ الصـ"، البصري والتقبؿ التك
 الواقع المعزز في زيادة التحصيؿ المعرفي وتنمية الميارات.

  "دراسة "كادجاس ايرباس، فيسيؿ ديمايررCagdas Erbas, & Veysel 
Demirer, 2019)ؿ ( والتي ىدفت إلى "معرفة تأثير أنشطة الواقع المعزز عمى التحصي
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تأثير يا مدى نتائجوأوضحت  ،الأكاديمي لمطلبب وتحفيزىـ في مقرر عمـ الأحياء"
كما أشارت نتائج العناصر الافتراضية بتقنية الواقع المعزز في زيادة دافعية الطلبب، 

العناصر الافتراضية بتقنية الواقع المعزز في زيادة التحصيؿ  الدراسة إلى عدـ تأثير
 المعرفي.
  دراسة "مصطفى( "سيراكاياMustafa Sirakaya, 2018 التي ىدفت إلى )

تحديد "تأثير استخداـ تقنية الواقع المعزز عمى تحصيؿ الطلبب وسوء الفيـ والمشاركة في 
وأكدت نتائج الدراسة مدى تأثير العناصر الافتراضية بتقنية الواقع المعزز  ،المقرر الدراسي

لعناصر الدراسة إلى عدـ تأثير ائج نتاأوضحت زيادة التحصيؿ المعرفي، كما  في
 تحفيز الطلبب عمى المشاركة في المقرر الدراسي.في الافتراضية بتقنية الواقع المعزز 

 ( "دراسة "مصطفى سيراكايا، إبرو شكماؾMustafa Sirakaya, &  Ebru 
Cakmak, 2018)  والتي ىدفت إلى "دراسة استخداـ تقنية الواقع المعزز عمى تحصيؿ

نتائج الدراسة مدى تأثير  وعرضت ،والكفاءة الذاتية في التعميـ والتدريب الميني"الطلبب 
 ياأكدت نتائجكما التحصيؿ المعرفي،  في زيادةالعناصر الافتراضية بتقنية الواقع المعزز 

 عدـ تأثير العناصر الافتراضية بتقنية الواقع المعزز في تنمية ميارات التجميع. 
  ،سوف أدامز" )آليو دراسة "سيمكاؾ دوجافSelcuk Dogan, & Alyson 

Adams, 2018 تأثير مجتمعات التعمـ الميني عمى المعمميف ( والتي ىدفت إلى
( باستخداـ PLCsالمينية) التعمـوالطلبب، وتـ مراجعة وتحميؿ نقدي لأبحاث مجتمعات 

زيادة نتائج الدراسة إلى أثر مجتمعات التعمـ في  أشارتدراسة دولية تجريبية، و  13
فراد العديد مف الموارد المختمفة لأ قادة مجتمعات التعمـاتاحة مع ضرورة  ،تحصيؿ الطلبب
 عمى التعاوف وتقديـ الأفكار والاقتراحات لتعزيز المناقشات ىـالتي تساعدو مجتمع التعمـ 

 .فيما بينيـ

 لها تأثير في تنمية المهارات:: دراسات ثانيًا
 ( "التي 2021دراسة "فكري السيد ) ىدفت إلى "تنمية ميارات التفكير الحاسوبي

وكفاءة الذات لدى طلبب المرحمة الإعدادية باستخداـ تكنولوجيا رمز الاستجابة السريع 
Code QR  فاعمية استخداـ تكنولوجيا إلى مدى  يانتائجأشارت في بيئة تعمـ متنقؿ"، و

في تنمية ميارات التفكير الحاسوبي وكفاءة الذات لدى  Code QRرمز الاستجابة السريع 
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 طلبب المرحمة الإعدادية.
 ( "التي ىدفت إلى "اختبار بعض أنماط العصؼ 2019دراسة "رامي إسكندر )

الذىني في بيئة تدريب تعاوني افتراضية لتنمية ميارات إنتاج محتوى رقمي متطور؛ ومدى 
مؤشرات النتائج وقدمت ماط العصؼ الذىني"، اتجاه أخصائي التصميـ التعميمي نحو أن

، كما تنمية الميارات والاتجاهفي ر نمط العصؼ الذىني العكسي يأثقوية تؤكد مدى ت
 جمسات العصؼ الذىني بشكميا التقميدي في تنمية الميارات.  تأثير ضعؼأشارت إلى 

 رة ( التي ىدفت إلى "اختبار فاعمية أنماط إدا2019إسكندر" ) دراسة "رامي
المعرفة في منصة تدريب رقمي في تنمية ميارات ذكاء الاتصاؿ المغوي؛ ومدى رضا 

فاعمية نمطي إدارة المعرفة مدى  يانتائجواستعرضت الطلبب نحو نمطي إدارة المعرفة"، 
)العصؼ الذىني/ مجتمعات الممارسة( في التحصيؿ المعرفي وتنمية الميارات، كما 

تفوؽ نمط العصؼ الذىني لإدارة المعرفة عمى نمط مجتمعات الممارسة في اشارت إلى 
 التحصيؿ المعرفي وتنمية الميارات. 

 ( "التي ىدفت إلى دراسة "فاعمية 2017دراسة "جماؿ الديف العمرجى )
استخداـ تقنية الواقع المعزز في تدريس التاريخ لمصؼ الأوؿ الثانوي عمى تنمية التحصيؿ 

وأوضحت ير التاريخي والدافعية لمتعمـ باستخداـ التقنيات لدى المتعمميف"، وميارات التفك
تأثير العناصر الافتراضية بتقنية الواقع المعزز في التحصيؿ المعرفي  مدىنتائج الدراسة 

 وتنمية ميارات التفكير التاريخي وزيادة الدافعية.
بالذكاء الاصطناعي وتأهيل  ثالثاً: دراسات تؤيد استخدام العناصر الإفتراضية المدعومة

 الكفاءات البشرية في الأمن السيبراني:
 وليمينج"  يسنت،ادراسة "تشوت(Chutisant Kerdvibulvech, & Liming 

Chen, 2020)  لمواقع المعزز والذكاء الاصطناعي  الحاليالتطور "التي ىدفت إلى دراسة
أف الاتجاه المستقبمي يجب أف يكوف فيو  إلى يا، وتوصمت نتائج"19-أثناء تفشي كوفيد

في مجاؿ إدارة تبادؿ البيانات لتدريب  المؤسساتبيف مزيد مف التعاوف والشراكة 
  .تطبيقات قائمة عمى الواقع المعززوربطيا بخوارزميات الذكاء الاصطناعي 

  التي ىدفت إلى ( 2020) "الزىراني، وحسف الشيري عبدالله"تمثمت دراسة
، وتكونت عينة "السيبراني في ضوء التقنيات والتحديات الحديثة الأمفاستراتيجيات  "تحديد

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-60117-1_34#auth-Chutisant-Kerdvibulvech
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-60117-1_34#auth-Liming__Luke_-Chen
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-60117-1_34#auth-Liming__Luke_-Chen
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مركز بحوث الفضاء والمركز الوطني لتقنية أمف المعمومات بمدينة "الدراسة مف منسوبي 
دارة أمف المعمومات بييئة الاتصالات وتقنية  الممؾ عبد العزيز لمعموـ والتقنية، وا 

في المتخصصة البشرية  الكفاءاتوتأىيؿ تطوير تائج ضرورة الن وأوضحت، "المعمومات
 أىـ التحديات. مف  تعدالسيبراني والتي  الأمف

  " ( التي ىدفت إلى معرفة "أثر توظيؼ 2018" )ىيفاء الزىرانيدراسة
تكنولوجيا الواقع المعزز في تنمية ميارات التكفير العميا لدى طالبات المرحمة المتوسطة"، 

زيادة التفاعؿ بيف  فينتائج الدراسة أثر العناصر الافتراضية بتقنية الواقع المعزز  وتناولت
 الطالبات والدافعية في العممية التعميمية.

والحاسبات عمى خبراء تكنولوجيا التعميـ البحث مشكمة  الباحثة تكما عرض
 ةالمشكم في مبحثل ،مقننةالمقابلبت غير مجموعة مف المف خلبؿ والذكاء الاصطناعي 

، المتخصصيفبناء عمى خبرات الممكنة والقابمة لمتنفيذ الحموؿ التوصؿ إلى أفضؿ و 
التي و  القابمة لمتنفيذ الحموؿفضؿ أف أغير المقننة مف تمؾ المقابلبت  الباحثة تواستخمص

تفاعؿ ىي طلبب كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي يمكف أف تُحدث تأثير في 
 .المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفةالعناصر الافتراضية 

 تتأكد ،مقننةالمقابلبت غير بعض المف دراسات سابقة و سبؽ تأسيسًا عمى ما 
تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة مف أىمية  الباحثة
 كسب؛ وكيؼ يمكف أف تُ الطلببمستحدثة ليا تأثير قوي عمى كوسيمة تكنولوجية  المعرفة

الأمر الذي يدعو إلى ، المعمومات والمياراتطلبب كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي البحث الجاد في كيفية الاستفادة مف 

 .في العممية التعميمية وأدوات إدارة المعرفة
 تحديد مشكمة البحث:

جر لـ تُ  العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيمما سبؽ يتضح أف 
في  الحاليتحديد مشكمة البحث أمكف ، ومف ىنا (الباحثة)عمى حد عمـ  فييا أبحاث كافية

أثر تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي "الحاجة إلى الكشؼ عف 
السيبراني وحؿ المشكلبت لدى طلبب  الأمفتنمية ميارات  فيوأدوات إدارة المعرفة 

 ".الحاسبات والذكاء الاصطناعي
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 أسئمة البحث:
 :الآتيأمكف صياغة أسئمة البحث في 

 ؟العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيما معايير إنتاج  .1
 وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي لإنتاج ما التصميـ التعميمي  .2

 ؟العصؼ الذىني
 وأداةما التصميـ التعميمي لإنتاج العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  .3

 مجتمعات التعمـ؟
وأدوات إدارة  تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيما أثر  .4

 ؟السيبراني الأمفلميارات رفي في التحصيؿ المعالمعرفة 
وأدوات  تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيما أثر اختلبؼ  .5

 ؟السيبراني الأمفإدارة المعرفة في التحصيؿ المعرفي لميارات 
وأدوات إدارة  تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيما أثر  .6

 ؟السيبراني الأمفالمعرفة في تنمية ميارات 
وأدوات  تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيما أثر اختلبؼ  .7

 ؟السيبراني الأمفإدارة المعرفة في تنمية ميارات 
وأدوات إدارة  ما أثر تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي .8

 ؟حؿ المشكلبتالمعرفة في تنمية ميارات 
وأدوات  اختلبؼ تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيما أثر  .9

 ؟حؿ المشكلبتإدارة المعرفة في تنمية ميارات 
 أهداف البحث:

 ة:الآتيإلى تحقيؽ الأىداؼ  الحالييسعى البحث 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء لإنتاج ذج التصميـ التعميمي اتحديد نم .1

 .إدارة المعرفةوأدوات  الاصطناعي
لمتفاعؿ مع العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الأنسب أداة إدارة المعرفة تحديد  .2

لدى طلبب كميات  السيبراني الأمفتنمية ميارات  والأكثر تأثيرًا عمى الاصطناعي
 .الحاسبات والذكاء الاصطناعي
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الافتراضية المدعومة بالذكاء لمتفاعؿ مع العناصر الأنسب أداة إدارة المعرفة تحديد  .3
لدى طلبب كميات حؿ المشكلبت تنمية ميارات  والأكثر تأثيرًا عمى الاصطناعي

 .الحاسبات والذكاء الاصطناعي
كالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء إيجاد حموؿ تكنولوجية مستحدثة  .4

ة عمميال تجربتيا والتأكد مف فاعميتيا في تـالمعرفة الاصطناعي وأدوات إدارة 
 .التعميمية والتدريب

 أهمية البحث:
 إلى الإسياـ فيما يمي: الحاليترجع أىمية البحث 

وأدوات إدارة  لمعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيالتوظيؼ الأمثؿ  .1
 في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ.  المعرفة 

التعمـ المدمج كتفاعؿ مستحدثة في تكنولوجية تبني المؤسسات التعميمية استراتيجيات  .2
 وأدوات إدارة المعرفة. العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 أدوات إدارة المعرفةنحو أفضؿ  المدربيفتوجيو اىتماـ أعضاء ىيئة التدريس و  .3
لتوظيفيا في  وتفاعميا مع العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 .العممية التعميمية
تدريب تفاعمي شامؿ قائـ عمى العناصر مف خلبؿ تقديـ  الطلببواتج تعمـ تحسيف ن .4

جذب الانتباه ل وأدوات إدارة المعرفة الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي
 .في الذاكرة طويمة المدىالاحتفاظ بالمعمومات و 
التعميمية كالعناصر الافتراضية المدعومة في المؤسسات  تقنيات مستحدثة مزج .5

 وعدـ الاعتماد فقط عمى أنظمة إدارة التعمـ.  ،بالذكاء الاصطناعي
وأدوات  تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيأثر التأكيد عمى  .6

 المعرفي وتنمية الميارات. تحصيؿالفي زيادة إدارة المعرفة 
 حدود البحث:

 عمى ما يمي: الحالياقتصر البحث 
بالجامعات المصرية الحكومية  والذكاء الاصطناعيطلبب كميات الحاسبات  .1

بمركز المركز القومي لمتعمـ الإلكتروني مدير  الباحثة لعمؿ، وذلؾ المختمفة
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 بالمجمس الأعمى لمجامعات.الخدمات الإلكترونية والمعرفية 
 :كالآتيوىي أداتيف مف أدوات إدارة المعرفة  .2

 .أداة العصؼ الذىني .أ 
 .أداة مجتمعات التعمـ .ب 

 .السيبراني الأمفتنمية ميارات  .3
 تنمية ميارات حؿ المشكلبت .4
 السيبراني الأمفعمى قياس التحصيؿ المعرفي وميارات  الحالييقتصر البحث  .5

 .وحؿ المشكلبت
 فروض البحث:

الدراسات السابقة عمى حد البحوث و عمى نتائج  ءً في ضوء الإطار النظري، وبنا
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي عمى تأثير  توالتي أكد ،الباحثةعمـ 

العناصر  تفاعؿإلا أنيا لـ تتعرض إلى ، في التحصيؿ المعرفي وتنمية الميارات
ومدى تأثيرىا عمى  وأدوات إدارة المعرفة الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

راضية المدعومة العناصر الافتأثر في دراسة  الحالي، والتي يتناوليا البحث الطلبب
وحؿ  السيبراني الأمفعمى تنمية ميارات  وأدوات إدارة المعرفة بالذكاء الاصطناعي

  :الآتيفي  الحاليتحديد وصياغة فروض البحث وأمكف  ،المشكلبت
( بيف متوسطات الرتب 0,0001) ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  .1

)أ(، )ب( في اختبار  تيفالتجريبيتيف لدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي لممجموع
 لصالح التطبيؽ البعدي. السيبراني الأمفالتحصيؿ المعرفي لميارات 

( بيف متوسطات الرتب 0,05) ≥لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  .2
في اختبار التحصيؿ  )أ(، )ب( لممجموعتيف التجريبيتيفلدرجات التطبيؽ البعدي 

 .السيبراني مفالأالمعرفي لميارات 
( بيف متوسطات الرتب 0,0001) ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  .3

)أ(، )ب( في بطاقة  لممجموعتيف التجريبيتيفلدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي 
 لصالح التطبيؽ البعدي. السيبراني الأمفملبحظة ميارات 

( بيف متوسطات الرتب 0,05) ≥لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  .4
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)أ(، )ب( في بطاقة ملبحظة ميارات  لممجموعتيف التجريبيتيفلدرجات التطبيؽ البعدي 
 .السيبراني الأمف

( بيف متوسطات الرتب 0,0001) ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  .5
 المشكلبتمقياس حؿ في  )أ(، )ب( لممجموعتيف التجريبيتيفلدرجات التطبيؽ البعدي 
 لصالح التطبيؽ البعدي.

( بيف متوسطات الرتب 0,05) ≥لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  .6
 .مقياس حؿ المشكلبت)أ(، )ب( في  ممجموعتيف التجريبيتيفللدرجات التطبيؽ البعدي 

 إجراءات البحث:
 الجانب النظري ويشمل مجموعة من الإجراءات: ـ أولًا 

 والدراسات السابقة بمحاور البحث لإعداد الإطار النظري لمبحث.مراجعة الأدبيات  .1
 .العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيمراجعة معايير إنتاج  .2

 الجانب الإجرائي ويشمل مجموعة من الإجراءات: ـ ثانيًا
 الأمفبطاقة ملبحظة ميارات  – إعداد أدوات البحث )اختبار تحصيؿ معرفي .3

 .(ميارات حؿ المشكلبتمقياس  -السيبراني
نشاء  .4 لمعناصر بيئة نظاـ إدارة تعمـ لتطبيؽ أدوات إدارة المعرفة و تصميـ وا 

 .الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي
  .العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيإنتاج  .5

 :الآتيإجراءات تجربة البحث والتي اشتممت عمى  ـ ثالثاً
 البحث. اختيار عينة .6
 .الحاليالاستعداد والتييئة لإجراء تجربة البحث  .7
وأدوات إدارة المعرفة  العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيتطبيؽ  .8

 عمى أفراد عينة البحث.
 جمع البيانات ومعالجتيا إحصائيًا. .9

 النتائج والتوصيات والمقترحات. .10
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 مصطمحات البحث:
 :بالذكاء الاصطناعيالعناصر الافتراضية المدعومة  .1

التكنولوجيا المرئية التي تقدـ معمومات إضافية  اعمى أنيإجرائيًا الباحثة  اتعرفي
حوؿ عنصر بشري أو مادي مرئي حقيقي وتتعرؼ عميو الأجيزة النقالة مف خلبؿ تطبيقات 

 .في الوقت الفعمي الواقع المعزز
 :أدوات إدارة المعرفة .2

  :العصف الذهني .2.1
أداة مف أدوات إدارة المعرفة مف شأنيا إشراؾ إجرائيًا عمى أنو  ةعرفو الباحثت

 ومناقشتيا مع الأفكاركـ مف لحصوؿ عمى ابيدؼ مجموعة مف الأفراد في مجاؿ واحد، 
 .في زمف محددالخبراء بصورة متزامنة لحؿ مشكمة 

 : التعمم مجتمعات .2.2
لمجتمع مف الأفراد أداة مف أدوات إدارة المعرفة إجرائيًا عمى أنيا  ةيا الباحثتعرف

لخبراء بصورة ا ومناقشتيا معالأفكار كـ مف لحصوؿ عمى ابيدؼ شترؾ في مجاؿ واحد، ي
 .متزامنة وغير المتزامنة لحؿ مشكمة

 :السيبراني الأمن .3
تطبيؽ التقنيات والعمميات والضوابط لحماية عمى أنو إجرائيًا عرفتو الباحثة 

 والشبكات والبرامج والأجيزة والبيانات مف اليجمات الإلكترونية.الأنظمة 
 :حل المشكلات .4

صلبحيا  عمى أنوإجرائيًا الباحثة  اعرفتي مف القدرة عمى استكشاؼ الأخطاء وا 
يجاد الحموؿ  أو تشاركي إجراء بحث مستقؿخلبؿ  تنظيميا والتأكد مف موثوقيتيا و وا 

  . لموصوؿ لمحؿ الأمثؿ القابؿ لمتطبيؽ تبريرىاو 

 الإطار النظري لمبحث:
يستعرض الإطار النظري خمفية نظرية عف متغيرات البحث المستقمة والتابعة، 

وحؿ المشكلبت، وقدـ  المحور الأوؿ: الأمف السيبرانيحيث تضمف ثلبثة محاور، تناوؿ 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة، : يالمحور الثان
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وأختتـ الفصؿ بمدى إفادة البحث الحالي مف الإطار النظري. وسوؼ يتـ عرض المحوريف 
 بشئ مف التفصيؿ: 
 :وحل المشكلات السيبراني الأمنالمحور الأول ـ 

السيبراني مف أىـ مشكلبت كؿ مف يتعامؿ مع التكنولوجيا وخاصة  الأمف يعد
المختمفة التي تياجـ مراكز لفيروسات وااليجمات الرقمية المرتبطة بشبكة الإنترنت، بسبب 

بيانات الممتمكات الخاصة مسيطرة عمى والمؤسسات لالأنظمة الخاصة بالأفراد البيانات و 
السيبراني،  الأمف، لذا ظير ما يسمى باز وسرقةلعمميات ابتز بيدؼ اخضاعيا ، والعامة

مف القرصنة الرقمية التي ظيرت عمى الساحة الدفاع أو الحماية والذي لا ييدؼ فقط 
 (56 .، ص2020الأنظمة. )أحمد محمود، الثغرات في لسد  اليجوـ المقصودالعالمية بؿ 

المحوسبة، لذا لوصؼ الفضاء الذي يضـ الشبكات السيبراني  الأمفوظير مفيوـ 
اشتؽ صفة السيبراني وتعني عمـ التحكـ الاوتوماتيكي، واستيداؼ المواقع الإلكترونية مف 
خلبؿ وسائؿ إلكترونية أخرى، والتي تستمزـ بعض الاجراءات لمحد مف مخاطر اليجمات 

 (4، ص2018)بسمة الرفادي،  .السيبرانية
  السيبراني: الأمنخصائص 

 ,Aditya Mukherjee)مف  السيبراني الأمفأىـ خصائص  استخمصت الباحثة

2020,pp.197-223 ،)(Michael Yastrebenetsky, & Vyacheslav 

Kharchenko, 2020, pp. 57-90)،  ،وىي  ،(388، ص 2020)أميرة عبد الجواد
  :كالآتي
السيبراني بمرور  الأمفجدار الحماية لنظاـ  يسمح :في البرامج الثقة وعدم الثقة .1

غير منع البرامج الخبيثة ، و مف المستخدـ والمتجر الإلكترونيالموثوقة البرامج 
 .مف استغلبؿ الثغراتالموثوؽ بيا 

قمة ثقافة المستخدـ بسياسات الأماف بسبب  الحماية من التهديدات الداخمية: .2
والتي قد تحتوي عمى برامج مجيولة المصدر بتنصيب السماح و  التكنولوجي

تنبيو الفرد أو في السيبراني  الأمفجدار الحماية لنظاـ ، يساعد فيروس خبيث
  خطورة الفيروس واتخاذ إجراء سريع بحذفو بعد موافقة المستخدـ.المؤسسة ب

قميؿ السيبراني بت الأمفيقوـ جدار الحماية لنظاـ  الحماية من التهديدات الخارجية: .3
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البريد رسائؿ مثؿ ، تأتي نتيجة العمؿ عمى شبكة الإنترنتتي المخاطر الخارجية ال
أو الروابط التشعبية الخبيثة وغير ذلؾ والتي يستغميا الياكرز لمسيطرة الإلكتروني 

 والتحكـ في أجيزة المستخدميف.
السيبراني رؤية شاممة  الأمفجدار الحماية لنظاـ يعطي  شاممة:الرؤية ال .4

واتخاذ إجراءات سريعة لسد تمؾ فة الثغرات معر لأنظمتيـ لممستخدميف عف 
  الثغرات.

المراقبة المستمرة بالسيبراني  الأمفيقوـ جدار الحماية لنظاـ  مستمرة:المراقبة ال .5
 .سرعة إصلبحوثغرة أو فيروس حاؿ عممو و بيدؼ اكتشاؼ أي 

ي السيبراني لأ الأمفجدار الحماية لنظاـ  يسمحلا  لامتثال لمسياسات والقوانين:ا .6
عمى أي بيانات أو ممفات خاصة يتـ مشاركتيا طلبع ضالامف در خارجي مص

 السيبراني.  الأمفوفؽ القوانيف والسياسات العامة لشبكة الإنترنت و 
حموؿ مجموعة كبيرة مف الالسيبراني  الأمفجدار الحماية لنظاـ يمتمؾ : التنوع .7

 بصورة مستمرة.لصد اليجمات الإلكترونية وذلؾ في حالة تحديث جدار الحماية 
 السيبراني: الأمنتهديدات 

السيبراني عمى أنظمة الأفراد والمؤسسات فيمكف استيداؼ  الأمفتختمؼ تيديدات 
ة، البنية التحتية، المعمومات آليتطبيقات الأنظمة، الحوسبة السحابية، التعاملبت الم

 & ,Ciza Thomas, Paula Fraga)والبيانات، والشبكات، لذا استخمصت الباحثة مف 

Tiago Fernández, 2020, pp. 59-71)، (Quinn Kiser,2020, pp. 39-78)، 

(Antoine Bouveret, 2018, pp. 43-69)  السيبراني، وىي  الأمفأىـ تيديدات
  :كالآتي
 الأمفجدار الحماية لنظاـ  عمىوىي صممت للبلتفاؼ  البرمجيات الخبيثة: .1

 السيبراني المثبت عمى أنظمة الأفراد والمؤسسات.
يقوـ بحجب كافة البيانات الخاصة بالفرد وتشفيرىا، مع  فيروس الفدية الخبيث: .2

عدـ السماح لمفرد بالدخوؿ عمى تمؾ البيانات إلا بعد المثوؿ لطمبات الياكرز ودفع 
 ة.آليالفدية الم

ية نظاـ جيازه الإلكتروني ليشارؾ يستغؿ عدـ إلماـ الفرد بحما التصيد لممعمومات: .3
بدوف رغبة معمومات سرية حساسة عنو شخصيًا أو عف بطاقتو الائتمانية لا يجب 
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 مشاركتيا. 
يعد اليجوـ الوسيط استغلبؿ لجوء بعض الأفراد إلى  :استغلال الهجوم الوسيط .4

يقوـ و  وفي الغالب يكوف أضعؼ مف جدار الحماية الأساسي،جدار حماية ثاني 
الياكرز بالدخوؿ إلى النظاـ مف خلبلو وتثبيت بعض البرامج الخبيثة التي تساعده 

  في السيطرة عمى النظاـ واستغلبؿ كؿ ما يتاح لو مف بيانات. 
تعني اختراؽ أنظمة جدار الحماية تدريجيًا وبشكؿ  التسمسل المتقدم طويل الأمد: .5

ة، ويكوف الضرر قد تـ خفي، لا يتـ اكتشافو إلا بعد مرور فترات زمنية طويم
  بالفعؿ وتمت السيطرة بالكامؿ عمى النظاـ.

وتعني توجيو وابؿ مف الرسائؿ وحركات المرور لمنظاـ  هجمات رفض الخدمة: .6
حتى ينشأ نوع مف الضغط عمى الخوادـ وتعطيميا أو التسبب في عمميا ببطء، 

 الخوادـ. والذي قد يسبب خسائر فادحة وفؽ نوعية الخدمات التي تقدميا تمؾ
 السيبراني: الأمنمهارات 

 Merle) ،(J. Sandhu, 2021, pp.98-116)استخمصت الباحثة مف 

Layher, 2021, pp. 49-71)" ، ص2020) "عبد الرضا، وعمي المعموريأسعد ،. 
السيبراني الواجب توافرىا  الأمفأىـ ميارات ( 264 .، ص2020) ”حسيف الطيار ،(154

 :كالآتيالسيبراني، وىي  الأمففي الفرد أو المؤسسة المسئولة عف جدار حماية نظاـ 
، بالإضافة إلى ميارات الاتصاؿ اقدتطوير ميارات حؿ المشكلبت والتفكير الن .1

  .مشكلبتالشرح ل
الصواب أو نحو التجربة ومحاولة شياء لأاي تفاصيؿ التعمؽ ف الحقيقية في رغبةال .2

إدخاؿ مف تعديؿ أوامر أو و المواقع أتطبيقات اليواتؼ في التلبعب الخطأ، و 
 .وذلؾ لتنمية ميارات الاكتشاؼ والتفكير الناقد نحو أي مشكمة خاطئةبيانات 

لخوادـ مراكز البيانات أو الأجيزة الثابتة التعامؿ مع أنظمة التشغيؿ المختمفة سواء  .3
لتجربة أجيزة فييا ثغرات مع إمكانية التعامؿ مع  والنقالة باختلبؼ أنواعيا،

 الاختراؽ مف خلبليا لباقي الأجيزة المرتبطة بيذا الجياز المخترؽ.
، حيث أف معظـ الحموؿ تجبر command line الأوامرإتقاف سطر العمؿ عمى  .4

 ػالمثؿ تعمـ لغات ، بالإضافة إلى سطر الأوامر الفرد عمى التعامؿ معيا مف خلبؿ
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scripting ػال، بينما يمكف تعمـ لغات لينكسفي أنظمة بايثوف أو لغة 
PowerShell .في أنظمة ويندوز 

لمتعرؼ عمى كيفية  +Networkأو CCNA مثؿأساسيات الشبكات إتقاف ميارات  .5
 .البروتوكولاتو  اتالشبكعمؿ 

 لتأميف الأنظمة والحسابات.البحث الدائـ عف الثغرات  .6
ت، وأمف السحابة، والتشفير، وأمف المعموماأساسيات تكنولوجيا تنمية ميارات  .7

الشبكات، وأمف قواعد البيانات، والأخلبقيات لمتخصصي تكنولوجيا المعمومات، 
دارة المشاريع  .وا 

 :السيبراني الأمنأهمية 
السيبراني في الوقت الراىف إلى استفادة جميع الأفراد  الأمفترجع أىمية 

عف أف يُسفر بدونيا كف ، والذي يُمالدفاع الإلكتروني المتقدمةجدار برامج بوالمؤسسات 
، لذا جاءت برامج جدار الحماية آليموابتزاز  ات شخصيةىويبيانات سرية و سرقة 

ية الأمنكشؼ الثغرات ، و اليجوـ السيبراني واستراتيجياتالتيديدات  الإلكترونية لصد
 ؿماوكيفية التعامؿ معو والتي تجعؿ تعراني السيب الأمفحوؿ أىمية أفراد المجتمع وتثقيؼ 

 (Rajesh Goutam, 2021, pp. 26-35) .الأفراد مع شبكة الإنترنت أكثر أمانًا
 :السيبراني الأمنالواجبات النموذجية لأخصائي 

(، Aditya Mukherjee, 2020, pp. 167-169)استخمصت الباحثة مف 

(Greg Austin, 2020, pp. 79-90 ) الأمفأىـ الواجبات الواجب توافرىا في أخصائي 
 :كالآتيالسيبراني، وىي 

 .الأجيزة والبرامجالثغرات في الأنظمة و عف نقاط الضعؼ و المستمر البحث  .1
 .مبنية التحتية لمشبكةقوي لر حماية ابناء جدالتمكف مف  .2
 .البياناتتطوير أنظمة الشبكات ومراكز أنظمة جدار الحماية أثناء بناء ميارات  .3
بلبغ السمطات لمتمكف منو. IPتحديد ميارات  .4  الخاص بالياكرز ودولتو وا 

السيبراني سواء عمى بيانات الأفراد أو المؤسسات  الأمفمف أثار وأخطار مما سبؽ 
كاف لابد عمى المؤسسات المختمفة الاعتماد عمى ميارات الكبرى الحكومية والخاصة، 

خريجي كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي في مواجية تمؾ الأخطار، ولكف لمواجية 
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ميارات حؿ المشكلبت لدى بعض الميارات الفكرية كتمؾ التيديدات السيبرانية يجب تنمية 
، حتى يتمكف ىؤلاء الطلبب جماتالسيبراني والحماية مف الي الأمفمسئولي حماية أجيزة 

 . مف اختيار أنسب الحموؿ وتنفيذىا بالكفاءة المطموبة
 حل المشكلات:

مشكلبت لعمى إيجاد حموؿ فعّالة الفرد قدرة ىي ميارات حؿّ المشكلبت  تعد
أي تفادي لضماف وفي الوقت المناسب  الشخصية،في الحياة العممية أو مختمفة ومتغيرة 

ولكف قبؿ أف تتـ حؿ المشكمة، مف الميـ أولًا  ،تقميميا قدر الإمكافالعمؿ عمى أو خسائر 
كؿ فستكوف بشكؿ خاطئ، لمشكمة تـ فيـ اإذا بدقة، حيث  لمشكمة نفسياافيـ طبيعة 

 محاولات لحميا أيضًا غير صحيحة أو معيبة.ال
 أهميّة مهارات حلّ المشكلات:
، ولا المتغيرة باستمرار مف المشكلبتتعميمية أو غير تعميمية لا تخمو أي مؤسسة 

خلبؿ حياتو العممية، مما  صعوبات وعقبات غير متوقعةألا يمر بمواجية فرد ي يمكف لأ
 Louis)، واستخمصت الباحثة مف المشكلبت يعطي أىمية كبيرة لاكتساب ميارات حؿ

Pepe, 2021, pp. 3-12)،  "ديفيد فرايتاج"(David Freitag,2019, pp.5-23) ،

-Arnold Winden, Hans Heerkens,2021,pp.3)"أرنولد ويندف، وىانز ىيركينز" و

 :كالآتيحؿ المشكلبت وىي  امتلبؾ مياراتمميزات أىّـ  (18
 تالتطرّؽ لممشكلب مف خلبؿ الوصوؿ إلى حموؿ فعّالة ترضي جميع الأطراؼ .أ 

 .بأسموب منيجي ذكي
القطاعات في أعمى المراتب الوصوؿ إلى والمجتمع مع ضماف قراف الأبيف التميز  .ب 

 .والمجالات المختمفة
مواجية أي  مفوعدـ القمؽ مشكلبت، يتـ اعتراضو مف ما  حؿ فيالثقة بالنفس  .ج 

 عقبة.
 خطوات حل المشكلات:

 Michael)، (Martha Schade, 2020, pp. 13-38)استخمصت الباحثة مف 

Kelly, 2019, pp.43-86) الواجب اتخاذىا أثناء  أىـ خطوات ومراحؿ حؿ المشكلبت
 (1شكؿ ) :كالآتيوىي  حؿ أي مشكمة،

https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Louis+J+Pepe%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Louis+J+Pepe%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Louis+J+Pepe%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+a+Freitag%22&source=gbs_metadata_r&cad=2
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Martha+Begley+Schade%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+R.+Kelly%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+R.+Kelly%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+R.+Kelly%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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 خطوات حل المشكلات )من إعداد الباحثة( :(1شكل )

تـ تقسيميا إذا ، ولكف تبدو المشكمة أكبر مف أف يتـ معالجتيا قد تحديد المشكمة: .1
بسيطة مشكمة معقدة أو ميما كانت ال يمكف البدء في حمياصغيرة إلى أجزاء 

ذا و ، نسبيًا فيـ  ـيأف يكوف لديفيجب  عمؿ ضمف فريؽتطمب حؿ المشكمة الا 
 .المطموب معالجتيامشترؾ لممشكمة الفردية 

توضيح البيانات المتوفرة أو المطموبة لممساعدة في  تحديدتوضيح المشكمة:  .2
 .ىؿ يمثؿ حؿ المشكمة في ىذا الوقت أولوية قصوى، و المشكمة أو فيميا بالكامؿ

يجب اتخاذىا لحؿ الخطوات التي ضرورة التركيز عمى  :بعض الأهداف تحديد .3
، مع تحديد الجدوؿ الزمني المطموب حدوثوالمراد ، بدلًا مف التفكير في المشكمة

 لحؿ ىذه المشكمة.
توصؿ إلى العديد مف الحموؿ التي الابداع في ال :الممكنةعصف ذهني لمحمول  .4

، فيجب الحفاظ عمى بعض الأفكار بعيدة المناؿحتى ولو كانت  يمكف التفكير فييا
دراج أي التركيز و  نشاء بعض الخطط لاحتواء المزيد تبادر إلى الذىفأفكار تا  ، وا 

 .مف المشكلبت
د الأفكار غير الواقعية افكار واستبعالأتقييـ  غير القابمة لمتنفيذ: الحمولد ااستبع .5

 .القابمة لمتنفيذأو غير 

 تحديد المشكلة

 توضيح المشكلة

 تحديد بعض الأهداف

عصف ذهني للحلول 
 الممكنة

استبعاد الحلول غير 
 القابلة للتنفيذ

 فحص العواقب

 تحديد أفضل الحلول

 تنفيذ الحل

 التقويم
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 والتفكير في ايجابيات، والقابمة لمتنفيذالمتبقية الحموؿ ض ااستعر  :فحص العواقب .6
 .جميع الحموؿ وسمبيات

أفضؿ الحموؿ القابمة ر يااختبشأف  قرارالاتخاذ مرحمة  :تحديد أفضل الحمول .7
فادة.الأكثر عممية لمتنفيذ و   وا 

 تحقؽ مف اكتماؿ الإجراءاتالأمثؿ والقابؿ لمتنفيذ مع ال لحؿاتجربة  الحل: تنفيذ .8
 وفؽ جدوؿ زمني واضح.

مف تحقيؽ الأىداؼ وتعديؿ الحؿ الأمثؿ  والتأكد رصد وجمع البيانات التقويم: .9
 وفؽ نتائج التقييـ واستخدامو في المشكلبت الشبيية. 

 :مهارات حل المشكلات
 .Beno Csapo, & Joachim Funke, 2017, pp)استخمصت الباحثة مف 

227-241)، (Howard Eisner, 2021, pp. 2-11)  ؿ المشكلبتميارات حأىـ 
 :كالآتيوىي  السيبراني، الأمففرىا في مسئولي الواجب توا

قرارات مف أجؿ بعض التتطمب معظـ المشكلبت اتخاذ  :مهارات اتخاذ القرار .1
ندرج تحتيا يو ، الحموؿ المتاحةتقييـ إيجابيات وسمبيات كؿ بعد وحميا،  تيامعالج
 .والإبداعوالتنظيـ التفكير  اتميار 

لضماف المشكمة للآخريف فكرة عمى توصيؿ ضرورة قدرة الفرد  :مهارات التواصل .2
الاستماع الفعاؿ والتواصؿ المفظي، ات ميار ندرج تحتيا يبفاعمية، و تنفيذ الحؿ 

 .وتمقي الملبحظات
مف الميارات اليامة الواجب توافرىا أثناء  التشارؾتعد ميارات  :التشاركمهارات  .3

لتحقيؽ ىدؼ  شكؿ جيدحيث تساعد في الأعماؿ التشاركية بحؿ المشكلبت، 
 .الذكاء العاطفي وحؿ النزاعات والاحتراـ اتميار ، ويندرج تحتيا مشترؾ

حيث يتيح  لميارات حؿ المشكلبتىاـ  يعد الانفتاح عنصر :مهارات الانفتاح .4
التفكير في البدائؿ عند مع  مختمؼمنظور عمى النظر إلى الأشياء مف القدرة 

 .والقبوؿ والحرص عمى التعمـالفضوؿ  اتميار ويندرج تحتيا ، لذلؾ الضرورة
تحميؿ الوضع الراىف و  تحميؿ القدرة عمىيتطمب حؿ المشكلبت  :مهارات تحميمية .5

بشكؿ أفضؿ والتوصؿ إلى حموؿ فعالة تستند إلى أدلة المشكمة فيـ ل البيانات

https://www.google.com.eg/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Howard+Eisner%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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والتأكد مف قد والبحث وتحميؿ البيانات االتفكير الن اتميار ويندرج تحتيا وحقائؽ، 
صلبحياو موثوقيتيا   .استكشاؼ الأخطاء وا 

لدى السيبراني  الأمفاستخمصت الباحثة مما سبؽ مدى أىمية تنمية ميارات 
المتخصصيف في ىذا المجاؿ وخاصة طلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعي بالجامعات 
المصرية، حيث أف ىؤلاء الطلبب ىـ مستقبؿ أمف المؤسسات المصرية الحكومية وغير 

تنقسـ إلى ميارات فكرية لحؿ المشكلبت وميارات السيبراني  الأمفالحكومية، وميارات 
جمات السيبرانية، وأي تأخير في التفكير في الحموؿ وتنفيذ أدائية لتنفيذ الحموؿ وصد الي

الحؿ الأمثؿ القابؿ لمتنفيذ قد يؤدي إلى مخاطر وتيديد لأمف الأفراد والمؤسسات، لذا قامت 
السيبراني وميارات حؿ  الأمفالباحثة باستخداـ مستحدث تكنولوجي يشمؿ تنمية ميارات 

مة بالذكاء الاصطناعي وتفاعميا مع أدوات المشكلبت وىو العناصر الافتراضية المدعو 
 إدارة المعرفة سواء العصؼ الذىني أو مجتمعات التعمـ.

تبادؿ المعارؼ والخبرات تعد أدوات إدارة المعرفة مف أىـ الأدوات التي مف شأنيا 
، حيث أف تفاعؿ أفراد التي تشترؾ في أىداؼ واحدةالمجموعات  بيف أفراد السابقة

وكمما ذادت تمؾ  ،متعددة لحؿ المشكلبت ومعارؼ في توليد أفكاريـ تشاركو المجموعات 
في الفرد في اتخاذ قرارات سميمة، ويعتمد تنفيذ تمؾ القرارات المعارؼ كمما زادت حكمة 

عمى تسييؿ ميمة الفرد مف خلبؿ تزويده بالمعمومات الواجب معرفتيا عف  الوقت المناسب
أجيزة أمف البيانات والخوادـ التي حدث عمييا اليجوـ السيبراني، وىذا ما يمكف توفيره مف 

التي تعتمد عمى استخداـ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي خلبؿ 
المعزز في تحديد مواصفات الأجيزة وأنظمة تشغيميا الأجيزة النقالة وتطبيقات الواقع 

وكممات المرور وبروتوكولات الإنترنت والسياسات المطموب العمؿ عمييا ومسئوؿ أجيزة 
أمف البيانات والخوادـ وغير ذلؾ مف معمومات إذا توافر لمفرد أسرعت مف حؿ مشكلبت 

     اليجوـ السيبراني. 
ضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات العناصر الافتراـ  الثانيالمحور 

 إدارة المعرفة:
ليا تأثير  في القرف الواحد والعشريفالاجتماعية و تغيرات المجتمع التكنولوجية 

 يعدو  وثقافة وعموـ وغير ذلؾ،اقتصاد معظـ جوانب الحياة مف تعميـ وصحة و عالمي عمى 
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تكنولوجيا التعميـ كإحدى مستحدثات  إدراج الذكاء الاصطناعي في عمميات التدريس والتعمـ
العمؿ عمى ، و اليوـالتحديات في التعميـ معظـ واجية ثورة صناعية جديدة تفتح أفاقًا لم

نمية التبعض أىداؼ  تحقيؽبيدؼ  التعميـ والتعمـ عمميةحديثة في ابتكار ممارسات 
صانعي السياسات لمذكاء الاصطناعي في تطوير متخذي القرار و تعزيز ، و المستدامة

نيج لتعميـ خاصة والتي أصبحت في الوقت الراىف تتبع اعامة وتكنولوجيا  سياسات التعميـ
بسد الذكاء الاصطناعي تأثير ضماف ل النقالة؛في مجاؿ التعميـ بالأجيزة الطالب محوره 

 الابتكار والمعرفة. في التعميـ والاستفادة منو فيالفجوات التكنولوجية 
  الذكاء الاصطناعي:

الرقمي أو الروبوت الذي يتـ التحكـ فيو الحاسوب الذكاء الاصطناعي ىو قدرة 
عمى ، ويرتبط ىذا المفيوـ عمى أداء المياـ المرتبطة بالكائنات الذكية الحاسوبعف طريؽ 

لإنساف، مثؿ التي يتميز بيا انظمة التي تتمتع بالعمميات الفكرية تطوير الأ اتمشروع
وتؤكد ، التجارب السابقةالخبرات و القدرة عمى التفكير واكتشاؼ المعنى أو التعمـ مف 

عمى أف نشر تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي العديد مف المشروعات مف خلبؿ  اليونسكو
التنمية المستدامة مف أجؿ التعاوف الفعاؿ و إلى تعزيز القدرات البشرية في التعميـ ييدؼ 

في التعميـ  الاصطناعيالذكاء ويأتي العمؿ، سوؽ بيف الإنساف والآلة في الحياة والتعمـ و 
تقييـ التعمـ ، مكيف التدريس والمعمميف، تإدارة التعميـ وتقديمووىي  في خمسة مجالات

يارات اللبزمة لمحياة والعمؿ في عصر الذكاء تنمية القيـ والم، والتعميـ
 ,Tencent Research, 2020) تقديـ فرص التعمـ مدى الحياة لمجميع.و  الاصطناعي،

pp. 124-129) 
 فئات التعمم المدعوم بالذكاء الاصطناعي:

 Nicolas Sabouret, 2020, pp. 57-89( ،)Justin)استخمصت الباحثة مف 
Healey, 2020, pp.17-35) الذكاء ب المدعوـئات عامة مف التعمـ أربعة ف

 :كالآتيوىي  الاصطناعي
الذكاء الاصطناعي الخاضع ب المدعوـيمكف لمتعمـ  التعمم الخاضع للإشراف: .1

عمى البيانات الجديدة ليطبؽ في الماضي  اكتسبو وتعمموللئشراؼ أف يأخذ ما 
طمب ىذا ت، ويوالأحداث المستقبميةالأمثمة المصنفة لمتنبؤ بالأنماط نظاـ باستخداـ 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_ara
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_ara
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أف تكوف المخرجات المحتممة  الذكاء الاصطناعيب النوع مف التعمـ المدعوـ
لمخوارزمية معروفة بالفعؿ والبيانات المستخدمة قد تـ تصنيفيا بالإجابات 

 الصحيحة. 
الذكاء الاصطناعي غير ب المدعوـمياـ التعمـ  تجد التعمم غير الخاضع للإشراف: .2

أف الإجابات الصحيحة تعذر غير متوفرة، بسبب الخاضعة للئشراؼ أنماطًا 
إجابة صحيحة في حد ، حتى أنو لا توجد غير قابمة لمرصدأو الحصوؿ عمييا 

غير الخاضعة  الذكاء الاصطناعيب المدعوـيتـ إعطاء نظاـ التعمـ ، فلب ذاتيا
بيف المدخلبت  العلبقاتالمخرجات أو للئشراؼ مجموعة محددة مسبقًا مف 

 .بنفسياصحيحًا يجب أف تكتشؼ الخوارزمية ما تراه ، فوالمخرجات
الذكاء الاصطناعي شبو ب المدعوـالتعمـ  يمزج :التعمم شبه الخاضع للإشراف .3

الذكاء الاصطناعي الخاضع للئشراؼ ب المدعوـ التعمـبيف الخاضع للئشراؼ 
توازنًا التي يتطمب المشكلبت عادة مع يتـ استخدامو و  ،وغير الخاضع للئشراؼ

غير  سواء كانت البيانات المرجعية اللبزمة لحؿ المشكمةوتوفر  بيف كلب النيجيف
 .لسد الفجوات كاممة أو غير دقيقة إلى حد ما

الخوارزميات باستخداـ  فييا دربىو نوع مف البرمجة الديناميكية تُ  :التعمم المعزز .4
مف خلبؿ أو الوكيؿ  تتعمـ خوارزمية التعمـ المعززو  ،والعقابنظاـ المكافأة 
أو لؤداء الصحيح أو عقوبات وفقًا لتمقى مكافآت وي ة الخاصة بيا،بيئالالتفاعؿ مع 

أفضؿ التوصؿ إلى مف خلبؿ سريعًا صؿ الوكيؿ إلى اليدؼ ، ويصحيحالغير 
 :كالآتيوىي  مف ثلبثة مكوناتالتعمـ المعزز ويتكوف  .،طريقة لمقياـ بذلؾ

 )الوكيؿ )متعمـ الذكاء الاصطناعي / صانع القرار. 
  ما يتفاعؿ معو الوكيؿ( )كؿالبيئة. 
 ما يمكف أف يفعمو الوكيؿ(. الوكيؿ أفعاؿ( 

 :ناعيطصالذكاء الا خصائص
، (Arabnia et al, 2021, pp. 425-439)استخمصت الباحثة مف 

(Wolfgang Ertel, 2018, pp. 112-127) والتي  خصائص الذكاء الاصطناعيىـ أ
، لأسموب البشري في حؿ المشكلبتبشكؿ كبير مع ا بأسموب مقار تتمثؿ في استخداـ 
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البحث في يتطمب بناؤىا ، و ةآليوسرعة عبدقة وتزامف الفرضيات جميع مع كذلؾ التعامؿ 
الرقمية البيانات الرمزية غير ، بالإضافة إلى معالجة المعارؼالبيانات و كميات ىائمة مف 

التي جديدة الفكار مجموعة كبيرة مف الأثارة ، كذلؾ إمف خلبؿ التحميؿ والمقارنة المنطقية
 .الشعور بالتعب والممؿ ، وتتغمب أيضًا عمىتؤدي إلى الابتكار

 :أنواع الذكاء الاصطناعي
 Ming) ،(Radek Silhavy, 2021, pp. 507-521) استخمصت الباحثة مف

Huang, 2019, pp. 29-34) ،(Srinivasa Siddesh, & Mani Sekhar, 
2021, pp. 198-225)  (2): شكؿ كالآتيوىي أنواع الذكاء الاصطناعي 

 
 )من إعداد الباحثة( أنواع الذكاء الاصطناعي :(2شكل )

أطناف مف يبحث في الذكاء الاصطناعي التحميمي : الذكاء الاصطناعي التحميمي .1
نياية أو تزويد اللتقديـ توصيات في المختمفة البيانات عف التبعيات والأنماط 

صنع القرار المستند إلى يساىـ بشكؿ جاد في  الآتيالأعماؿ بالأفكار، وب
 البيانات.

في أيضًا  يبحثالذكاء الاصطناعي الوظيفي : وظيفيالصطناعي الاذكاء ال .2
بدلًا مف ، ولكف الأنماط والتبعيات الموجودة فيوف عكميات ىائمة مف البيانات 

أنواع الذكاء 
 الاصطناعي 

 التحليلي 

 التفاعلي 

 المرئي النصي

 الوظيفي
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 جراءات. مجموعة مف الإيتخذ  تقديـ التوصيات
لمشركات بأتمتة التفاعمي يسمح الذكاء الاصطناعي : تفاعميالصطناعي الاذكاء ال .3

روبوتات المحادثة والمساعديف الشخصييف ، كالاتصاؿ دوف المساومة عمى التفاعؿ
الأسئمة المعدة مسبقًا إلى مجموعة تختمؼ قدراتيـ مف الإجابة عمى والتي الأذكياء 

 فيـ سياؽ المحادثة.
 يلنصا الذكاء الاصطناعيمعظـ المؤسسات تستخدـ : ينصالصطناعي الاذكاء ال .4

إلى نص المحادثة التعرؼ عمى النص وتحويؿ يمكنيا قدرات لما يتمتع بو مف 
نشاء المحتوىليوالترجمة الآ يعمؿ بالذكاء الاصطناعي فرد ي يمكف لأ، و ة وا 
ذلؾ يحتوي عمى الإجابة الأكثر صمة حتى لو لـ يكف أي مستند العثور عمى 

 ليبفضؿ البحث الدلآ، وذلؾ كممات رئيسية كاممةأي المستند يحتوي عمى 
تتعرؼ ة ليالتي تسمح لمذكاء الاصطناعي ببناء خرائط دلآ ومعالجة المغة الطبيعية

 فرد.سؤاؿ الاستفسار أو عمى المرادفات لفيـ سياؽ 
يساعد المؤسسات في الذكاء الاصطناعي المرئي : الذكاء الاصطناعي المرئي .5

تحويؿ الصور مع إمكانية تحديد الكائنات والتعرؼ عمييا وتصنيفيا وفرزىا 
يغطي ىذا النوع مف الذكاء الاصطناعي رؤية ، و إلى رؤى ىاتومقاطع الفيديو 

مف خلبؿ العناصر الافتراضية المدعومة  أو مجالات الواقع المعزز ليالآ الحاسب
 .بالذكاء الاصطناعي

التحميمية )اختيار أي مف أنواع الذكاء الاصطناعي الخمسة  لممؤسساتيمكف و 
 لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة. بحكمةيا أو الجمع بين (والوظيفية والتفاعمية والنصية والمرئية

أنظمة التعمـ القائمة عمى الذكاء الاصطناعي وتستخمص الباحثة مما سبؽ اقتحاـ 
الحاسوب ليمكّف مف )أتمتو( العممية التعميمية وذلؾ مف خلبؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي 

، والتي تظير بوضوح ودمج وسائط عرض مثؿ النص والصوت والصورة الثابتة والمتحركة
تعتمد عمى العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  في تقنية الواقع المعزز التي

عمى  تسيطر التي ، الحديثة اتجاىات تكنولوجيا التعميـأىـ أحد  تعدالاصطناعي، والتي 
تبني نيج جديد في نقؿ أصبحت تلتي خاصة التعميمية ا الصناعاتالمجالات و جميع 

 مناىج الدراسية. الالمعمومات و 
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 بالذكاء الاصطناعيالعناصر الافتراضية المدعومة 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي مف المستحدثات التي  تعد

طبقات بإضافة توسع العالـ المادي حيث أنيا ، ومتعة وفيـالتعمـ أكثر كفاءة عممية جعؿ ت
تفاعؿ يلمع الواقع الحقيقي،  العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيمف 

توفير ، لسيمةالجراءات خلبؿ بعض الإالعناصر الافتراضية المختمفة مف المستخدـ مع 
افتراضية مدعومة بالذكاء الحقيقية الممزوجة بعناصر تعميمية الخبرات بالبيئة تعميمية ثرية 
 (Timothy Jung, & Claudia Dieck, 2017, pp. 20-23)الاصطناعي. 

 :الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيالعناصر العائد التربوي لاستخدام 
 ,Nawaz Mohamudally, 2018)ة مف "نواز محمدلي" الباحث تاستخمص

pp. 3-112) "و"ىيؿ، اكسافير، ىيدفا ،(Hagit Hel-Or, Xavier Otazu, & 
Hedva Spitzer, 2020, pp. 5-7 ،) العناصر الافتراضية عائد تربوي لاستخداـ أىـ

والتعمـ  عمى التخيؿالطلبب قدرة  ، وىي تنميةفي التعميـالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 
، كما أنيا تستخدـ مجموعة مف التطبيقات معظميا مجاني الفروؽ الفرديةالذاتي مع مراعاة 
عمى فيـ الحقائؽ ، بالإضافة إلى المساعدة عمى جميع الأجيزة النقالةوسيؿ الاستخداـ 
والمعارؼ أطوؿ مدة، مع إمكانية مزج مومات الاحتفاظ بالمعالمختمفة و  والمفاىيـ العممية

 الواقع الحقيقي بمجموعة مف العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي. 

 العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيأنواع 
 ,Alexander Raikov" )ؼكسندر رايكو ليامف " ةالباحث تاستخمص

2021,pp.43-55)كاري، وجوتشي"، و" (Carrie Epp, & Gokce Akcayir, 
2020, p.244)"ماري وكمير؛ و( "Mary Rice, & Clarice Moran,2021, p. 

247) ،(Steve Aukstakalnis, 2017, 3-56)  العناصر الافتراضية المدعومة أنواع
وىي  والتي يتـ قراءتيا عبر تطبيقات الواقع المعزز بالأجيزة النقالة، بالذكاء الاصطناعي

 :لآتيكا
 
 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Hagit+Hel-Or%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Xavier+Otazu%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Hedva+Spitzer%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Demmans+Epp,+Carrie%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mary+F+Rice%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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 (3شكؿ ) إلى الموقع: ةالمستند العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (1

 
 داخل مركز بيانات إلى الموقع ةالمستند العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي :(3شكل )

، الخارجية أو الداخمية مف خلبؿ الأجيزة النقالةاكتشاؼ المواقع تساعد عمى 
يساعد المسافريف في اكتشاؼ المواقع الخارجية كالمزارات السياحية، كما يساعد الزوار و 

في اكتشاؼ المواقع الداخمية كالمتاحؼ والمؤسسات التي يحتاج زوارىا إلى مساعدة في 
التحرؾ بداخميا، كما تساعد أيضًا في التعريؼ بالأجيزة والخوادـ ومسارات التنقؿ داخؿ 

يتـ إنشاء و تي تحتاج إلى سرعة اتخاذ القرار وميارة في حؿ المشكلبت، مراكز البيانات ال
تطبيقات الواقع المعزز التي يسجؿ عمييا كافة مف خلبؿ تمؾ العناصر الافتراضية 

قراءة البيانات المطموبة مف مسارات وعناويف وأسماء وبيانات إضافية كمعمومات الموقع 
كاميرا متنبؤ بالمكاف الذي يركز عميو لسرعة ومقياس ال الإلكترونيةوالبوصمة  GPSمف 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي الجياز النقاؿ لممستخدـ لتظير تمؾ العناصر الافتراضية 
  لممساعدة.

 (4شكؿ ) :إلى علامة ةالمستند العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (2

 
خاصة بخوادم مركز  إلى علامة ةالمستند الاصطناعيالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  :(4شكل )

 بيانات
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إلى  ةالمستند العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعييُطمؽ عمى 
، والتي توفر معمومات حوؿ العلبمة التي تركز عمييا كاميرا Q.R كودأو   Markerعلبمة

المبرمج عمييا تطبيؽ الواقع  Q.R كودأو علبمة الجياز النقاؿ، وتعتمد تمؾ التقنية عمى ال
عمى الشاشة بالعناصر الافتراضية  Q.R كودالمعزز، حيث يتـ استبداؿ تمؾ العلبمة أو 

 المدعومة بالذكاء الاصطناعي. 
 (5شكؿ ) :بدون علامة مميزة العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (3

 
 لإنشاء مركز بيانات بدون علامة مميزة الاصطناعيالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  :(5شكل )

عند يستخدـ ىذا النوع مف العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
يجب إنشاء نموذج ثلبثي الأبعاد مفصؿ وعندىا مساحات فارغة، داخمي لحجرات و تصميـ 
ة بالذكاء ويتـ وضع العناصر الافتراضية المدعومحقيقي، الداخمي المموقع بدقة ل

  .ةآليداخؿ ىذا النموذج ثلبثي الأبعاد بدقة ع الاصطناعي
شكؿ  :إلى تراكب الأشياء ةالمستند العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (4

(6) 
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لتغير نوع  إلى تراكب الأشياء ةالمستند العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي( 6شكل )

 الأرضيات

إلى تراكب  ةالمستند العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيتساعد 
فيتـ ، الذي تركز عميو كاميرا الجياز النقاؿعرض بديمة لمكائف بتوفير طرؽ  الأشياء

يمكف استبداؿ ألواف الكائف بالموف الذي يتـ  حيث استبداؿ طريقة العرض بالكامؿ أو جزئيًا
 . ياز النقاؿاختياره والموجود عمى شاشة الج

 :إنشاء العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيمراحل 

 & ,Jonathan Linowes)استخمصت الباحثة مف "جوناساف وكريستياف"  

Krystian Babilinski,2017, pp. 12-33 "و"تيمىسي وساوذرا وكلاوديا ،)

(Timothy Jung, Sandra Loureiro, & Claudia Dieck,2021, pp. 33-89 ،)

 ,Yongxiang Lu, Yunhe Pan, & Zhilei Xuو"يىوجيسياوج، يىوهي، سايلي" )

2020, pp. 153-160)   المراحؿ التي عمى أساسيا يتـ إنشاء العناصر الافتراضية
 :كالآتيالمدعومة بالذكاء الاصطناعي وىي 

الموضوعات كذلؾ تحقيقيا، المطموب حديد الأىداؼ يتـ ت: الأىداؼ تحديد .1
 .ستحقؽ تمؾ الأىداؼالتي  الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيوالعناصر 

نتاج : وتعني تطوير العناصر الافتراضية .2 الرسوـ أو الفيديوىات أو تطوير وا 
 .لواقع الحقيقيا مع ادمجيالتي سيتـ  أو الرسومات ثلبثية الأبعادالنصوص 

المدعومة بالذكاء  العناصر الافتراضية ربطفي ىذه المرحمة يتـ الربط: و  .3
 .الحقيقية ربطًا تزامنيًاكائنات الب الاصطناعي

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Sandra+M.+C.+Loureiro%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Yongxiang+Lu%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Yunhe+Pan%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Zhilei+Xu%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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الجياز النقاؿ نحو الكائف الحقيقي و كاميرا يتوجيتـ في ىذه المرحمة الاستكشاؼ:  .4
رة في المدعومة بالذكاء الاصطناعي والمتوف فتراضيةالاعناصر اللمعزز مف قبؿ با

 .الصورالفيديوىات والرسوـ و مكتبة 
المدعومة  العناصر الافتراضيةتػأتي المرحمة النيائية والتي تظير فييا الدمج:  .5

  .مشيدًا واحدًامدمجة مع الكائف الحقيقي ليصبحوا  بالذكاء الاصطناعي
 معايير إنتاج العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي:

 Alexei)كساندر" لياكسي، ريكاردو، ليا"استخمصت الباحثة مف 

Samsonovich, Ricardo Gudwin, & Alexandre Simões, 2020, p.2) ،

 Vladimir) و"فلاديميز جيزوميىكى"، (Charles Moore, 2019)"تشارلز مور" 

Geroimenko,2018, pp.168-170)  المعايير الواجب توفرىا أثناء عممية إنشاء أىـ
، فيجب حتى تحقؽ الأىداؼ المنشودة المدعومة بالذكاء الاصطناعي العناصر الافتراضية

مراعاة زمف العرض الذي  المدعومة بالذكاء الاصطناعي العناصر الافتراضيةعند إنتاج 
دة الإضاءة وثبات دقائؽ، مع التأكد مف سلبمة المغة والنصوص، كذلؾ جو  7لا يتعدى 

ة لممحتوى، مضافالصور، مع استخداـ فيديوىات ورسوـ وصور وانفوجرافيؾ لو قيمة 
خموىـ مف أي ضوضاء، بالإضافة إلى و  والموسيقى المصاحبة لصوتجودة اوالتأكد مف 

 العناصر الافتراضيةمراعاة الحمؿ المعرفي البصري والسمعي أثناء عممية تطوير 
 صطناعي.المدعومة بالذكاء الا

وترى الباحثة أنو بالرغـ مف أىمية العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء 
إلى جانب جمع ييدؼ الذكاء الاصطناعي الاصطناعي في العممية التعميمية إلا أف 

خبرات السابقة في مف الطلبب يتقاسموف المستوى المعرفي والات البيانات تصميـ مجموع
 تحميؿ المناقشات حتّى الوصوؿ إلى تعاوف مثمرو  التعمـوجود خبراء لتيسير عممية 

وتحقيؽ الأىداؼ، ومنيا جاءت الحاجة إلى دراسة دمج بعض أدوات إدارة المعرفة 
بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عممية التعمـ لتحديد الطريقة 

 .لدييـ ميارات حؿ المشكلبتالمثمى في تعميـ الطلبب وتنمية 
 أدوات إدارة المعرفة:

وأحسف  الفردوكمما زادت المعرفة لدى ىي مصدر إلياـ الإنساف المعرفة  تعد

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alexei+V.+Samsonovich%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alexei+V.+Samsonovich%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alexei+V.+Samsonovich%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ricardo+R.+Gudwin%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alexandre+da+Silva+Sim%C3%B5es%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Vladimir+Geroimenko%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Vladimir+Geroimenko%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Vladimir+Geroimenko%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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دارة المعرفو  ،وآلياليامة في المجتمع الذي ينتمي صر اعنمف الأصبح إدارتيا  أساسًا تقوـ  ةا 
جمع وتنظيـ وتداوؿ وتحميؿ المعرفة مف المصادر المتاحة، ومف حيث يتـ  الخبراتمى ع

ىنا جاءت أىمية أدوات إدارة المعرفة المسئولة عف تبادؿ المعارؼ والخبرات السابقة بيف 
 يـفاعمفالمجموعات التي تشترؾ في اىتمامات وأىداؼ واحدة يمكف مف خلبؿ تالأفراد، 

المعارؼ كمما زادت حكمة الأفراد وقدرتيـ  ادت تمؾز معارؼ جديدة وكمما  بناءتشاركيـ و 
  عمى اتخاذ القرارات في الوقت المناسب.
(، 88-76، ص ص.2018) "أحمد عثماف"واستخمصت الباحثة مف 

(306-Shaofeng Liu, 2020, pp. 298) أىـ أدوات إدارة المعرفة التي تيتـ بالتفاعؿ 
 :كالآتي، وىي الجماعي
لاستحواذ المعرفة ذكية الدوات مف الأ قواعد البيانات تعد :أدوات استحواذ المعرفة .1

 .جديدةارؼ توليد معيا ل، وتصنيفيا، وتخزينارؼتساعد في اكتساب المعوالتي 
مجتمعات الممارسة والعصؼ الذىني والمؤتمرات المرئية  تعد :أدوات الاتصال .2

والخبرات نقؿ المعمومات  المسئولة عف أدوات الاتصاؿومساعدة الأقراف مف 
 ورفع مستوى الخبرة للؤفراد. لتحقيؽ الأىداؼ ،بيف الأفراد ياتبادلالعمؿ عمى و 
مف أدوات  المرئية ، والمؤتمراتمناقشات العصؼ الذىني تعد :أدوات التعاون  .3

ذات اجتماعات الأفراد المعرفي، مف خلبؿ الابتكار مى عتشجع التعاوف التي 
   الواحدة. الاىتمامات والأىداؼ

 مراحل إدارة المعرفة:
 Jennifer Bartlett, 2021, pp. 17-19( ،)Charles)استخمصت الباحثة مف 

Yoe, Robert Griffin,& Stephanie Bloem, 2020, pp. 322-326)  خمسة
تحديد المعارؼ والخبرات مف خلبؿ  التعرف عمى المعرفةأولهما مراحؿ لإدارة المعرفة 

عمى الخبرات والمعارؼ السابقة التي تعتمد  المعرفة توليدثانيهما السابقة وتحميميا، 
تمييدًا لنشرىا واستخداميا في مواقؼ  تخزين المعرفةثالثهما الصريحة أو الضمنية، 

عمى  تطبيق المعرفةخامسهما بيف أفراد مجموعات العمؿ،  تقاسم المعرفةرابعهما جديدة، 
 معارؼ وخبرات سابقة متراكمة.
مما سبؽ أنو بالرغـ مف وجود العديد مف أدوات إدارة المعرفة واستخمصت الباحثة 
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إلا أف أىـ أداتيف يمكف أف يحققوا الأىداؼ وتبادؿ المعارؼ والخبرات ىما العصؼ الذىني 
 ومجتمعات الممارسة.
 أولًا: العصف الذهني:

المعارؼ  استنباطفي أىـ أدوات إدارة المعرفة مف  العصؼ الذىنيجمسات  تعد
 تفكيرو  استثارةبحالة الفرد  ذىف، كما تعمؿ عمى إبقاء الأفرادوتبادؿ الخبرات السابقة بيف 

"تيمو دايتريتش"  دائـ، واستخمصت الباحثة خطوات جمسات العصؼ الذىني مف
(Dietrich et al., 2022, p. 77) ، "يوف ويف"(Yun Wen, 2019, pp. 13-89،) 
و"يوسؼ كماش، وعبد الكاظـ حساف"  ،(169-161 ، ص ص.2018لمياء خيري" )و"
 .Geoffrey Rawlinson, 2017, pp)"جيفوري رولنسوف" ، (365-378، 2018)

 : الآتيفي  (32-67
تبدأ جمسات العصؼ الذىني بالتعريؼ بالمشكمة موضوع  التعريف بالمشكمة: .1

تأتي الجمسة والكممات الدالة التي يجب البحث عنيا قبؿ حضور الجمسة حتى 
 المخرجات بالشكؿ المتوقع.

يعرض قائد جمسات العصؼ الذىني الحد الأدنى مف المعمومات تحديد المشكمة:  .2
عف المشكمة حتى لا يحد تفكير المشاركيف، لذا يجب عمى قائد الجمسة ذو الخبرة 

وتوليد مجموعة مف الأفكار  الاحتمالات تقميصفي موضوع المشكمة بشرحيا ل
 أو قيود.                                      الجديدة بلب حدود 

يطمب قائد جمسة العصؼ الذىني مف أفراد الجمسة إعادة صياغة المشكمة:  .3
بإعادة صياغة المشكمة مف خلبؿ تحديد أبعادىا وجوانبيا المختمفة مف جديد، 

 والتي يمكف أف تؤثر في حميا بالشكؿ الأمثؿ. 
عند  دسؤاؿ أو أكثر ينمي الفكر الإبداعي للؤفرايقوـ قائد الجمسة بطرح التهيئة:  .4

 الإجابة عمييا.                                    
 يطمب مف كؿ فرد تقديـ الأفكار والحموؿ بدوف أي قيود.توليد الأفكار:  .5
في مكاف يمكف  الجديدةوالمعارؼ جميع الأفكار مسئوؿ التسجيؿ  يسجؿالتخزين:  .6

لأي فرد مشترؾ في جمسة العصؼ الذىني الاطلبع عمييا، مع وضع ترقيـ لتمؾ 
 الأفكار وفؽ تسمسؿ ورودىا. 
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اختيار أفضؿ الأفكار المطروحة وأكثرىا عمقًا  يتـ في تمؾ المرحمةالتقييم:  .7
يا وتصنؼ تمؾ الأفكار إلى أفكار مفيدة وقابمة لمتطبيؽ مباشرة، وأفكار مفيدة إلا أن

 غير قابمة لمتطبيؽ. 
تبدأ المناقشات في الأفكار المفيدة والقابمة لمتطبيؽ مباشرة، لتحديد أفضميـ  النشر: .8

مع مخرجات المشاركة جميع لمتطبيؽ، مع العمؿ عمى نشرىا عمى أوسع نطاؽ مع 
 رى ليا نفس الاىتماـ.خأفراد ومجموعات أ

أخرى مواقؼ ة في حؿ حؿ المشكمة والمساىم مخرجات فيالتطبيؽ التطبيق:  .9
 جديدة.

 تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.التأكد مف بعد ة جمسالإنياء  يتـالإغلاق:  .12

 الذهني:قواعد جمسات العصف 
-Shawn Amador, 2018, pp. 33)"شاوف أمادور" استخمصت الباحثة مف

 & ,Heidi Neck, Christopher Neck) و"هايذي، وكزيستىفز، وايما" (،41

Emma Murray, 2020, pp. 245-269)  أىـ قواعد تنفيذ جمسات العصؼ الذىني
 :كالآتيالتي مف شأنيا تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف تمؾ الجمسات، وىي 

يجب أف تضـ جمسة العصؼ الذىني عدد أفراد لا  عدد أفراد جمسة العصف الذهني: .1
مرتبطة  واىتمامات موحدةعلبقة ( فرد تجمعيـ 12( أفراد ولا يزيد عف )4يقؿ عف )
 .جمسة العصؼ الذىنيموضوع بمحور 

يجب تحديد مواصفات وأدوار كؿ مواصفات وأدوار الأفراد بجمسة العصف الذهني:  .2
 :كالآتيفرد مف أفراد جمسة العصؼ الذىني حتى يتحقؽ اليدؼ منيا، والأدوار 

اختيار قائد واحد لو خبرة في إدارة جمسات العصؼ الذىني، وقادر عمى تحفيز  .2.1
 الأفراد المشاركيف في الجمسة عمى توليد أفكار مبتكرة. 

 تدريبيـيفضؿ أف يكوف الحد الأقصى لأفراد جمسة العصؼ الذىني المطموب  .2.2
 .فرد( 12ىو )

المبتكرة خلبؿ تخصيص فرد مف أفراد جمسة العصؼ الذىني لتسجيؿ الأفكار  .2.3
انعقاد الجمسة وطباعتيا وتسميميا نياية كؿ جمسة لجميع أفراد جمسة العصؼ 

 الذىني.
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تخصيص خبراء في مجاؿ موضوع جمسة العصؼ الذىني بحد أقصى عدد  .2.4
 ( خبراء متطوعيف.3)

زمف الجمسات مف مجاؿ إلى أخر إلا أف  قد يختمؼزمن جمسة العصف الذهني:  .3
( 45( دقيقة كحد أدنى إلى )15ة عصؼ ذىني متكاممة ىو )الزمف الملبئـ لعقد جمس

( دقائؽ لشرح المشكمة 5دقيقة كحد أقصى يتـ توزيعيا عمى أجزاء الجمسة فتستغرؽ )
( دقيقة لعرض كؿ فرد 20وتييئة الأفراد لعممية توليد الأفكار المبتكرة، وتستغرؽ )

كؿ فرد لتحديد معظـ  ( دقائؽ لمناقشة أفكار10أفكاره بدوف أي قيود، وتستغرؽ )
( دقائؽ لإنياء الجمسة ومناقشة أكثر الأفكار 10الأفكار القابمة لمتنفيذ، وتستغرؽ )

 القابمة لمتنفيذ ومناسبة لحؿ مشكمة جمسة العصؼ الذىني.

 ثانيًا: مجتمعات الممارسة:
في الوقت الراىف في ة مف أىـ وأحدث أدوات إدارة المعرفة مجتمعات الممارس تعد

الأفكار والمعارؼ والعمؿ عمى تبادؿ الخبرات  لما تتميز بو مف استنباط ،العممية التعميمية
 (،101، ص. 2021الغريب إسماعيؿ" )"استخمصت الباحثة مف المجتمع، و  أفرادبيف 

(، 276، ص. 2018" )إبراىيـي عم" ،(Brian King, 2019, pp.3-7 ("بزيه كيىج" 
دارة مجتمع  (Carl Beck, 2018, pp. 13-17")"كارؿ بيؾ الخطوات اللبزمة لإنشاء وا 

 : كالآتيممارسة لو نفس الاىتمامات والأىداؼ، وىي 
جميع أفراد مجتمع مصالح وتخدـ معالجتيا المشكلبت المطموب تحديد الاكتشاف:  .1

 الممارسة.
التزاـ جميع أفراد مجتمع الممارسة بالتفاعؿ بينيـ البعض لتبادؿ المعمومات  الالتزام: .2

 والخبرات. 
وتنفيذ الخطة الزمنية لخطة  ةمتابعالتزاـ جميع أفراد مجتمع الممارسة ب :الاندماج .3

 العمؿ.
عرض مجموعة مف الأنشطة والمشكلبت عمى جميع أفراد مجتمع الممارسة  النضج: .4

ما يساعد في النضج غير المباشر لجميع أفراد مجتمع م لمتشارؾ فيما بينيـ،
 الممارسة.

أفراد مجتمع الممارسة ليستطيع جميع الأفراد تسجيؿ جميع أفكار : التخزين .5
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 .الاضطلبع عمييا في أي وقت
بعد تحقيؽ أىداؼ مجتمع الممارسة تبدأ عممية إنياء أعماؿ المجتمع مف  :الخمود .6

 خلبؿ تخفيؼ الأنشطة.
إغلبؽ مجتمع الممارسة تبدأ عممية تقسيـ المجتمع إلى مجتمعات بعد  :التقسيم .7

 ممارسة فرعية لحؿ مشكلبت أخرى جديدة.

 :قواعد إدارة مجتمعات الممارسة
 Benjamin Schulte, 2020, pp. 70-89( ،)John)استخمصت الباحثة مف 

Dowsett, & Jackie Craissati, 2020, pp. 124-113)  أىـ قواعد إدارة مجتمعات
الممارسة التي مف شأنيا تحقيؽ الأىداؼ المنشودة مف إنشاء تمؾ المجتمعات، وىي 

 :كالآتي
لإنشاء مجتمع ممارسة متميز يحقؽ أىدافو يفضؿ ألا  عدد أفراد مجتمع الممارسة: .1

( أفراد وبدوف حد أقصى، مع تجييز المشكلبت المطموب حميا 5يقؿ عدد أفراده عف )
لممشكلبت حموؿ المعمومات والخبرات السابقة والعمؿ عمى ابتكار  تبادؿ أفراد المجتمعلي

 قابمة لمتنفيذ.
يجب تحديد مواصفات وأدوار كؿ فرد مف مواصفات وأدوار أفراد مجتمع الممارسة:  .2

 :كالآتيأفراد مجتمع الممارسة حتى يتحقؽ اليدؼ منيا، والأدوار 
دارة و تنظيـ الاجتماعات لاختيار منسؽ لمجتمع الممارسة  .2.1 قوائـ البريد ا 

 مع دعـ جميع أنشطة المجتمع. الإلكتروني
 وتخزينيا.مسئوؿ عف تكامؿ المعمومات وتجميعيا اختيار  .2.2
اختيار مجموعة متطوعة مف الخبراء بدوف حد أقصى لتقديـ الخبرات الضرورية  .2.3

 لممشكمة المطموب حميا. 
مشكلبت المطروحة لمجتمع الممارسة بالخبرة الواسعة في اليحظى اختيار قائد  .2.4
بيف أفراد المجتمع بينيـ البعض عبر التفاعؿ مع تسييؿ  ،التي سيتـ مناقشتياو 

 أفراد مجتمع الممارسة. ناقشات أثناء متوجيو الاجتماعات مع تحمؿ مسئولية ال
قد يختمؼ أيضًا زمف جمسات مجتمع الممارسة مف  زمن جمسة مجتمع الممارسة: .3

إلا أف قائد جمسة مجتمع الممارسة ىو المنوط بتحديد الزمف اللبزـ  مجاؿ إلى أخر
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لتمؾ الجمسات وفؽ المشكمة المطروحة والوصوؿ إلى حؿ مبتكر قابؿ لمتنفيذ، ويفضؿ 
دقيقة كحد أدنى  15لا يقؿ عف أف يكوف الزمف اللبزـ لعقد جمسة مجتمع الممارسة 

 لضماف تحقيؽ الغرض مف تمؾ الجمسات.

التي اعتمد عميها البحث في تطوير العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء النظريات 
 الاصطناعي:

عممية  أثناء العاممة الذاكرة عمى الواقع التي تيتـ بالحمؿ المعرفي: نظرية الحمل .1
حيث تؤثر في تسجيؿ المعمومات والمعارؼ في الذاكرة قصيرة وطويمة  التعمـ،

فكمما ذاد مستوى ي سواء البصري أو السمعي، المدى وفقًا لمستوى الحمؿ المعرف
الحمؿ المعرفي لمفرد كمما قمت نسبة تذكره لممعمومات والمعارؼ، والعكس صحيح 
حيث أنو كمما قؿ مستوى الحمؿ المعرفي كمما زادت فرص تذكر المعمومات 

، لذا (Oliver Lovell, 2020, pp. 23-29)والمعارؼ مف خلبؿ الوعي والإدراؾ
 العناصر الافتراضيةأثناء عممية تطوير قامت الباحثة بمراعاة الحمؿ المعرفي 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي لمساعدة الطلبب عمى فيـ وتذكر المعمومات 
 المقدمة في الذاكرة طويمة المدى. 

وتزويد  ةقؼ التعميمياتعتمد عمى تييئة المو التي  النظرية السموكية )سكنر(: .2
 & ,Robert Hamblin )التي يتـ تعزيزىاللبستجابة  ـمثيرات تدفعيبالطلبب 

John Kunkel, 2021, pp. 146-148) ، لذا قامت الباحثة بتزويد الطلبب
المدعومة بالذكاء الاصطناعي والتي تـ دمجيا مع الكائنات  لعناصر الافتراضيةبا

  الحقيقية.
تبنت الباحثة أيضًا النظرية البنائية أثناء إجراء البحث مف خلبؿ  النظرية البنائية: .3

المختمفة كالعصؼ الذىني ومناقشات مجتمعات الممارسة التي أتاحت طة الأنش
وبناء معرفتيـ الجديدة وضميا لمخبرات  كتابة ملبحظاتيـالفرصة لجميع الطلبب ب

يحتاج تنمية لميارات  السيبراني الذي الأمفوالمعارؼ السابقة، وخاصة في مجاؿ 
 (Paul Stevens, 2020, pp. 14-113) حؿ المشكلبت المتجددة باستمرار.

تؤكد النظرية عمى ضرورة اجتماع أفراد مجتمع نظرية مجتمعات الممارسة:  .4
الممارسة عمى موضوع واحد مشترؾ ييتـ بو جميع أفراد مجتمع الممارسة والتفاعؿ 

https://www.google.com.eg/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Paul+Stevens-Fulbrook%22&source=gbs_metadata_r&cad=6
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والمشاركة فيما بينيـ مف خلبؿ أنشطة ومناقشات مشتركة المجاؿ، بيدؼ تبادؿ 
 Amanda) مرجعًا مشتركًا لممواردالخبرات والمعارؼ لممارسة وتطوير 

Howard, & Margot Rawsthorne, 2020, pp. 72-91) وىو ما تـ ،
 الأمفاستخدامو مع عينة البحث التي اشتركت في كتابة حموؿ جميع مشكلبت 

  السيبراني التي واجيوىا في البرنامج التدريبي.

لمبحث استطاعت مف خلبلو الباحثة الإلماـ بميارات مما سبؽ مف إطار نظري 
وتجييز والخطوات اللبزمة لمتفكير في حؿ تمؾ المشكلبت،  السيبراني الأمفحؿ مشكلبت 

مجموعة الأنشطة اللبزمة لمبرنامج التدريبي، كما استطاعت الباحثة مف تحديد التصميـ 
التعميمي لمبرنامج التدريبي الخاص بتفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء 

مجموعة مف معات التعمـ(، وفؽ الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة )العصؼ الذىني/مجت
   .تعميميةالنظريات ال

 مبحث:ل المنهجية جراءاتالإ
  منهج البحث: ـ أولًا 

 كؿً مف: الحالياستخدـ البحث 
لإنتاج العناصر  اللبزمةبغرض التوصؿ إلى المعايير  المنهج الوصفي التحميمي: .أ 

السيبراني  الأمفمع تحديد أىـ ميارات  ،الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي
الخبراء في بعض و السابقة مف خلبؿ تحميؿ البحوث وذلؾ  ،لخوادـ مركز البيانات

بعض وتحميؿ دراسة والحاسبات والذكاء الاصطناعي، مع  ؿ تكنولوجيا التعميـمجا
إنتاج العناصر الافتراضية موضوع البحث، والذي تـ في ضوئيا  العالميةالتجارب 

، كما استخدـ ىذا المنيج في تصميـ أدوات البحث اعيالمدعومة بالذكاء الاصطن
مقياس حؿ / السيبراني الأمفميارات بطاقة ملبحظة / المعرفي )اختبار التحصيؿ

 (.المشكلبت
تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة أثر بغرض دراسة  المنهج شبه التجريبي: .ب 

السيبراني  الأمفبالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة عمى تنمية ميارات 
 .طلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعيلدى  وحؿ المشكلبت
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 متغيرات البحث: ـ ثانيًا
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء تتمثؿ في و  المتغيرات المستقمة .أ 

أدوات إدارة أداتيف مف ، وتـ تقديـ الاصطناعي وتفاعميا مع أدوات إدارة المعرفة
 .التعمـوىما العصؼ الذىني، ومجتمعات المعرفة 

، والميارية للؤمف السيبرانيإكساب الجوانب المعرفية تتمثؿ في و  المتغيرات التابعة .ب 
 .حؿ المشكلبت تنمية مياراتو 

 التصميم التجريبي: ـ ثالثاً
 :(1جدوؿ ) تيف،تجريبيالمجموعتيف الالتصميـ التجريبي ذا  الحالييستخدـ البحث 

 
 

 التصميم التجريبي لمبحث: (1)جدول 
 O2القياس البعدي  Xالمتغير المستقل  O1القياس القبمي  المجموعة

التجريبية 
 )أ(

  اختبار التحصيل المعرفي
  O11 السيبراني الأمنلمهارات 

  مهارات  ملاحظةبطاقة
  O12السيبراني  الأمن
  حل مهارات مقياس

 O13 المشكلات

X1 
العناصر الافتراضية المدعومة ) 

العصف أداة و بالذكاء الاصطناعي 
 (الذهني

  اختبار التحصيل المعرفي
 السيبراني الأمنلمهارات 

O21  
  بطاقة ملاحظة مهارات

  O22السيبراني  الأمن
 حل  مهارات مقياس

 O23 المشكلات
التجريبية 

 )ب(

X2  
)العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء 

 (التعمممجتمع أداة و الاصطناعي 
يمثلبف القياس القبمي لكؿ مف  O11 ،O12 ،O13أف  (1)يتضح مف جدوؿ 
 ،السيبراني الأمفوبطاقة ملبحظة ميارات ، للؤمف السيبراني اختبار التحصيؿ المعرفي

اختبار القياس البعدي لكؿ مف  O21 ،O22 ،O23كما يمثلبف  ،مقياس حؿ المشكلبتو 
مقياس و  ،السيبراني الأمف، وبطاقة ملبحظة ميارات السيبرانيللؤمف  التحصيؿ المعرفي

المجموعة التجريبية الأولى )أ( التي تطبؽ معيا المعالجة  X1بينما يمثؿ ، حؿ المشكلبت
، العصؼ الذىني وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي التجريبية 

العناصر المجموعة التجريبية الثانية )ب( التي تطبؽ معيا المعالجة التجريبية  X2ويمثؿ 
 .التعمـمجتمع  وأداةالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 عينة البحث: ـ رابعًا
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ببعض طلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعي مف عشوائية تـ اختيار عينة 
، وتـ طالبًا (24)وعددىـ  ،والجيزة وحمواف الجامعات المصرية في محيط محافظتي القاىرة

يـ بالتدريب في مركز بيانات شبكة الجامعات المصرية في لمدى اىتماماختيار ىذه العينة 
معيـ مف حيث بالإضافة إلى سيولة التعامؿ ، مدة زمنية قصيرة لا تتعدى شيريف

شبكة و الأجيزة النقالة التعامؿ مع مف والإلماـ الكامؿ  الانضباط وتنفيذ التوجييات
 الإنترنت.

عدد كؿ مجموعة ، تشمؿ مجموعتيف تجريبيتيفإلى العينة العشوائية تـ تقسيـ 
تجريبية لمعالجة  مف المجموعتيف التجريبيتيف ، بحيث تخضع كؿ مجموعةطالبًا (12)

 (1جدوؿ ) .عف الأخرى مختمفة
 التصميم التعميمي لممعالجات التجريبية: ـ خامسًا

 جيدالتعميمي التصميـ البإتباع مجموعة مف الإجراءات التي تضمف  الباحثة تقام
ووفؽ نظريات  لمعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأدوات إدارة المعرفة

، وذلؾ بعد مراجعة معظـ والحمؿ المعرفي ومجتمعات الممارسة التعمـ السموكية والبنائية
نماذج التصميـ التعميمي كاسترشاد أثناء التصميـ التعميمي لمبحث ومف أىميا نموذج 

دسوقي، وفيما يمي عرضًا مفصلًب لتمؾ المحمد لمغريب زاىر و التصميـ التعميمي 
  .(8، شكؿ )(7الإجراءات: شكؿ )
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العناصز الافتزاضيت المدعومت بالذكاء للبزنامج التدريبي المدمج بالتصميم التعميمي ( 7شكل )

وأداة العصف الذهني  الاصطناعي
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العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء التصميم التعميمي لمبرنامج التدريبي المدمج ب :(8شكل )

 لإدارة المعرفة "من إعداد الباحثة" التعمممجتمع وأداة  الاصطناعي
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أثناء اتباعيا  الواجب( أنو ىناؾ مجموعة مف الإجراءات 8(، )7يتضح مف شكؿ )
ة بالذكاء الاصطناعي وأدوات متصميـ برامج تدريبية مدمجة بالعناصر الافتراضية المدعو 

(، كذلؾ عممية اشتراؾ أدوات إدارة التعمـإدارة المعرفة )العصؼ الذىني/ مجتمعات 
 :كالآتير، وىي المعرفة في بعض الإجراءات والاختلبؼ في البعض الأخ

 مرحمة التحميل: .أ 
مف خلبؿ الفعمية تحديد الاحتياجات التدريبية ب في ىذه المرحمةقامت الباحثة 

 التدريبيبرنامج الأىداؼ العامة لمصياغة تـ الطلبب، وعمى أساسو عمى  استبيافتطبيؽ 
عينة البحث نفذىا تالتي سالتشاركية ، مع تحديد الأنشطة السيبراني الأمفبميارات الخاص 
، وفيما يمي مخرجات الافتزاضيت المذعىمت بالذكاء الاصطىاعيالعناصر تصفح بجانب 

 ىذه المرحمة: 
التعامؿ مع الأجيزة القدرة عمى مف عينة البحث جميع أفراد ف تمكُ التأكد مف تـ  .1

 .حيث أنيـ طلبب كمية الحاسبات والذكاء الاصطناعي النقالة وشبكة الإنترنت
 . السيبراني الأمفبميارات الخاص  التدريبيبرنامج لمتحديد الأىداؼ العامة  .2
العناصر تصفح بجانب عينة البحث نفذىا تالتي سالتشاركية تحديد الأنشطة  .3

 .الافتزاضيت المذعىمت بالذكاء الاصطىاعي
أفراد المجموعتيف التجريبيتيف عدد بتوحيد  ةالباحث تقام: المجموعات اختيار .4

العصؼ الذىني/  وأداة الافتزاضيت المذعىمت بالذكاء الاصطىاعي)العناصر 
، (التعمـمجتمع  وأداة الافتزاضيت المذعىمت بالذكاء الاصطىاعيالعناصر 

 :كالآتيأفراد المجموعتيف التجريبيتيف ليصبح عدد 
  العصف الذهني: أداة .1.4.1

 .(12)ـ عينة البحث وعددى .1.4.1.1
 .(1)خبراء في المجاؿ وعددىـ  .1.4.1.2

 : التعمممجتمعات  أداة .1.4.2
 .(12)ـ عينة البحث وعددى .1.4.2.1
 .(1)خبراء في المجاؿ وعددىـ  .1.4.2.2

 Microsoftمع الاستعانة ببرنامج  MOODLEالرقمية التدريب منصة تحديد  .5
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Teams. 
 مرحمة التصميم: .ب 

التي تعكس الأىداؼ العامة مع تحديد تحديد الأىداؼ الإجرائية قامت الباحثة ب
التدريب استراتيجية ، كذلؾ كؿ ىدؼ إجرائيالمناسب لتحقيؽ التدريبي البرنامج محتوى 
 كتابةالتعمـ الذاتي والتعمـ التشاركي، و والتي مزجت بيف التدريبي البرنامج نى عمييا التي بُ 

موضوعات المشكلبت التي ستناقش في تصميـ ، مع يالتدريب لمبرنامج السيناريو التعميمي
كما ، لتشاركية المتزامنة وغير المتزامنةاالأنشطة التفاعمية الفردية و كذلؾ تصميـ اقشة نمال

 .أدوات التقييـقامت الباحثة بصياغة 
 

 مرحمة الإنتاج: .ج 
الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي العناصر بإنتاج  ةالباحث تقام

 Code QRرمز الاستجابة السريع مع إنشاء السيناريو التعميمي، وفؽ لمبرنامج التدريبي 
وربطو ببيانات أجيزة أمف البيانات والخوادـ  QR code Generatorمف خلبؿ تطبيؽ 

عمى لمباحثة خاص بالبرنامج التدريبي للؤمف السيبراني إنشاء حساب مع ، بمركز البيانات
الافتراضية العناصر الذي يمكف مف خلبلو ربط الأشياء الحقيقية ب "Halo ARتطبيؽ "

 : ةالآتي، ومرت مراحؿ الإنتاج وفؽ الخطوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي
الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بنصوص تصميـ وتطوير العناصر  .1

)شرح لكيفية التعامؿ مع وفيديوىات )بيانات عف أجيزة أمف البيانات والخوادـ(، 
)لتحديد مسارات الوصوؿ إلى الجياز  وصورالأجيزة المختمفة بمركز البيانات، 

 .المطموب بمركز البيانات(
وفؽ السيناريو  الافتزاضيت المذعىمت بالذكاء الاصطىاعيالعناصر مونتاج جميع  .2

 .التعميمي
 ."Halo ARتطبيؽ "عمى  إنشاء حساب لكؿ باحث .3
 للؤمف السيبراني.إنشاء مجمد باسـ البرنامج التدريبي  .4
افتزاضيت عناصر ( لإنشاء Createأسفؿ التطبيؽ )الضغط عمى علبمة )+(  .5

 .مذعىمت بالذكاء الاصطىاعيجذيذة 
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مف فيديوىات أو  الافتزاضي المذعىم بالذكاء الاصطىاعينوع العنصر تحديد  .6
مف خلبؿ اختيار رفع  وربطيا بالأشياء الحقيقية بمركز البيانات صور أو نصوص

الجاىزة الافتزاضيت المذعىمت بالذكاء الاصطىاعي ممؼ مف ممفات العناصر 
 والمخزنة عمى الجياز النقاؿ.

 .افتزاضي مذعىم بالذكاء الاصطىاعيعنصر لكؿ اسـ إدخاؿ  .7
 ".Halo AR" تطبيؽعمى  البرنامج التدريبينشر  .8
 ممجموعتيف التجريبيتيف. البرنامج التدريبي ل رابطإرساؿ  .9

 QR codeمه خلال بزوامج  Code QRإنشاء رمز الاستجابة السريع  .10

Generator. 
عمى أجيزة أمف  Code QRطباعة ولصؽ رمز الاستجابة السريع  .11

 IPالبيانات وخوادـ مركز البيانات مرتبطة ببيانات الأجيزة وكممات المرور و
 الخاص بكؿ جياز وأنظمة التشغيؿ وغير ذلؾ.

 ".Halo AR"مف خلبؿ تطبيؽ  Code QRرمز الاستجابة السريع قراءة  .12
 الافتزاضيت المذعىمت بالذكاء الاصطىاعي العناصربإنتاج جميع  ةالباحث توقام

تكنولوجيا التعميـ عامة في مجاؿ  لخبزتها Codes QR ةز الاستجابة السريعو رمو
بمساعدة مدير شبكة الجامعات المصرية لخبرتو في مجاؿ  الإلكتروني خاصةوالتعميـ 
تيا مف صور القياس القبمية/ البعدية تطوير أدوات قامت الباحثة بكما ، السيبراني الأمف

، واشتممت عمى كؿ مف MOODLE، ورفعيا عمى منصة إلى الصورة الرقميةالتقميدية 
 .مقياس حؿ المشكلبتالسيبراني،  الأمفاختبار التحصيؿ المعرفي لميارات 

 
 :البرنامج التدريبي للأمن السيبرانيمرحمة تطبيق ز  .د 
جموعة مف م مف خلبؿالبرنامج التدريبي للؤمف السيبراني بضبط جودة  ةالباحثت قام .1

 .السيبراني الأمفو  المتخصصيف في تكنولوجيا التعميـالخبراء 
 الأحديوـ المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(  عمى البحث طبيؽ تجربةبت ةالباحث تبدأ .2

وأىدافيا،  عف البرنامج التدريبي للؤمف السيبرانيبجمسة تمييدية  11/7/2021الموافؽ 
ة الطلبب العممية وخاصة في سوؽ في حياالبرنامج التدريبي مدى أىمية  وتـ شرح
بشرح وافي لتعميمات تشغيؿ منصة التدريب  ةالباحثقامت ، كما بعد التخرج العمؿ
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Moodle  وكيفية إجراء المناقشات مف خلبؿ برنامج الفصوؿ الافتراضيةMicrosoft 
Teams ، كذلؾ استخداـ أدوات التواصؿ الأخرى كغرؼ الحوار والمنتديات لمتواصؿ

ا المتزامف وغير المتزامف، ولـ تجد مشكمة في تدريب عينة البحث عمى المنصة نظرً 
وتـ تطوير منصتيف لمتدريب عمى البرنامج التدريبي للؤمف لمجاؿ تخصصيـ، 

 وأداةالسيبراني إحداىما لمجموعة العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
العصؼ الذىني والأخرى لمجموعة العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء 

اسـ مستخدـ وكممة ، وتـ تسميـ أفراد عينة البحث التعمـمجتمعات  وأداةالاصطناعي 
تتمكف الباحثة مف الحصوؿ عمى تقارير فردية وجماعية يتضح منيا جميع مرور حتى 

ة بمناقشة المجموعتيف الباحث تكما قامالأعماؿ والمشاركات التي تمت عبر المنصة، 
 عتيف التجريبيتيفعينة البحث في المجمو مف أفراد واتخاذ قرار جماعي بأدوار كؿ فرد 

السيبراني  الأمففي مجاؿ خبير و  تسجيؿ الجمساتوتـ اختيار مسئوؿ ، )أ(، )ب(
في المجموعة التجريبية )أ( العناصر الافتراضية المدعومة قيادة الجمسات عف سئوؿ م

سئوؿ التنسيؽ والتواصؿ متـ اختيار العصؼ الذىني، بينما  وأداةبالذكاء الاصطناعي 
في  اختيار خبيروتوثيقيا و تكامؿ المعمومات واختيار مسئوؿ  التعمـ مجتمعأفراد مع 

في ومناقشاتو  التعمـعمى مجتمع الإشراؼ السيبراني مسئوؿ عف  الأمفمجاؿ 
 وأداة( العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بالمجموعة التجريبية )

 .التعمـمجتمعات 
بأخذ جميع أفراد عينة البحث لمركز بيانات شبكة الجامعات كما قامت الباحثة 

(؛ 10شكؿ )لتعريؼ الطلبب عمى أجيزة أمف البيانات والخوادـ (؛ 9شكؿ )المصرية 
الخاصة بمركز البيانات والتي سيتـ تعامؿ الطلبب معيا تحت اشراؼ الباحثة 

 ومتخصصيف بشبكة الجامعات المصرية.
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 مركز بيانات بشبكة الجامعات المصرية وشرح لإحدى أجهزة البيانات بالشبكة :(9شكل )

 
 عممية شرح الباحثة لأجهزة أمن البيانات بشبكة الجامعات المصرية :(12شكل )

أدوات القياس القبمية/  بتوضيح كيفية أداءالجمسة التمييدية  ةالباحث تاختتمو 
  . Moodleعمى منصة  البعدية لمبحث

بتطبيؽ أدوات البحث القبمية عمى عينة  ةالباحث تقام أدوات البحث القبمية:تطبيؽ  .3
 MOODLEالدراسة لممجموعتيف التجريبيتيف وذلؾ مف خلبؿ منصة التدريب الرقمي 

 .نتائجالمع رصد غير الرقمية السيبراني  الأمفوبطاقة ملبحظة ميارات 
 :)أ(، )ب(لممجموعتين التجريبيتين  يالتدريب البرنامجتطبيق  .4

المجموعة التجريبية )أ( العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء أولًا:  .4.1
 :العصف الذهني وأداةالاصطناعي 

 الأمنو مشكلات الل حمهارات تنمية عمى  عدعن ب   مرحمة التدريب .4.1.1
 السيبراني:

  :عبر شبكة الإنترنت جمسات العصف الذهني .4.1.1.1
قائد جمسات العصؼ الذىني والخبير في قاـ  :التعريف بالمشكمة .4.1.1.1.1
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عمى أفراد بعرض مجموعة مف المشكلبت بتوجيو مف الباحثة السيبراني  الأمف
لممحادثات غير المتزامنة المجموعة التجريبية )أ( مف خلبؿ المنتدى المخصص 

التي سيتـ مناقشتيا في جمسات العصؼ بالمشكلبت تعريؼ لم Moodleبمنصة 
لبطلبع عمييا ء الفرصة لجميع أفراد المجموعة التجريبية )أ( لوذلؾ لإعطاالذىني، 
 .جمسات العصؼ الذىنيبدء قبؿ فييا والبحث 

جمسات العصؼ الذىني في بداية كؿ قاـ قائد  المشكمة: تحديد .4.1.1.1.2
تضييؽ ي أفراد المجموعة التجريبية )أ( فبأسموب ساعد  تالمشكلبجمسة بتوضيح 

 . ياؽ أىدافيتحقلعدـ اىدار وقت الجمسات و  التفكير في احتمالات حؿ المشكلبت
صياغة العصؼ الذىني بقاـ قائد جمسات  :صياغة المشكمة .4.1.1.1.3

، مشكمةعف كؿ أسئمة مجموعة طرح مف خلبؿ  طرؽ بعدة تالمشكلبمجموعة 
 . لكؿ مشكمةجوانب المختمفة وذلؾ لتحديد ال
أفراد  العصؼ الذىنيجمسات  توجيو قائد ير المشكمة:تفس .4.1.1.1.4

تفسير المشكلبت ومحاولة فؾ رموزىا التعمّؽ في المجموعة التجريبية )أ( نحو 
 لتمؾ المشكلبت. يجاد الحموؿلإ

أفراد  العصؼ الذىنيجمسات  توجيو قائد ل المشكمة:تحمي .4.1.1.1.5
البحث داخؿ المشكلبت و العلبقات واكتشاؼ تحديد المجموعة التجريبية )أ( نحو 

 وتحميميا. مقنعةفييا لموصوؿ لحجج 
 العصؼ الذىنيجمسات  توجيو قائد :وتقويم المعمومات التهيئة .4.1.1.1.6

تيا مصداقيجميع المعمومات لمتأكد مف تقويـ أفراد المجموعة التجريبية )أ( نحو 
تنمي  أسئمةطرح لأفراد المجموعة عبر تييئة الجو الإبداعي  بموضوعية، مع

  .الإبداعيالناقد و  ريفكتال
أفراد المجموعة  العصؼ الذىنيجمسات  قائدتوجيو  :الاستنتاج .4.1.1.1.7

تقييـ الأمور المقبولة مف خلبؿ حموؿ الو نتائج الاستخلبص التجريبية )أ( نحو 
 .استنتاجاتعدة الوصوؿ إلى و 

 العصؼ الذىنيجمسات  توجيو قائد :وتبرير الحجج توليد الأفكار .4.1.1.1.8
ه مف وجية نظر  ووحمولأفكاره تقديـ  كؿ فرد مف أفراد المجموعة التجريبية )أ( نحو
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 الأدلة والمفاىيـالمعمومات الموثوقة و وتبريره في ضوء  قيودأي بحرية وبدوف 
اتاحة الفرصة لأفراد المجموعة مف التأمؿ في ، مع إليياالتي توصؿ  الحججو 

 .مبتكرةجديدة وحموؿ أفكار التي تـ مشاركتيا بيف الأفراد لمتوصؿ إلى الأفكار 
تسجيؿ جميع الأفكار بمسئوؿ تسجيؿ الجمسات قاـ  :التخزين .4.1.1.1.9

التي تـ طرحيا بجمسة العصؼ الذىني حتى يستطيع أي فرد مف أفراد والحموؿ 
 .في أي وقت إليياالرجوع المجموعة التجريبية )أ( 

 العصؼ الذىنيجمسات  ائدقاـ ق :الذات تصحيحو  التقييم .4.1.1.1.10
تصنيؼ و وتصحيح الذات تنظيـ الأفكار بتدريب أفراد المجموعة التجريبية )أ( نحو 

 :كالآتيوىما  نوعيفإلى  إليياالتي تـ التوصؿ  الحموؿ
الأفكار تحديد وتعني  :مفيدة وقابمة لمتطبيق حمول .4.1.1.1.10.1

 ة.مباشر تطبيقيا كؿ مشكمة ومفيدة مع إمكانية المرتبطة بوالحموؿ 
تحديد وتعني  :مفيدة إلا أنها غير قابمة لمتطبيق حمول .4.1.1.1.10.2

 قابمة لمتطبيؽ المباشرالغير كؿ مشكمة ومفيدة ولكف المرتبطة بوالحموؿ الأفكار 
 .بشريةأو المادية ال أو تكنولوجيةالخرى الأعوامؿ نظرًا لاحتياجيا مجموعة مف ال

ار جميع أفراد استقر بعد  :قابمية لمتنفيذ الحمولتطبيق أكثر  .4.1.1.1.11
يقوـ قائد جمسات ، نفيذالأكثر قابمية لمتالحموؿ عمى المجموعة التجريبية )أ( 

العصؼ الذىني بإنياء الجمسات وتوجيو كؿ فرد نحو تنفيذ أحد الحموؿ أو أكثر 
وذلؾ بمساعدة العناصر الافتراضية ، وقابمة لمتنفيذ إليياوالتي تـ التوصؿ 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي سواء تحديد المسار داخؿ مركز البيانات أو مف 
عمى كؿ جياز أمف الذي تـ توفيره  Code QRرمز الاستجابة السريع  خلبؿ

لسيولة تعامؿ جميع أفراد المجموعة التجريبية )أ( مع بمركز البيانات خادـ بيانات و 
الخوادـ المنوطة بحؿ المشكلبت دوف اىدار الوقت في البحث عنيا وعف الأجيزة و 

امر حؿ امكانياتيا ونظـ تشغيميا وكممات المرور اللبزمة لمدخوؿ عمييا وكتابة أو 
 المشكلبت. 

لأفراد المجموعة  العصؼ الذىنيجمسات  قائدقاـ  :غلاقالإ .4.1.1.1.12
و حقيؽ أىدافبعد الانتياء مف البرنامج التدريبي وتجمسات الإنياء بالتجريبية )أ( 
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 .خلبؿ شيريف فترة تجربة البحث ومخرجاتو
بمستويات مختمفة من  مشكلات أمن سيبرانيتقديم أنشطة تفاعمية ل .4.1.2

 الصعوبة:
السيبراني بتقديـ  الأمفقامت الباحثة بالتعاوف مع خبير  .4.1.2.1.1

مجموعة مف الأنشطة التفاعمية التي ىي عبارة عف مجموعة مشكلبت أمف 
سيبراني بشكؿ مفاجئ وبدوف تحذيرات أو فترات زمنية ثابتة لأفراد المجموعة 
ؿ التجريبية )أ( والتأكد مف أف كؿ فرد اكتشؼ المشكمة وقاـ باتباع برتوكوؿ ح

السيبراني مف تحديدىا وصياغتيا وتفسيرىا وتحميميا وتقويـ  الأمفمشكلبت 
المعمومات والتأكد مف مصداقيتيا واستنتاج وتوليد أفضؿ الحموؿ المفيدة والقابمة 
لمتنفيذ وتطبيؽ الحؿ مباشرة بمساعدة العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء 

رمز الاستجابة السريع يانات و الاصطناعي مف تحديد المسار داخؿ مركز الب
Code QR  الخوادـ، مع متابعة الباحثة أجيزة أمف البيانات و  جميععمى المتوفر

جميع الأفراد وتحديد طرؽ حؿ المشكلبت التي قدميا كؿ فرد والزمف الذي استغرؽ 
 في كؿ حؿ.

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  )ب( المجموعة التجريبية ثانيًا: .4.2
 :التعمممجتمع  وأداةالاصطناعي 

 السيبراني: الأمنو مشكلات الحل مهارات  تنمية مرحمة التدريب عمى .4.2.1
بعقد المجموعة التجريبية )ب(  تعمـمجتمع أفراد قاـ قائد  :الاكتشاف .4.2.1.1

المجموعة لعرض مع جميع أفراد  Microsoft teamsجمسة تمييدية عبر 
السيبراني المطموب حميا، مع تحديثيا أسبوعيًا لمدة شيريف فترة  الأمفمشكلبت 

 تطبيؽ التجربة.
بتوجيو المجموعة التجريبية )ب(  تعمـمجتمع أفراد قاـ قائد  :الالتزام .4.2.1.2

بينيـ البعض  التفاعؿ وتبادؿ الخبرات والمعارؼضرورة بجميع أفراد المجموعة 
 .التعمـلتحقيؽ أىداؼ مجتمع 

المجتمع وكيفية خطة عمؿ بعرض  التعمـ: قاـ قائد مجتمع الاندماج .4.2.1.3
الخاصة فترة وىي الشيريف )تنتيي بعد مرور محددة  نفيذىا وفؽ خطة زمنيةت
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 .تطبيؽ تجربة البحث(ب
بعقد المجموعة التجريبية )ب(  تعمـمجتمع أفراد قاـ قائد  :النضج .4.2.1.4
في بداية تطبيؽ تجربة البحث مع جميع أفراد المجموعة  عف بعد اجتماعيف

 :الآتيالسيبراني مف خلبؿ  الأمفلتدريبيـ عمى كيفية حؿ مشكلبت 
في بداية مجتمع التعمـ قاـ قائد  تحديد المشكمة: .4.2.1.4.1
المجموعة التجريبية  تضييؽ تفكيرمميز لبأسموب  تالمشكلبالاجتماع بعرض 

 . الاجتماععدـ اىدار وقت و في احتمالات حؿ المشكلبت )ب( 
المجموعة  تعمـمجتمع أفراد قاـ قائد  :صياغة المشكمة .4.2.1.4.2

 مشكمةعف كؿ طرح أسئمة خلبؿ مف بصياغة مجموعة المشكلبت التجريبية )ب( 
 . لكؿ مشكمةجوانب المختمفة لتحديد ال

 أفراد التعمـمجتمع توجيو قائد  ير المشكمة:تفس .4.2.1.4.3
يجاد و تفسير المشكلبت وفؾ رموزىا التعمّؽ في نحو المجموعة التجريبية )ب(  ا 

 لتمؾ المشكلبت. حموؿ
المجموعة أفراد  تعمـالمجتمع توجيو قائد  ل المشكمة:تحمي .4.2.1.4.4

حجج عف البحث داخؿ المشكلبت و والروابط العلبقات نحو اكتشاؼ التجريبية )ب( 
 وتحميمو. لكؿ حؿ مقنعة

أفراد  التعمـمجتمع توجيو قائد  تقويم المعمومات: .4.2.1.4.5
لتأكد التي حصموا عمييا وا جميع المعموماتمراجعة نحو المجموعة التجريبية )ب( 

  .تيا بموضوعيةمصداقيمف 
المجموعة أفراد  التعمـمجتمع توجيو قائد  الاستنتاج: .4.2.1.4.6

الوصوؿ إلى و الأفكار تقييـ بعد الحموؿ المقبولة استخلبص نحو  التجريبية )ب(
 .استنتاجاتعدة 

 تعمـمجتمع توجيو قائد  وتبرير الحجج: توليد الأفكار .4.2.1.4.7
في  اقيود وتبريرىأي بدوف الراغبيف في عرض أفكارىـ المجموعة التجريبية )ب( 

نحو حؿ المشكمة بدوف اجبار أي فرد عمى عرض ما  المعمومات الموثوقةضوء 
 و.آليتوصؿ 
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قائد مجتمع تعمـ المجموعة التجريبية قاـ  اختبار الذات: .4.2.1.4.8
مفيدة  وتصنيفيا حموؿ إليياالحموؿ التي تـ التوصؿ  ظيـتن يـ عمىبتدريب)ب( 

 .مفيدة إلا أنيا غير قابمة لمتطبيؽ حموؿ، و وقابمة لمتطبيؽ
بعد استقرار جميع تطبيق أكثر الحمول قابمية لمتنفيذ:  .4.2.1.4.9

قائد مجتمع قاـ نفيذ، الأكثر قابمية لمتعمى الحموؿ المجموعة التجريبية )ب( أفراد 
توجيو كؿ فرد نحو تنفيذ جتماع عف بعد و بإنياء الاتعمـ المجموعة التجريبية )ب( 

وقابمة لمتنفيذ، وذلؾ بمساعدة العناصر  إليياأحد الحموؿ أو أكثر والتي تـ التوصؿ 
الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي سواء تحديد المسار داخؿ مركز 

كؿ  عمىالذي تـ توفيره  Code QRستجابة السريع رمز الاالبيانات أو مف خلبؿ 
( مع الخوادـ المنوطة بحؿ بخادـ لسيولة تعامؿ جميع أفراد المجموعة التجريبية )

  .المشكلبت
تسجيؿ جميع الأفكار الجديدة بالأفكار قاـ مسئوؿ تسجيؿ  :التخزين .4.2.1.5

 طواؿ فترة تطبيؽ تجربة البحث. المتبادلةو 
مرور شيريف ومع انتياء فترة تطبيؽ البرنامج التدريبي بعد  :الخمود .4.2.1.6

البرنامج ة مف ؼ المنشوداىدتحقيؽ الأعمى المجموعة التجريبية )ب( وبعد 
نشر مع ، مجتمع التعمـلإغلبؽ التفاعمية تخفيؼ الأنشطة ب ةالباحث تبدأ، التدريبي

ميـ الفائدة لتع التعمـمجتمع مخرجات كؿ فرد مف أفراد المجموعة التجريبية )ب( 
 .عمى جميع الميتميف بنفس المشكلبت

تقديم أنشطة تفاعمية لمشكلات أمن سيبراني بمستويات مختمفة من  .4.2.2
 الصعوبة:
السيبراني بتقديـ مجموعة مف  الأمفقامت الباحثة بالتعاوف مع خبير  .4.2.2.1

طواؿ فترة تجربة البحث والاعتماد عمى مشكلبت أمف سيبراني لالأنشطة التفاعمية 
، Moodleتبادؿ المعمومات عبر المنتديات وغرؼ الحوار بمنصة التدريب 

السيبراني مف  الأمفتبع برتوكوؿ حؿ مشكلبت امف أف كؿ فرد الباحثة  توتأكد
 ؛تحديدىا وصياغتيا وتفسيرىا وتحميميا وتقويـ المعمومات والتأكد مف مصداقيتيا

ليد أفضؿ الحموؿ المفيدة والقابمة لمتنفيذ وتطبيؽ الحؿ مباشرة بمساعدة واستنتاج وتو 



 

 1311 

 2222 يوليوـ  الحادي والأربعونـ العدد  الثامنالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

ديد المسار داخؿ مف تح ؛العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي
أجيزة أمف جميع عمى المتوفر  Code QRمركز البيانات ورمز الاستجابة السريع 

وتحديد طرؽ حؿ عينة البحث جميع أفراد لالخوادـ، مع متابعة الباحثة البيانات و 
 غرؽ في كؿ حؿ.المشكلبت التي قدميا كؿ فرد والزمف الذي استُ 

 
 مرحمة التقويم: .ه 

بعد تطبيؽ تجربة البحث عمى المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(  ةالباحث تقام
تحميؿ وفؽ البرنامج التدريبي وتعديؿ  ،ومعالجتيا إحصائيًا طبيؽ أدوات القياس البعديبت

لموصوؿ  ،ونتائج تحميؿ البيانات الخاصة بأدوات الدراسةالبرنامج تطبيؽ ملبحظات 
   لمصورة المثمى لمبرنامج التدريبي.

 التطبيق: أثناء )أ(؛ )ب( تينالتجريبي تينمجموعالعمى  الباحثةملاحظات 
مع أفراد  Moodleفي البداية لـ تجد الباحثة أي مشكلبت خاصة باستخداـ منصة 

ولكف تخصص أفراد عينة البحث، مجاؿ و المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( نظرًا لطبيعة 
بعض المشكلبت فقط في استخداـ العناصر الافتراضية واجيت المجموعتيف التجريبيتيف 

رمز المدعومة بالذكاء الاصطناعي سواء الخاصة بالمسار داخؿ مركز البيانات أو 
أفراد توقع معظـ وذلؾ في بداية التدريب، حيث  Code QRالاستجابة السريع 

في حالة حدوث أي بمركز البيانات المجموعتيف التدريبيتيف أف يقوـ أحد الميندسيف 
بلبغيـ بخطوات حميا مباشرة، ولكف في  ؛الخادـ محؿ المشكمة مشكمة بتوجيييـ نحو وا 

السيبراني،  الأمف ؿ المشكلبتات حىذه الحالة سيكوف المتدربيف سمبييف ولف يكتسبوا ميار 
لذا قامت الباحثة بشرح فكرة البرنامج التدريبي لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( بشكؿ 
منفصؿ حتى يتعرفوا عمى الفكرة التي تـ بناء البرنامج التدريبي عمييا وىي الاعتماد عمى 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بجانب أداة إدارة المعرفة لكؿ 

 .حؿ المشكلبتالسيبراني و  الأمفر ذلؾ عمى تنمية ميارات مجموعة ودراسة أث
ظير بشكؿ واضح عمى جميع أفراد المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( بعد شرح 

ومدى تأثيرىا عمى الكامؿ باستراتيجية التدريب لتزاـ الاالباحثة لفكر البرنامج التدريبي 
المجموعتيف أفراد  مما ساعدلدييـ،   حؿ المشكلبتالسيبراني و  الأمفتنمية ميارات 
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وزيادة الرغبة في  التدريبي المقدـ البرنامجالانغماس في مف التجريبيتيف )أ(، )ب( 
عمومات المقدمة عبر ذلؾ البرنامج حقيقي لممال يـاحتياج، نظرًا لفيـ بشغؼ واستكمال

تكنولوجية حديثة تعتمد عمى التكنولوجيا المدعومة بالذكاء استراتيجية تدريب وب
الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة التي مف شأنيا تنمية مياراتيـ المختمفة في حؿ 

 السيبراني. الأمفمشكلبت 
كما لاحظت الباحثة عمى المجموعة التجريبية )أ( التي تدربت مف خلبؿ العناصر 

العصؼ الذىني، أف أفراد تمؾ المجموعة  وأداةصطناعي الافتراضية المدعومة بالذكاء الا
ظير عمييـ الفكر التشاركي في حؿ معظـ المشكلبت، بعكس المجموعة التجريبية )ب( 

مجتمع  وأداةالتي تدربت مف خلبؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
ـ المشكلبت، وترجع الباحثة التعمـ، الذي ظير عمييـ التفكير الذاتي والفردي في حؿ معظ

ذلؾ إلى أداة إدارة المعرفة حيث أف أداة العصؼ الذىني تنمي بشكؿ قوي التعمـ التشاركي 
مع تبرير تمؾ  إلييامف خلبؿ عرض كؿ فرد أفكاره والمعمومات والحجج التي توصؿ 

الحجج وذلؾ بشكؿ دوري، بينما مجتمع التعمـ يعتمد عمى الاكتشاؼ الذاتي ومراجعة 
حموؿ الأخريف وقمة قميمة جدًا يعتمد عمى فكر التشارؾ في حؿ المشكلبت مف خلبؿ 

 أدوات الاتصاؿ المختمفة.

 أدوات البحث:
 :كالآتيتـ إعداد أدوات البحث وىي 

 (:ةمن إعداد الباحث)اختبار التحصيل المعرفي  .1

المعرفي لميارات  تحصيؿمعرفي لقياس مدى التحصيؿ اختبار  الباحثة تصمم
الأىداؼ الإجرائية لمبرنامج  المعرفيالتحصيؿ مفردات اختبار عكست ، و السيبراني الأمف

 .وضوع البحثللؤمف السيبراني مالتدريبي 
 إلى قياس تحصيؿ الجوانب المعرفيةليذا البحث المعرفي التحصيؿ ىدؼ اختبار 

الغامضة أثناء مراعاة الوضوح والابتعاد عف الكممات وتـ  ،السيبراني الأمفلميارات 
متأكد مف عدـ راجعة مفردات الاختبار لمقامت الباحثة ب، كذلؾ صياغة مفردات الاختبار

فَ اختبار نحو  ةأو كمملفظ أي إيحاء  في التحصيؿ المعرفي الإجابة الصحيحة، وتَكَوَّ
إجابة أسئمة اختيار مف نوع  ة( مفرد15( مفردة مقسمة إلى )35صورتو المبدئية مف )
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 أسئمة الصواب والخطأ.مف نوع مفردة ( 20عدد )و  وحيدة،

 المعرفي:التحصيل صدق اختبار  .1.1
مجموعة مف المعرفي في صورتو المبدئية عمى التحصيؿ اختبار  الباحثة تعرض

بعض أشاروا إلى الذيف ، والحاسبات والذكاء الاصطناعي تكنولوجيا التعميـخبراء 
، والتي جاء معظميا في لتعديلبتاإجراء أثناء التوصيات التي تـ أخذىا في الاعتبار 

 ،إجابة وحيدة( أسئمة مف أسئمة اختيار 5وحذؼ عدد )( أسئمة، 9عدد )صياغات تعديؿ 
سئمة أمف ( مفردات 10( مفردة مقسمة إلى عدد )30ليصبح الاختبار مكوف مف عدد )

 اختبارصبح ليأسئمة الصواب والخطأ،  مف ( مفردة20اختيار إجابة وحيدة؛ وعدد )
معامؿ الصدؽ الداخمي بحساب  الباحثةكما قامت المعرفي صالح لمتطبيؽ،  التحصيؿ

( مما يدؿ عمى  0.943يساوي ) جاء لالذي يساوي الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات والذي 
 .لاختبار التحصيؿ المعرفي صدؽ داخمي عاؿ  وجود 

 صياغة التعميمات الإرشادية للاختبار المعرفي:  .1.1

ختبػػار التحصػػيؿ المعرفػػي بجمػػؿ واضػػحة غيػػر اسػػتخداـ اتعميمػػات  الباحثػػة تحػػدد
 .المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(وتناسب خصائص أفراد  ؛قابمة لمتأويؿ

 مع تحديد زمن الاختبار: التحصيل المعرفي حساب ثبات اختبار  .1.1

طلبب مف ( 5ة مناظرة لعينة البحث مكونة مف )عينة عشوائي الباحثة تاختار 
 ،مف بعض الجامعات المصرية الحكومية طمبة كميات الحاسبات والذكاء الاصطناعي

، وتسجيؿ متوسط العشوائية التجريبية عينةالالمعرفي عمى التحصيؿ تطبيؽ اختبار بو 
لبختبار المناسب لزمف ال عمى الباحثة ت، حصمالإرباعي الأعمى ومتوسط الإرباعي الأدنى

 ة:الآتيمف خلبؿ معادلة زمف الاختبار 
 

 زمف الاختبار = 
                                                 زمف الاختبار =  

الفا كرونباخ" باستخداـ معادلة "حساب معامؿ الثبات  مف خلبؿ الباحثة تقام
Alpha Cronbach's حزمة التحميؿ الإحصائي لبرنامج  عبر؛SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences ،)(، 0.933لتوصؿ إلى معامؿ ثبات قدره )با

دقيقة 35   2  

متوسط الإرباعي الأدنى+  متوسط الإرباعي الأعمى  



 

 1311 

 2222 يوليوـ  الحادي والأربعونـ العدد  الثامنالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 تجربة مف خلبؿ الباحثة توتأكدمقبولة مف الثبات، ات الرجىذه الدرجة مف الد تعدو 
فيـ أي شكوى خاصة ببعدـ ظيور العينة العشوائية أفراد عمى  التحصيؿ المعرفياختبار 

في السيبراني  الأمفلميارات أصبح اختبار التحصيؿ المعرفي حتى ، مفردات الاختبار
تطوير كما تـ ، الأصمية عينة البحثأفراد عمى الفعمي وجاىز لمتطبيؽ  ،صورتو النيائية

الكفاءة برصد وتحميؿ النتائج لMoodle منصة رقميًا عبر المعرفي التحصيؿ اختبار 
 .المطموبة السرعةو 
 (:الباحثةمن إعداد ) السيبراني الأمنبطاقة ملاحظة مهارات  .1

ومدى تأثيرىا  ،عينة البحثلجميع أفراد  السيبراني الأمفأىمية ميارات  ضوءفي 
وكافة بالجمعات المصرية السيبراني  الأمفعمى رفع كفاءة عينة البحث في مجاؿ 

، السيبراني الأمفبطاقة ملبحظة ميارات  الباحثة تصمم، المؤسسات الحكومية والخاصة
 :الآتيعمى النحو 

 الأمفىدفت بطاقة الملبحظة إلى قياس ميارات تحديد هدف بطاقة الملاحظة:  .1.1
 السيبراني لدى أفراد المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(.

صاغت الباحثة مفردات بطاقة ملبحظة  صياغة مفردات بطاقة الملاحظة: .1.1
السيبراني في ضوء محتوى البرنامج التدريبي، وحددت الباحثة عدد  الأمفميارات 

السيبراني المبدئية، وتـ تنفيذ بعض  الأمف( مفردة لبطاقة ملبحظة ميارات 12)
الاختبارات اللبزمة لضبط بطاقة الملبحظة، كما قامت الباحثة بإجراء اختبارات 

 :كالآتيقياس الثبات والصدؽ لبطاقة الملبحظة وىي 
 عرضت الباحثة بطاقة ملبحظة ميارات ب صدق بطاقة الملاحظة: حسا
السيبراني عمى مجموعة مف خبراء تكنولوجيا التعميـ والحاسبات والذكاء  الأمف

( 2( مفردة، وحذؼ عدد )11الاصطناعي، والذيف أشاروا إلى تعديؿ صياغة عدد )
يبراني النيائية الس الأمفمفردات أخرى، ليصبح عدد مفردات بطاقة ملبحظة ميارات 

%، 31( مفردة، كما جاءت النسبة المئوية لاتفاؽ مجموعة الخبراء 12ىي عدد )
ة يمكف الاعتماد عمييا، وبحساب الجذر التربيعي لمعامؿ ثبات آلينسبة ع تعدوالتي 

( والذي يعطي دلالة عمى 23311السيبراني الذي جاء ) الأمفبطاقة ملبحظة ميارات 
 ملبحظة.القة ارتفاع معامؿ صدؽ بطا
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 :ملبحظة الثبات بطاقة بحساب معامؿ ثبات  حساب ثبات بطاقة الملاحظة
، ومف خلبؿ التحميؿ Kuder-Richardsonمعادلة مف خلبؿ تحميؿ التبايف ب

(، مما 23311توصمت الباحثة إلى معامؿ ثبات ) ،SPSSالإحصائي باستخداـ برنامج 
ملبحظة عمى درجة مقبولة مف الثبات وأصبحت صالحة اليشير إلى أف بطاقة 

 لمتطبيؽ.

  (:الباحثةمن إعداد ) حل المشكلاتمهارات مقياس  .1

 العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيتوظيؼ في ضوء أىمية 
أداة مف أدوات إدارة المعرفة في في البرامج التدريبية، وتأثير كؿ وأدوات إدارة المعرفة 

 الباحثة ت، قام)أ(، )ب( المجموعتيف التجريبيتيففراد لأ تنمية ميارات حؿ المشكلبت
 :الآتي؛ عمى النحو حؿ المشكلبتميارات بإعداد مقياس 

تنمية والذي ىدؼ إلى قياس مدى  :حل المشكلاتمهارات تحديد هدف مقياس  -
 .)أ(، )ب( لممجموعتيف التجريبيتيفلأفراد عينة البحث  ميارات حؿ المشكلبت

حؿ ميارات مفردات مقياس  الباحثة تصاغصياغة مفردات المقياس:  -
تـ تنفيذ بعض  حؿ المشكلبتولضبط مقياس ( مفردة، 45عدد )في المشكلبت 

اختبارات القياس اللبزمة لمتأكد مف  الباحثة توأجر  الاختبارات اللبزمة لذلؾ،
 :الآتيثبات وصدؽ المقياس عمى النحو 

 :عمى  حؿ المشكلبتميارات قياس م الباحثة تعرض حساب صدق المقياس
( 8حذؼ عدد )أشاروا إلى ضرورة ، والذيف القياس والتقويـخبراء  مجموعة مفعدد 

ضافة عدد )13مفردات وتعديؿ عدد )  حؿ المشكلبتليصبح مقياس ( مفردة، 3( مفردة وا 
كما تجاوزت النسبة المئوية لاتفاؽ ( مفردة، 40في صورتو النيائية مكوف مف عدد )

مجذر التربيعي ل الباحثةة يمكف الاعتماد عمييا، وبحساب آلينسبة ع تعد% و 91الخبراء 
وىي نسبة مرضية  ؛(0,931) ىو أكد أف معامؿ الصدؽ الذاتي ،لمعامؿ ثبات المقياس

 .حؿ المشكلبتميارات تعكس ارتفاع معامؿ صدؽ مقياس 
  :حؿ ميارات بحساب معامؿ ثبات مقياس  الباحثة تقامحساب ثبات المقياس

التحميؿ  وباستخداـ، Kuder-Richardsonمعادلة مف خلبؿ بتحميؿ التبايف  المشكلبت
وىو مؤشر جيد (، 0,933تـ التوصؿ إلى معامؿ ثبات المقياس )و  ،SPSSالإحصائي 

http://www.statisticshowto.com/kuder-richardson/
http://www.statisticshowto.com/kuder-richardson/
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عمى درجة مقبولة مف الثبات وصالح  حؿ المشكلبتميارات يشير إلى أف مقياس 
 لمتطبيؽ.

 عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:
، وذلؾ التجريبيتيف )أ(، )ب(المجموعتيف  بإجراء تحميؿ تجانس لأفراد الباحثة تبدأ

معرفي وبطاقة التحصيؿ اللقياس القبمي مف اختبار لأدوات امف خلبؿ إجراء تحميؿ تبايف 
( يوضح نتيجة 2، وجدوؿ )ومقياس حؿ المشكلبت السيبراني الأمفميارات ملبحظة 
 :ANOVAتحميؿ 

 ANOVAالمعالجة الإحصائية باستخدام تحميل : (2جدول )
 مستوى الدلالة قيمة )ف( القياس القبمي

 0,0, ≥غير دالة عند مستوى  2,181 المعرفي التحصيل اختبار
 0,0, ≥غير دالة عند مستوى  2,336 بطاقة الملاحظة

 0,0, ≥غير دالة عند مستوى  2,486 مقياس حل المشكلات

، 1011 ≥( عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 2يتضح مف جدوؿ )
 قبؿ بدء التجريب )أ(، )ب( المجموعتيف التجريبيتيفعمى تجانس أفراد  أعطى دلالةوالذي 
 .الفعمي

 اختبار صحة فروض البحث:
 واختبار مدى صحة الفرض الأول لمبحث: الرابعالإجابة عن التساؤل  ـ أولًا 

 ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة عمى أنو "الفرض الأوؿ ينص 
تيف ( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي لممجموع0,0001)

لصالح  السيبراني الأمف)أ(، )ب( في اختبار التحصيؿ المعرفي لميارات  تيفالتجريبي
مف صحة الفرض الأوؿ، تـ قياس الفرؽ بيف متوسط  الباحثةتحقؽ "؛ ولتالتطبيؽ البعدي

المعرفي لكؿ مجموعة تجريبية عمى التحصيؿ اختبار  درجات التطبيؽ القبمي والبعدي في
، وتـ الاعتماد لممجموعتيف التجريبيتيف( يوضح المعالجة الإحصائية 3، وجدوؿ )ىحد

اد عينة دنظرًا لصغر أع Mann Whitneyعمى الإحصاء اللببارامترى لاستخداـ اختبار 
 .( فرد لممجموعة التجريبية الواحدة12البحث والذي لا يتجاوز )
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( لمعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين المتوسطات القبمية Zنتائج اختبار ): (3جدول )
 (12لممجموعتين التجريبيتين )ن = التحصيل المعرفي  والبعدية في

 العدد التحصيل المجموعة
 متوسط
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة
(Z) مستوى الدلالة 

  ( أ)
المدعومة بالذكاء  الافتراضيةالعناصر 

 العصف الذهني وأداةالاصطناعي 

 78,22 6.52 12 قبمي
دالة عند مستوى  -4,185

2,2221 
 222,22 18.52 12 بعدي

 )ب(
المدعومة بالذكاء  الافتراضيةالعناصر 

 مجتمعات التعمم وأداةالاصطناعي 

 78,22 6.52 12 قبمي
4,222- 

دالة عند مستوى 
 222,22 18.52 12 بعدي 2,2221

( أنو يوجد تحسف ممحوظ في الفرؽ بيف درجات القياسيف 3يتضح مف جدوؿ )
، وتتفؽ تمؾ النتيجة مع ما أكدتو )أ(، )ب( لممجموعتيف التجريبيتيفالقبمي والبعدي 

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي الدراسات السابقة مف مدى تأثير 
، كما يتضح مف وزيادة التحصيؿ المعرفي المعموماتفي اكتساب  وأدوات إدارة المعرفة

عمى مستوى دلالة  )أ(، )ب( المجموعتيف التجريبيتيف حصوؿ( 3جدوؿ ) تحميؿ نتائج
أثر تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء ، والذي يؤكد عمى مدى مرتفع

، حيث فراد عينة البحثلأي في زيادة التحصيؿ المعرفالاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة 
اىتماـ تمقى العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة أف 

حيث ، والحاسبات والذكاء الاصطناعي كبير لدى المتخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ
كؿ مف  ، وىذا ما أكدهالطلببجذب انتباه تساعد في التي مف أحدث التكنولوجيات أنيا 

"جماؿ الديف دراسة (، 2020" )أمؿ حسف(، ودراسة "2020" )ابتساـ الغامدي"دراسة 
 & ,Mustafa Sirakaya)، دراسة "مصطفى سيراكايا، إبرو شكماؾ" (2017) ى"العمرج

 Ebru Cakmak, 2018) ، العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأف
وخاصة عندما تكوف مصممة وفؽ معايير التحصيؿ المعرفي، زيادة ساعد في تبشكؿ عاـ 

 .تربوية وفنية مقننة
 Cagdas)دراسة "كادجاس ايرباس، فيسيؿ ديمايرر" كما اختمفت نتائج البحث مع 

Erbas, & Veysel  Demirer, 2019) ،( "2019دراسة "رامي إسكندر)  والتي أكدت
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي أو العصؼ الذىني عمى عدـ تأثير 
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في زيادة التحصيؿ المعرفي، بعكس نتائج ىذا البحث الذي أكدت عمى ومجتمعات التعمـ 
وخاصة بعد تفاعميا مع أدوات  العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيتأثير 

المعرفي لميارات  في زيادة التحصيؿلتعمـ( إدارة المعرفة )العصؼ الذىني ومجتمعات ا
  .السيبراني الأمف

 لنتائج اختبار التحصيؿ المعرفيقامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي 
 (11لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(: شكؿ )

 
)أ(،  لممجموعتيف التجريبيتيف لنتائج اختبار التحصيؿ المعرفيالمتوسط الحسابي  :(11شكؿ )

 )ب(

المعرفي القبمي التحصيؿ درجات اختبار أف متوسط ( 11)كما يتضح مف شكؿ 
بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي التجريبية )أ( التي درست  مجموعةمل

درجات الاختبار المعرفي متوسط (، في حيف كاف %12.45) كاف العصؼ الذىني وأداة
بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء التجريبية )ب( التي درست  مجموعةملالقبمي 

 ( أف11كما يتضح أيضًا مف شكؿ )، %(12) كافمجتمعات التعمـ  وأداةالاصطناعي 
بالعناصر التجريبية )أ( التي درست  مجموعةملدرجات الاختبار المعرفي البعدي متوسط 

في حيف  ،%(38.7) كاف العصؼ الذىني وأداةالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
التجريبية )ب( التي درست  مجموعةملدرجات الاختبار المعرفي البعدي متوسط كاف 

 كاف مجتمعات التعمـ وأداةبالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
(51.15)%. 

 في التحصيؿ المعرفي لممجموعتيف التجريبيتيفتفوؽ القياس البعدي  الباحثةرجع تُ و 
حيث  ،تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفةإلى 
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قدمت الباحثة مجموعة متنوعة مف العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
( التي ساىمت بشكؿ كبير في جذب عينة QR Code)فيديوىات، وصور، ونصوص، 

أكثر التكنولوجيات في الوقت الراىف مف  تعدحيث أنيا  برنامج التدريبي،البحث نحو ال
ب آليأدوات تساعد كثيرًا في تنمية أسمف ، وذلؾ لما ليا العممية التعميميةفي الحديثة تأثيرًا 

عمى ثبات المعمومات في  تياقدر بالإضافة إلى ، التفكير واتخاذ القرار وحؿ المشكلبت
أمؿ دراسة "، و (2020" )ابتساـ الغامدي"دراسة وىذا ما أكدتو دراسة  ،الذاكرة طويمة المدى

برو ، دراسة "مصطفى سيراكايا، إ(2017) ى"العمرج"جماؿ الديف دراسة ، (2020" )حسف
دراسة "سيمكاؾ ، (Mustafa Sirakaya, &  Ebru Cakmak, 2018كماؾ" )ش

بالإضافة ، (Selcuk Dogan, & Alyson Adams, 2018سوف أدامز" )آليدوجاف، و 
لأىميتو في مجاؿ تخصصيـ في دراسة المحتوى التدريبي أفراد عينة البحث إلى رغبة 

كايا" وىذا ما يتوافؽ مع نتائج دراسة "مصطفى سيرامضافة في حياتيـ العممية ال توقيمو 
(Mustafa Sirakaya, 2018). 

 الأمفت لميارا مما سبؽ مف تحميؿ لنتائج تطبيؽ اختبار التحصيؿ المعرفي
في درجات اختبار التحصيؿ المعرفي لدى أفراد  كسبحدوث ، والتي أكدت عمى السيبراني

)أ(؛ )ب( لصالح التطبيؽ البعدي، وبيذه النتيجة تـ التحقؽ مف  المجموعتيف التجريبيتيف
 قبولو لثبوت صحتو. الآتيصحة الفرض الأوؿ، وب

 واختبار مدى صحة الفرض الثاني لمبحث: الخامسثانيًا: الإجابة عن التساؤل 
 ≥لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة وينص الفرض الثاني عمى أنو "

( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( 0,05)
مف صحة  الباحثةتحقؽ ت"؛ ولالسيبراني الأمففي اختبار التحصيؿ المعرفي لميارات 

قياس ما إذا كاف ىناؾ تبايف ( لANOVAالفرض الثاني تـ استخداـ المعالجة الإحصائية )
)ب( في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ البعدي لاختبار  ؛)أ( المجموعتيف التجريبيتيفبيف 

 (.4) جدوؿ ،المعرفيالتحصيؿ 
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 المعرفي( للاختبار ANOVAالمعالجة الإحصائية من خلال تحميل ): (4جدول )

مجموع  البنــد
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 287.242 1 287.242 بين المجموعات

دالة عند مستوى  211.284
 1.362 22 29.917 داخل المجموعات 2,2221

  23 316.958 الكمي

(، مما يشير إلى 0,0001( أف قيمة )ؼ( دالة عند مستوى )4يتضح مف جدوؿ )
في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ  )ب( ؛)أ( المجموعتيف التجريبيتيفوجود تبايف ممحوظ بيف 

وىذه النتيجة تختمؼ مع ، السيبراني الأمفلميارات  البعدي لاختبار التحصيؿ المعرفي
في )ب(  ،)أ( المجموعتيف التجريبيتيفتبايف بيف جود عدـ و أظيرت ( التي 2نتائج جدوؿ )

، السيبراني الأمفلميارات  الفرؽ بيف درجات التطبيؽ القبمي لاختبار التحصيؿ المعرفي
قياس الفرؽ بيف متوسط درجات التطبيؽ البعدي في اختبار التحصيؿ وقامت الباحثة ب

( يوضح 5، وجدوؿ )ىعمى حدلكؿ مجموعة تجريبية  السيبراني الأمفلميارات المعرفي 
، وتـ الاعتماد عمى الإحصاء )ب( ،)أ( لممجموعتيف التجريبيتيفالمعالجة الإحصائية 

اد عينة البحث والذي لا نظرًا لصغر أعد Mann Whitneyاللببارامترى لاستخداـ اختبار 
 ( فرد لممجموعة التجريبية الواحدة.12يتجاوز )

 ( لمعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين المتوسطات البعدية في Zنتائج اختبار ): (5جدول )
 (12التحصيل المعرفي لممجموعتين التجريبيتين )ن = 

 متوسط المجموعة
 الرتب

مجموع 
 مستوى الدلالة (Z) قيمة الرتب

المدعومة بالذكاء  الافتراضيةالعناصر  ( أ)
 العصف الذهني وأداةالاصطناعي 

6.52 78,22 
مستوى دالة عند  -4,223

المدعومة بالذكاء الاصطناعي  الافتراضيةالعناصر  )ب( 2,2221
 222,22 18.52 مجتمعات التعمم وأداة

لاختبار التحصيؿ ( يتضح أنو يوجد فرؽ بيف درجات التطبيؽ البعدي 5مف جدوؿ )
التجريبيتيف )أ(، )ب(، حيث أف مستوى الدلالة لممجموعتيف عتيف المعرفي لممجمو 

( ب( لصالح التطبيؽ البعدي لممجموعة التجريبية )0.0001) ≥التجريبيتيف كاف 
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، مجتمعات التعمـ وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي المستخدمة 
رجات التطبيؽ البعدي وىذا يدؿ عمى وجود فرؽ داؿ إحصائيًا بيف متوسط الرتب لد

  السيبراني. الأمفاختبار التحصيؿ المعرفي لميارات في )أ(، )ب( لممجموعتيف التجريبيتيف 
ختبار التحصيؿ التطبيؽ البعدي لالنتائج قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي 

 (12: شكؿ )لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( المعرفي

 
لممجموعتيف  ختبار التحصيؿ المعرفيالتطبيؽ البعدي لالنتائج الحسابي  المتوسط :(12شكؿ )

 التجريبيتيف )أ(، )ب(
درجات اختبار التحصيؿ المعرفي البعدي أف متوسط ( 12يتضح مف شكؿ )و 

التجريبية )أ( التي درست بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  مجموعةمل
درجات الاختبار المعرفي متوسط %(، في حيف كاف 38.7) العصؼ الذىني كاف وأداة

التجريبية )ب( التي درست لمعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  مجموعةملالبعدي 
 .%(51.15) مجتمعات التعمـ كاف وأداةالاصطناعي 

النتائج أف المجموعة التجريبية )ب( المستخدمة لمعناصر  مما سبؽ تؤكد
كثر تأثيرًا في الأ تكانمجتمعات التعمـ  وأداةالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

المجموعة التجريبية )أ( المستخدمة لمعناصر الافتراضية عف  زيادة التحصيؿ المعرفي
العناصر ذلؾ إلى أف  ةرجع الباحثت، و يالعصؼ الذىن وأداةالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 

غمب عمييا طابع جمع يمجتمعات التعمـ  وأداةالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
وتبادؿ الخبرات مف أدوات التواصؿ غير المتزامنة مع  المعمومات مف شبكة الإنترنت

السيبراني، والذي ساعد أفراد المجموعة التجريبية )ب( التفوؽ  الأمفالخبراء والموىوبيف في 
في التحصيؿ المعرفي عف المجموعة التجريبية )أ(، حيث توافرت لممجموعة التجريبية )ب( 
فرصة الاضطلبع عمى معمومات أكثر مف خلبؿ البحث المستمر عبر شبكة الانترنت، 
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مسات العصؼ الذىني والخبرات التي بعكس المجموعة التجريبية )أ( التي اعتمدت عمى ج
" ابتساـ الغامدي"دراسة وىذا ما أكده كؿ مف أتيحت ليـ عبر تمؾ الجمسات فقط، 

، دراسة (2017) ى"العمرج"جماؿ الديف دراسة (، 2020" )أمؿ حسف(، ودراسة "2020)
 ,Mustafa Sirakaya, &  Ebru Cakmak)"مصطفى سيراكايا، إبرو شكماؾ" 

تعمؿ عمى زيادة العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأف  (2018
 التحصيؿ المعرفي لدى الطلبب.

والتي أكدت عمى  (2019مع دراسة "رامي إسكندر" )كما اختمفت نتائج البحث  
في زيادة التحصيؿ المعرفي، بعكس نتائج  العصؼ الذىني ومجتمعات التعمـعدـ تأثير 
كأدوات إدارة تعمـ مع  عؿ العصؼ الذىني ومجتمعات التعمـعندما تـ تفاىذا البحث 

المعرفي  زيادة التحصيؿ أدى إلىالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
 . السيبراني الأمفلميارات 

مما سبؽ مف تحميؿ لنتائج تطبيؽ اختبار التحصيؿ المعرفي، والتي أكدت عمى 
 المجموعتيف التجريبيتيففي درجات اختبار التحصيؿ المعرفي لدى أفراد  كسبحدوث 

وقبوؿ الفرض  الثانيلذا تـ رفض الفرض ، المجموعة التجريبية )ب()ب( لصالح  ،)أ(
( بيف متوسطات 0.0001) ≥"يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  الآتيالبديؿ 

التحصيؿ اختبار في  )ب( ،)أ( تجريبيتيفلممجموعتيف الالرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 
 لصالح المجموعة التجريبية )ب(". السيبراني الأمفالمعرفي لميارات 

 لمبحث: لثالثاواختبار مدى صحة الفرض  السادس: الإجابة عن التساؤل ثالثاً
 ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة عمى أنو " الثالثينص الفرض 

لممجموعتيف ( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي 0,0001)
"، لصالح التطبيؽ البعدي السيبراني الأمف)أ(، )ب( في بطاقة ملبحظة ميارات  التجريبيتيف

مف صحة ىذا الفرض تـ حساب المتوسط الحسابي )ـ( والانحراؼ  الباحثةتحقؽ ولت
، )أ(؛ )ب( لممجموعتيف التجريبيتيف السيبراني الأمفات المعياري )ع( لبطاقة ملبحظة ميار 

 :كالآتي( كانت النتائج Mann-Whitneyوبتطبيؽ اختبار )
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( لمعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين المتوسطات القبمية Zنتائج اختبار ): (6جدول )
 (12)ن =  لممجموعتين التجريبيتين السيبراني الأمنفي بطاقة ملاحظة مهارات   والبعدية

 العدد التحصيل المجموعة
 متوسط
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة
(Z) مستوى الدلالة 

 )أ(
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  

 العصؼ الذىني وأداةالاصطناعي 

 78,22 6.52 12 قبمي
4.225- 

دالة عند مستوى 
2,2221 

 222,22 18.52 12 بعدي

 )ب(
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  

 مجتمعات التعمـ وأداةالاصطناعي 

 78,22 6.52 12 قبمي
دالة عند مستوى  -4.221

2,2221 
 222,22 18.52 12 بعدي

( تحسف ممحوظ في الفرؽ بيف درجات القياسيف القبمي 6يتضح مف جدوؿ )
 الأمفملبحظة ميارات بطاقة في نتائج  )أ(، )ب( لممجموعتيف التجريبيتيفوالبعدي 
العناصر  ، وتتفؽ تمؾ النتيجة مع ما أكدتو معظـ الدراسات السابقة مف تأثيرالسيبراني

 في تنمية المياراتالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأدوات إدارة المعرفة 
عمى  )أ(، )ب( المجموعتيف التجريبيتيف حصوؿ( 6، كما يتضح مف نتائج جدوؿ )المختمفة

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء مستوى دلالة مرتفع، والذي يؤكد مدى تأثير 
لجميع أفراد  السيبراني الأمففي تنمية ميارات الاصطناعي بأدوات إدارة المعرفة 

، (2021" )فكري السيد"دراسة وىذا ما أكدتو كؿ مف ، المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(
"جماؿ الديف دراسة ، (2018) "ىيفاء الزىراني"راسة د، (2020)" أمؿ حسفدراسة "و 

بشكؿ  تساعدالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأف  (2017) ى"العمرج
 .نحو المحتوى التدريبيعناصر جذب إمكانات لما تتمتع بو مف ، مياراتالتنمية في كبير 

 Mustafa)دراسة "مصطفى سيراكايا، ابرو كاكماؾ" تختمؼ نتائج البحث مع  كما

Sirakaya, & Ebru Cakmak, 2018)  العناصر الافتراضية التي أكدت عمى أف
 الحاليالبحث نتائج بعكس  مياراتالتنمية في لا تؤثر المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

أكدت نتائجو إيجابية نحو تأثير العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  التي
 .السيبراني الأمفي تنمية ميارات )أ(، )ب( ف المجموعتيف التجريبيتيفعمى 

بطاقة ملبحظة ميارات الأمف لنتائج قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي 
 (13شكؿ ): لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( السيبراني
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 لممجموعتين التجريبيتين السيبراني الأمنلنتائج بطاقة ملاحظة مهارات المتوسط الحسابي  :(13شكل )

 )أ(، )ب(
 الأمفدرجات بطاقة ملبحظة ميارات أف متوسط ( 13كما يتضح مف شكؿ )

بالعناصر الافتراضية المدعومة التجريبية )أ( التي درست  مجموعةملالقبمية  السيبراني
درجات متوسط %(، في حيف كاف 7.05) كافالعصؼ الذىني  وأداةبالذكاء الاصطناعي 

بالعناصر الافتراضية التجريبية )ب( التي درست  مجموعةمل ةالقبمي بطاقة الملبحظة
%(، كما يتضح أيضًا مف 7.5) كافمجتمعات التعمـ  وأداةالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 مجموعةمل ةالبعدي السيبراني الأمفبطاقة ملبحظة ميارات درجات متوسط  ( أف13شكؿ )
 وأداةبالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي التجريبية )أ( التي درست 

 ةالبعديبطاقة الملبحظة درجات متوسط في حيف كاف  %(،32.1) كاف العصؼ الذىني
بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي التجريبية )ب( التي درست  مجموعةمل

 .%(25.5) كاف مجتمعات التعمـ وأداة
كسب في  )أ(، )ب( لممجموعتيف التجريبيتيفتفوؽ القياس البعدي  الباحثةرجع تُ و 
العناصر الافتراضية المدعومة إلى أف  السيبراني الأمفبطاقة ملبحظة ميارات درجات 

مقومات ليا بالذكاء الاصطناعي بأدوات إدارة المعرفة )العصؼ الذىني/ مجتمعات التعمـ( 
ثارة تكنولوجية تساعد في  العناصر ، حيث أف دمج الطلببب تفكير آليوتنمية أسجذب وا 

سرعة تعمـ  ساعد كثيرًا فيمع الواقع الحقيقي الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
أفراد المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( وحميـ لمعظـ المشكلبت بالسرعة والكفاءة المطموبة 
مما ساىـ ذلؾ في تقبميـ التكنولوجي وزيادة دافعيتيـ نحو التعمـ، كما ساىمت أيضًا أدوات 

اقشات السيبراني مف خلبؿ المن الأمفإدارة المعرفة في تبادؿ المعارؼ والخبرات الخاصة ب
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المتزامنة وغير المتزامنة والتي ساىمت أيضًا في اكتساب المعارؼ وتنمية الميارات خاصة 
ب الياكرز آليالسيبراني التي تعتمد في حؿ مشكلبتيا عمى الخبرات نظرًا لأس الأمفميارات 

المتغيرة بسرعة واستمرار والتي تستمزـ الاستعانة بخبرات الغير، حيث أف أي تأخير في 
السيبراني قد يؤثر عمى فقداف بيانات شخصية ىامة أو أمواؿ أو غير  الأمفكلبت حؿ مش

 ذلؾ سواء عمى مستوى الأفراد أو المؤسسات.
، والتي السيبراني الأمفمما سبؽ مف تحميؿ لنتائج تطبيؽ بطاقة ملبحظة ميارات  

 التجريبيتيفالمجموعتيف في درجات بطاقة الملبحظة لدى أفراد  كسبحدوث أكدت عمى 
)ب( لصالح التطبيؽ البعدي، وبيذه النتيجة تـ التحقؽ مف صحة الفرض الثالث،  ،)أ(
 قبولو لثبوت صحتو. الآتيوب

 واختبار مدى صحة الفرض الرابع لمبحث: السابعالإجابة عن التساؤل  ـ رابعًا
 ≥وينص الفرض الرابع عمى أنو "لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة 

)أ(، )ب(  المجموعتيف التجريبيتيف( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 0,05)
مف صحة الفرض الرابع تـ  الباحثةتحقؽ "؛ ولتالسيبراني الأمففي بطاقة ملبحظة ميارات 

المجموعتيف ( لقياس ما إذا كاف ىناؾ تبايف بيف ANOVAاستخداـ المعالجة الإحصائية )
 الأمفميارات ب( في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ البعدي لبطاقة ملبحظة ) ،)أ( التجريبيتيف
 (.7) ، جدوؿالسيبراني

 الأمن( لبطاقة ملاحظة مهارات ANOVAالمعالجة الإحصائية من خلال تحميل): (7جدول )
  السيبراني

 البنــد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

  قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 82.667 1 82.667 المجموعاتبين 

دالة عند مستوى  91.793
2,2221 

 2.879 22 19.333 داخل المجموعات

  23 122.222 الكمي

مما يدؿ عمى وجود  0,0001( أف قيمة )ؼ( دالة عند مستوى 7يتضح مف جدوؿ )
في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ البعدي  )ب( ،)أ( المجموعتيف التجريبيتيفتبايف ممحوظ بيف 

عدـ وجود ( التي أكدت 2، بعكس نتائج جدوؿ )السيبراني الأمفلبطاقة ملبحظة ميارات 
)ب( في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ القبمي لبطاقة  ،)أ( المجموعتيف التجريبيتيفتبايف بيف 
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، )ب( ،)أ( التجريبيتيفالمجموعتيف ، ولتحديد التبايف بيف السيبراني الأمفملبحظة ميارات 
 :كالآتي(، وجاءت نتائجو 8)جدوؿ ( Mann-Whitney)باستخداـ اختبار  الباحثة تقام

 ( لمعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين المتوسطات البعدية في Zنتائج اختبار ): (8جدول )
 (12التحصيل المعرفي لممجموعتين التجريبيتين )ن = 

 مستوى الدلالة (Z) قيمة الرتبمجموع  الرتب متوسط المجموعة
  ( أ)

المدعومة بالذكاء  الافتراضيةالعناصر  
 العصف الذهني وأداةالاصطناعي 

18.52 222,22 

دالة عند مستوى  -4,212
 )ب( 2,2221

المدعومة بالذكاء  الافتراضيةالعناصر  
 مجتمعات التعمم وأداةالاصطناعي 

6.52 78,22 

لبطاقة ملبحظة التطبيؽ البعدي فرؽ بيف درجات يتضح أنو يوجد  (8)مف جدوؿ 
الدلالة مستوى لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(، حيث أف  السيبراني الأمفميارات 

لممجموعة التجريبية  لصالح التطبيؽ البعدي (0.0001) ≥لممجموعتيف التجريبيتيف كاف 
، العصؼ الذىني وأداةالمستخدمة العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي )أ( 

 لدرجات التطبيؽ البعديالرتب  ا بيف متوسطوىذا يدؿ عمى وجود فرؽ داؿ إحصائيً 
 السيبراني. الأمفبطاقة ملبحظة ميارات في )أ(، )ب(  تيفالتجريبي تيفممجموعل

التطبيؽ البعدي لبطاقة ملبحظة لنتائج قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي 
 (14: شكؿ )لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( ميارات الأمف السيبراني

 
لممجموعتين  السيبراني الأمنلنتائج التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة المتوسط الحسابي  :(14شكل )

 التجريبيتين )أ(، )ب(

 السيبراني الأمفبطاقة ملبحظة ميارات درجات أف متوسط  (14يتضح مف شكؿ )
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بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء التجريبية )أ( التي درست  مجموعةمل ةالبعدي
بطاقة درجات متوسط %(، في حيف كاف 32.1) كاف العصؼ الذىني وأداةالاصطناعي 

لمعناصر التجريبية )ب( التي درست  مجموعةمل البعدية السيبراني الأمفملبحظة ميارات 
 .%(25.5) كاف مجتمعات التعمـ وأداةالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

( المستخدمة لمعناصر الافتراضية أمما سبؽ تؤكد النتائج أف المجموعة التجريبية )
كسب كانت الأكثر تأثيرًا في زيادة  العصؼ الذىني وأداةالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 

( المستخدمة بعف المجموعة التجريبية ) السيبراني مفالأدرجات بطاقة ملبحظة 
تختمؼ تمؾ ، و مجتمعات التعمـ وأداةلمعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

النتائج مع نتائج اختبار التحصيؿ المعرفي التي أكدت عمى تفوؽ المجموعة التجريبية 
رجع الباحثة ذلؾ إلى تُ المعرفي، و )ب( عمى المجموعة التجريبية )أ( في زيادة التحصيؿ 

العصؼ الذىني اعتمدت  وأداةأف العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
عمى جمسات العصؼ الذىني التي كانت تؤكد في كؿ جمسة عمى الخطوات المثمى لحؿ 

السيبراني وفؽ خطوات ومراحؿ استراتيجية حؿ المشكلبت، والذي ساىـ  الأمفمشكلبت 
السيبراني لممجموعة التجريبية )أ( عف المجموعة  الأمفكؿ كبير عمى تنمية ميارات بش

السيبراني دوف الاىتماـ بالميارات  الأمفالتجريبية )ب( التي اىتمت أكثر بحؿ مشكلبت 
المطموبة لحؿ تمؾ المشكلبت، حيث وجدت الباحثة بعض أفراد المجموعة التجريبية )ب( 

ب حؿ المشكلبت والبعض الأخر يمتزـ فقط آليخطوات وأسيمتزموف بنسبة كبيرة مف 
ببعض الخطوات القميمة دوف المرور بكامؿ الخطوات اللبزمة لحؿ المشكلبت، لذا جاءت 

التي التزمت طواؿ فترة التدريب عمى اتباع النتائج في صالح المجموعة التجريبية )أ( 
 الأمفلحؿ مشكلبت جميع خطوات حؿ المشكلبت لمتأكد مف تنفيذ الحؿ الأمثؿ 

" أمؿ حسفدراسة "، و (2021" )فكري السيد"وىذا ما أكدتو كؿ مف دراسة  السيبراني،
بأف  (2017) ى"العمرج"جماؿ الديف دراسة ، (2018) "ىيفاء الزىراني"راسة د، (2020)

تنمية في بشكؿ كبير  تساعدالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
إذا تـ تصميميا  نحو المحتوى التدريبيلما ليا مف عناصر جذب لممتدربيف ، مياراتال

 التصميـ الجيد.
 Mustafaدراسة "مصطفى سيراكايا، ابرو كاكماؾ" )كما تختمؼ نتائج البحث مع 
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Sirakaya, & Ebru Cakmak, 2018( "دراسة "رامي إسكندر ،)التي أكدت 2019 )
بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة لا تؤثر عمى أف العناصر الافتراضية المدعومة 

معناصر عمى الػتأثير الفعاؿ لالتي أكدت  الحاليبعكس نتائج البحث  مياراتفي تنمية ال
عمى المجموعتيف بأدوات إدارة المعرفة الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

حيث تؤكد الباحثة إلى أف ، السيبراني الأمفالتجريبيتيف )أ(، )ب( في تنمية ميارات 
البرنامج التدريبي في ىذا البحث لـ ييتـ فقط بتنمية الميارات الأدائية بؿ اىتـ أيضًا بتنمية 

لعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الميارات الفكرية وىو ما أدى إلى نجاح ا
 بأدوات إدارة المعرفة في تنمية الميارات.الاصطناعي 

، والتي السيبراني الأمفبطاقة ملبحظة ميارات تائج تطبيؽ مما سبؽ مف تحميؿ لن 
لدى أفراد  السيبراني الأمفبطاقة ملبحظة ميارات في درجات  كسبحدوث أكدت عمى 

لذا تـ ، (أممجموعة التجريبية )التطبيؽ البعدي ل)ب( لصالح  ،)أ( المجموعتيف التجريبيتيف
"يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  الآتيوقبوؿ الفرض البديؿ  الرابعرفض الفرض 

 ،)أ( لممجموعتيف التجريبيتيف( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 0.0001) ≥
 (".ألصالح المجموعة التجريبية ) السيبراني الأمفبطاقة ملبحظة ميارات في  )ب(

 لمبحث: الخامسواختبار مدى صحة الفرض  الثامن: الإجابة عمى التساؤل خامسًا
 ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة عمى أنو " الخامسوينص الفرض 

)أ(،  لممجموعتيف التجريبيتيف( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 0,0001)
مف  الباحثةتحقؽ ولت، "لصالح التطبيؽ البعدي حؿ المشكلبتميارات مقياس في  )ب(

لمقياس صحة ىذا الفرض تـ حساب المتوسط الحسابي )ـ( والانحراؼ المعياري )ع( 
-Mann، وبتطبيؽ اختبار ))أ(؛ )ب( لممجموعتيف التجريبيتيف حؿ المشكلبتميارات 

Whitney كالآتي( كانت النتائج: 
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القبمية ( لمعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين المتوسطات Zنتائج اختبار ): (9جدول )
 (12حل المشكلات لممجموعتين التجريبيتين )ن = مهارات في مقياس   والبعدية

 العدد التطبيق المجموعة
 متوسط
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  ( أ)
 العصف الذهني وأداةالاصطناعي 

 78,22 6.52 12 قبمي
4.192- 

دالة عند مستوى 
2,2221 

 222,22 18.52 12 بعدي

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  ( ب)
 مجتمعات التعمم وأداةالاصطناعي 

 78,22 6.52 12 قبمي
دالة عند مستوى  -4.172

2,2221 
 222,22 18.52 12 بعدي

( تحسف ممحوظ في الفرؽ بيف درجات القياسيف القبمي 9يتضح مف جدوؿ )
، وتتفؽ حؿ المشكلبت مياراتمقياس في نتائج  )أ(، )ب( التجريبيتيفوالبعدي لممجموعتيف 

الافتراضية  لمعناصرالدراسات السابقة مف التأثير الفعاؿ  بعضتمؾ النتيجة مع ما أكدتو 
، كما يتضح المختمفة في تنمية المياراتالمدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة 

عمى مستوى دلالة مرتفع، )أ(، )ب( المجموعتيف التجريبيتيف  حصوؿ (9مف نتائج جدوؿ )
الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات  تفاعؿ العناصروالذي يؤكد مدى تأثير 

المجموعتيف التجريبيتيف )أ(، لجميع أفراد حؿ المشكلبت في تنمية ميارات إدارة المعرفة 
وخاصة بتفاعميا مع الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  العناصر، حيث أف )ب(

 ـانتباىيثارة ب التفكير للؤفراد مع إآليأصبح ليا القدرة عمى تعديؿ أس أدوات إدارة المعرفة
، وىذا ما لكؿ ما يقدـ ليـ مف معارؼ وخبرات مع الاحتفاظ بيا في الذاكرة طويمة المدى

ىيفاء "راسة (، د2020" )أمؿ حسف(، ودراسة "2021)" فكري السيددراسة "أكدتو كؿ مف 
الافتراضية  العناصربأف  (2017) ى"العمرج"جماؿ الديف دراسة (، 2018) "الزىراني

كما أكدت نتائج ىذا البحث أنيا  ،مياراتالتنمية تساعد في  المدعومة بالذكاء الاصطناعي
ؿ كبير في تنمية الميارات لا تؤثر فقط في تنمية الميارات الأدائية ولكف تساعد بشك

  الفكرية.
لممجموعتين  قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي لنتائج مقياس حل المشكلات

 (15التجريبيتين )أ(، )ب(: شكل )
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 )أ(، )ب( لممجموعتين التجريبيتين حل المشكلاتمهارات مقياس لنتائج المتوسط الحسابي  :(15شكل )

 حؿ المشكلبت مياراتمقياس درجات أف متوسط ( 15كما يتضح مف شكؿ )
الافتراضية المدعومة بالذكاء  بالعناصرالتجريبية )أ( التي درست  مجموعةملالقبمية 

درجات بطاقة متوسط %(، في حيف كاف 25.95) كافالعصؼ الذىني  وأداةالاصطناعي 
الافتراضية المدعومة  بالعناصرالتجريبية )ب( التي درست  مجموعةملالملبحظة القبمية 

%(، كما يتضح أيضًا مف شكؿ 25.05) كافمجتمعات التعمـ  وأداةبالذكاء الاصطناعي 
التجريبية )أ(  مجموعةملالبعدية  حؿ المشكلبت مياراتمقياس درجات متوسط أف  (15)

 كافالعصؼ الذىني  وأداةالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  ناصربالعالتي درست 
البعدية  حؿ المشكلبت مياراتمقياس درجات متوسط في حيف كاف  %(،66.9)
الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  ناصربالعالتجريبية )ب( التي درست  مجموعةمل

 .%(52.2) كافمجتمعات التعمـ  وأداة
 مياراتمقياس في  لممجموعتيف التجريبيتيفتفوؽ القياس البعدي  الباحثةرجع تُ و 

الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات  ناصرتفاعؿ العإلى أف  المشكلبتحؿ 
أوجدوا نوع مف المزج بيف التكنولوجيا بما ليا مف مميزات جاذبة وحموؿ تقنية إدارة المعرفة 

ب التفكير المتعددة مف آليوبيف أدوات إدارة المعرفة بما ليا مف مميزات في تنمية أسسريعة 
التأكد مف موثوقية المعمومات وغير ومنطقية في التفكير مع حؿ مشكلبت وتفكير ناقد وتحميؿ 

 ير في تنمية ميارات حؿ المشكلبت.ساىمت بشكؿ كباليامة التي تفكير الب آليذلؾ مف أس
، والتي أكدت حؿ المشكلبت مياراتمقياس مما سبؽ مف تحميؿ لنتائج تطبيؽ  

المجموعتيف لدى أفراد  حؿ المشكلبت مياراتمقياس في درجات  كسبحدوث  عمى
)ب( لصالح التطبيؽ البعدي، وبيذه النتيجة تـ التحقؽ مف صحة الفرض  )أ(، التجريبيتيف
 قبولو لثبوت صحتو. الآتي، وبالخامس
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 لمبحث: السادسواختبار مدى صحة الفرض  التاسعالإجابة عن التساؤل  ـ رابعًا
 ≥عمى أنو "لا يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة  السادسينص الفرض 

)أ(، )ب(  ممجموعتيف التجريبيتيفل( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 0,05)
تـ  السادسمف صحة الفرض  الباحثةتحقؽ "؛ ولتحؿ المشكلبت مياراتمقياس في 

المجموعتيف ( لقياس ما إذا كاف ىناؾ تبايف بيف ANOVAاستخداـ المعالجة الإحصائية )
حؿ  مياراتلمقياس )ب( في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ البعدي  ،)أ( التجريبيتيف
 :(10، جدوؿ )المشكلبت

 (ANOVAالمعالجة الإحصائية من خلال تحميل ): (12جدول )

مجموع  البنــد
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 422.167 1 422.167 بين المجموعات

92.224 
دالة عند مستوى 

2,2221 
 4.348 22 95.667 داخل المجموعات

  23 495.833 الكمي

مما يدؿ عمى  0,0001( أف قيمة )ؼ( دالة عند مستوى 10يتضح مف جدوؿ )
)ب( في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ  ،)أ( المجموعتيف التجريبيتيفوجود تبايف ممحوظ بيف 

عدـ وجود ( التي أكدت 2، بعكس نتائج جدوؿ )حؿ المشكلبت مياراتلمقياس البعدي 
لمقياس )ب( في الفرؽ بيف درجات التطبيؽ القبمي  ،)أ( المجموعتيف التجريبيتيفتبايف بيف 
 ت، قام)ب( ،)أ( المجموعتيف التجريبيتيف، ولتحديد التبايف بيف حؿ المشكلبت ميارات
 :كالآتي(، وجاءت نتائجو 11)جدوؿ ( Mann-Whitney)باستخداـ اختبار  الباحثة
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 ( لمعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين المتوسطات البعدية في Zنتائج اختبار ): (11جدول )
 (12)ن =  )أ(، )ب( التحصيل المعرفي لممجموعتين التجريبيتين

 المجموعة
 متوسط
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

المدعومة بالذكاء  الافتراضيةالعناصر  ( أ)
 222,22 18.52 العصف الذهني وأداةالاصطناعي 

4,186- 
دالة عند مستوى 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي  الافتراضيةالعناصر )ب(  2,2221
 78,22 6.52 مجتمعات التعمم وأداة

 

 مياراتلمقياس التطبيؽ البعدي فرؽ بيف درجات يتضح أنو يوجد  (11)مف جدوؿ 
لممجموعتيف الدلالة مستوى لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب(، حيث أف حؿ المشكلبت 
لممجموعة التجريبية )أ( المستخدمة  لصالح التطبيؽ البعدي (0.0001) ≥التجريبيتيف كاف 

، وىذا يدؿ عمى العصؼ الذىني وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
 تيفممجموعل لدرجات التطبيؽ البعديالرتب  ا بيف متوسطوجود فرؽ داؿ إحصائيً 

 حؿ المشكلبت. مياراتمقياس  في)أ(، )ب(  تيفالتجريبي
التطبيؽ البعدي لمقياس حؿ لنتائج قامت الباحثة بحساب المتوسط الحسابي 

 (16: شكؿ )لممجموعتيف التجريبيتيف )أ(، )ب( المشكلبت

 
لممجموعتين التجريبيتين  لنتائج التطبيق البعدي لمقياس حل المشكلاتالمتوسط الحسابي  :(16شكل )

 )أ(، )ب(
 حؿ المشكلبت البعدية مياراتمقياس درجات متوسط  أف( 16يتضح مف شكؿ )

بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي التجريبية )أ( التي درست  مجموعةمل
حؿ  مياراتمقياس درجات متوسط %(، في حيف كاف 66.9) كاف العصؼ الذىني وأداة

لعناصر الافتراضية المدعومة باالتجريبية )ب( التي درست  مجموعةمل المشكلبت البعدية
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 .%(52.2) كاف مجتمعات التعمـ وأداةبالذكاء الاصطناعي 
مما سبؽ تؤكد النتائج أف المجموعة التجريبية )أ( المستخدمة لمعناصر الافتراضية 

كانت الأكثر تأثيرًا في زيادة كسب  العصؼ الذىني وأداةالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 
عف المجموعة التجريبية )ب( المستخدمة لمعناصر حؿ المشكلبت  مياراتمقياس درجات 

مجتمعات التعمـ، وتختمؼ تمؾ النتائج مع  وأداةء الاصطناعي الافتراضية المدعومة بالذكا
نتائج اختبار التحصيؿ المعرفي التي أكدت عمى تفوؽ المجموعة التجريبية )ب( عمى 

وتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج بطاقة  المجموعة التجريبية )أ( في زيادة التحصيؿ المعرفي،
تفوؽ المجموعة التجريبية )أ( عمى  التي أكدت عمى السيبراني الأمفملبحظة ميارات 

وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف السيبراني،  الأمفالمجموعة التجريبية )ب( في تنمية ميارات 
بسبب تأثيرىا العصؼ الذىني  وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

الخطوات ؿ بتطبيؽ السيبراني والالتزاـ الكام الأمفالقوي في تنمية ميارات حؿ مشكلبت 
حؿ تنمية ميارات في ستراتيجية حؿ المشكلبت، والذي ساىـ بشكؿ كبير والكاممة لاالمثمى 

لـ ييتـ أفرادىا عف المجموعة التجريبية )ب( التي المشكلبت لممجموعة التجريبية )أ( 
بشكؿ كبير بتنفيذ خطوات ومراحؿ التفكير في حؿ المشكلبت، حيث أف مجتمع التعمـ لديو 
الحرية في الالتزاـ أو عدـ الالتزاـ بكؿ ما يقدـ لو مف معمومات وخبرات لينتقي منيا ما 
يفيده ويقوـ بتطبيقيا، بينما يترؾ ما يراه مف وجية نظره معمومات غير المفيدة أو معمومات 
قد تعيؽ إنجاز المياـ بالسرعة المطموبة، بعكس المجموعة التجريبية )أ( التي التزمت مف 

مسات العصؼ الذىني الدورية والمتابعة الجيدة مف قائد الجمسات كؿ فرد مف أفراد خلبؿ ج
المجموعة التجريبية )أ( بتطبيؽ خطوات ومراحؿ حؿ المشكلبت مف عدمو، مع التوجيو 
الدائـ لضرورة الالتزاـ بجميع الخطوات مع التأكيد عمى أىمية كؿ خطوة، لذا مف الطبيعي 

)أ( عمى المجموعة التجريبية )ب( في تنمية ميارات حؿ تفوؽ المجموعة التجريبية 
" أمؿ حسفدراسة "، و (2021" )فكري السيددراسة "وىذا ما أكدتو كؿ مف  المشكلبت،

بأف  (2017) ى"العمرج"جماؿ الديف دراسة ، (2018) "ىيفاء الزىراني"راسة د، (2020)
كما أكدت  ،مياراتالتنمية تساعد في  الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي ناصرالع

العصؼ  وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  نتائج ىذا البحث أف
العناصر الافتراضية المدعومة كانت الأكثر تأثيرًا في تنمية الميارات الفكرية عف  الذىني
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 مجتمع التعمـ. وأداةبالذكاء الاصطناعي 
، والتي أكدت حؿ المشكلبت مياراتمقياس مما سبؽ مف تحميؿ لنتائج تطبيؽ 

المجموعتيف لدى أفراد  حؿ المشكلبت مياراتمقياس في درجات  كسبحدوث عمى 
لذا تـ رفض ، التطبيؽ البعدي لممجموعة التجريبية )أ()ب( لصالح  ،)أ( التجريبيتيف
 ≥لة "يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلا الآتيوقبوؿ الفرض البديؿ  السادسالفرض 

 ،)أ( لممجموعتيف التجريبيتيف( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 0.0001)
 (".ألصالح المجموعة التجريبية ) حؿ المشكلبت مياراتمقياس في  )ب(

 مناقشة النتائج وتفسيرها:
العناصر  نتائج البحث أثرتحميؿ لمما سبؽ عرضو مف  الباحثة تاستخمص

عمى متغيرات البحث الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة 
في  )أ(، )ب( المجموعتيف التجريبيتيفعامة، حيث كاف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بيف 
وبطاقة ملبحظة السيبراني  الأمفلميارات القياس القبمي/البعدي لاختبار التحصيؿ المعرفي 

لصالح القياس البعدي، بينما ميارات حؿ المشكلبت ومقياس السيبراني  الأمفميارات 
العناصر الافتراضية المدعومة المجموعة التجريبية )أ( التي استخدمت أظيرت النتائج أف 

 الأمفتنمية ميارات الأكثر تأثيرًا في  تكانالعصؼ الذىني  وأداةبالذكاء الاصطناعي 
جاءت ، بينما السيبراني وحؿ المشكلبت لدى طلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعي

المجموعة التجريبية )ب( التي استخدمت العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء 
عف  زيادة التحصيؿ المعرفيكثر تأثيرُا في مجتمعات التعمـ الأ وأداةالاصطناعي 

بشكؿ أفضؿ زيد تحصيميـ المعرفي يالطلبب  ، مما يدؿ عمى أفالمجموعة التجريبية )أ(
ساعد ت، بينما مجتمعات التعمـ وأداةبالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
في العصؼ الذىني بشكؿ أفضؿ  وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 .السيبراني وحؿ المشكلبت الأمفتنمية ميارات 
 ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة وأكدت نتائج البحث عمى أنو 

ممجموعتيف ل( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي 0,0001)
لصالح  السيبراني الأمففي اختبار التحصيؿ المعرفي لميارات  )أ(، )ب( التجريبيتيف

مستحدث تكنولوجي أي استخداـ أف تمؾ النتيجة منطقية حيث  تعد، و التطبيؽ البعدي
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الأحياف معظـ يؤدي في وخاصة عندما يتفاعؿ مع أدوات ىامة مف أدوات إدارة المعرفي 
تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة تعني تمؾ النتيجة مدى تأثير كما نتائج إيجابية، إلى 

لطلبب الحاسبات زيادة التحصيؿ المعرفي  فيبالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة 
نتاج العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء ، والذكاء الاصطناعي وخاصة إذا تـ إعداد وا 
بالإضافة إلى تصميـ البرنامج التدريبي الذي اشتمؿ معايير تربوية وفنية الاصطناعي وفؽ 

تحققت تمؾ النتيجة مف  عمى أىـ أدوات إدارة المعرفة وقيادتيا بالصورة المثمى حتى
 في الذاكرة طويمة المدى.بتمؾ المعمومات والمعارؼ والاحتفاظ تحصيؿ معرفي 

 ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة كما أكدت نتائج البحث أنو 
)أ(،  ممجموعتيف التجريبيتيفل( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 0,0001)

لصالح المجموعة التجريبية  السيبراني الأمف)ب( في اختبار التحصيؿ المعرفي لميارات 
جديد وىو العناصر الافتراضية المدعومة مستحدث تكنولوجي تقدـ نتائج البحث ل(، ب)

عميتو في زيادة أثبت فامجتمعات التعمـ لمجامعات المصرية  وأداةبالذكاء الاصطناعي 
كما أكدت النتائج أف عمى متخذي القرار إنشاء مجتمعات تعمـ في ، التحصيؿ المعرفي

معظـ التخصصات التي تحتاج مف أفرادىا زيادة في التحصيؿ المعرفي والخبرات 
والمعمومات، حيث تتيح تمؾ المجتمعات لأفرادىا الحرية في البحث عف المعمومات وتبادليا 

تعمـ، وفي بعض المجالات يفضؿ مع المتخصصيف في ذات المجاؿ واليدؼ مف مجتمع ال
تفاعؿ ودمج التكنولوجيا في تبادؿ المعمومات والخبرات ليتسنى لأفراد المجتمع التعمؽ في 

 تمؾ المعارؼ والاحتفاظ بيا في الذاكرة طويمة المدى.
يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند لتؤكد أيضًا أنو  الحالي بينما جاءت نتائج البحث

بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي ( 0,0001) ≥مستوى دلالة 
لصالح  السيبراني الأمف)أ(، )ب( في بطاقة ملبحظة ميارات  ممجموعتيف التجريبيتيفل

اختبار التحصيؿ النتائج السابقة الخاصة بوتتسؽ تمؾ النتيجة مع ، التطبيؽ البعدي
تفاعؿ العناصر مدى تأثير وىذا يعني التي جاءت أيضًا لصالح التطبيؽ البعدي، و المعرفي 

كسب درجات في زيادة الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة 
أف  الباحثةؤكد ت، و السيبراني لطلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعي الأمفبطاقة ملبحظة 

المقنف بمعايير سواء لمتدريب وجيًا التصميـ التعميمي التخطيط الجيد لمبرنامج التدريبي و 
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كسب درجات بطاقة ملبحظة ميارات لوجو أو عف بعد كاف لو عظيـ التأثير في زيادة 
 .طلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعيلدى  السيبراني الأمف

يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى لتؤكد أنو  الحاليكما جاءت نتائج البحث 
ممجموعتيف لمتوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي ( بيف 0,0001) ≥دلالة 

لصالح المجموعة  السيبراني الأمف)أ(، )ب( في بطاقة ملبحظة ميارات  التجريبيتيف
 اختبار التحصيؿ المعرفيالسابقة الخاصة بنتائج الولا تتسؽ تمؾ النتيجة مع  (،أالتجريبية )

العناصر ذلؾ إلى أف  ةلباحثوتُرجع ا، (بالتي جاءت لصالح المجموعة التجريبية )
مف خصائص تمتع بالعصؼ الذىني ت وأداةالافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

التحصيؿ زيادة أكثر مف السيبراني وفؽ خطوات عممية  الأمفشأنيا تنمية ميارات 
مجموعة الطلبب ذات اليدؼ الواحد والمسجميف في أداة العصؼ ستطيع تالمعرفي، حيث 

 الأمفميارات  تعدجمسات العصؼ الذىني، و إنشاء الذىني تبادؿ الخبرات نحو ىدؼ 
السيبراني مف الميارات التي تحتاج إلى معارؼ وخبرات لا حصر ليا بسبب التغيرات 

مف  تعدجمسات العصؼ الذىني اليجوـ السيبراني، لذا فب آليأسالمستمرة والمتسارعة في 
السيبراني وخاصة في ظؿ وجود قائد لمجمسات ومتابع جيد  الأمفأىـ أدوات تنمية ميارات 

السيبراني والتي مف  الأمفلكؿ فرد وموجو دقيؽ لمخطوات العممية والمنطقية لحؿ مشكلبت 
التطبيؽ  ، بالإضافة إلىشأنيا الحصوؿ عمى نتائج متميزة دوف وقوع أخطاء في التنفيذ

)فيديوىات، العممي في ظؿ وجود العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
( التي ساىمت بشكؿ كبير في جذب عينة البحث نحو QR Codeوصور، ونصوص، 
المميزات السابقة  تعد، و انياء المياـ في أسرع وقت وبالكفاءة المطموبةالبرنامج التدريبي و 

نقاط ضعؼ في مجتمعات التعمـ التي يمكف لأي فرد بعد تدريبو استخداـ كؿ ما تعممو أو 
بعضو أو استخداـ طرؽ جديدة لـ تتطرؽ ليا اجتماعات مجتمعات التعمـ، حيث أف 
مجتمعات التعمـ في الغالب تعطي الحرية لكؿ فرد في تنفيذ ما جاء في المناقشات أو 

واستبداليا بطرؽ أخرى يراىا الفرد مف وجية نظره أنيا ا الخبرات السابقة أو عدـ تنفيذى
 الأفضؿ حتى ولـ يتـ تجربتيا مسبقًا.
لتؤكد أيضًا أنو يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند  الحالي بينما جاءت نتائج البحث

( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي 0,0001) ≥مستوى دلالة 
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لصالح التطبيؽ مقياس ميارات حؿ المشكلبت )أ(، )ب( في  لممجموعتيف التجريبيتيف
يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند أنو  إلى الحاليالبحث نتائج ، كما أشارت أيضًا البعدي

ممجموعتيف ل( بيف متوسطات الرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 0,0001) ≥مستوى دلالة 
 (،أالمجموعة التجريبية ) لصالحميارات حؿ المشكلبت )أ(، )ب( في مقياس  التجريبيتيف

ولا تتسؽ تمؾ النتيجة مع نتائج اختبار التحصيؿ المعرفي بينما تتسؽ مع نتائج بطاقة 
مدى تأثير تفاعؿ العناصر  إلى النتائجلتؤكد تمؾ السيبراني،  الأمفملبحظة ميارات 

الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة عامة في تنمية ميارات 
العصؼ  وأداةحؿ المشكلبت، وتأثير العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

الذىني خاصة في تنمية ميارات حؿ المشكلبت، وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف جمسات 
ب وخطوات آلييمكف مف خلبليا توجيو أفراد الجمسات إلى أفضؿ أسلعصؼ الذىني ا

التفكير المنطقي بصورة ظاىرة أو ضمنية، ومف خلبؿ تكرار أسموب التفكير في تمؾ 
الجمسات يبدأ كؿ فرد مع الوقت اتباع نفس أسموب التفكير الذي يتبعو قائد وأفراد جمسات 

العنصر الياـ والسائد  وتبادؿ الخبرات ى يعدالعصؼ الذىني، ولكف في مجتمعات التعمـ 
ومعظـ الأفراد  ،حيث أف اجتماعات تمؾ المجتمعات المتزامنة قميمة ،معاتفي تمؾ المجت

غير المتزامنة لمجرد حؿ المشكلبت في أسرع  مختمؼ الطرؽيفضموف تبادؿ الخبرات ب
التأكد أف الحؿ أو  في الحموؿ المتاحة وكيفية الوصوؿ لياأو التفكير بدوف التعمؽ  ،وقت

 وؿ المبتكرة. المقدـ ىو الحؿ الأفضؿ مف بيف الحم
تقديـ مستحدثات تكنولوجية في  الحاليجاءت أىمية البحث مما سبؽ مف نتائج 

وبالرغـ مف ، الأدائية والفكرية في زيادة التحصيؿ المعرفي وتنمية المياراتليا تأثير قوي 
تأثير أف العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأدوات إدارة المعرفة ليا 

المسئوليف ومتخذي القرار دائمًا إلا أف  زيادة التحصيؿ المعرفي وتنمية الميارات،في فعاؿ 
ساىـ بو وىذا ما  ،وتنمية الميارات زيادة التحصيؿ المعرفييبحثوا عف الطريقة الأمثؿ في 

في تقديـ بعض المستحدثات التكنولوجية التي ليا أثر قوي سواء في  الحاليالبحث 
المجموعة التجريبية )ب( أو تنمية الميارات الأدائية والفكرية  التحصيؿ المعرفي كما في

بشدة مف تفاعؿ ( بالمجموعة التجريبية )كما في المجموعة التجريبية )أ(، حيث تأثرت 
وظير ذلؾ  ،التعمـ اتالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأداة مجتمع
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وتُرجع الباحثة ذلؾ إلى أف  ،لتجريبية )ب(لممجموعة ا زيادة التحصيؿ المعرفي فيبوضوح 
مجتمعات التعمـ تعتمد أكثر عمى البحث عبر الإنترنت لحؿ المشكلبت مما يجعميـ 
يتعرضوف إلى كـ مف المعمومات لا حصر لو، وىذا يؤدي بشكؿ مباشر في اكتساب كـ 

وىذا يتفؽ  البحث،مف المعارؼ يساعد في زيادة التحصيؿ المعرفي والذي أكدتو نتائج ىذا 
"جماؿ دراسة (، 2020" )أمؿ حسف(، ودراسة "2020" )ابتساـ الغامدي"كؿ مف دراسة مع 

 Mustafa)، دراسة "مصطفى سيراكايا، إبرو شكماؾ" (2017) ى"العمرجالديف 

Sirakaya, &  Ebru Cakmak, 2018سىن أدامش" آلي(، دراست "سيلكاك دوجان، و

(Selcuk Dogan, & Alyson Adams, 2018)  العناصر عمى أف الذيف أكدوا
ؤكد تقادرة عمى زيادة التحصيؿ المعرفي، ولكف الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

العناصر الافتراضية المدعومة  مف خلبؿ تحميؿ نتائج اختبار التحصيؿ المعرفي أف الباحثة
مجتمع التعمـ تؤثر بفاعمية أكثر في التحصيؿ المعرفي عف  وأداةبالذكاء الاصطناعي 

حيث أف ، العصؼ الذىني وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
مجتمع التعمـ لو خصائص بحثية تساعد أكثر في الانفتاح عمى البيانات الضخمة عبر 

ى مجموعة مف الخبراء شبكة الإنترنت أكثر مف جمسات العصؼ الذىني التي تعتمد عم
 العصؼ الذىني. اتجمسأفراد والميتميف بمجاؿ واحد وليـ خبرات في حدود أعداد 

مع دراسة "كادجاس الخاصة بالتحصيؿ المعرفي كما اختمفت نتائج البحث 
دراسة و  ،((Cagdas Erbas, & Veysel Demirer, 2019ايرباس، فيسيؿ ديمايرر" 

نتائج الدراستيف عدـ تأثير العناصر الافتراضية حيث أكدت  (2019"رامي إسكندر" )
أو أدوات إدارة المعرفة في التحصيؿ المعرفي بخلبؼ نتائج  المدعومة بالذكاء الاصطناعي

التي أكدت عمى مدى تأثير العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء  الحاليالبحث 
  .في زيادة التحصيؿ المعرفيمجتمع التعمـ  وأداةالاصطناعي 

أيضًا في تقديـ مستحدث تكنولوجي أخر لو تأثير قوي  الحاليكما ساىـ البحث 
تأثير  الباحثةرجع تُ و في تنمية الميارات الأدائية والفكرية كما في المجموعة التجريبية )أ(، 

العصؼ الذىني في تنمية  وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
حؿ المشكلبت إلى طبيعة جمسات العصؼ الذىني التي يتـ السيبراني و  الأمفميارات 

تنفيذىا بشكؿ دوري، ليتبادؿ فييا أفراد الجمسة وقائدىا الخبير في المجاؿ مجموعة مف 
الخبرات والمعارؼ التي اكتسبيا كؿ فرد أثناء حمو لبعض المشكلبت، مع تبرير كؿ فرد 
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كثرة الجمسات يبدأ كؿ فرد في  ومع، إليياعف أسباب اختياره لمحموؿ وكيفية التوصؿ 
اكتساب ميارات حؿ المشكلبت بشكؿ تمقائي ليستخدميا بشكؿ مباشر مع ظيور أي ىجوـ 

التصميـ التعميمي الجيد لمبرنامج التدريبي وتقنينو بمعايير إنتاج  ساىـسيبراني مفاجئ، كما 
، بالإضافة إلى تجييز عدد مف الأنشطة وتقديميا إلى تحقيؽ تمؾ النتائج الإيجابية وتنفيذ

لعينة البحث في جمسات العصؼ الذىني لتعمـ الخطوات الصحيحة لحؿ تمؾ المشكلبت، 
لمتأكد مف تمكف  بشكؿ مفاجئترسؿ لأفراد عينة البحث أخرى تفاعمية مع تجييز أنشطة 

، وتتفؽ تمؾ المطموبةأدى إلى تنمية الميارات بالكفاءة  الطلبب مف الميارات المطموبة
، (2020" )أمؿ حسفدراسة "، و (2021" )فكري السيددراسة "النتائج مع دراسة كؿ مف 

الذيف أكدوا عمى  (2017) ى"العمرج"جماؿ الديف دراسة ، (2018) "ىيفاء الزىراني"راسة د
 مدى فاعمية العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية الميارات.

تفاعؿ العناصر أف عمى  تبؿ أكدلـ تكتفي نتائج البحث بما سبؽ فقط  
عظيـ التأثير عمى  االافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة لي

 الأمفطلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعي خاصة أثناء التدريب عمى حؿ مشكلبت 
مف المعرفة والميارات  آليراد عمى قدر عاليجوـ السيبراني يحتاج أفحيث أف السيبراني، 

الأدائية والفكرية، وىذا ما تقدمو العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
مستحدث تكنولوجي كالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء دمج وأدوات إدارة المعرفة مف 

سرعة  صد اليجوـ وب الاصطناعي والتي تساعد في سرعة تحديد الخوادـ والأجيزة المطم
وسرعة اتخاذ  السيبراني عنيا مع معرفة مواصفاتيا وأنظمة تشغيميا ولغات التعامؿ معيا

إدارة المعرفة مف أدوات أداة و ، في فصؿ بعض الكابلبت المتصمة بشبكة الإنترنت قرار
كالعصؼ الذىني أو مجتمعات التعمـ التي تساعد بشكؿ قوي في تنمية ميارات حؿ 
المشكلبت باتباع خطوات مقننة تساعد صد اليجوـ السيبراني ومع الوقت واكتساب 

السيبراني بالكفاءة  الأمفالمعارؼ والخبرات المتبادلة بيف الأفراد ينمى لدييـ ميارات 
 المطموبة. 

فترة تطبيؽ البحث، أف جميع تيا الدقيقة طواؿ خلبؿ متابعت الباحثة مف استخمص
طلبب الحاسبات والذكاء الاصطناعي شعروا بأىمية التدريب والمستحدثات التكنولوجية 

مع زملبءه تفاعؿ الو والحماس قدر المسئولية عمى  كؿ فرد كافالحديثة المستخدمة فيو، ف
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التدريب بشكمو غير المألوؼ رغبة في خوض الر عمييـ كما ظيتطبيؽ التجربػػة، طواؿ فترة 
عف ما تـ مسبقًا مع زملبءىـ لاحتياجيـ الحقيقي ليذا التدريب واقتناعيـ بأف طريقة 

السيبراني وحؿ المشكلبت بالكفاء  الأمفالتدريب الجديدة فرصة لتمكنيـ مف ميارات 
قبؿ  عدسواء وجيًا لوجو أو عف بُ لقاء تمييدي ضرورة توفير  الباحثةؤكد تكما  المطموبة،
 امف ىذ أقصى استفادةي تدريب بيذه النوعية الحديثة مف التكنولوجيا لتحقيؽ أتطبيؽ 
 التدريب.
 النظرية والتطبيقية لمبحث: القيمة

مجموعة مف الفوائد  الحاليالبحث  إليياالنتائج التي توصؿ مف  الباحثة تاستخمص
عامة في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ  والاستفادة منأىمية البحث و النظرية والتطبيقية التي تدعـ 

العناصر الافتراضية تأثير  مدىالبحث حيث أظيرت نتائج السيبراني خاصة،  الأمفو 
أداة عند استخداـ وخاصة زيادة التحصيؿ المعرفي في المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

، وىذا ما أظيرتو نتائج المعالجة الإحصائية لمبيانات واختبار صحة مجتمعات التعمـ
( بيف 0,0001) ≥وجود فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة الفروض حيث أشارت إلى 

)أ(، )ب( في  ممجموعتيف التجريبيتيفلمتوسطات الرتب لدرجات التطبيقيف القبمي والبعدي 
، وجاء المتوسط لصالح التطبيؽ البعدي لسيبرانيا الأمفاختبار التحصيؿ المعرفي لميارات 

مف ( التي درست بليؤكد تفوؽ المجموعة التجريبية ) لممجموعتيف التجريبيتيفالحسابي 
عمى مجتمعات التعمـ  وأداةخلبؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

مف خلبؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء التي درست  (أ) ةالتجريبي ةالمجموع
 .العصؼ الذىني وأداةالاصطناعي 
تفاعؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء نتائج البحث أف  تأثبتكما 

وحؿ  السيبراني الأمفتنمية ميارات ليا تأثير إيجابي في الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة 
العصؼ  وأداةالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وخاصة المشكلبت 

، وىذا ما أظيرتو نتائج المعالجة الإحصائية لمبيانات واختبار صحة الفروض حيث الذىني
( بيف متوسطات 0,0001) ≥فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى دلالة أشارت إلى وجود 

في بطاقة ملبحظة  )أ(؛ )ب( تيفلممجموعتيف التجريبيالرتب لدرجات التطبيؽ البعدي 
وىذا ما ، المجوعة التجريبية )أ(صالح ومقياس حؿ المشكلبت ل السيبراني الأمفميارات 
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 ةغير متسقالتي جاءت نتائجو  )ب( ،)أ( لممجموعتيف التجريبيتيفالمتوسط الحسابي أكده 
( أالتجريبية )تفوؽ المجموعة مع نتائج اختبار التحصيؿ المعرفي، حيث أظيرت النتائج 

العصؼ  وأداةمف خلبؿ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي التي درست 
مف خلبؿ العناصر الافتراضية ( التي درست بالمجموعة التجريبية ) عمى الذىني

في كسب درجات بطاقة ملبحظة  مجتمعات التعمـ وأداةالمدعومة بالذكاء الاصطناعي 
 .ومقياس حؿ المشكلبت السيبراني الأمفميارات 
العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء إطارًا نظريًا يعرض فيو  الحاليقدـ البحث و 

والذي  ،كمستحدث تكنولوجي في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ الاصطناعي وأدوات إدارة المعرفة
الاستفادة بالإضافة إلى في استكماؿ بحوثيـ، و آليويستندوا لباحثيف ايمكف أف يستفيد منو 

السيبراني أو  الأمفوميارات التحصيؿ المعرفي الخاصة بسواء  الحاليلبحث امف نتائج 
لمبحوث في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ، كما  ةفي دعـ الأسس النظريميارات حؿ المشكلبت 

عمى حد عمـ البحوث  إلييالـ تتطرؽ والتي  مستحدثةالبعاد مجموعة مف الأالبحث أضاؼ 
والتي تعتمد بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي وخاصة المتعمقة الباحثة 

عمى تأثير البحوث معظـ تأكيد ، وبالرغـ مف تكنولوجيا الواقع المعززفي أساسيا عمى 
العناصر الافتراضية إلا أنيا أغفمت  ،الواقع المعزز في التحصيؿ وتنمية المياراتتقنية 
، وىذا ما اىتـ بو العممية التعميمية دعومة بالذكاء الاصطناعي وأىمية توظيفيا فيالم

العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأدوات استخداـ مف  الحاليالبحث 
تأثيرًا في زيادة التحصيؿ المعرفي وتنمية الشكؿ الأمثؿ والأكثر لتحديد إدارة المعرفة 

 .لفكريةالأدائية وا الميارات
قدـ تقديـ إطارًا نظريًا فقط لبحوث تكنولوجيا التعميـ بؿ مف البحث ىذا لـ يكتفي و 
مف الأدوات التي يمكف مختمفة مجموعة  الحاليإطارًا تطبيقيًا، حيث قدـ البحث أيضًا 

 الأمفلميارات اختبار التحصيؿ المعرفي كالاستفادة منيا في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ 
 حددكما ، حؿ المشكلبتومقياس  السيبراني الأمفوبطاقة ملبحظة ميارات السيبراني 
العناصر إنتاج مراعاتيا أثناء الواجب البحث أىـ المعايير التربوية والفنية أيضًا ىذا 

وتحقيؽ الأىداؼ جودة المخرجات لضماف الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
 .بالكفاءة المطموبة المنشودة



 

 1111 

 2222 يوليوـ  الحادي والأربعونـ العدد  الثامنالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 البحث ومقترحاته:توصيات 
  بما يمي: الباحثةتوصي  الحاليالبحث  إلييافي ضوء النتائج التي توصؿ 

بالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بأدوات إدارة ضرورة الاىتماـ  .1
الأكثر و  مستحدثات تكنولوجيا التعميـمف أىـ في الوقت الراىف  تعدوالتي  ،المعرفة

كما ، الأدائية والفكرية زيادة التحصيؿ المعرفي وتنمية المياراتفي فاعمية وتأثير 
 العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعيإنتاج ضرورة توصي الباحثة ب

، كما المطموبة وتحقيؽ الأىداؼ المنشودةوفؽ معايير تربوية وفنية لضماف الجودة 
العناصر الافتراضية وؿ حوالدراسات البحوث مزيد مف البإجراء  ةحثاوصي البت

في العممية  وكيفية الاستفادة منياثلبثية الأبعاد  المدعومة بالذكاء الاصطناعي
توظيؼ أدوات إدارة المعرفة مف عصؼ ذىني ومجتمعات تعمـ التعميمية، كذلؾ 

 ودراسة تفاعميا مع مختمؼ العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي
التصميمات المواقع المصغرة و نولوجية أخرى مثؿ مستحدثات تك معودمجيا 

التحصيؿ المعرفي يكوف ليا تأثير إيجابي عمى قد لتي ا)الانفوجرافيؾ( المعموماتية 
 .وتنمية الميارات

أىـ كإحدى ، في العممية التعميميةوتوظيفيا مجتمعات التعمـ ضرورة تبني نظرية  .2
التعمـ ومف أىـ أدوات إدارة المعرفة والتي تؤثر بشكؿ كبير في تحصيؿ نظريات 

يا إدراجمع أىمية المعمومات والمعارؼ والاحتفاظ بيا في الذاكرة طويمة المدى، 
تكنولوجيا التي تقدـ في تخصص مقررات الضمف مع نظرية الحمؿ المعرفي 

شبو التجريبية ف البحوث ممزيد إجراء البحث بيوصي كذلؾ بكميات التربية، التعميـ 
تنمية  عمىالعناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي التي تختبر تأثير 

البحث في الاىتماـ و ، كذلؾ ضرورة والقدرة عمى الابتكارحؿ المشكلبت ميارات 
العممية التعميمية في العناصر الافتراضية المدعومة بالذكاء الاصطناعي توظيؼ 

 .الخاصةذوي الاحتياجات ل
استخداـ أدوات إدارة المعرفة كالعصؼ المؤسسات التعميمية نحو ضرورة اىتماـ  .3

معارؼ وخبرات للبستفادة مف الذىني ومجتمعات التعمـ في العممية التعميمية؛ 
وىذا ما أكدتو نتائج ، السيبراني الأمفوخاصة  المجالاتالعديد مف لخبراء في ا
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سواء بجمسات العصؼ الذىني أو أظيرت المناقشات حيث  الحاليالبحث 
مجتمعات التعمـ مجموعة كبيرة مف الأفكار المبتكرة في صد اليجوـ السيبراني، 

حؿ ميارات أنشطة تفاعمية وتكميفات تنمي ضرورة توفير كما يوصي البحث ب
  العممية التعميمية.ي لدى الطلبب فالمشكلبت والتفكير الناقد 
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   والتوزيع.

توظيؼ أنماط العصؼ الذىني ببيئة تدريب تعاوني (. 8102) زكي إسكندر، رامي
افتراضية لتنمية ميارات إنتاج المحتوى الرقمي المتطور لدى أخصائي 

المجمة التربوية لكمية التربية بجامعة . واتجاىيـ نحوىاالتصميـ التعميمي 
 سوىاج.

فاعمية أنماط إدارة المعرفة بمنصة تدريب رقمي في تنمية (. 8102) زكي إسكندر، رامي
. والرضا عنيا ليميارات ذكاء الاتصاؿ المغوي لدى طلبب الحاسب الآ

 .مجمة الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية
. استراتيجية دعـ التحوؿ الرقمي-المدينة الذكية(. 2018) محمد رؤوؼ، عبد الإسماعيؿ

 دار روابط لمنشر وتقنية المعمومات.
نمط عرض المعمومات والتفاعؿ في تكنولوجيا الواقع المعزز (. 2020، أمؿ حساف )حسف

وأثره في تنمية المفاىيـ العممية بمادة العموـ والإدراؾ البصري والتقبؿ 
كمية التربية النوعية،  . رسالة دكتوراه،التلبميذ الصـ التكنولوجي لدى

 جامعة عيف شمس.
 .مؤسسة يسطروف لمطباعة والنشر. التعمـ النشط(. 2018) محمد ، لمياءخيري

. مجمة العموـ الحروب السيبرانية وأثرىا في التنظيـ الدولي(. 8102) يونس الرفادي، بسمة
 .92والدراسات الإنسانية. جامعة بنغازي. ع 

(. صناعة التعميـ الإلكتروني: بناء العقوؿ وتطوير الدوؿ. 8180) زاىر ، الغريبإسماعيؿ
 عالـ الكتب. 

 الأمفاستراتيجيات  .(8181) بف أحمد حسف والشيري، ،بف يحي عبد الله الزىراني،
رسالة ، السيبراني في ضوء التقنيات والتحديات الحديثة: دراسة مقارنة

 .الاستراتيجيةكمية العموـ -يةالأمنؼ العربية لمعموـ جامعة ناي -ماجستير 
أثر توظيؼ تكنولوجيا الواقع المعزز في تنمية ميارات (. 2018) عمي ، ىيفاءالزىراني
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مجمة العموـ التربوية  .التفكير العميا لدى طالبات المرحمة المتوسطة
 .26. ع 2والنفسية، مج 

في بيئة  Code QRرمز الاستجابة السريع فاعمية استخداـ (. 8180) حميدة السيد، فكري
تعمـ متنقؿ لتنمية ميارات التفكير الحاسوبي وكفاءة الذات لدى طلبب 

 . رسالة ماجستير. جامعة المنصورة. كمية التربية.المرحمة الإعدادية
السيبراني في منظور مقاصد الشارع: دراسة  الأمف(. 2020) بف سميماف ، حسيفالطيار

 .21ع  .6مج  .مجمة جامعة الطائؼ لمعموـ الإنسانية .تأصيمية
المخاطر السيبرانية وسبؿ مواجيتيا في القانوف (. 8181) عبد العظيـ عبد الجواد، أميرة

. 3. مجمة البحوث الفقيية والقانونية بدمنيور. جامعة الأزىر. ج الدولي
 .33ع 

السيبراني ودوره في  الأمف(. 8181) إبراىيـ المعموري، عميو ، طارش لرضا، أسعدعبد ا
تقرير الاتحاد الدولي  .3002انتشار ظاىرة الارىاب في العراؽ بعد عاـ 

 (.8181/8180للبتصالات حوؿ اتجاىات الإصلبح في الاتصالات )
الواقع المعزز في تدريس فاعمية استخداـ تقنية (. 2017) إبراىيـ ، جماؿ الديفالعمرجی

التاريخ لمصؼ الأوؿ الثانوي عمى تنمية التحصيؿ وميارات التفكير 
. دار سمات التاريخي والدافعية لمتعمـ باستخداـ التقنيات لدى المتعمميف

 (.4(، ع)6مج) .لمدراسات والأبحاث
ت لدى أثر استخداـ الواقع المعزز في تحصيؿ الرياضيا(. 2020)أحمد ، ابتساـ الغامدي

. طالبات المرحمة المتوسطة في منطقة الباحة بالمممكة العربية السعودية
 .28مج  .مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربوية والنفسية

. دار سيكولوجية التعمـ والتعميـ(. 2017) جميؿ ، وحساف، عبد الكاظـلازـ ، يوسؼكماش
 .الخميج لمنشر والتوزيع

. المجموعة العربية دور إدارة المعرفة والأصوؿ الفكرية(. 2018) محمد ، أحمدعثماف
 لمتدريب والنشر.

أثر التيديدات غير التقميدية للآمف عمى العلبقات الدولية (. 8181) جلبؿ محمود، أحمد
المؤتمر الدولي مستقبؿ  .السيبراني في الشرؽ الأوسط الأمفالمعاصرة: 
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