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مواقع  بمستوي استخدام شكال التنمر الإلكتروني وعلاقتوتعرض ذوي اليمم لأ
 التواصل الاجتماعي

       2أ.م.د/ حنفي حيدر أمين             1زينب رأفت محمد عباس
 3أ.م.د/ إيمان عاشور سيد  

 مستخمص البحث: 
 

التعرؼ عمي مدي تعرض الأشخاص ذوي الهمـ لأشكاؿ  هدفت الدراسة الحالية
لمواقع التواصؿ  استخدامهـوأساليب التنمر الإلكتروني وعلبقة ذلؾ بمستوي 

الباحثة منهج  واستخدمتحيث ينتمي هذا البحث إلي البحوث الوصفية  ،الاجتماعي
( مفردة 200عمي عينة قوامها )، طبقت الاستبيافأداة  واستخدمت المسح الإعلبمي،

، وغير المستخدميف الاجتماعيمف الأشخاص ذوي الهمـ المستخدميف لمواقع التواصؿ 
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أهمها: أف ذوي الهمـ يستخدموف مواقع 

بخصائص  الاجتماعي%، وتتميز مواقع التواصؿ 95نسبة ب الاجتماعيالتواصؿ 
، مما يجعمها مناسبة للبستخداـمتعددة تجذب المستخدميف وتلبئـ كافة الميوؿ والدوافع 

لظروؼ فئة ذوي الهمـ، ويعد موقع الوتساب هو الأكثر تفضيلًب مف قبؿ ذوي الهمـ 
ع بميزة الخصوصية، حيث أنه يتمت اختراقهوصعوبة  استخدامهمما يدؿ عمي سهولة 

كما أوضحت النتائج أف نسبة كبيرة مف عينة البحث يتعرضوف لمتنمر الإلكتروني، وأف 
أكثر أشكاؿ التنمر الإلكتروني التي يتعرضوف لها كانت رفض مشاركتهـ في بعض 

 الصفحات والمجموعات لكونهـ مف ذوي الهمـ.
 . واقع التواصؿ الاجتماعيم ،التنمر الإلكتروني ذوي الهمـ، :الكممات المفتاحية

 
 

                                                

 . بالمنيا معيدة بقسـ الإذاعة والتمفزيوف بالمعهد التكنولوجي العالي للئعلبـ 1
 أستاذ الإعلبـ المساعد ورئيس قسـ الإعلبـ التربوي سابقاً            2
 أستاذ الإعلبـ المساعد بقسـ الإعلبـ التربوي 3
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Exposure of people of determination to forms of 

cyberbullying and its relationship to the level of social 

media use 

Abstract: 
The current study aimed to identify the extent to which people of 

determination are exposed to forms and methods of electronic 

bullying and its relationship to their level of use of social 

networking sites. People of determination users of social 

networking sites and non-users, and the study reached a set of 

results, the most important of which are: People of determination 

use social networking sites by (95%) and social networking sites 

have multiple characteristics that attract users and suit all 

tendencies and motives for use, making them suitable for the 

conditions of people of determination. WhatsApp is the most 

preferred by people of determination, which indicates its ease of 

use and the difficulty of penetration as it has the advantage of 

privacy, and the results showed that (38) % of the research sample 

are exposed to electronic bullying, and that the most forms of 

electronic bullying to which they are exposed was the refusal to 

participate in some pages and groups because they are people 

of determination . 

                                                                     

Keywords (people of determination - electronic bullying 

- social networking sites ) 
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 مقدمة
تعد ظاهرة التنمر مف الظواهر السموكية السمبية المنتشرة قديماً، وينتشر هذا السموؾ 
بكثرة في المدارس بنسب تفوؽ توقعات الآباء والمدرسيف، ويعد التنمر مف أشكاؿ 
العدواف غير المتوازف الذي يحدث مف قبؿ المتنمريف عمي الضحايا بصورة متكررة في 

 المدارس .
التنمر ظاهرة دولية واسعة الإنتشار حيث تشير الإحصاءات وفقاً لمدراسة وقد أًصبح 

التي أعدها المركز القومي لصحة الأطفاؿ والتنمية البشرية إلي أف أكثر مف مميوف 
طالب مف طلبب المدارس في أمريكا يوجد لديهـ تنمر ،كما أف أكثر مف مئة وستيف 

الآخريف عميهـ  ألؼ طالب يهربوف مف المدارس خوفاً مف تنمر
 (.1،ص2018)العتيري،

 

ومػػع التطػػور التكنولػػوجي تطػػورت أشػػكاؿ الإيػػذاء المتكػػرر )التنمػػر( لينتقػػؿ مػػف العػػالـ    
الواقعي إلي العػالـ الإفتراضػي وتػنعكس نتائجػه مجػدداً عمػي أرض الواقػع، وباتػت ظػاهرة 

خاص ونػػتج المضػػايقات الإلكترونيػػة عبػػر وسػػائؿ التواصػػؿ الإجتمػػاعي تنتشػػر بػػيف الأشػػ
عنها مشاكؿ قد تؤثر بشكؿ سمبي، وقد يمجأ الكثير مف رواد مواقع التواصؿ الإجتمػاعي 
إلي توجيه عبارات وألفاظ السب عف طريؽ مشاركات عمػي الصػفحة الشخصػية تتضػمف 

 عبارات سب وقذؼ يمكف لأي زائر مشاهدتها.
 

تسػعت دائػػرة التنمػػر لتشػػمؿ الأشػػخاص ذوي الهمػػـ بػػؿ ويكػػوف أكثػػر   تػػأثيراً عمػػيهـ مػػف  وا 
العادييف، فقد أكدت دراسات مركػز بيسػر الػوطني لموقايػة مػف التنمػر بػأف المعػاقيف أكثػر 
عاقػات النمػو تتػراوح مػا بػيف الضػػعؼ أو  عرضػة لمتنمػر، وأف هنػاؾ علبقػة بػيف التنمػر وا 

 الثلبثة أضعاؼ مقارنة بأقرانهـ مف العادييف.
 

ولنتخطػػى هػػذم المشػػكمة لابػػد أف تكػػوف فئػػة ذوي الهمػػـ عمػػي وعػػي كامػػؿ بكيفيػػة حمايػػة 
أنفسػػػهـ مػػػف التعػػػرض لمتنمػػػر الإلكترونػػػي   هػػػذا عمػػػي سػػػبيؿ الشػػػكؿ ولكػػػف عمػػػي سػػػبيؿ 
المضػػػػػموف فتعػػػػػد مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الإجتمػػػػػاعي مػػػػػف أسػػػػػرع الوسػػػػػائؿ فػػػػػي نشػػػػػر التنمػػػػػر 

ضػػػاً كػػػؿ مػػػا يسػػػ  إلػػػي الشػػػخص الإلكترونػػػي، فسػػػرعاف مػػػا تنقػػػؿ مػػػف خلبلهػػػا الصػػػور وأي
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الآخػػر  كمػػا لا نسػػتطيع أف ننكػػػر كيػػؼ تسػػتطيع مواقػػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي أف تكػػػوف 
عامؿ قوي في نشر الشائعات التػي تعػد نمػط مػف أنمػاط التنمػر الإلكترونػي، وتعتبػر فئػة 
ذوي الهمػػـ مػػف الفئػػات التػػي تحتػػاج إلػػي رعايػػة خاصػػة وذلػػؾ عػػف طريػػؽ حمػػايتهـ مػػف 

مبي لمواقػع التواصػؿ الإجتمػاعي، وأيضػاً تحػذيرهـ مػف التعامػؿ مػع أشػكاؿ الإستخداـ الس
التنمػر الإلكترونػػي والتصػػدي لػه  ولمحػػد مػػف هػذم المشػػكمة لابػػد أف تكػوف فئػػة ذوي الهمػػـ 

 عمي وعي كامؿ بكيفية حماية أنفسهـ مف التعرض لمتنمر الإلكتروني.
 الدراسات السابقة: 

ات تـ تحديد الدراسات الأكثر صمة بموضوع بعد الإطلبع عمى العديد مف الدراس
 الدراسة الحالية وتـ تقسيمها إلى محوريف تـ سردها عمى الشكؿ التالي:

 المحور الأولي : دراسات تناولت تعرض ذوي اليمم لمتنمر الإلكتروني 

( بعنوان " فاعمية الإرشاد الانتقائي التكاممي في 2020دراسة )محمود الخولي  -1
(، هدفت 4التنمر الإلكتروني لدي الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة ")خفض مستوي 

الدراسة إلي التعرؼ عمي المفاهيـ والمبادئ الأساسية ومراحؿ الإنتقاء التكاممية، 
والتعرؼ عمي التنمر الإلكتروني والكشؼ عف فاعمية الإرشاد الانتقائي التكاممي في 

ياجات الخاصة، واستخدـ الباحث خفض مستوي سموؾ التنمر لدي طلبب ذوي الاحت
المنهج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أهمها: أف 
البيئة الأسرية تؤثر عمي نشوء سموؾ التنمر، وأف الطلبب المتنمريف ينتموف إلي أسر 
ود أقؿ ترابطاً ،وأف مف العوامؿ المسببة لمتنمر الأسباب السيكولوجية والأسرية، وج

فروؽ ذلت دلالة إحصائية نحو التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير النوع، وأف الذكور كانوا 
 أكثر تورطاً مف الإناث
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( بعنوان " تعرض الشباب الجامعي لمصفحات 2020دراسة ) أحمد محمد عبد الوىاب -2
الساخرة عمي مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتو بظاىرة التنمر الإلكتروني دراسة 

هدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي (  5)دانية في إطار نظرية تأثيرية الشخص الثالثمي
تصورات الشباب لمتأثيرات المدركة لمتنمر الإلكتروني عمي الذات وعمي الآخريف في 
ضوء نظرية تأثيرية الشخص الثالث، وتأثير الصفحات الساخرة عمي زيادة ظاهرة 

ؼ عمي تأثير التعرض لمصفحات الساخرة عمي التنمر الإلكتروني وذلؾ مف خلبؿ التعر 
زيادة معدلات التنمر الإلكتروني عمي الذات، استخدمت هذم الدراسة المنهج الوصفي 

مفردة مستخدماً في ذلؾ أداة الإستبياف  400التحميمي وطبقت عمي عينه قوامها 
صؿ % مف أفراد عينة الدراسة يروف أف وسائؿ التوا93.5وتوصمت النتائج إلي أف 

 الاجتماعي أحد أسباب إنتشار التنمر الإلكتروني .
( بعنوان " واقع التنمر الإلكتروني عمي شبكات 2019دراسة )محمود عمر عيد  -3

(  هدفت هذم 6دراسة حالة لجامعة الفيوم) –التواصل الاجتماعي بين طلاب الجامعة 
الدراسة إلي التعرؼ عمي  ماهية التنمر الإلكتروني وتحميؿ النظريات الاجتماعية 
المفسرة له، وذلؾ سعياً نحو تعرؼ واقع التنمر الإلكتروني وآليات مواجهته بيف طلبب 
عمي الجامعة وقد اعتمد البحث عمي منهج دراسة الحالة مستخدماً أسموب تحميؿ 

شورات الطلبب عمي أحد صفحات التواصؿ الاجتماعي المضموف لعينة مف من
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أهمها: أنه يوجد العديد مف الجوانب 
الإيجابية التي ظهرت في الصفحات التي يتردد عميها الطلبب منها تبادؿ المعمومات أو 

إلا أف الدراسة رصدت  المحاضرات الخاصة بالمقررات الدراسية  والمهاـ المطموبة منها
بعض الجوانب السمبية التي تمثمت في اضمحلبؿ كثير مف المعايير المتعارؼ عميها 

 .ومنها معايير الحلبؿ والحراـ، ومعايير احتراـ الكبير، وطبيعة العلبقة بيف الجنسيف 
 Cyberbulling on social"( بعنوان 2019دراسة )غادة مصطفي عبيدو  -4

media platforms among university students in the united 
Arab of Emirates"(7 هدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي مدي انتشار ظاهرة )

التنمر الالكتروني عمي منصات التواصؿ الاجتماعي بيف الشباب الجامعي وذلؾ في 
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مفردة مف 200، وبمغت العينة الأمارات العربية المتحدة مف خلبؿ نظرية دوامة الصمت
الشباب الجامعي الإماراتي، وقد أكد أغمب المبحوثيف انتشار التنمر عمي الانستجراـ 

%، وأشار بنسبة 35.1% ثـ تويتر بنسبة 38%، تلبم الفيسبوؾ بنسبة 55.5بنسبة 
% إلي أنهـ يقوموف بالإبلبغ عف حسابات الأفراد الذيف يقوموف بالتنمر، بينما 39.1
 % انهـ يتجاهمونهـ.29.9ب بنسبة أعر 

 Cyber bulling in( بعنوان "  (Kowalskia & Fedina,2011دراسة  -5
ADHD and Asperger Syndrome PoPulATION".(8 هدفت هذم  

الدراسة إلى التعرؼ عمي الفرؽ بيف التنمر التقميدي والتنمر مف خلبؿ تكنولوجيا 
الاحتياجات الخاصة وذوي النشاط الزائد، الحاسب الآلي والموبيؿ للؤطفاؿ ذوي 

والتعرؼ عمي العلبقة بيف الصحة النفسية والاجتماعية بالتنمر الإلكتروني، وقد توصمت 
طفؿ وشاب أظهروا درجة عمية مف  42الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أهمها أكد 

د مف التواصؿ تعرضهـ لمتنمر الإلكتروني والتقميدي، مما يشير إلي الحاجة إلي مزي
 . الواضح بيف الآباء وأطفالهـ

 -المحور الثاني :دراسات تناولت مواقع التواصل الاجتماعي:
( " دور مواقع التواصل الإجتماعي 2021دراسة )مارينا إبراىيم ميخائيل -1

ذاعات الإنترنت في سموك تكامل الشخصية لدي ذوي الإعاقة " (  هدفت 9) وا 
ذاعات الإنترنت في الدراسة إلي التعرؼ عمي دو  مواقع التواصؿ الإجتماعي وا 

زيادة فاعمية ذوي الإعاقة في المجتمع المصري مف خلبؿ دعمهـ إجتماعياً 
وشعورهـ بتقدير أنفسهـ الناتج عف التواصؿ الإجتماعي ويستمعوف إلي إذاعات 
الإنترنت مف مختمؼ الأعمار والمستويات التعميمية وذلؾ مف خلبؿ عينة قوامها 

% مف المبحوثيف 79مفردة مف ذوي الإعاقة، وتوصمت الدراسة إلي أف نسبة  400
يستخدموف مواقع التواصؿ الإجتماعي بشكؿ يتراوح بيف دائماً وأبداً، وأف نسبة 

% مف المبحوثيف يتابعوف أو يستمعوف لإذاعات الإنترنت بشكؿ يتراوح بيف 93
مبحوثيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي دائماً وأحياناً،وأف أهـ دوافع وأسباب استخداـ ال

التسمية والترفيه، التعرؼ عمي أخر الاخبار وتطورات الأحداث في جميع 
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المجالات، مُحاولة الاندماج في المجتمع بشكؿ أو بآخر، زيادة الثقافة والمعارؼ 
العامة(، وأف أهـ دوافع وأسباب مُتابعة أو استماع المبحوثيف لإذاعات الإنترنت 

مية والترفيه ، قضاء وقت الفراغ ، التعرؼ عمي أخر الاخبار وتطورات هي )التس
 (.الأحداث في جميع المجالات 

("استخدامات الأطفال متحدي الإعاقة لمواقع  2021دراسة )محمود عبد الحكم -2
هدفت هذم الدراسة إلي التعرؼ التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منو "؛ 

وافع استخداـ الأطفاؿ متحدي الإعاقة لمواقع التواصؿ عمي نوعية الاستخداـ ود
الاجتماعي والإشباعات المتحققة منه، تعد هذم الدراسة مف الدراسات الوصفية التي 

مبحوث مف  70اعتمدت عمي المسح الإعلبمي بالعينة الميدانيه التي بمغ قوامها 
ستبياف، وتوصمت أولياء أمور الأطفاؿ متحدي الإعاقة مستخدماً في ذلؾ أدام الا

% مف الأطفاؿ متحدي الإعاقة يستخدموف موقع 44.1نسبة  الدراسة إلي أف
كثر مواقع ، أ% يستخدمونها باستمرار45.6التواصؿ الاجتماعي أحياناً، بينما نسبة 

التواصؿ الاجتماعي التي يستخدمها الأطفاؿ متحدي الإعاقة تمثمت في )اليوتيوب( 
%(، ثـ في المرتبة الثانية )الفيسبوؾ 5114بنسبة )والذي احتؿ المرتبة الاولي 

بنسبة  %(، ثـ في المرتبة الثالثة )الفيس بوؾ28.6واليوتيوب معاً( بنسبة )
11.4%.) 

(  Ingo bosse, Gregor renner, leevke wilkens.2020دراسة)-3
بعنوان " أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والأنترنت من قبل المراىقين 

(  هدفت الدراسة إلي جمع البيانات حوؿ 10" )ي الاحتياجات الخاصة المعقدةذو 
أنواع وتكرار ومدة استخداـ الأنترنت والوسائط الاجتماعية بيف الطلبب ذوي 

طالباً مف طلبب المدارس الثانوية الألمانية مف  24الاحتياجات الخاصة، تـ مسح 
% مف 75وتوصمت النتائج إلي أف خلبؿ استبياف يستند إلي دراسة استرالية، 

المشاركيف استخدموا الأنترنت وتـ استخدامه غالباً في للؤنشطة الترفيهية، ويمية 
 الاتصاؿ عف طريؽ البريد اللؤكتروني والدردشة ،واخيراً البحث عف المعمومات .
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 الإعاقة ذوي الشباب ( بعنوان "تدريبPablo Delgado 2018 )دراسة-4
( هدفت الدراسة إلى التعرؼ 11الإنترنت ") عمى حاسم ة بشكلالقراء عمى الذىنية

 مف المعمومات لتقييـ المهارات زيادة إلى يهدؼ تعميميًا برنامجًا عمى فاعمية
 تعميـ في المسجميف الذهنية الإعاقة ذوي البالغيف الطلبب مف شابًا 33 لػ الإنترنت

 ويب صفحات مف   البرنامج يتكوف(عامًا 19.4) الخاصة الاحتياجات ذوي
 في الطلبب شارؾ لمجدؿ مثير موضوع حوؿ متضاربة نظر وجهات قدمت مختمفة
 والحالات Whquestion رسومات بمنظـ مدعومة صغيرة جماعية نقاشات

 الاختبارات بيف جمسات. ولخصت النتائج في أف الفروؽ سبع خلبؿ المتناقضة
 صفحات اختيار عمى الطلبب قدرة زيادة في فعاؿ البرنامج أف إلى واللبحقة السابقة
 طريؽ عف الاختيار هذا لتبرير المصدر خصائص واستخداـ ، بالثقة الجديرة الويب

 للئشراؼ . الخاضعة التعميمات
تنمية شبكات التواصل الاجتماعي في  فعالية( بعنوان " 2017أحمد نبوي )دراسة -5

التعرؼ عمي فعالية شبكات ( هدفت الدراسة 12)الاجتماعية لمطلاب الصم "الميارات 
التواصؿ الاجتماعي في تنمية المهارات الاجتماعية لدى الطلبب الصـ في مراحؿ 

وتـ إعداد استبانة  التعميـ المختمفة بمدينة جدة، مستخدماً المنهج الوصفي التحميمي،
وأعد مقياس تقييميي لممهارات الاجتماعية في تنمية مفهوـ الذات وتكويف  ،تقييمية
والعلبقات الشخصية والانتماء والمواطنة مف وجهة نظر ، قات، الاتصاؿ والتواصؿالصد

الطلبب الصـ التي يمكف أف تسهـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنميتها لديهـ. 
أف وتوصمت الدراسة إلي  ، فرد مف الطلبب الصـ(  ٠٣وتكونت عينة البحث مف )

مما ( %٥..٤الشبكات الاجتماعية بمغت ) الأهمية النسبية التقييمية لاستخداـ الطلبب
يشير إلى اهتماـ نسبة كبيرة منهـ باستخداـ تمؾ الشبكات. و وجود أثراً نسبياً لشبكات 

 ٢..٩في مفهوـ الذات وتكويف الصدقات لمصـ. و) %)٥.(التواصؿ الاجتماعي قدرم 
ات في الانتماء والمواطنة والعلبق( %...٧و) %في الاتصاؿ والتواصؿ لمصـ( 

 .الشخصية لمصـ
 

                                                
 ،   
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 التعميق عمي الدراسات السابقة :
ركزت معظـ الدراسات الخاصة  بالتنمر عمي ذوي الهمـ بضرورم معرفة الفرؽ بيف  -

 المتنمريف والضحايا. 
أوضحت أيضا دراسات المحور الأوؿ أف  تنمية قدرة فئة ذوي الهمـ عمي  -

لموسائط المتعددة لتجنب استخدامهـ لممستحدثات التكنولوجية المتطورة وايضاً 
 تعرضهـ لمتنمر الإلكتروني .

أكدت الدراسات عمي أف فئة ذوي الهمـ تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي كما  -
يستخدمها الأشخاص العادييف، ويكوف الاستخداـ لأكثر مف غرض أهمها التوصؿ 
مع المجتمع ككؿ، سواء عف طريؽ تواصمهـ مع الأشخاص العادييف أو مع 

 خاص داخؿ فئة ذوي الهمـ.الأش
 مشكمة الدراسة: 

بعد التوجهات الرئاسية الاخيرة والمناداة بدمج ذوي الهمـ في العديد مف    
الوظائؼ والمجالات والاهتماـ العالمي بهـ وعقد العديد مف المؤتمرات المحمية 
والعالمية التي تهتـ بشؤنهـ وتهتـ بتعميمهـ وحالاتهـ النفسية والاجتماعية، ومع 

هور العديد مف المخاطر التي تهدد مستخدمي التطور التقني والثورة المعموماتية وظ
مواقع التواصؿ الاجتماعي ومنها ظهور العديد مف أشكاؿ التنمر الإلكتروني والتي 
ارتبطت بشكؿ مباشر باستخداـ التكنولوجيا ومواقع التواصؿ الاجتماعي وهو 
مصطمح حديث يوصؼ بأنه شكؿ مف أشكاؿ الإيذاء النفسي ويترتب عميه العديد 

ضرار النفسية والاجتماعية مما يؤثر عمى مستقبؿ وهوية ذوي الهمـ، كما أف مف الأ
طبيعة مشاعرهـ واحتياجاتهـ النفسية تختمؼ عف الأشخاص العادييف لذا فهـ 
بحاجة مستمرة إلى الاهتماـ الإنساني والاهتماـ بمشاكمهـ وتمبية حاجتهـ، ومف 

المتعددة تمكنت الباحثة مف خلبؿ الإطلبع عمى الدراسات السابقة وموضوعاتها 
تعرض ذوي اليمم ما علاقة  بمورة مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس التالي:

 ؟مواقع التواصل الاجتماعي  لأشكال التنمر الإلكتروني وعلاقتو بمستوي استخدام
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 تساؤلات البحث :
 كتروني لمواقع التواصؿ الاجتماعي والتنمر الإل لهمـما العلبقة بيف استخداـ ذوي ا -
 ؟ الهمـما مفهوـ التنمر الإلكتروني، وتأثيرم عمي فئة ذوي  -
 ؟همـما أكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي يتعرض لها ذوي ال -
عبر مواقع التواصؿ  الهمـوالمضايقات التي يتعرض لها ذوي  ما أنواع الإيذاءات -

 الاجتماعي ؟
 ؟ ذوي الهمـما مستوي التنمر الالكتروني لدي فئة  -
 دماف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ومستوي التنمر الالكتروني؟اما العلبقة بيف  -

 الأىمية النظرية :
ثراء المعرفة في مجاؿ التنمر  تعتبر هذم الدراسة - إضافة مميزة في التراث العربي وا 

 الإلكتروني.
والابتذاذ والعنؼ نشر مفهوـ التنمر الإلكتروني الذي يحث الناس عمي الحد مف التسمط  -

 الذي يقع عمي الاخريف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وكيفية الحد مف انتشارم .
قمة الدراسات التي تناولت التنمر الإلكتروني ومدي تأثيرم عمي فئة ذوي الهمـ الذي  -

 يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ مستمر عمى حد عمـ الباحثة. 
 :ب ( الاىمية التطبيقية 

يقدـ هذا البحث  رؤية عف تعرض فئة ذوي الهمـ لأشكاؿ التنمر الإلكتروني وعلبقته  -
باستخداـ  لمواقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرها في حياتهـ وما هي علبقتهـ بالتنمر 

 الالكتروني. 
لظاهرة التنمر  الهمـيمكف توظيؼ نتائجها لإعداد البرامج اللبزمة لمحد مف تعرض ذوي  -

 ي.الإلكترون
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لمواقع  الهمـذوي  لاستخداـوضع نهج تربوي ا البحث تستطيع الباحثة مف خلبؿ هذ -
 التواصؿ الاجتماعي بطريقة سميمة

 أىداف البحث :
  .لمواقع التواصؿ الاجتماعي الهمـاستخداـ ذوي  مستوي التعرؼ عمي -
 . الهمـعمي مفهوـ التنمر الإلكتروني وتأثيرم عمي فئة ذوي  الاطلبع -
 همـ.فئة ذوي ال التي يتعرض لهاأشكاؿ التنمر الإلكتروني الممارسة  معرفة ما هي  -
 .لمواقع التواصؿ الاجتماعي الهمـرصد دوافع استخداـ ذوي  -
 .أكثر المواقع استخداما في التنمر الالكتروني فع الكشؼ -
 الهمـ التعرؼ عمي الأضرار الناتجة عف التنمر الالكتروني التي يتعرضوف لها فئة ذوي  -

  فروض البحث :
لمواقع التواصؿ الاجتماعي  الهمـتوجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف استخداـ ذوي  -

 والتنمر الإلكتروني 
توجد فروؽ داؿ إحصائيا بيف أفراد عينة الدراسة في مستوي التنمر الالكتروني وفقاً  -

 لممتغيرات الديموغرافية)النوع / السف/ محؿ الاقامة(
ذات دلالة إحصائية بيف درجة إدماف أفراد العينة لمواقع التواصؿ توجد فروؽ  -

 .الاجتماعي ومستوي التنمر الالكتروني
 تتضمف الدراسة الحالية الحدود الآتية:  : حدود البحث

مدي تعرض فئة ذوي  عمي التعرؼ عمياقتصرت الدراسة الحالية : الحدود الموضوعية
قته بمستوي استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، الهمـ لاشكاؿ التنمر الإلكتروني وعلب
 دوف التطرؽ إلى أي موضوعات أخري.

( مف الأفراد  200تطبؽ الدراسة الحالية عمي عينة يبمغ قوامها ) تـ-: الحدود البشرية
 مف محافظة المنيا . الهمـذوي 
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 15/7/2021 طبقت الدراسة الحالية في الفترة الزمنية الممتدة مف  -: الحدود الزمنية
 15/8/2021حتي 

طبقت الدراسة عمى عينة مف مجتمع محافظة المنيا دوف التطرؽ إلى : الحدود المكانية
 .أي محافظة أخري مف محافظات جمهورية مصر العربية

 مصطمحات البحث :
تسببت في فقداف قدرتهـ عمى ممارسة شئوف  بإعاقةهـ أشخاص أصيبوا  -: ذوي اليمم -

هو مفهوـ بنائي يتسع ليشمؿ فئات اجتماعية كبيرة مف  حياتهـ مثؿ غيرهـ الأصحاء ،
السمعية ( فهذم الفئة هـ معاقيف  –البصرية  –الذهنية –ذوي الحاجات )الجسمية 

هـ لأسباب بعضها وراثي وبعضها بيئي )حادث سيارة، إصابة عمؿ وغيرم بمعني أن
مجموعه مف أفراد المجتمع ينحرفوف عف مستوي الأفراد العادييف بالنسبة لخصائصهـ 
الجسمية النفسية والعقمية الأمر الذي يتطمب توفير الرعاية الخاصة بهـ بما يتناسب مع 
مكانياتهـ ظروفهـ الخاصة، حتي يمكف الوصوؿ بهـ إلي مستوي أفضؿ مف  قدراتهـ وا 

 أو الاجتماعي .  التوافؽ الشخصي أو النفسي
عبارة عف تقنيات موجودة عمي شبكة  الانترنت  -: مواقع التواصل الاجتماعي -

 يستخدمها الناس لمتواصؿ، والتفاعؿ مع بعضهـ .
هو تنمر باستخداـ التقنيات الرقمية ويمكف اف يحدث عمي وسائؿ  : لتنمر الإلكترونيا -

والهواتؼ المحمولة، وهو  التواصؿ الاجتماعي ومنصات المراسمة ومنصات الالعاب
 سموؾ متكرر يهدؼ إلي إخافة أو استفزاز المستهدفيف به أو التشويه بسمعتهـ.

 الإطار المعرفي لمبحث :
 التنمر الإلكتروني:
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 مفيوم التنمر الإلكتروني :
بأنه تعمد إيذاء الآخريف بطريقة متكررة وعدائية  (13()2،ص2020البراشدية،يعرفه )

عف طريؽ استخداـ الإنترنت ) البريد الإلكتروني وألعاب الإلكترونية أو الرسائؿ النصية 
 أو شبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ اليوتيوب،انستجراـ، تويتر وغيرها ( .

نترنت أو بأنه "أي سموؾ يتـ عبر الإ (Tokunaga,2010()14ويعرفه توكيوناجا )
وسائؿ الإعلبـ الإلكترونية أو الرقمية،والذي يقوـ به فرد  أو جماعة مف خلبؿ الاتصاؿ 
المتكرر الذي يتضمف رسائؿ عدائية أو عدوانية، والتي تهدؼ عمي إلحاؽ الأذى 
بالآخريف وقد تكوف هوية المتنمر معروفة أو مجهولة لمضحية،كما قد يحدث التنمر 

 رسة أو خارجها ".الإلكتروني داخؿ المد
 

يصنؼ التراث البحثي أنماطاً مختمفة مف التنمر  أشكال التنمر الإلكتروني : 
الإنترنت في مقابؿ الهاتؼ  -الإلكتروني في ضوء الوسيمة التي يتـ استخدامها مثؿ :

 الخموي،أو التطبيؽ مثؿ : رسائؿ برامج الدردشة في مقابؿ البريد الإلكتروني . 
 

 -الإلكتروني مثل التنمر التقميدي إلي : كما يصنف التنمر
 : تنمر مباشر 
 ( تنمر غير مباشرCleemput Van,Vandebosch,2009()15) 

 

( التنمر Menesini E., 2011()16وفي هذا الصدد صنؼ مينيسيني ،وآخروف )
 -الإلكتروني في ضوء طبيعة الاعتداء إلي:

 وهو يتضمف الأفعاؿ التي تستخدـ سموؾ التنمر المفظي أو المكتوب  المفظي الكتابي:
 مثؿ الكممات الهاتفية والرسائؿ النصية والبريد الإلكتروني .

 ويتضمف الاعتداءات التي تستخدـ أشكالًا بصرية مف التنمر مثؿ نشر  البصري :
 صور مسيئة أو مخجمة. 

ناك عدة أشكال ( بأن ى17()2، ص2020وورد في دراسة )البراشدية ،
 -لمتنمر الإلكتروني يصنف إلي :
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: والذي يستخدـ سموؾ التنمر المفظي أو المكتوب مثؿ المكالمات الهاتفية التنمر الكتابي -
 والرسائؿ النصية والبريد الإلكتروني .

 : والذي يستخدـ أشكاؿ بصرية مف التنمر مثؿ نشر صور مسيئة .التنمر البصري -
 : فيتـ مف خلبؿ إقصاء أحد الأفراد مف الإنترنت أو الدردشة . الإقصاء -
: فهو النوع الأكثر تطوراً ويتمثؿ في الاستفادة مف سرقة هوية انتحال الشخصية -

 الشخص والدخوؿ إلي المعمومات الشخصية له أو استخداـ حساب شخص آخر .
 بعض التصنيفات لمتنمر الإلكتروني مثؿ : وأضافت الباحثة

ومحادثات : حيث يقوم الشخص المتنمر بإرسال بعض الرسائل العدائية رسائل  -
 المثيرة إلي الأشخاص ذوي اليمم عبر مواقع الدردشة .

صور وفيديوهات : يتعمد الشخص المتنمر إثارة غضب الشخص القائـ بالتنمر عميه  -
مف خلبؿ وضع صورة أو فيديو خاص به عمي المواقع الاجتماعية مع التميؽ عميها 

 بشكؿ س  .
انتحاؿ شخصية : عف طريؽ اختراؽ بعضالحسابات مف أشخاص مجهوليف وانتحاؿ  -

 شخصية الشخص مالؾ الجساب ونشر بعض الصور والفيديوهات المثيرم عميه .
 الإقصاء أو الاستبعاد : حيث يتـ استبعاد الافراد ذوي الهمـ مف بعض المجموعات  -

  -خصائص التنمر الإلكتروني :
(، ودراسة 19()2016حسون ،( ودراسة )18()2019البنتان ،دراسة كؿ مف )اتفقت 

  -( عمي خصائص التنمر الإلكتروني ومنها :20()2015بينساوي وحسن )
  النية للئيذاء ويحدث التنمر عف قصد وعـ ويهدؼ إلي إلحاؽ الأذي والضرر

 بالضحية .
 . التكرار ، حيث إف التنمر هو فعؿ عدواني متكرر 
  القوة ، وجود فارؽ في القوة بيف المتنمر والضحية، ربما بسبب عامؿ عدـ تكافؤ

 العمر أو القوة البدنية 
  التعاطؼ : لا يوجد تعاطؼ مف التنمر نحو الضحية حيث لا يشعر المتنمر

 بالندـ .
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وأضافت الباحثة أف مف خصائص التنمر الإلكتروني أيضاً قوة التأثير،فالتنمر 
 كبير يترؾ عمي الضحية قد يؤدي به إلي الانتحار .الإلكتروني له أثر سمبي 

 

 -أسباب التنمر الإلكتروني:
حاوؿ كثير مف الباحثيف التعرؼ عمي الأسباب التي يمكف أف تكوف لها ارتباط بظاهرة 

 2016)العمار ،، و 21(18-17، ص  2015)بينساوي وحسن التنمر ، فأرجع 
 -أسباب التنمر إلي الآتي : 22(230- 229،ص
  الألعاب الإلكترونية العنيفة  -
 انتشار أفلبـ العنؼ وأفلبـ الكارتوف العنيفة  -
 الخمؿ التربوي في بعض الأسر  -
 انتشار قنوات المصارعة  -
 الآثار المترتبة عمي التنمر الإلكتروني : 

ما يجعؿ التنمر الإلكتروني خطيراً انه يمكف لأي شخص أف يقوـ به دوف الحاجة إلي 
حيث لا يرتبط بالصفات الجسمانية وهي السرعة والقوة كما يحدث في  مواجهة الضحية،

التنمر التقميدي ، لانه ببساطة يستخدـ الهاتؼ الخموي أو الكمبيوتر والأستعداد لإرهاب 
إلي شخص دوف أف يكوف موجود بالفعؿ معه وجهاً لوجه ، وهنا تكمف خطورته 

(Robin,2012,15()23 وما يؤكد خطورة التنمر ) الإلكتروني الاستجابات العاطفية
 الأولية لعممية التنمر الإلكتروني .

وهذم المشاعر لديها القدرة عمي التسبب لمطلبب الخوؼ مف الذهاب إلي المدرسة كما 
أف عدـ الاستقرار المستمر يجعؿ مف الصعب عمي ضحايا التنمر الالكتروني التكييؼ 

 . Hinduja S .,&Patchin ,j) اجتماعياً وعاطفياً، التركيز عمي دراستهـ
w.,2010 ,3()24.) 

كما أف العواقب القصوي لمتنمر هي الأفكار الإنتحارية أو أفكار الإنتقاـ العنيؼ عمي 
حسب ما جاء في تقرير الإحصاءات الحيوية الوطنية، والانتحار هو السبب الرئيسي 

 ,Olweus .Dعاماً ) 24إلي  15الثالث لموفاة بيف الشباب الذيف تتراوح أعمارهـ مف 
2005()25). 
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ويعد التنمر الإلكتروني إجهاداً بيئياً كبيراً يزيد مف خطر  انتحار المراهؽ خاصة 
المراهؽ الضحية حيث وجدت كمية كبيرة مف الأدلة النظرية والتجريبية تدعـ هذم 
 العلبقة بيف التنمر وانتحار الشخصية ،ويتكوف مف العدواف المتعمد والمتكرر الذي

 Murphy et alينطوي عمي تبايف في القوي بيف الضحية ومرتكبي الجريمة )
(، والشعور بالإكتئاب الذي قد يكوف دافع لحدوث جرائـ القتؿ والانتحار 26()2012,

(Wang, t,all,2011()27.) 
 ذوي اليمم 

 تعريف ذوي اليمم:
فهـ الذيف يختمفوف عف  ( 110، ص2019)عبد الجميل ؛ نجم الدين  وعرفها 

الأشخاص العادييف اختلبفاً ممحوظاً بشكؿ مستمر أو متكرر، الأمر الذي يحد مف 
قدراتهـ عمي النجاح في تأديته النشاطات الأساسية الاجتماعية والتربوية والشخصية، 
وهـ الطمبة الذيف يعانوف مف الاعاقة البصرية، السمعية، الحسية، العقمية، الحركية، 

 (28ابات الكلبـ والنطؽ والمغة، صعوبات التعمـ )اضطر 
أولئؾ الأفراد الذيف ينحرفوف عف المستوي   بأنهـ  (2005،)عبد المطمب أمينويعرفهـ 

العادي أو المتوسط في خصيصة ما مف الخصائص، أو في جانب ما مف الجوانب 
الشخصية إلي الدرجة التي تحتـ احتياجهـ إلي خدمات خاص، تختمؼ عما يقدـ إلي 
أقرانهـ العادييف ،وذلؾ لمساعدتهـ عمي تحقيؽ أقصي ما يمكف هـ بموغه مف النمو 

 (29) لتوافؽوا
 -خصائص فئات ذوي اليمم وأساليب رعايتيم :

وهـ فئة تشمؿ مجموعة مف الإعاقات مثؿ الإعاقة السمعية والبصرية والعقمية والتوحد 
والإعاقات الجسمية والصحية واضرابات المغة والتخاطب والاضطرابات الانفعالية 

ذوي الهمـ والأساليب وصعوبات التعمـ ولا شؾ في انه كمما فهمنا طبيعة الأفراد 
التربوية يعكس هذا تقديرنا واحترمنا لهؤلاء الأفراد وأسرهـ . وتزايد الأمؿ في إحراز مذيد 

 مف التطور والنمو والتوفيؽ في حياتهـ أثناء الرشد .
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وفي ضوء ذلك يمكن تصنيفيم إلي  مجموعات فرعية بغرض التعميم عمي النحو 
 التالي :

 

: وتشمؿ الأفراد المتفوقيف عقمياً  المعرفي –الاختلافات في الجانب العقمي  -
 والموهوبيف والمتخمفوف عقمياً 

 : وتضـ الأفراد الذيف يعانوف مف إعاقات سمعية وبصرية . الاختلافات الحسية -
 : وتضـ الأطفاؿ الذيف يعانوف مف إعاقات سمعية وبصرية . الاختلافات التواصمية -
: وتشمؿ الأفراد الذيف يعانوف مف اضطرابات نمائية عامة أو  السموكية الاختلافات -

 شاممة .
: وتشمؿ الأفراد الذيف يعانوف مف إعاقات حركية واضطرابات الاختلافات البدنية -

 هيدرولوجية أو أمراض عضوية مزمنة .
: وتضـ الأفراد الذيف يعانوف مف عدم إعاقات في  الاختلافات الشديدة والمتعددة -

عاقة و  عاقة عقمية أو صـ وكؼ بصرم أو إعاقة سمعية وا  قت واحد وشمؿ دماغي وا 
 30( .2018)الوافي ، عقمية ....إلخ 
 منيج الدراسة: 

الوصفية التي تهتـ برصد وتفسير وتحميؿ البيانات  بحوثالى ال بحثال اهذ ينتمي
منهج المسح  بحثال المحصوؿ عمى نتائج البحث وسوؼ تستخدـ الباحثة  في هذ

،واستخدمت الباحثة هذا المنهج لأنه  البحثالإعلبمي والمسح المقارف لتحقيؽ اهداؼ 
الأنسب لدراسة مشكمة البحث وضرورة جمع بيانات مف مجموعة مف فئة ذوي الهمـ 

 الذي يتعرضوف لمتنمر الالكتروني نتيجة استخدامهـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي .  
 :تمثمت أدوات الدراسة الحالية في الأداة المستخدمة :

أداة الاستبياف كأداة ضرورية لمحصوؿ في إطار المنهج الوصفي استخدمت الباحثة 
 عمي المعمومات اللبزمة مف عينة الدراسة وقد احتوي الاستبياف عمي ثلبثة :

 : شمؿ اسئمة لقياس استخداـ عينة الدراسة لمواقع التواصؿ الاجتماعي. المحور الأول -
 شمؿ مقياس لقياس التنمر الإلكتروني لدي عينة الدراسة. حور الثاني:الم -
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 عينة البحث :
نظراً لامتداد مجتمع الدراسة بالشكؿ الذي يصبح فيه مف الصعب إجراء الدراسة عمي 

، لذا تمجأ الباحثة إلي أسموب العينة بهدؼ الحصوؿ عمي نتائج   كؿ مفردات المجتمع
( مف  200 يبمغ قوامها )  عشوائية  مرضية سوؼ يتـ تطبيؽ الدراسة عمي عينة

 الافراد ذوي الإعاقة في محافظة المنيا.
 -الإجراءات المنيجية لمبحث :

 مجتمع البحث 
تعتبر مرحمة تحديد مجتمع  الدراسة مف أهـ الخطوات المنهجية في البحوث الإعلبمية 

يتمثؿ مجتمع وهي تتطمب دقة بالغة  لأنه يتوقؼ عميها إجراء البحث وتصميمه  
ة ظ( في محاف البصرية -السمعية –)الجسدية   الدراسة في جميع الأفراد ذوي الإعاقة

 سنه. 35: 12التي تتراوح أعمارهـ مف  المنيا
 صدق المقياس :

استندت الباحثة في بنائها لممقياس عمي ما تـ طرحة في البحث الحالي مف دراسات 
سابقة وبعض الأدبيات المتعمقة بمقاييس الاتجاهات ، كما اعتمد عمي صدؽ المحكميف 
لمتحقؽ مف صدؽ المقياس ، حيث تـ عرض المقياس في صورته الأولية عمي عدد مف 

حكميف مف أساتذة الإعلبـ وعمـ النفس ،وجاءت آرائهـ مؤكدة لصلبحية الأداة السادة الم
 لجمع البيانات التي أعدت مف أجمها 

 ثبات المقياس :
وذلؾ مف خلبؿ حساب معامؿ ألفا كرونباج لممقياس، وقد جاءت قيمة معامؿ ألفا 

 التالي  ( وهي قيمة مرتفعة تؤكد عمي ثبات المقياس ، كما يتضح مف الجدوؿ0.810)
مقياس التنمر الإلكتروني عمي فئة ذوي 

 اليمم
 عدد العبارات  معامل ألفا كرونباج

 30 0.810 درجة المقياس الكمي 
 

 جساب معامل ألفا كرونباخ لممقي (1جدول )                      
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 النتائج العامة للدراسة: 

 الاجتماعي مواقع التواصللذوي اليمم معدل استخدام  ( يوضح2جدول )

 الترتيب النسبة % التكرار معدل الاستخدام

 1 95 190 نعم

 2 5 10 لا

  %100 200 الإجمالي

يستخدموف مواقع التواصؿ  ذوى الهمـ% مف 95أف نسبة يتضح من الجدول: 
% جاء في 5بنسبة  مواقع التواصؿ الاجتماعيواف مف لا يستخدموف الاجتماعي، 

%(، بينما 95المرتبة الأولي مف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة )
%( في المرتبة الثانية  5جاء مف لا يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة )

وترجع الباحثة استخدـ النسبة الأكبر لمواقع التواصؿ الاجتماعي لاف ذوي الهمـ 
ي، ويشاهدوف الصور والفيديوهات، ويفهموف محتواها عبر يستطيعوف قراءة المحتو 

هذم المواقع، ويتابعوف أيضاً مف يهتموف بأمرهـ ويعبروف عف أنفسهـ بسهولة 
ويسر، ويتخطوف بهذا قيود الاعاقة، وهو ما يدؿ عمي إقباؿ هذم الفئات عمي مواقع 

وماؿ وأـ التواصؿ الاجتماعي، واتفقت هذم النتيجة مع دراسة كؿ مف إيماف ه
 31السعود براهيمي، و أحمد نبوي،ورفعت البدري، وصبرينه طبوش، 
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 للتنمر الإلكتروني من قبل العينة تعرض ( يوضح معدل3جدول)

 الترتيب النسبة % التكرار البدائل

 1 75.8 144 دائما

 2 20.5 39 احيانا

 3 3.7 7 نادرا

  %100 190 الإجمالي

أفػػػراد العينػػػة التػػػي يتعرضػػػوف لمتنمػػػر الإلكترونػػػي أف عػػػدد يتضـــح مـــن الجـــدول: 
% في الترتيػب الأوؿ، بينمػا جػاءت أحيانػاً فػي الترتيػب الثػاني 75.8جاءت دائماً بنسبة 

 %.3.7%، وجاءت نادراً في الترتيب الثالث والآخير بنسبة 20.5بنسبة 

ــة   ذلػػؾ بػػأف الغالبيػػة العظمػػي مػػف أفػػراد العينػػة يتعرضػػوف لمتنمػػر وفســرت الباحث
% ويرجػػع ذلػػؾ إلػػي إرتفػػاع نسػػبة المسػػتخدميف لمواقػػع التواصػػؿ 75.8الإلكترونػي بنسػػبة 

الإجتمػػاعي مػػف أفػػراد عينرػػة الدراسػػة، فقػػد يتعػػرض نسػػبة كبيػػرة مػػف المسػػتخدميف لمواقػػع 
التواصػػػػؿ الإجتمػػػػاعي مػػػػف فئػػػػة ذوي الهمػػػػـ لمتنمػػػػر الإلكترونػػػػي نتيجػػػػة جهمهػػػػـ بمحػػػػاور 

ـ الأمثؿ لهذم المواقع التي قدي يصػؿ الػبعض إلػي حػد المواطنة الرقمية وكيفية الإستخدا
الإدماف في الإستخداـ مما يجعمهـ عرضه أكثػر مػف غيػرهـ لمتعػرض لمتنمػر الإلكترونػي 

( التػي أشػارت أف 32()2017ىشـام المكـانين ورخـرون وأتفقت هػذم النتيجػة مػع دراسػة )
نفعاليػػاً هػػـ الػػذيف يقعػػوف تحػػت ضػػغط  إنفعػػلبت أكبػػر مػػف الطمبػػة المضػػطربيف سػػموكياً وا 

أقػػرانهـ العػػادييف، ممػػا يجعمهػػـ يمجػػأوف إلػػي مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي لتفريػػغ طػػاقتهـ 
 نفعالية الزائدة .الإ
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 لها ذوى الهمم شكال التنمر الالكتروني التي تعرضيوضح أ( 4جدول) 

 الترتيب النسبة % التكرار معدل الاستخدام

 5 6.3 10 انتحال شخصيتي    

 2 17.6 28 اختراق حسابي      

 1 22.6 36 نشر صور خاصة بي  

وضع بعض التعميقات المسيئة عمي المحتوي 
 الخاص بي  

24 15.1 3 

رفض مشاركتي من قبل احدي الصفحات 
 والمجموعات   

36 22.6 1 

 6 1.9 3 نشر رسائل نصيو خاصة بي    

 4 7.6 12 أطمق عمي بعض الالفاظ التي تثير السخرية    

 5 6.3 10 أخرى تذكر 

  %100 159 الإجمالي

لها ذوى  التنمر الالكتروني التي تعرض أبرز أشكاؿأف يتضح من الجدول: 
رفض مشاركتي مف قبؿ احدي الصفحات ( )نشر صور خاصة بيالهمـ تمثمت  في )

اختراق حسابي  )%، في الترتيب الثاني جاء22.6( في الترتيب الأوؿ بنسبة والمجموعات

 .%1.9( بنسبة نشر رسائؿ نصيه خاصة بي%، وفي الترتيب الأخير )17.6( بنسبة 
وجػػػػود )نشػػػػر صػػػػور خاصػػػػة بػػػػي ( فػػػػي الترتيػػػػب الأوؿ بنسػػػػبة  وتفســــر الباحثــــة

% مف حيث انهػا أكثػر أشػكاؿ التنمػر الإلكترونػي التػي يتعرضػوف لهػا ذوي الهمػـ 22.1
ذوي الهمػـ هػو مظهػرهـ وشػكمهـ أمػاـ الآخػريف  بسبب أف أكثر الأشياء التي يعاني منهػا
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أطمػؽ عمػي بعػض ) الاخيػرفهـ لا يفضموف ظهور إعاقتهـ للآخػريف، وجػاء فػي الترتيػب 
%  ويػػػػدؿ ذلػػػػؾ عمػػػػي تعػػػػرض أفػػػػراد العينػػػػة 6.3( بنسػػػػبة لفػػػػاظ التػػػػي تثيػػػػر السػػػػخرية الأ

طػػلبؽ عمػػيهـ بعػػض الألفػػاظ  التػػي المسػػتخدميف لمواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي لمسػػخرية وا 
تػػػوحي بالإسػػػتهزاء مػػػف إعػػػاقتهـ وذلػػػؾ عبػػػر الرسػػػائؿ أو التعميقػػػات عمػػػي المحتػػػوي التػػػي 

 يقوموا بنشرم.

 مقياس التنمر الالكتروني( 5جدول )

 

 الحمول

 
 العينة الكمية

الوزن  التكرار
 النسبي

النسبة 
 المئوية

يب
لترت

ا
 

 ابدا   احيانا   كثيرا  

يتم استبعادي من بعض الصفحات او المجموعات 
 عمي الفيس بوك عن عمد لإحراجي 

112 1 77 415 72.8 1 

يتم رفضي من المشاركة في غرف الدردشة 
 الإلكتروني لكوني من ذوي اليمم

112 0 78 414 72.6 2 

الصفحات او المجموعات  أصحابحذف احد 
تعميقاتي عمي بعض المنشورات لعدم ابداء رأي فييا 

 تقميلًا من شأني 
89 0 101 368 64.6 3 

استبعادي من المشاركة في  الأشخاصيتعمد احد 
 نشاط معين لكوني من ذوي اليمم 

82 12 96 366 64.2 4 

قام احد الزملاء بالتقميل من قيمة حديث دار بني 
 مواقع التواصل الاجتماعيوبينو عبر 

73 7 110 343 60.2 5 

يطمق عمي القاب غير لائقة ويتم تداوليا عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي 

70 12 108 342 60.0 6 

 7 56.8 324 115 16 59حدث مشكمو بيني وبين احد الزملاء ووجد تعميقات 
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ومنشورات صريحة  من احد الزملاء حول ىذا 
 الموضوع بيدف استفزازي 

 8 55.8 318 124 4 62 قام احد الاصدقاء بحظري من التواصل مع مجموعتو 

اتمقي دعاوي ورسائل لمدخول في دردشو غير لائقة 
 اخلاقياً 

57 13 120 317 55.6 9 

قام أحد الزملاء بتوجيو تمميحات حاده عمي إعاقتي 
 خلال مواقع التواصل الاجتماعي .

60 6 124 316 55.4 10 

خدعتني احد الحسابات وحصمت عمي معمومات 
تخصني لعمل استبيانات الكترونية وقام باستغلال 

 تمك المعمومات بشكل سيء 
54 14 122 312 54.7 11 

اتعرض لمتيديد بالضرب من بعض الحسابات التي لم 
 تعجبو منشوراتي عمي مواقع التواصل الاجتماعي 

54 13 123 311 54.6 12 

أجد فيديوىات خاصة بي عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي بعد اجراء تعديلات مسيئة فييا 

57 1 132 305 53.5 13 

 13 53.5 305 132 1 57 يوضع لي صور لا أرغب أن يراىا أحد

سجل لي بعض الأشخاص فيديوىات وقام بنشرىا 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي وكتب تحتيا عبارات 

 مضحكة 
56 0 134 302 53.0 14 

 15 52.6 300 133 4 53 تصمني فيديوىات عنف تؤذيني نفسياً من مجيولين 

يرسل لي رسائل تتضمن ألفاظ خارجة من بعض 
 الحسابات

54 1 135 299 52.5 16 

انتحل أحد الأشخاص شخصيتي لتشويو سمعتي بين 
 الآخرين 

50 1 139 291 51.1 17 

نشر أحد الأصدقاء محادثة دارت بيني وبينو بعد أن 
 حدث بيننا خلاف  

50 0 140 290 50.9 18 
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 19 50.4 287 141 1 48 قام أحد الأصدقاء بنشر معمومات سرية عني

 20 49.8 284 142 2 46 لرسائل إلكترونية كاذبة  أتعرض

أستقبل رسائل ميينة من بعض الأشخاص بيدف 
 إزعاجي  

47 0 143 284 49.8 20 

سرقت بعض الصفحات حسابي وقامت بأرسال رسائل 
 عدائية لأصدقائي. 

46 1 143 283 49.6 21 

اخترق احد الاشخاص حسابي وقام بمحادثة 
 اصدقائي بألفاظ غير لائقة عمي اساس انو انا .

45 2 143 282 49.5 22 

نشر بعض الأصدقاء صور خاصة بي بعد تشويييا 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

45 0 145 280 49.1 23 

قام أحد الاشخاص باختراق حسابي ونشر بعض 
 الأسرار الخاصة بي عمي صفحتي عمى الفيس بوك

44 2 144 280 49.1 24 

انتحل أحد الأصدقاء شخصيتي وقام بنشر منشورات 
 وصور تسئ لي 

42 4 144 278 48.8 25 

قام أحد الاشخاص باستخدام صوري للإضرار 
 بسمعتي وتيديدي بيا

41 1 148 273 47.9 26 

تعرضت لمسخرية من شخص ما عمي مظيري عبر 
 مواقع التواصل الاجتماعي

35 11 144 271 47.5 27 

يسخر الآخرون من فيديوىاتي المنشورة عمي مواقع 
التواصل الاجتماعي والتي توضح عدم قدرتي عمي 

 أدائيا بشكل جيد 
30 4 156 254 44.6 28 

  %54.3 9294 الإجمالي

تراوحت ما بيف مقياس التنمر الالكتروني النسب المئوية لأف يتضح من الجدول: 
يتـ استبعادي مف بعض الصفحات او %(، حيث جاءت عبارة )44.6: 72.8)
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( في الترتيب الأوؿ، فيما جاءت عبارة المجموعات عمي الفيس بوؾ عف عمد لإحراجي
يسخر الآخروف مف فيديوهاتي المنشورة عمي مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي توضح )

 .( في الترتيب الأخيرعدـ قدرتي عمي أدائها بشكؿ جيد
لممقياس إلى ارتفاع معدؿ التنمر الواقع عمى عينة البحث وتشير الدرجة الكمية 

في ضوء استخدامهـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي،وتفسر الباحثة ذلؾ تعدد أشكاؿ التنمر 
التي يتعرضوف لها قئة ذوي الهمـ، ويرجع ذلؾ إلي كثرة استخدامهـ لمواقع التواصؿ 

ض الأحياف، كما يرجع ارتفاع الإجتماعي التي قد يصؿ بهـ الحاؿ إلي الإدماف في بع
نسبة تعرضهـ لمتنمر إلي جهمهـ بمحاور المواطنه الرقمية وعدـ المعرفة والإطلبع عمي 
خطوات الأماف الواجب اتباعها حتي لا يكونوا عرضه للئختراؽ أو سرقة حساباتهـ مف 

 قبؿ بعض القراصنه الموجوديف عمي مواقع التواصؿ الإجتماعي .
 :لأولالتحقق من الفرض ا

 استخدام ذوي الاحتياجات  بين معدلعلاقة ذات دلالة إحصائية  توجد
 . الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي والتنمر الإلكتروني

لمواقع التواصؿ  الهمـاستخداـ ذوي  (: يوضح معاملبت الارتباط بيف معدؿ6جدوؿ)
 الاجتماعي والتنمر الإلكتروني

 المتغيرات
 التنمر الإلكتروني

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر

استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة  معدل
 لمواقع التواصل الاجتماعي 

0.0.7 23.0 
غير دال 

 إحصائيًا

علاقة ذات يتبين من بيانات الجدول لم يتحقق الفرض، حيث ثبت عدم وجود 
استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة لمواقع التواصل  بين معدلدلالة إحصائية 

وىو ما ينفي عدم وجود دلالو إحصائية بين معدل ؛ الاجتماعي والتنمر الإلكتروني
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل فئة ذوي اليمم وتعرضيم لمتنمر الإلكتروني 
 في مقياس التنمر الإلكتروني.
 التحقق من الفرض الثاني :

 أساليب وأشكال التنمر التي  بين تعددعلاقة ذات دلالة إحصائية  دتوج
 يتعرض ليا أفراد العينة ومستوى التنمر الإلكتروني لدييم. 

أساليب وأشكاؿ التنمر التي يتعرض لها أفراد  ( يوضح معاملبت الارتباط بيف تعدد7جدوؿ )
 العينة ومستوى التنمر لديهـ

 المتغيرات
 مستوى التنمر لدييم

 نوع الدلالة مستوى الدلالة قيمة ر

 دال إحصائيًا 2320 **0.30 أساليب وأشكال التنمر التي يتعرض ليا أفراد العينة تعدد

 يتبين من الجدول:
بــين ذات دلالــة إحصــائية ارتباطيــة طرديــة علاقــة تحقــق الفــرض، حيــث ثبــت وجــود 

، وترجػع  ومسـتوى التنمـر لـدييمأساليب وأشـكال التنمـر التـي يتعـرض ليـا أفـراد العينـة  تعدد
الباحثة ذلؾ إلي تعدد أشكاؿ التنمر الإلكتروني المنتشرة عمػي مواقػع التواصػؿ الإجتمػاعي التػي 
قػػد يتعػػػرض لهػػػا أي شػػػخص يقػػوـ بمتابعػػػة هػػػذم المواقػػػع ، وبنػػػاء عميػػه أثػػػر ذلػػػؾ عمػػػي مسػػػتوي 

التنمػػػر التػػػػي التنمػػػر لمشػػػخص المسػػػتخدـ لمواقػػػػع التواصػػػؿ الإجتمػػػاعي فكممػػػا تعػػػػددت أشػػػكاؿ 
 يتعرض لها الشخص الضحية كمما ذاد تعرض العينة لمتنمر الإلكتروني. 
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 التحقق من الفرض الثالث:
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي اليمم عينة الدراسة في معدل

استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي وفق المتغيرات الديموجرافية 
 النوع، نوع الإعاقة(. )

 الفروق وفقاً لمنوع: ( أ
 ب( الفروق وفقاً لنوع الإعاقة:

 (8جدوؿ )
يوضح دلالة الفروؽ بيف الذكور والإناث عينة الدراسة في معدؿ استخدامهـ لمواقع التواصؿ 

 (092)ف=        الاجتماعي

 المتغيرات
 19 الإناث ن= 921 الذكور ن=

 نوع الدلالة قيمة )ت(
 ع م ع م

التواصل  معدل استخدام مواقع
 غيز دال 1.28- 1.93 21.06 1.96 20.67 الاجتماعي

 :يتضح من الجدول السابق
بين الذكور والإناث عينـة الدراسـة فـي معـدل اسـتخداميم  غير دالة إحصائيًا وجود فروق

 لمواقع التواصل الاجتماعي.
دراجـاتيم وىو ما ينفي عـدم وجـود دلالـو إحصـائية بـين النـوع ونـوع الإعاقـة فـي متوسـط 

 في مقياس التنمر الإلكتروني.
 :خلاصة النتائج 

 -أوضحت النتائج العامة لمبحث ما يمي:
 %.95أف فئة ذوي الهمـ يستخدموف مواقع التواصؿ الإجتماعي بنسبة  -1
أف مواقع التواصؿ الإجتماعي تتميز بخصائص متعددة تجذب المستخدميف وتلبئـ كافة  -2

 الميوؿ والدوافع لممستخدـ .
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مواقع التواصؿ الإجتماعي بعدـ محدودية وقت أو مكاف لاستخدامها ،وأف معظـ  تتميز -3
 أفراد عينة البحث يقضوف ساعات كثيرة مف يومهـ في استخدامهـ لهذم المواقع.

% وأف 75.8أف الغالبية العظمي مف أفراد العينة يتعرضوف لمتنمر الإلكتروني بنسبة  -4
مشاركتهـ في بعض المجموعات  أكثر أشكاؿ التنمر التي يتعرضوف هي رفض

 والصفحات ،ونشر الصور الخاصة بهـ عمي مواقع التواصؿ الإجتماعي.
وتعرضهـ لأشكاؿ   إف متوسط درجات أفراد العينة بالنسبة لمقياس التنمر الإلكتروني  -5

وهي نسبة تدؿ عمي إرتفاع معدؿ  ،%(44.6: 72.8التنمر الإلكتروني تراوحت ما بيف )
وني الواقع عمي عينة الدراسة نتيجة طغياف الحيام التكنولوجية عمي التنمر الإلكتر 

مجتمعاتنا ومع غياب الأسرة وغياب الدور التعميمي في الحد مف إستخداـ مواقع التواصؿ 
الإجتماعي أو تعميـ الطريقة الصحيحة والإيجابية لإستخداـ مواقع التواصؿ الإجتماعي 

 . ترونيكؿ هذا أدي إلي إنتشار التنمر الإلك
 توصيات البحث :

 في ضوء ما اسفرت عنو نتائج البحث تم التوصية بما يمي :
ضرورة الأهتماـ بفئة ذوي الهمـ،وتسميط الضوء عمي قضاياهـ ومعاممتهـ كباقي  أفراد  -

 المجتمع.
العمؿ عمي الإستفادة مف خصائص ومميزات مواقع التواصؿ الإجتماعي والتقارب بيف  -

 ات العادية لمحد مف تعرضهـ لمتنمر.فئة ذوي الهمـ والفئ
نشر الوعي لفئة ذوي الهمـ والعمؿ عمي عقد مؤتمرات وندوات لتعريفهـ بمحاور  -

 المواطنه الرقمية ليكونوا عمي وعي كافي بتجنبهـ لمتعرض لمتنمر الإلكتروني.
 مقترحات البحث :

  إجػػػراء دراسػػػات وبحػػػوث حػػػوؿ أشػػػكاؿ التنمػػػر الإلكترونػػػي مػػػع عينػػػات أخػػػري
 تختمؼ عف الدراسة الحالية.
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  إجػػػراء دراسػػػات وبحػػػوث حػػػوؿ فاعميػػػة الإرشػػػاد الإنتقػػػائي فػػػي خفػػػض مسػػػتوي
 التنمر الإلكتروني لدي الطمبة 

 قتػػه بػػالقمؽ الاجتمػػاعي إجػػراء دراسػػات وبحػػوث حػػوؿ التنمػػر الإلكترونػػي وعلب
 لدي الطمبة

 المراجع والمصادر:
 أولًا المراجع العربية:

: أثار الإعاقة عند الفرد والأسرة والمجتمع ، ورقة عمؿ مقدمة في المؤتمر  (1997أبو فخر، عنياف ) -1
 الجمهورية العربية السورية .–التربوي الذي عقد في دمشؽ 

( : التنمر المدرسي وعلبقته بدافعية الإنجاز لدي 2015أحمد فكري بهنساوي   رمضاف عمي حسف ) -2
 .40-1( ،17.جامعة بورسعيد )تلبميذ المرحمة الإعدادية . مجمة كمية التربية 

( فاعمية شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية المهارات الاجتماعية 2017أحمد نبوي عبدم عيسي ) -3
، 6الأردف مج –الجمعية الأردنية لعمـ النفس  –لمطلبب الصـ ، المجمة التربوية الدولية المتخصصة 

 .272-259،  1ع 
التنمر الإلكتروني وعلبقته بإدماف الإنترنت في ضوء بعض ( :  2016أمؿ يوسؼ عبدالله العمار ) -4

المتغيرات الديموغرافية لدي طلبب وطالبات التعميـ التطبيقي بدولة الكويت ، مجمة البحث العممي في 
 548- 513( ص 17التربية  )

(: إدراؾ الجمهور المصري لجرائـ الإنترنت وعلبقته 2018أميرة طاهر أحمد عبد الغني شوارب ) -5
 باستراتيجيات مواجهتها ،رسالة ماجستير ،قسـ الصحافة كمية الإعلبـ ،جامعة القاهرة

( : 2021إيماف هوماؿ،اـ السعود براهيمي ) -6
https://skje.journals.ekb.eg/article_160022_23474.html المجمة العممية لمتكنولوجيا ،

 313- 329ص  1،العدد 3وعموـ الإعاقة المجمد 
تجارب –( :استخداـ التكنولوجيا الرقمية لمساندة ذوي الاحتياجات الخاصة 2021ةصبرينة طبوش ) -7

 269- 247،ص 1،العدد  3دولية ، المجمة العممية لتكنولوجيا وعموـ الإعاقة المجمد 
( : القمؽ الاجتماعي لدي ضحايا مشاغبة الاقراف في البيئة 2007تحية محمد أحمد عبد العاؿ ) -8

 95- 45( 18)16سيكموجية العنؼ المدرسي ( .مجمة كمية التربية جامعة بنها ،المدرسية )دراسة في 
( : عوامؿ التنبؤ بالتنمر الإلكتروني لدي الأطفاؿ والمراهقيف : 2020حفيظة سميماف أحمد البراشديه ) -9

مراجعة لمدراسات السابقة . مجمة دراسات المعمومات التكنولوجيا ، جمعية لمكتبات المتخصصة فرع 
 2( ص6) 1ميج العربي ، وزارة التربية والتعميـ ، سمطنة عماف ، الخ
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( : ذوي الاحتياجات الخاصة والنشاط الطلببي ، 2019حناف عبد الجميؿ ، عبد الغفور نجـ الديف  ) -10
( ، المبحث الرابع، المؤسسة 15المجمة الدولية لعموـ وتأهيؿ ذوي الاحتياجات الخاصة  العدد )

 .110والتنمية البشرية ، ص العربية لمبحث العممي
تعرض الشباب الجامعي لمصفحات الساخرة عمي  2020رالؿ  أحمد محمد عبدالوهاب منصور:  -11

مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقته بظاهرة التنمر الإلكتروني دراسة ميدانية في إطار نظرية تأثيرية 
 (ـ .2020عة عيف شمس )كمية الآداب جام–الشخص الثالث "   قسـ عموـ الاتصاؿ والاعلبـ 

(: أثر استخداـ الوسائط المتعددة في تعميـ ذوي الاحتياجات الخاصة 2018رانيه عمي الخضر عمي ) -12
وتصميـ نموذج لمتعمـ )دراسة تحميمية تطبيقية ، رسالة دكتورام ، جامعة أـ درماف الاسلبمية ، كمية 

 الدارسات العميا ، السوداف .
ستخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة لمواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقته (: ا2019رفعت محمد البدري ) -13

 -العدد السابع عشر يوليو -بالمشاركة الاجتماعية الواقعية لديهـ ، المجمة العممية لبحوث الصحافة
 92-55ص  2019سبتمبر 

طة ( :دراسة مقارنة في التنمر الإلكتروني لدي طمبة المراحؿ )المتوس2016سناء لطيؼ حسونه ) -14
 250- 223( ص 4والإعدادية والجامعية ( .مجمة كمية التربية ، الجامعة المستنصرية ، )

( . ضحايا التنمر المدرسي مف الطلبب ذوي 2019طمب،أحمد عمي  سميماف ،عمرو أحمد ) -15
(، 68المجمة التربوية ،كمية التربية)  الاحتياجات التربوية الخاصة والعادييف في ضوء بعض المتغيرات

2610-2667 . 
( : استراتيجيات وبرامج مواجهة العنؼ 2010طه عبد العظيـ حسيف ، سلبمة عبد العظيـ حسيف ) -16

  307والمشاغبة في التعميـ ، الاسكندرية ، دار الوفاء .ص 
( استخداـ التكنولوجيا الرقمية وعلبقته بفاعمية 2021عبد القادر حبيتر ، نسمة بو معراؼ : )  -17

، العدد 3تياجات الخاصة، المجمة العممية لمتكنولوجيا وعموـ الإعلبقة ، المجمد مؤسساتمتعميـ ذوي الاح
 228-211( ص 2021، )1

نتاجها لذوي الاحتياجات الخاصة ، 2008عبدالحافظ محمد سلبمة ) -18 ( : تصميـ الوسائؿ التعميمية وا 
 78-77دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف ، الأردف ، ص

( : طرؽ تدريس الرياضيات لذوي الاحتياجات الخاصة ،الطبعة 2018بف سعد الوافي ) عبدالله عواد -19
 14-13الأولي ، شعمة للئبداع لمطباعة والنشر ، جمهورية مصر العربية ، بنها ، ص 

( : سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة وتربيتهـ ، دار الفكر 2005عبدالمطمب أميف القريطي ) -20
 .25بعة ، صالعربي ، الطبعة الرا
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( :المناخ المدرسي وعلبقتة بالتنمر المدرسي لدي تلبميذ المرحمة 2018فاطمة الزهراء صوفي ) -21
الثانوية )دراسة ميدانية عمي عينة مف تلبميذ الثانوي بسعيدة (رسالة ماجستير منشورة ، كمية العموـ 

 ية الديموقراطية .الاجتماعية والانسانية ، جامعة مولاي الطاهر سعيد ،الجمهورية الجزائر 
( : فاعمية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوي سموؾ التنمر 2020محمود سعيد إبراهيـ الخولي ) -22

الإلكتروني لدي الطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة ،المجمة العربية لعموـ الإعاقة والموهبة ،المجمد 
 .345ـ ص2020نوفمبر  14الرابع العدد 

( : فاعمية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوي سموؾ التنمر 2020)محمود سعيد إبراهيـ الخولي   -23
الإلكتروني لدي الطلبب ذوي الاحتياجات الخاصة ،المجمة العربية لعموـ الإعاقة والموهبة ،المجمد 

 .345ـ ص2020نوفمبر  14الرابع العدد 
الطلبب المراهقيف  (: التنمر الإلكتروني وتقدير الذات لدي عينة مف2018محمود كامؿ محمد كامؿ ) -24

إكمينيكية ،رسالة ماجستير قسـ الصحة النفسية ،،كمية التربية –الصـ وضعاؼ السمع دراسة سكومترية 
 ، جامعة طنطا ، القاهرة .

( :العوامؿ الاجتماعية المؤدية لسموؾ التنمر لطلبب المرحمة المتوسطة 2019مشعؿ الأسمر البنتاف ) -25
ارسة العامة في الخدمة الاجتماعية .مجمة كمية التربية الأساسية بمنطقة حائؿ دراسة مف منظور المم

 131- 103(، ص 42لمعموـ التربوية والإنسانية ،جامعة بابؿ )
( : الذكاء الانفعالي لدي المشاغبيف وأقرانهـ ضحايا المشاغبة في البيئة 2011مصطفي عمي مظموـ ) -26

يف وذوي الاحتياجات الخاصة ، كمية التربية المدرسية ، بحث مقدـ إلي المؤتمر الدولي حوؿ العادي
 53-1( ، 17جامعة بنها )

(: التنمر الإلكتروني لدي  2017هشاـ عبد الفتاح المكانيف نجاتي أحمد يونس غالب محمد الحياري)  -27
عينة مف الطمبة المطربيف سموكياً وانفعالياً في مدينة الزرقاء ،مجمة الدرسات التربوية والنفسية،جامعة 

 197-179ص 2018عدد يناير  12طاف قابوس مجمة السم
( : استخداـ ذوي الاحتياجات الخاصة مف الصـ وضعاؼ 2018ياسميف ابراهيـ حسف الدسوقي  ) -28

السمع  لمواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقته بجودة الحيام، رسالة ماجستير ، قسـ الإعلبـ التربوي 
 هرة .،كمية التربية النوعية ، جامعة المنيا ، القا
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