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التفاعل بين ىهط إدارة الهىاقشات الإلكتروىية وتوقيت تقديهٍا في ىظام إدارة تعمم 
ىٍاء الجاكيت الحريهي وتقييم جودة سحابي وعلاقتً بتىهية هٍارات تجهيع و  ا 

 الخدهات الإلكتروىية لدى طالبات الاقتصاد الهىزلي
 هحهد عبد الله أسهاء فؤاد، د. شيهاء سهير، د. د.

 الهستخمص:
ىهط إدارة الهىاقشات ٌدف البحث الحالْ إلِ استقصاء أثر التفاعل بٓن 

قتً بتىهٓة هٍارات تجهٓع ا٘لكتروىٓة توقٓت تقدٓهٍا فْ ىظام إدارة تعمم سحابْ وعٛ
ىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ وتقٓٓم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة لدى طالبات اٚقتصاد  وا 

ر الىظم فْ هرحمة الدراسة والتحمٓل الهىزلْ ، تم استخدام هىٍج الهسح الوصفْ، وتطوٓ
والتصهٓم، والهىٍج التجرٓبْ عىد قٓاس أثر الهتغٓرات الهستقمة لمبحث عمِ الهتغٓرات 

م باٚعتهاد عمِ التصهٓم العاهمْ ) وىت عٓىة البحث ك( وت2x2التابعة فْ هرحمة التقوٓ
عمِ هجهوعات  اهن طالبات اٚقتصاد الهىزلْ تم توزٓعٍم عشوائًٓ  طالبة 40هن 

البحث اٖربعة، تهثمت أدوات البحث فْ اختبار تحصٓمْ واختبار تطبٓقْ وبطاقة 
ىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ "الكول شال"، وهقٓاس ا  و هٛحظة وهقٓاس تقدٓر لهٍارات تجهٓع 

 Moodle" التعمم السحابْ إدارةالهقدهة عبر ىظام  ا٘لكتروىٓةتقٓٓم جودة الخدهات 
Cloud إدارةتم التوصل لقائهة بالهعآٓر التصهٓهٓة لىهط  أٓضًا، "هودل كٛود 

  .بْالتعمم السحا إدارةوتوقٓت تقدٓهٍا عبرىظام  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات 
التحصٓل  لمفروض الخاصة باختبار ا٘حصائْوأظٍرت ىتائج التحمٓل 

 إدارةالهعرفْ ارتفاع درجات اختبار التحصٓل الهعرفْ لهجهوعة البحث التْ تم 
عن درجات اختبار التحصٓل الهعرفْ لهجهوعة البحث  الهعممالهىاقشات فٍٓا بواسطة 

ذا ٓعىْ تفوق  الهتعممالهىاقشات فٍٓا بواسطة  إدارةالتْ تم  ىهط إدارة الهعمم وٌ
فْ اختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت  لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة

أظٍرت الىتائج تفوق توقٓت تقدٓم الهىاقشات  أٓضًاالتعمم السحابْ،  إدارةالحرٓهِ بىظام 
رفْ لهٍارات عن قبمً فْ اختبار التحصٓل الهع، بعد الهحتوى التعميهي ا٘لكتروىٓة

جاء أثر التفاعل بٓن  أٓضًاالتعمم السحابْ،  إدارةتجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ بىظام 
 ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةىهط 
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الهعمم بعد  أتْالسحابْ بترتٓب الهجهوعات ك دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام ا٘
 .الهحتوى< الهعمم قبل الهحتوى< الهتعمم بعد الهحتوى< الهتعمم قبل الهحتوى

لمفروض الخاصة ببطاقة الهٛحظة  ا٘حصائْأظٍرت ىتائج التحمٓل  أٓضًا
 إدارةوهقٓاس التقدٓر ارتفاع درجات البطاقة والهقٓاس لهجهوعة البحث التْ تم 

الهىاقشات  إدارةلبحث التْ تم عن درجات هجهوعة ا الهتعممالهىاقشات فٍٓا بواسطة 
ذا ٓعىْ تفوق   داءفْ اٖ ىهط إدارة الهتعمم لمهىاقشات ا٘لكتروىٓةفٍٓا بواسطة الهعمم وٌ

 أٓضًاالتعمم السحابْ،  إدارةالهٍاري لهٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ بىظام 
عن ، التعميهي بعد الهحتوى ا٘لكتروىٓةأظٍرت الىتائج تفوق توقٓت تقدٓم الهىاقشات 

 إدارةقبمً فْ اختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ بىظام 
)الهعمم/  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةجاء أثر التفاعل بٓن ىهط  أٓضًاالتعمم السحابْ، 

 دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام ا٘ ا٘لكتروىٓةالهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات 
الهتعمم بعد الهحتوى< الهعمم بعد الهحتوى< : أتْسحابْ بترتٓب الهجهوعات كال

 .الهتعمم قبل الهحتوى< الهعمم بعد الهحتوى
لمفروض الخاصة بهقٓاس تقٓٓم جودة  ا٘حصائْبٓىها أظٍرت ىتائج التحمٓل 

 تساوي درجات التعمم السحابْ قٓد البحث إدارةالهقدهة بىظام  ا٘لكتروىٓةالخدهات 
، الهعمم والهتعممفٍٓا بواسطة  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةهجهوعات البحث التْ تم 

بعد فٍٓا  ا٘لكتروىٓةتساوي درجات هجهوعات البحث التْ تم تقدٓم الهىاقشات  أٓضًاو 
 ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةىهط تساوي أثر التفاعل بٓن  أٓضًاوقبل الهحتوى التعميهي، 

 دارةبىظام ا٘)قبل/ بعد الهحتوى(  ا٘لكتروىٓةوتوقٓت تقدٓم الهىاقشات م( )الهعمم/ الهتعم
 الهقدهة. ا٘لكتروىٓةالسحابْ فْ تقٓٓم هستوى جودة الخدهات 

 : الكمهات الهفتاحية
ىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة، توقٓت الهىاقشات ا٘لكتروىٓة، ىظم إدارة التعمم 

الحرٓهْ "الكول شال"، تقٓٓم جودة الخدهات  السحابْ، تجهٓع واىٍاء الجاكٓت
 ا٘لكتروىٓة.
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Interaction between the Management Style and Timing of  

e-Discussions of their Presentation in a Cloud Learning 

Management System and Its Relationship to the Development 

of Skills of Assembling and Finishing the Women’s Jacket and 

the Evaluation of the Quality of e-Services for Home 

Economics Students 
Dr.Shaimaa Samir, Dr.Asmaa Fouad, Dr.Mohamed Abdulaah 

Abstract: 
The current search aimed to investigating the impact of the 

interaction between the management style of e-discussions and the 

timing of their presentation in a cloud learning management system and 

its relationship to developing the skills of collecting and finishing the 

women's jacket and evaluating the quality of e-services for home 

economics students. Use the descriptive survey approach, and systems 

development in the phase of study, analysis and design, and the 

experimental approach when measuring the impact of the independent 

variables of the research on the dependent variables in the evaluation 

stage, based on the factorial design (2x2(. The research sample 

consisted of 40 female home economics students who were randomly 

assigned to the four research groups. Research tools represented in the 

achievement test, a performance test, card note, Scale estimation skills 

assembling and ending jacket trousers "Call shawl" and scale for 

evaluating the quality of e-services provided through the cloud learning 

management system Model Cloud. It has also been reached to a list of 

criteria for the design pattern of management of electronic discussions 

and timing through the learning management system cloud. 

The results of the statistical analysis of the hypotheses of the 

cognitive achievement test showed that the cognitive achievement test 

scores of the research group in which the discussions were managed by 

the teacher were higher than the cognitive achievement test scores of 

the research group in which the discussions were managed by the 

learner  . This means the superiority of the teacher's management style of 

e-discussions in the cognitive achievement test for the skills of 

collecting and finishing the women's jacket in the cloud learning 

management system. Also, the timing of presenting e-discussions after 

the educational content outperformed than before in the cognitive 

achievement test for the skills of collecting and finishing the women‟s 

jacket in the cloud learning management system. Came the impact of 

the interaction between the management of the e-discussions pattern 

(teacher/ learner) and the timing of submission of e-discussions 
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(before/ after content) system administration arranged cloud groups as 

follows teacher after the content, the teacher before the content, after 

the content of the learner, the learner before content. 

The results of the statistical analysis of the hypotheses of card 

note and the estimation scale showed a higher score for the card and the 

scale for the research group in which the discussions were managed by 

the learner than the scores of the research group in which the 

discussions were managed by the teacher. This means superior learner 

management style of e-discussions in the performance skills of the 

skills of assembling and ending jacket trousers learning cloud 

management system, and the timing of presenting e-discussions after 

the educational content outperformed than before in the cognitive 

achievement test for the skills of collecting and finishing the women's 

jacket in the cloud learning management system. Also came the impact 

of the interaction between the management of the e-discussions pattern 

(teacher/ learner) and the timing of submission of e-discussions 

(before/ after content) system administration arranged cloud groups as 

follows: after the content of the learner, the teacher after the content, 

the learner before the content, the teacher after the content. 

The results of the statistical analysis of the hypotheses related to 

the scale of assessing the quality of e-services provided by the cloud 

learning management system in question showed that the scores of the 

research groups in which the e-discussions were managed by the 

teacher and the learner were equal. Also, the scores of the research 

groups in which e-discussions were presented after and before the 

educational content are equal. Also, the impact of the interaction 

between the management style of e-discussions (teacher/ learner) and 

the timing of providing e-discussions (before/ after content) in the 

cloud management system in assessing the level of quality of e-services 

provided is equal. 

Keywords: Management style & timing of e-discussions, Cloud 

learning management systems, Assembling & finishing the women's 

jacket "cool shawl", Evaluation of the quality of e- services. 
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 هقدهة:
عهمت هىظوهة التحول الرقهْ عمِ استجابة سرٓعة لضهان استداهة اٖعهال 

قىٓة بشكل كبٓر لكوىٍا خٛل فترة جائحة كوروىا حٓث تم الحرص عمِ توظٓف الت
خٛل ٌذي الفترة هها ساٌم فْ تسرٓع التحول الرقهْ وههارستً بشكل  ههكن رئٓس

ا العالم بسبب جائحة كوروىا إلِ أن بٍ كها أدت الظروف الحالٓة التْ ٓهرفعمْ، 
، وتوظٓف فْ التدرٓس خٓارًا حتهًٓان بعد وتوظٓف التكىولوجٓا هم ٓالتعم أصبح

 االهستحدثات التكىولوجٓة واٚستفادة هىٍا بالتعمٓم فْ ضوء رؤٓة واضحة بات أهرً 
فْ  جٓاعمِ استخدام وتوظٓف التكىولو  والهتعمم ، هع أٌهٓة تدرٓب الهعمماوهمحً  اضرورًٓ 

ر فْ هىظوهة  اباعتبارٌ العهمٓة التعمٓهٓة الهحرك اٖساسْ فْ عهمٓة التغٓٓر والتطوٓ
 .التعمٓم

ا عمِ ا وهازال العالم ٓعٓش أزهة حقٓقة هع إستهرار إىتشار كوروىا لكثٓر وتأثٓرٌ
بٓاىات الصادرة عن هىطهة لما هن القطاعات الحٓوٓة وعمِ رأسٍا قطاع التعمٓم ووفقً 

(، فإن الجائحة أدت ٖكبر إىقطاع فْ ىظم التعمٓم فْ 2020فْ )أغسطس الٓوىسكو 
( 190( همٓار هتعمم فْ أكثر هن )1.6ها ٓقرب هن )، حٓث تضرر هىً ىحو التارٓخ
%( هن التٛهٓذ والطٛب حول 94غٛق الهؤسسات التعمٓهٓة عمِ )كها أثر إ ،دولة
سباقة  الهصرٓة اتذا كاىت الجاهعلٍ، هر حتهِ، فأصبح تطبٓق التعمٓم هن بعد أالعالم

جائحة الوتوظٓفً لخدهة العهمٓة التعمٓهٓة فْ ظل اىتشار  هن بعدم فْ اعتهاد التعم  
 1.الدراسٓةهال هىاٌجٍا ٚستك

 عبر ا٘ىترىتوهن واقع سعْ الجاهعات إلِ تدرٓس الهقررات بشكل كاهل 
 ا٘ىترىتالهحتوى عمِ فقط وضع  فْىً ٚ ٓكإ، فلمهتعمهٓنلتوسٓع الفرص التعمٓهٓة 

فٛبد هن عدم  هن بعد،كهال الواجبات والهٍام إبتحهٓل الهواد التعمٓهٓة لمهقرر، أو 
الهىاقشات بٓن أٌهٓة التفاعل و أوضحت التْ إغفال الطبٓعٓة اٚجتهاعٓة لمتعمم، 

التْ ٓهكن أن تحسن  التفسٓر وهشاركة الهعرفة،كىشطة إضافٓة أىتج الذى ٓ   الطٛب

                                                
1

إلى  الاسم  س، بحيث يشيرالإصدار الساد(APA) الأهريكية الىفسية ىظام التوثيق الخاص بالجهعية  تم استخدام 
 .الهؤلف، ثم سىة الىشر، ثم رقم الصفحة

https://ar.unesco.org/themes/education-mergencies/coronavirus-school- closures/support. 

https://ar.unesco.org/themes/education-mergencies/coronavirus-school-closures/support
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بدور القائد  الهتعممقٓام الهعمم أو وتعد الهىاقشات ا٘لكتروىٓة و  ،هتعمملكل  الفرديالتعمم 
 ْ عهمٓة التعممالوسائل الٍاهة لدعم هشاركة الطٛب ف أحد و الهٓسر لٍذي الهىاقشاتأ
(Hew, 2015,19-20) 

الهقررات  فْ اشٓوعً  تاٚستراتٓجٓاا٘لكتروىٓة، أٌم  اتالهىاقشاستراتٓجٓة عد وت  
بعد  هنتعمم ٌذي الهقررات  فْ، حٓث أن الىجاح ا٘ىترىتتقدم عبر  التْلتعمٓهٓة ا

ٌذي الهىاقشات، حٓث ٓهكن لمهىاقشة الفعالة أن  فْٓعتهد إلِ حد كبٓر عمِ الىجاح 
شعر  ،ٓدعم عهمٓة التعمما دٓىاهٓكًٓ  اتعمٓهًٓ  اهوقفً تتٓح  ع تهجهباٚىتهاء لالهتعمهٓن وٓ

بأن ٓشاركوا بآرائٍم  الهتعمهٓنلجهٓع  ا٘لكتروىٓةهىاقشات تسهح ال، حٓث الهىاقشة
م و  تبادلون أفكارٌ م )وٓ  (Woods & Bliss,2016,76وجٍات ىظرٌ

بتكرة، ه بطرقالحصول عمِ الهعموهات  وتساعد الهىاقشات ا٘لكتروىٓة فْ
ٓجابٓة ٓهكن هن خٛلٍا تطوٓر هٍارات وتتٓح خبرات أكثر هتعة و  ورفع  الهتعمهٓنا 

 ٛ عن توفٓر فرصة لبىاء الهعرفة، وتبادل اٖفكار ووجٍات ضالثقة لدٍٓم، ف هستوي
 (Alrushiedat, 2012)  الىظر، وتعزٓز الهشاركة وتحسٓن التعاون، ودعم تعمم الهفآٌم

بأىٍا إحدى طرق التفاعل التْ تسهح بتبادل  ا٘لكتروىٓةوت عرف الهىاقشات 
ذي الطرٓقة اٖفكار داخل سٓاق واحد هقدم عن طرٓق ا لهعمم الذي ٓقوم بدور الهٓسر، وٌ

ا، وتسهح لكل فرد با٘سٍام بأفكاري وتبادلٍا هع أخرٓن )ىبٓل جاد ا دٓهقراطًٓ تتبع هىٍجً 
  (.361، 2008عزهْ،

 ا٘لكتروىٓة( أن الهىاقشات 20، 2010ٓؤكد )ٓاسر شعبان عبد العزٓز، و 
عمِ التعمم  اوالعهل هعً  Learn  Together استراتٓجٓة تساعد الهتعمهٓن عمِ التعمم هعًا 

Get Together to Learn ِوتشجع عمِ العهل الجهاعْ والتعاوىْ، والتغمب عم ،
  الهسافات الجغرافٓة، وتخطْ عوائق المغات، كها توفر الهال والوقت والجٍد.

( How, 2015,20؛ 372، 2003،خهٓس عطٓة هحهد)صىف  فْ ٌذا اٚطار
تحكم ٓقودٌا  Controlled : هىاقشات هضبوطةات ا٘لكتروىٓة إلِإدارة الهىاقش هاطأى وٓ

طمق عمٍٓا الهىاقشاتالهعممفٍٓا  ، حٓث Teacher – Led Facilitationبقٓادة الهعمم  ، وٓ
الهعمم لمىقاش تجاي كل جواىب الهوضوع الهطروح، وهٍهة الطٛب  إدارةتعتهد عمِ 

هعٓىة، كل رأى هطروح فْ ضوء هعآٓر قٓٓم اٚستفسار والهشاركة بالتعمٓقات، هع ت
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 Groupحول الهجهوعة أٌم الىتائج، وهىاقشات هتهركزة  با٘ضافة إلِ استخٛص

Centerd ،  طمق عمٍٓا الهىاقشات  بقٓادة  ،Students – Les Fexiliration الهتعمموٓ
هثل حٓث تتم فٍٓا الهىاقشة بحرٓة دون أحدٌم لٓقوم بدور الهٓسر أو القائد، والذى ٓت

الهىاقشة، وربط اٖفكار، وعدم خروج  فْتحفٓز زهٛئً عمِ الهشاركة  فْدوري 
ا الصحٓح، والتوصل إلِ ىتائج ىٍائٓة، وتمخٓصٍا  ىٍآة  فْالهىاقشة عن هسارٌ

ن ٓعزز الحوار الٍادف بٓن زهٛئً، أالهىاقشة، فالطالب الذى ٓقوم بدور القائد ٓهكىً 
شجع زهٛئً عمِ التعمم، قمل وٓ والهىاقشات هن بعد، التعمٓم  فْالعبء عمِ الهعمم  وٓ

 فْهىاقشة تتهركز حول هشكمة هعٓىة ٓتشارك الجهٓع  ْوٌ Collaborativeالتشاركٓة 
 حمٍا.

ًٛ هن )و  ؛ وائل رهضان، 2020أسهاء السٓد، كرٓهة هحهود، اتفقت دراسات ك
مْ ؛ ع2018؛ هصطفْ السٓد، 2018؛ ههدوح سالم، هسفر بٓن عرٓضة، 2019

 , Park ؛Woods & Bliss, 2016؛ 2016؛ ىجٛء هحهد فارس، 2016الكىدري، 

et. al., 2015 ؛How, 2015)   أوصت عمِ فاعمٓة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة، و
والهشاركة وتعزٓز التعاون وخاصة هع الهراحل العهرٓة  لتحقٓق التفاع فْ ٍاباستخداه
ربها ٓرجع الهىاقشات ا٘لكتروىٓة، و  . بٓىها اختمفت فْ أفضمٓة ىهط إدارةالهتقدهة

الهىاقشة اٖكثر هىاسبة إلِ ىهط إدارة ن تحدٓد أاختٛف ىتائج البحوث والدراسات بش
ا قبل  هىٍا توقٓت تقدٓم ،ارتباطً بهتغٓرات أخرى عرض الهىاقشة، حٓث ٓهكن إجراؤٌ

 . أو بعدي الهحتوى التعمٓهْ
 سٓترتبأٌم العواهل التْ هن ة ولها كان توقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓ

عهمٓة التعمم، ٚحظ الباحثون أن عاهل توقٓت طرح الهىاقشات  فْعمٍٓا ىتائج هباشرة 
ا٘لكتروىٓة لم ٓأخذ ىصٓبً الكافْ فْ الدراسات التْ تىاولت الهىاقشات ا٘لكتروىٓة، 

حتوى أم لدعم الهتعمم قبل اله الالكتروىية الهىاقشاتفكيف يهكن تحديد أفضمية طرح 
 بعدي؟

كها أىً لم تتفق البحوث والدراسات السابقة عمِ التوقٓت اٖكثر هىاسبة 
اٌتهام ضرورة إلِ ( Warrier, 2006)أشار حٓث  ،ً لتىفٓذ ٌذي الهىاقشاتتوفاعمٓ

خٛل  ا٘لكتروىٓةالهصهم التعمٓهْ بتحدٓد أىسب اٖوقات لطرح الهىاقشات 
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( حٓث 2011، خالد فرجون) فْ ذلك دراسة عًهواتفق استراتٓجٓات التعمم الهدهج، 
، هن بعدالهتعمهٓن عبر آلٓات التعمم  ضىتائج بع فْثار واضحة آأرجع عدم وجود 

لعدم اعتبار عاهل توقٓتات الهىاقشات كعاهل حاسم لهدة تحصل الهتعمم وتىهٓة 
     هٍاراتً.

 فْ كتروىٓةا٘لوقد اتفقت البحوث والدراسات عمِ فاعمٓة استخدام الهىاقشات 
 اىظرً  إلكتروىْكل الهجاٚت، وهع كل الهستوٓات كهتغٓر هؤثر داخل اى ىظام تعمم 

ة كبٓرة تعود بالتبعٓة عمِ جودةقٓم لها تقدهً هن   الخدهات ا٘لكتروىٓة تربوٓ
 فْكها أىٍا تدعم اٚتجاي البىائْ . (2012 )هحهد شعبان، الهخرجات التعمٓهٓةو 

تعمٓهٓة  اكتساب خبرات ْتجربة اجتهاعٓة تفٓد الهتعمهٓن فالتعمٓم، وتعهل عمِ بىاء 
كل أفضل هن خٛل تجعل الهتعمهٓن ٓكتسبون الهعرفة بش ْهتىوعة فٓها بٓىٍها، فٍ

الهعموهات  ْالىظر بٓن الهتعمهٓن والهشاركة فتبادل أراء ووجٍات  ْاٚختبار الهىطق
 & Missildine , Fountain, Summers, & Gosselin, 2013; Ryanوصٓاغة اٖفكار )

Reid, 2015 )  
الفرص لمطٛب  تتٓحلمهىظور البىائْ اٚجتهاعْ فإن ٌذي الهىاقشات  اطبقً ف

، ودهج الهعرفة الجدٓدة بصورة هتكاهمة هع خبراتٍم السابقة، فٍِ تتٓح البىاء الهعىْ هعً 
الزهان أو  بٓئة اجتهاعٓة، دون التقٓد بحدود فْ والهتعمهٓن التفاعل بٓن الهعمهٓن

هدى  فْتسٍم  ا٘لكتروىٓة، فالهىاقشات الهتعمهٓنالهكان، وتثٓر التفكٓر الىقدى لدى 
، فهىصات يوقت وهكان الفصل الدراسْ التقمٓدوتوسٓع اٖىشطة التعمٓهٓة خارج 

بصورة  عن آرائٍم فٓ عبر الهتعمهٓنالهىاقشة تكون هتاحة لٛستخدام طوال الوقت، 
ٓدعم و  عمِ التأهل والتفكٓرقشات ا٘لكتروىٓة هها ٓساعدٌم هكتوبة هن خٛل الهىا
 .هثل التحمٓل والتركٓب والتقٓٓم الهستوٓات الهعرفٓة العمٓا

(Hew & Cheung, 2008,1111-1112; Baran & Correia, 2009, 339- 340) 

 Community( لمتىهٓة الهجتهعٓة Skinner, 2009ىظرٓة سكٓىر )وأكدت 
development theory ْعمِ أن الهىاقشات  ا٘لكتروىٓةتعتهد عمِ الهىاقشات  الت

لدٍٓم فرصة  ضرورة دٓىاهكٓة ٘ٓجاد هجتهع هن الهتعمهٓن قد ٚ تتوفر أصبحت
البٓئة الصفٓة  فْاٚىضهام إلِ هجتهع التعمم  فْالفصل، وفشموا  ْالهشاركة الحقٓقٓة ف
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رصة ٚ تقتصر عمِ تواجدٌم داخل لتتٓح لٍم ف ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  ْ، لتأتالتقمٓدٓة
ىها تعتهد عمِ التفاعل هع أخرٓن هن خٛل تقدٓم هساٌها ت وهشاركات الهجهوعة، وا 

 .حقٓقٓة فْ الهىاقشات
 أتْٖن الىظرٓة البىائٓة تعد الىظرٓة الرئٓسة لمتعمم هن بعد وب اوىظرً 
التعمم الحسابْ  إدارة ( إلِ أن ىظمDenton, 2012,35فقد أشار ) ا٘لكتروىٓةلمهىاقشات 

اٖىشطة لمدخول لمهعرفة السابقة و  الهىاقشات ا٘لكتروىٓة تتضهن اٖدوات التْ تدعم
ىتاجهثل استرجاع الهعموهات وهشاركتٍا و  الهعرفة بصورة تعاوىٓة، حٓث أن الصفات  ا 

تسٍٓل الههٓزة لمىظرٓة البىائٓة ترتبط بٍذي التطبٓقات، فالىظرٓة البىائٓة لمتعمٓم ترتبط ب
عطاء الفرصة لمهتعمهٓن لىقد وتحدي أراء، ا  الهىاقشة والحوار بٓن هجهوعات التعمم و 

وعمِ الرغم هن أىً ٓهكن تىفٓذ ٌذي اٖىشطة هن خٛل الطرق التقمٓدٓة هثل الهىاقشات 
التعمم السحابْ إىها ٌو  إدارةلوجً، إٚ أن تىظٓم ٌذي اٖىشطة هن خٛل ىظم  اوجًٍ 

 كفاءة واٚبداع. تىظٓم ٓتسم بال
( Angelova; Kiryakova& Yordanova, 2015,386فْ ٌذا السٓاق ٓشٓر )

إلِ أن ىظم إدارة التعمم السحابْ فرضت عمِ الهؤسسات التعمٓهٓة ضرورة توفٓر فرص 
جدٓدة لمتعمم ا٘لكتروىْ بها ٓتفق هع التوقعات واٚحتٓاجات الجدٓدة لمهتعمهٓن، فالجهع 

التعمم التقمٓدٓة وهزآا الخدهات السحابٓة سٓعطْ الهىظهات  بٓن سهات ىظم إدارة
ة وفعالة هن حٓث التكمفة وسٍولة الوصول وتوفٓر التفاعمٓة بٓن  التعمٓهٓة أداة قوٓ

( CloudLmsالهعمهٓن والهتعمهٓن، وىتٓجة لها سبق ظٍرت ىظم إدارة التعمم السحابٓة )
التقمٓدٓة وهزآا الخدهات السحابٓة حٓث التْ تعد ىظم تدهج بٓن سهات ىظم إدارة التعمم 

( هن خدهات الحوسبة software as aserviceأىٍا تقدم ىظام إدارة التعمم كخدهة )
 السحابٓة.

وتىاولت عدة دراسات فاعمٓة استخدام تطبٓقات الحوسبة السحابٓة فْ التعمٓم، 
ًٛ هن )ٌبة عبد الجواد،   إدارةة ىظام فاعمٓ أكدت عمِالتْ ( 2020وهىٍا دراسات ك

الهرتبطة  داءفْ تىهٓة الجواىب الهعرفٓة وجواىب اٖ Moodle Cloudالتعمم السحابْ 
(  التْ توصمت 2018)خمٓل السعٓد،  ،التعمم السحابْ إدارةبهٍارات استخدام ىظام 

إلِ فاعمٓة الحوسبة السحابٓة فْ تىهٓة التحصٓل التحصٓل الهعرفْ وبقاء أثر التعمم. 
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فاعمٓة تطبٓقات الحوسبة السحابٓة فْ  (2018، رشا عبد الحهٓد) وأوضحت دراسة
تىهٓة الهٍارات الحٓاتٓة والترابط الرٓاضْ والهٓل ىحو الدراسة العمهٓة. ودعهت ىتائج 

اٖثر ا٘ٓجابْ لتطبٓقات الحوسبة السحابٓة فْ تىهٓة  (2018 ،الجرٓوي سٍامدراسة )
( Nasseh, 2018 &El Mhouti;Erradiة )وأشارت دراس الهٍارات العهمٓة والهعرفٓة.

عمِ القٓم ا٘ٓجابٓة لتطبٓقات الحوسبة السحابٓة فْ التعمٓم ا٘لكتروىْ. وأوصت دراسة 
(7112Arpaci,  ْبضرورة تشجٓع الهؤسسسات التعمٓهٓة ٚعتهاد الحوسبة السحابٓة ف )

لمتدرٓب  ( اٖثر ا٘ٓجاب2016ِوأوضحت ىتائج دراسة )اسهاعٓل حسوىة،  .التعمٓم
ادة القابمٓة القائم عمِ خدهات الحوسبة السحابٓة فْ إكتساب هٍارات استخداهٍ ا وزٓ

( إلِ فاعمٓة برىاهج 2016وتوصمت دراسة )سالْ عبد المطٓف،  ىحو استخداهٍا،
الهعموهاتِ واٚتجاي  تدرٓبْ هقترح باستخدام خدهات الحوسبة السحابٓة فْ تىهٓة التىور

( اٚتجاي ىحو التعمٓم ا٘لكتروىْ Ahmed, 2015تائج دراسة )ودعهت ى ىحو التعمم،
القائم عمِ بٓئة الحوسبة السحابٓة وذلك لعدٓد هن الهزآا، هىٍا: تقمٓل تكالٓف فرٓق 
ر وفرٓق الدعم الفىِ، وتقمٓل أعباء اٚختبارات، وأعباء إدارة الىسخ اٚحتٓاطِ  التطوٓ

 & Angelova, Kiryakova) ةوأوضحت دراسوالىفقات اٚجهالٓة لمهشروع، 

Yordanova,2015)  عدم  هىٍا:لمهؤسسات التعمٓهٓة،  التعمم السحابٓة  إدارةهزآا ىظم
عدم و  هها ٓؤدى إلِ تقمٓل التكالٓف، لِ شراء أو صٓاىة الهكوىات الهادٓةإالحاجة 
 لٍٓا هنإالوصول و  ،الوصول السٍل واٖهنو  ،الهعموهات فْ تكىولوجٓاهوظ إلِالحاجة 

، عهمٓة التعمم، وتبسٓط عهمٓات سٓر الهروىة والقابمٓة لمتخصٓص، و هكان لمتدرٓب أي
تحسٓن لكتروىْ الهؤسسْ، و السهاح بهشاركة اٖسرة والهجتهع هن خٛل الهوقع ا٘و 

تشجٓع ، و واحد تعمٓهْ إلكتروىْأىظهة هتعددة هن ىظام  إدارةقدرة الهؤسسة عمِ 
ادة القدرة عمِ هشاركة الهصاد  .ر والههارساتوزٓ

 ًٛ   ((Aldheleai; Ubaidullah & Alammari, 2017 هن وعددت دراسة ك
(Angelova, Kiryakova& Yordanova, 2015) التعمم السحابٓة  أهثمة ٖىظهة إدارة

 Moodle إدارة التعمم السحابْ " ىظاملِ أن إ  (Buhu & Buhu, 2016) دراسةوأشارت 
Cloud إستضافة هجاىٓة )هدعوهة بأقل  :هىٍازآا، اله هنبعدٓد  هودل كٛود" ٓتهتع

هكاىٓة، و ولة اٚستخدامسٍو  قدر هن ا٘عٛىات والدعآة( ستخدام اب يالتسجٓل الفور  ا 
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ها ٓصل إلِ  ار، وتوفٓرأحدث إصد اىسخة كاهمة بٍا دائهً وتوفر ، الهحهول الٍاتف
دورات تدرٓبٓة ، و يدون هقابل هاد هٓجابآت 200تبمغ  تخزٓىٓةوهساحة هستخدهًا  50

 Big Blue Buttonعمِ ىظام  يحتو وٓ، ، وحجم قاعدة بٓاىات غٓر هحدودغٓر هحدودة
، الهستخدمهوقع هوودل الخاص ب القدرة عمِ تعدٓلو ، االفٓدٓو هجاىً  هىاقشاتلعقد 

الدعم الكاهل لتطبٓق تهكٓن و ، تعدد المغات إهكاىٓةلغة هع  100بأكثر هن  هتوفرو 
(Moodle Mobile) لذلك تم تطبٓقً فْ ٌذا البحث. ْ،الرسه هوبآل هودل 

هن خٛل جودة الخدهات  ٓهكن الحكم عمِ جودة أىظهة إدارة التعمم السحابٓةو 
تم ذلك هن خٛل التقٓٓم والحكم الشاهل لمهتعمهٓن عمِ جودة  ا٘لكتروىٓة بٍا وٓ

إدارة تعمم سحابْ الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة سواء هن خٛل هوقع إلكتروىْ أو ىظم 
عمِ ا٘ىترىت وهن خٛل ىهط ٘دارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بالىظام، وتعد الخدهة 
ًٛ هن أشكال الخدهة الذاتٓة التْ تتطمب خدهة الهتعمم ىفسً بىفسً هن  ا٘لكتروىٓة شك
خٛل البحث وا٘طٛع عمِ هآرٓد تعمهً أو هعرفتً، فهن خٛلٍا ٓتم التفاعل ألْ 

دل بٓن طالب الخدهة )الهتعمم/ الدارس( وهقدهٍا هن خٛل وسٓط )التكىولوجٓا الهتبا
ا( لذلك هن الضروري هراعاة تصهٓم الخدهة  الهستخدهة بكافة أشكالٍا وصورٌ

 ا٘لكتروىٓة بشكل ٓٛئم حاجات وهتطمبات وتوقعات الهتعمم.
ٓة وتحرص الهؤسسات التعمٓهٓة عمِ تحقٓق هبدأ جودة الخدهات ا٘لكتروى

وخاصة لهواقعٍا وأىظهة إدارة التعمم السحابْ وا٘لكتروىْ الخاصة بٍا عمِ شبكة 
ا٘ىترىت، فباتت الخدهات ا٘لكتروىٓة تتدخل فْ شتِ هىاحْ الحٓاة، فالتجارة أصبحت 
إلكتروىٓة، والخدهات أصبحت إلكتروىٓة والتعمم أٓضًا بدى إلكتروىًٓا، فالتكىولوجٓا 

حد العىاصر اٖساسٓة فْ عهمٓات ا٘ىتاج وتقدٓم الخدهات الهتطورة أصبحت تشكل أ
الهتىوعة فْ كل هكان، وتعىْ الخدهات ا٘لكتروىٓة تمك التْ ٓحصل عمٍٓا الهتعمم 
بشكل آلْ هن خٛل الجٍاز أو تقىٓة أو ىظام إدارة تعمم، أو خارجٍا هن خٛل شبكة 

 البٓاىات الهختمفةاتصال وهىٍا خدهة البحث ألْ وخدهة الوصول إلِ قواعد 
(Kasper & Helsdingen,2016,55) 

جودة  وبالتالْكها ٓعد تىهٓة هٍارات التعمم الهختمفة هؤشر فاعل لجودة التعمم 
بسبب الظروف الحالٓة  الهتعمهٓن كثرة غٓابلوىظرًا الخدهات ا٘لكتروىٓة بىظام التعمم 
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ة بالتجهٓع واٖىٍاء أن تدرٓس الهٍارات العهمٓة الخاصاىتشار فٓروس كوروىا و و 
لمجاكٓت كول شال تحتاج إلِ هتابعة هستهرة وطرق تدرٓس جدٓدة وأكثر فاعمٓة هن 

 لمهتعممعمِ الهعمم، وتكون الهعموهات هتوفرة  التْ تركز بشكل أساسْالطرق التقمٓدٓة 
هكن عهمٓة اٚسترجاع والتخزٓن  فْ أي فهن ٌىا كان الحاجً الهاسة والضرورٓة وقت وٓ
مة التعمم لهواصتفاعمٍم فٓر بٓئات تعمٓهٓة هىاسبة لجذب اىتباي الهتعمهٓن وتىهٓة إلِ تو 

 ، هن ٌذا ىبعت فكرة البحث الحالْ فْ تقصْ أثروقت وتوفٓر الهعموهات فْ أي
تعمم  إدارةوتوقٓت تقدٓهٍا فْ ىظام  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةالتفاعل بٓن ىهط 

ىٍالسحابْ  وجودة الخدهات  الكول شالالحرٓهْ  ء الجاكٓتتىهٓة هٍارات تجهٓع وا 
 .لدى طالبات اٚقتصاد الهىزلْ ا٘لكتروىٓة
 :بالهشكمة الإحساس

وفقًا لمىهوذج البىائْ لمتعمم فإن عىاصر تصهٓم بٓئة التعمم الكاهمة وخصوصًا 
 فٓها ٓتعمق بىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة وتوقٓت تقدٓهٍا والتْ تهثل وقود التفاعل
فْ السٓاق التربوي لمهتعمم، تقدم لمهتعمم هن الهىظور البىائْ أدوات فكرٓة تساعدي فْ 

إلِ أىٍا ٓهكن أن تساعدي عمِ هراقبة ودعم فاعمٓة التعمم  إضافةً بىاء واقعً الداخمْ، 
ادة الهشاركة و إعادة بىاء ا٘دراكات الهفآٌهٓة، ودعم الكفاءة الذاتٓة لدًٓ وتخفٓف  وزٓ

عطائً إحساس با٘ىتهاء، الشعور با لعزلة، وربطً هع أعضاء الهجتهع ا٘فتراضْ وا 
 فضًٛ عن كوىٍا آداة هٍهة هن أدوات التقٓٓم لتعزٓز آدائً بصورة تقٓٓهٓة تفاعمٓة.

تدهج بٓن سهات ىظم إدارة التعمم التقمٓدٓة ىظم إدارة التعمم السحابٓة ولها كاىت 
دٓدة هن بٓىٍا سٍولة الوصول، وتقمٓل التكالٓف، ولٍا هزآا ع وهزآا الخدهات السحابٓة

وتبسٓط عهمٓات سٓر التعمم، والهروىة، والقابمٓة لمتخصٓص، والسهاح بهشاركة اٖسرة 
والهجتهع، وتحسٓن قدرة الهؤسسة عمِ إدارة أىظهة هتعددة هن ىظام إلكتروىْ تعمٓهْ 

هٓن، لتىهٓة وصقل واحد، ولمحكم عمِ جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة لمهتعم
هٍاراتٍم العهمٓة فْ ظل التباعد اٚجتهاعْ كأحد ا٘جراءات اٚحترازٓة لجائحة كوروىا، 
وهن ٌىا وهن واقع اٌتهاهات الباحثون ىبع ا٘حساس بهشكمة البحث الحالْ هن عدة 

 هصادر تهثمت فٓها ٓمْ:
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  :الشخصيةهلاحظة أولًا ـ ال
أن هىصات  تم هٛحظة إلكتروىًٓاات لبعض الهقرر  الباحثونقع تدرٓس اهن و 

تحمٓل اٖفكار الهرتبطة  فْن ٓكون لٍا دور فاعل أ ٓهكنوساحات الهىاقشة 
ثراء الخبرات وترسٓخ التعمم، وهىاقشة هوضوعات التعمم هن عدة  بهوضوعات التعمم، وا 

ن الهعمم التوظٓف السمٓم وفق خطة زوآا، وبرؤى هختمفة، وأن ٌذي الهىصات تحتاج ه
ا، وربها تسٍم هع تحسٓن هستوى التعمم،  فْل هحددة، وفمسفة واضحة لتؤتْ ثهارٌ

جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة ن تحقق عىصر أأىً ٓهكن لساحات الهىاقشة  إلِ إضافةً 
إلِ ىتائج تعمٓهٓة أفضل،  يٓؤد يالذاٖهر  الهقدهة عبر ىظام إدارة التعمم السحابْ

حٓث إدارتٍا  هنتروىٓة وتوقٓت تقدٓهٍا ا٘لكىهط الهىاقشات  ذلك عمِٓتوقف و 
عمِ دراسة ىهطٓن لمهىاقشات  وهستوى التحكم فٍٓا، لذا فقد حرص البحث الحالْ

وبٓن توقٓت تقدٓهٍم )قبل/ بعد  بٓىٍهاالتفاعل ( وأثر الهتعمم الهعمم/) ا٘لكتروىٓة
 .ىواتج التعمم فْ الهحتوى التعمٓهْ(

 الدراسة الاستكشافية: ثاىيًا ـ 
اجراء دراسة استكشافٓة لمتأكد هن وجود هشكمة والوقوف عمِ هوثوقٓتٍا تم 
( 15، تهثمت فْ إجراء بعض الهقابٛت الهفتوحة غٓر الهقىىة هع )الهختمفةوجواىبٍا 

رغبتٍم فْ التعمم هن بعد كأحد الحمول الههكىة أثىاء جائحة  هن الهتعمهٓن، ووتم إبداء
ا٘لكتروىٓة عبر ىظام إدارة تعمم سحابْ  كوروىا والتدرٓب هن خٛل الهىاقشات

واٚستفادة هن جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة فْ عهمٓة التعمم، وبالتالْ تدعٓم 
ىٍاءوصقل هٍاراتٍم العهمٓة فْ   .مجاكٓت الحرٓهْالكول شال ل تجهٓع وا 

  الدراسات الهرتبطة:ىتائج  ا ـثالثً 
ًٛ  اوفقًًًًًً - هًًًًًة هحهًًًًًود، هًًًًًن )أسًًًًًهاء ال لتوصًًًًًٓات دراسًًًًًات كًًًًً ؛ 2020سًًًًًٓد، كرٓ

ًًًًًًًْ الكىًًًًًًًدري، ؛ 2016ىجًًًًًًًٛء فًًًًًًًارس، ؛ 2019وائًًًًًًًل رهضًًًًًًًان،  ؛ 2016عم
توظًًًًًًًًًٓف أن أوضًًًًًًًًًحت  التًًًًًًًًًْ( Hillen,2014؛ 2015السًًًًًًًًًٓد أبًًًًًًًًًو خطًًًًًًًًًوة، 

ًًًًًًًًٓم  ا٘لكتروىًًًًًًًًٓة فًًًًًًًًْ بٓئًًًًًًًًات الًًًًًًًًتعممالهىاقشًًًًًًًًات  تعًًًًًًًًد ضًًًًًًًًرورة حتهًًًًًًًًٓة لتعم
ًًًًًتعمم هعًًًًًدٚت تسًًًًًرب عالًًًًًٓة  الهتعمهًًًًًٓن هًًًًًن بعًًًًًد، خاصًًًًًة بعًًًًًد هًًًًًا شًًًًًٍد ال
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تجًًًًًة عًًًًًن عواهًًًًًل شًًًًًعور الطًًًًًٛب بالعزلًًًًًة، واىخفًًًًًاض الًًًًًدوافع، فالهىاقشًًًًًة ىا
تىسًًًًًًجم هًًًًًًع  التًًًًًًْوسًًًًًًٓمة فعالًًًًًًة لتولًًًًًًٓد الحًًًًًًوار، والًًًًًًتهعن والتأهًًًًًًل لٗفكًًًًًًار 

 أٌداف التعمم.
الهىاقشًًًًًًًات  إدارة طخًًًًًًًص أىهًًًًًًآاٖبحًًًًًًاث والدراسًًًًًًًات فٓهًًًًًًا  اخًًًًًًتٛف ىتًًًًًًًائج -

مهىاقشًًًًًًات، الهعمًًًًًم ل إدارةعمًًًًًِ تفًًًًًًوق  ت، فًًًًًًبعض اٖبحًًًًًاث أكًًًًًًدا٘لكتروىًًًًًٓة
؛ Woods & Bliss, 2016، هثًًًًل دراسًًًًة )ذا الًًًًىهطوتفضًًًًٓل الطًًًًٛب لًًًًٍ

تفًًًًًًًًوق وتفضًًًًًًًًٓل أشًًًًًًًًار إلًًًًًًًًِ ( والًًًًًًًًبعض اٖخًًًًًًًًر  6102، ىجًًًًًًًًٛء فًًًًًًًًارس
، السًًًًًًًًًًٓد فْهصًًًًًًًًًًط)زهٛئًًًًًًًًًًٍم لمهىاقشًًًًًًًًًًات، هثًًًًًًًًًًل دراسًًًًًًًًًًة  إدارة الهتعمهًًًًًًًًًًٓن

ًًًًًًًًاك دراسًًًًًًًًات تقاسًًًًًًًًم فًًًًًًًًٍٓا اله6102 ى ًًًًًًًًْ (، وٌ ًًًًًًًًم والهًًًًًًًًتعمم اٖفضًًًًًًًًمٓة ف عم
( وهًًًًًًن ٌىًًًًًًا توجًًًًًًد حاجًًًًًًة ٘جًًًًًًراء بحًًًًًًث Hew,2015ة )، هثًًًًًًل دراسًًًًًًالقًًًًًًٓادة

ًًًًًًًةلتصًًًًًًًهٓم الهىاقشًًًًًًًات  ًًًًًًًم/بىهطًًًًًًًِ ا٘ ا٘لكتروىٓ ًًًًًًًك الهًًًًًًًتعمم دارة )الهعم ( وذل
 بٍذٓن الىهطٓن. ا٘لكتروىٓةهن خٛل تصهٓم ىهوذج لمهىاقشات 

عًًًًًًرض قبًًًًًًل  ا٘لكتروىًًًًًًٓةالحاجًًًًًًة إلًًًًًًِ تحدًًًًًًٓد التوقًًًًًًٓت الهىاسًًًًًًب لمهىاقشًًًًًًة  -
ًًًًًائج اخت أم بعًًًًًدي: الهحتًًًًًوى التعمٓهًًًًًْ بشًًًًًأن توقًًًًًٓت إجًًًًًراء  الدراسًًًًًاتمفًًًًًت ىت

، فمكًًًًًًًل توقًًًًًًًٓت هًًًًًًًن أم بعًًًًًًًدي عًًًًًًًرض الهحتًًًًًًًوى التعمٓهًًًًًًًْ، قبًًًًًًًل الهىاقشًًًًًًًة
تًًًًًًًًأثٓري عمًًًًًًًًِ فاعمًًًًًًًًٓة الهوقًًًًًًًًف التعمٓهًًًًًًًًْ  ا٘لكتروىًًًًًًًًٓةتوقٓتًًًًًًًًات الهىاقشًًًًًًًًات 

قبًًًًًًل عًًًًًًرض الهحتًًًًًًوى بهثابًًًًًًة تهًًًًًًٍٓد  ا٘لكتروىًًًًًًٓةككًًًًًًل، فطًًًًًًرح الهىاقشًًًًًًات 
ًًًًًزي  ًًًًًتعمم تسًًًًًاعد الهًًًًًتعمم وتحف ىحًًًًًو الفًًًًًٍم الكاهًًًًًل لمهعموهًًًًًات لهوضًًًًًوعات ال

ًًًًًًًوى ٓعطًًًًًًًْ الفرصًًًًًًًة لمهًًًًًًًتعمم  الهقدهًًًًًًًة، بٓىهًًًًًًًا طرحًًًًًًًٍا بعًًًًًًًد عًًًًًًًرض الهحت
لمتفكًًًًًًًٓر واستكشًًًًًًًاف اٖفكًًًًًًًار ذات العٛقًًًًًًًة وحًًًًًًًل الهشًًًًًًًكٛت الىاتجًًًًًًًة عًًًًًًًن 

ًًًًًًات  ًًًًًًْعًًًًًًدم اسًًًًًًتٓعابً الهحتوٓ ًًًًًًدٓهٍا  الت ًًًًًًتم تق ٓ(Carpenter, 2012; 

Dunlisky, Rawson, Marsh, Nathan, & Willingham, 2013; 

Rowland, 2014)،  وهًًًًًن ثًًًًًم توجًًًًًد حاجًًًًًة إلًًًًًِ تحدًًًًًٓد التوقًًًًًٓت الهىاسًًًًًب
 .لمهتعمهٓن ا٘لكتروىٓةلطرح الهىاقشات 

التعمم السحابْ هىٍا  إدارةلىظم تأكٓد الدراسات واٖبحاث عمِ اٌٖهٓة التعمٓهٓة  -
 ًٛ  Garov, et؛ 2018، خمٓل السعٓد؛ 2020هن )ٌبة عبد الجواد،  دراسات ك
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al, 2018 ؛Brown & Hocutt, 2015 )وبصفة خاصة ها ٓخص تسٍٓل التعمم 
، ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  تقوم عمًٓ يوالذ ْ، والتعمم التشاركْ والتعاوىدن بعه

متعمم، وذلك ٖىٍا الخٓار لبٓئة ك التعمم السحابْ إدارةىظم  توظٓف تملذلك 
 يأ فْ ، لجهٓع الطٛبا٘ىترىتاٖهثل ٘تاحة تطبٓقات هىخفضة التكمفة عمِ 

 .هكان يوقت وهن أ
  توصيات الهؤتهرات:رابعًا ـ 

ًًًًًًًة  أوصًًًًًًًت عًًًًًًًدة هًًًًًًًؤتهرات هىًًًًًًًٍا: الهًًًًًًًؤتهر السًًًًًًًابع عشًًًًًًًر لمجهعًًًًًًًٓة العربٓ
دارة اٖزهًًًًًًًًًات فًًًًًًًًًْ  "؛ 2020أكتًًًًًًًًًوبر  7لتكىولوجًًًًًًًًًٓات التربًًًًًًًًًٓة "التحًًًًًًًًًول الرقهًًًًًًًًًْ وا 

"الثًًًًًورة الصًًًًًًىاعٓة  لمجهعًًًًًٓة الهصًًًًًرٓة لمكهبًًًًًًٓوتر التعمٓهًًًًًْالهًًًًًؤتهر العمهًًًًًْ التاسًًًًًًع 
الهًًًًًًًؤتهر العمهًًًًًًًًْ السًًًًًًًًادس "؛ 2020ٓولًًًًًًًًٓو  25: 20ابعًًًًًًًة وجًًًًًًًًودة التعمًًًًًًًٓم فًًًًًًًًْ الر 

، 18لمجهعًًًًًًًٓة الهصًًًًًًًرٓة لمكهبًًًًًًًٓوتر التعمٓهًًًًًًًْ "هسًًًًًًًتحدثات تكىولوجًًًًًًًٓا التعمًًًًًًًٓم فًًًًًًًْ 
الهًًًًًًؤتهر الًًًًًًدولْ اٖول لكمًًًًًًٓة التربًًًًًًٓة الىوعًًًًًًٓة جاهعًًًًًًة الهىًًًًًًًٓا "؛  2018ٓولًًًًًًٓو  19

ًًًًًًة وسًًًًًًوق العهًًًًًًل فًًًًًًْ  ًًًًًًوعْ اٚبتكارٓ ًًًًًًٓم الى ًًًًًًو ٓ 17، 16"التعم الهًًًًًًؤتهر ؛ "2018ولٓ
ًًًًًًًًًزة التىافسًًًًًًًًًٓة لبحًًًًًًًًًوث  ًًًًًًًًًة "الهٓ ًًًًًًًًًا التربٓ ًًًًًًًًًة لتكىولوجٓ ًًًًًًًًًة العربٓ ًًًًًًًًًع عشًًًًًًًًًر لمجهعٓ الراب

ًًًًًًًا التعمًًًًًًًٓم بكمًًًًًًًٓة الدراسًًًًًًًات العمًًًًًًًٓا لمتربًًًًًًًٓة جاهعًًًًًًًة القًًًًًًًاٌرة  12: 10 فًًًًًًًْ تكىولوجٓ
مجهعًًًًًًًًٓة الهصًًًًًًًًرٓة لتكىولوجًًًًًًًًٓا التعمًًًًًًًًٓم ل الهًًًًًًًًؤتهر السًًًًًًًًادس عشًًًًًًًًر؛ "2018ٓولًًًًًًًًٓو 

ًًًًًًًًًًا التع ًًًًًًًًًًة وتكىولوجٓ ًًًًًًًًًًْ"اٚبتكارٓ ًًًًًًًًًًاة ف ًًًًًًًًًًدرٓب هًًًًًًًًًًدى الحٓ ًًًًًًًًًًٓم والت ًًًًًًًًًًل  20، 19 م ابرٓ
: 27فًًًًًًْ  الشًًًًًًارقة لكتروىًًًًًًْهًًًًًًؤتهر تكىولوجًًًًًًٓا وتقىًًًًًًٓات التعمًًًًًًٓم والًًًًًًتعمم ا٘"؛ 2018

ًًًً رالحًًًًادي عشًًًً هًًًًؤتهرال ؛2018هًًًًارس  29  ICT Learn التعمًًًًٓم التكىولوجٓ

الهًًًًًًًؤتهر الًًًًًًًدولْ "؛ 2017دٓسًًًًًًهبر  6، 5"ىحًًًًًًو هجتهًًًًًًًع تعمٓهًًًًًًْ ذكًًًًًًًْ فًًًًًًًْ  2017
ًًًًًًات ال ًًًًًًع لتقىٓ ًًًًًًٓم )الراب ًًًًًًات التعمًًًًًًٓم ICOET2017تعم ًًًًًًة لتقىٓ ًًًًًًة العهاىٓ ( ىظهتًًًًًًً الجهعٓ

 18: 16"دعًًًًًًًًًًم التربًًًًًًًًًًٓة بالتقىًًًًًًًًًًٓات: هًًًًًًًًًًا وراء الحداثًًًًًًًًًًة واسًًًًًًًًًًتداهة اٚبتكًًًًًًًًًًار فًًًًًًًًًًْ 
ًًًًًًًًة والتكىولوجًًًًًًًًٓة والًًًًًًًًذى  ْفًًًًًًًً "؛ الهًًًًًًًًؤتهر العًًًًًًًًاله2017ْدٓسًًًًًًًًهبر  الوسًًًًًًًًائط التربوٓ

( بأٌهًًًًًًًًًًًٓة AACE( )2009التربًًًًًًًًًًًٓة ) الهتقدهًًًًًًًًًًًة فًًًًًًًًًًًْتىظهًًًًًًًًًًًً هؤسسًًًًًًًًًًًة الحوسًًًًًًًًًًًبة 
ن أالهًًًًًٍارات التحمٓمًًًًًٓة والتأهمًًًًًٓة حًًًًًٓث  يثًًًًًر تٖىًًًًًٍا  ا٘لكتروىًًًًًٓةسًًًًًتخدام الهىاقشًًًًًات ا

 فًًًًًْ الوجًًًًًً ههًًًًًا ٓجعًًًًًل الطالًًًًًب أكتًًًًًر ارتٓاحًًًًًً ااٚتصًًًًًال هًًًًًن خٛلًًًًًٍا ٚ ًًًًًٓتم وجًًًًًًٍ
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اع هحتًًًًًوى الهىاقشًًًًًة وحًًًًًة إلًًًًِ جاىًًًًًب القًًًًًدرة عمًًًًِ اسًًًًًترجر التعمًًًًٓق عمًًًًًِ أراء الهط
ًًًًك ٓفضًًًًل هًًًًن خًًًًٛل خًًًًدهات  ًًًًر هًًًًن هًًًًرة، وكًًًًل ذل الحوسًًًًبة السًًًًحابٓة الهجاىًًًًٓة أكث

وبًًًًًأتْ ظًًًًًٍرت الحاجًًًًًة إلًًًًًِ استقصًًًًًاء التًًًًًْ تقمًًًًًل هًًًًًن تكمفًًًًًة الًًًًًتعمم، وههًًًًًا سًًًًًبق 
ًًًًًًر  ًًًًًًٓن ىهًًًًًًط أث ًًًًًًةالهىاقشًًًًًًات  إدارةالتفاعًًًًًًل ب ًًًًًًْ ىظًًًًًًام  ا٘لكتروىٓ ًًًًًًدٓهٍا ف ًًًًًًت تق وتوقٓ
هًًًًًًًًْ  إدارة ىًًًًًًًٍاء الجاكًًًًًًًٓت الحرٓ تعمًًًًًًًم سًًًًًًًحابْ وعٛقتًًًًًًًً بتىهًًًًًًًٓة هًًًًًًًًٍارات تجهًًًًًًًٓع وا 
 لدى طالبات اٚقتصاد الهىزلْ لكتروىٓةا٘جودة الخدهات تقٓٓم و 

 :هشكمة البحث
ًًًًًًة فًًًًًًْ ظًًًًًًل جائحًًًًًًة  ًًًًًًدم وتهاشًًًًًًًٓا هًًًًًًع اٖوضًًًًًًاع الراٌى اسًًًًًًتىادًا إلًًًًًًِ هًًًًًًا تق

ًًًًًًة هصًًًًًًر  واسًًًًًًتجابة لتوصًًًًًًٓات  2030كوروىًًًًًًا وتفعًًًًًًٓل التحًًًًًًول الرقهًًًًًًْ ضًًًًًًهن رؤٓ
ًًًًًتعمم السًًًًًحابْ  ًًًًًا ىظًًًًًم إدارة ال الهًًًًًؤتهرات بضًًًًًرورة اٚسًًًًًتفادة هًًًًًن تطبٓقًًًًًات تكىولوجٓ

ت ا٘لكتروىًًًًًًًٓة لتحسًًًًًًًٓن العهمًًًًًًًٓة التعمٓهًًًًًًًٓة والرفًًًًًًًع هًًًًًًًن جًًًًًًًودة الخًًًًًًًدهات والهىاقشًًًًًًًا
ًًًًًًًددت هشًًًًًًًكمة البحًًًًًًًث الحًًًًًًًالْ فًًًًًًًْ ، فقًًًًًًًد الهقدهًًًًًًًة ا٘لكتروىًًًًًًًٓة ضًًًًًًًعف هًًًًًًًٍارات ح 

ىًًًًًٍاءالطالبًًًًًات فًًًًًْ  هًًًًًْالكًًًًًول شًًًًًال ل تجهًًًًًٓع وا  التعاهًًًًًل هًًًًًع ٓهكًًًًًن ، و مجاكًًًًًٓت الحرٓ
  :أتْالسؤال الرئٓس  خٛلهن هشكمة البحث 
ىٍاء الجاكيت الحريهيتىهية هٍار  كيف يهكن جودة الخدهات وتقييم  ات تجهيع وا 

التفاعل بين ىهط إدارة هن خلال تعرف أثر  الإلكتروىية لدى طالبات الاقتصاد الهىزلي
 ؟الهىاقشات الإلكتروىية وتوقيت تقديهٍا في ىظام إدارة تعمم سحابي

 : ةأتٓ البحثٓةتفرع هن ٌذا السؤال اٖسئمة ٓ
وتوقٓت تقدٓهٍا فًْ بٓئًة الًتعمم  ا٘لكتروىٓةهطْ الهىاقشات ها هعآٓر تصهٓم ى .1

 (؟ Moodle Cloudالتعمم السحابْ ) إدارةبىظام 
 Moodle)لبٓئًًة الًًتعمم بىظًًام ا٘دارة السًًحابْ هًًا التصًًهٓم التعمٓهًًْ الهىاسًًب  .2

Cloud)  /لىهطْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة )الهعمم/ الهتعمم( وتوقًٓت تقًدٓهٍا )قبًل
 ؟(بعد الهحتوى

)الهعمًًم/ الهًًتعمم( فًًْ ىظًًام إدارة تعمًًم هًًا أثًًر ىهًًط إدارة الهىاقشًًات ا٘لكتروىًًٓة  .3
 سحابْ عمِ:

  ًًًًْه لًًًدى طالبًًًات اٚقتصًًًًاد تىهًًًٓة هًًًٍارات تجهًًًًٓع واىًًًٍاء الجاكًًًٓت الحرٓ
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 ؟الهىزلْ
 تقٓٓم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة؟ 

ىظًام إدارة )قبًل/ بعًد الهحتًوى( فًْ ها أثر توقٓت تقًدٓم الهىاقشًات ا٘لكتروىًٓة  .4
 تعمم سحابْ عمِ:

  ًًًًْه لًًًدى طالبًًًات اٚقتصًًًًاد تىهًًًٓة هًًًٍارات تجهًًًًٓع واىًًًٍاء الجاكًًًٓت الحرٓ
 ؟الهىزلْ

  جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة؟تقٓٓم 
وتوقًٓت تقًدٓهٍا فًْ ىظًام  ا٘لكتروىًٓةالهىاقشًات  إدارةىهًط ها أثر التفاعل بٓن  .5

 عمِ: تعمم سحابْ إدارة
 هًًًًْ تىهًًًٓة هًًًٍارات تجهًًًًٓع واىًًًٍاء الجا لًًًدى طالبًًًات اٚقتصًًًًاد كًًًٓت الحرٓ

 ؟الهىزلْ
 تقٓٓم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة؟ 

 :أٌداف البحث
 ا٘لكتروىًًٓة الهىاقشًًات إدارة ىهًًطأثًًر التفاعًًل بًًٓن  استقصًًاءًًٌدف البحًًث إلًًِ 

ًًًدٓهٍا وتوقًًًٓت ًًًم إدارة ىظًًًام فًًًْ تق ًًًً سًًًحابْ تعم ًًًة وعٛقت ًًًع هًًًٍارات بتىهٓ ىًًًٍاء تجهٓ  وا 
، الهىزلًًْ اٚقتصًًاد طالبًًات لًًدى ا٘لكتروىًًٓة الخًًدهات دةجًًو تقًًٓٓم و  الحرٓهًًْ الجاكًًٓت

 :ْبها ٓم الباحثون ولتحقٓق ذلك قام
وتوقًًٓت ا٘لكتروىًًٓة )الهعمًًم/ الهًًتعمم( تصًًهٓم ىهطًًْ الهىاقشًًات  تحدًًٓد هعًًآٓر .1

الًًًًتعمم السًًًًًحابْ  إدارةفًًًًًْ بٓئًًًًة الًًًًتعمم بىظًًًًًام )قبًًًًل/ بعًًًًًد الهحتًًًًوى( تقًًًًدٓهٍا 
(Moodle Cloud) 

 Moodle)لبٓئة التعمم بىظام ا٘دارة السحابْ لتعمٓهْ الهىاسب التصهٓم اتحدٓد  .2
Cloud)  /لىهطْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة )الهعمم/ الهتعمم( وتوقًٓت تقًدٓهٍا )قبًل

 بعد الهحتوى(
تعمًم سًحابْ  إدارةفًْ ىظًام  ا٘لكتروىًٓة الهىاقشات دارةتحدٓد الىهط الهىاسب ٘ .3

جًًودة وتقًًٓٓم واىًًٍاء الجاكًًٓت الحرٓهًًْ تىهًًٓة هًًٍارات تجهًًٓع بدٚلًًة تًًأثٓري فًًْ 
  لدى طالبات اٚقتصاد الهىزلْا٘لكتروىٓة الخدهات 
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ًًًم سًًًحابْ  إدارةفًًًْ ىظًًًام  ا٘لكتروىًًًٓةمهىاقشًًًات لالهىاسًًًب  التوقًًًٓتتحدًًًٓد  .4 تعم
وتقًٓٓم هسًتوى تىهًٓة هًٍارات تجهًٓع واىًٍاء الجاكًٓت الحرٓهًْ بدٚلة تًأثٓري فًْ 
 .لبات اٚقتصاد الهىزلْلدى طا ا٘لكتروىٓةجودة الخدهات 

وتوقًٓت تقًدٓهٍا  ا٘لكتروىًٓةالهىاقشًات  إدارةالتفاعًل بًٓن ىهًط الكشف عن أثر  .5
ىًًًٍاء الجاكًًًٓت  إدارةفًًًْ ىظًًًام  تعمًًًم سًًًحابْ وعٛقتًًًً بتىهًًًٓة هًًًٍارات تجهًًًٓع وا 
لًًًدى طالبًًًات اٚقتصًًًًاد  ا٘لكتروىًًًًٓةجًًًودة الخًًًدهات تقًًًٓٓم هسًًًًتوى الحرٓهًًًْ و 

 الهىزلْ
 :أٌهية البحث

 : الىظرية ةالأٌهي
الهىاقشات ا٘لكتروىٓة وىظم هجال  فْ العربٓة لمدراسات البحث إضافة ٌذا ٓعد -

 ٌٓئة أعضاء ٓساعد هها الهرحمة الجاهعٓة طٛب لدىإدارة التعمم السحابٓة 
شك بٍا ٓتعمم التْ اٖسالٓب الهختمفة تحدٓد عمِ بالجاهعة التدرٓس  الطٛب وٚ

 ٖسالٓب تقدٓم الهحتوى اٖساتذة تبىْ فْ تساعد اٖسالٓب ٌذي هعرفة أن
م الهٛئهة هٍارات الهختمفة التىهٓة  عمِ أثري ٓىعكس هها الهىاسبة ووسائل التقوٓ

  .مطٛبل
والذي لوحظ ىدرة  Moodle Cloudالتعمم السحابْ  إدارةتىاول البحث لىظام  -

فتح ال هجال الدراسات والبحوث التْ تىاولتً؛ هها ٓضٓف ىتائج بحثٓة جدٓدة وٓ
 لهزٓد هن البحوث والدراسات لتىاول هتغٓرات اخري.

ر آلٓات الهىاقشات  - تقدٓم ارشادات هعٓارٓة ٓهكن اٚعتهاد عمٍٓا فْ تطوٓ
 ا٘لكتروىٓة الهقدهة عبر ىظم إدارة التعمم السحابٓة.

إدارة الهىاقشات بٓن ىهط  عن العٛقة لكشفا ة التْ تحاولبحثٓاٖدلة ال تعزٓز -
 تجهٓع وتىهٓة الجواىب الهعرفٓة وأدائٓة لهٍاراتتوقٓت تقدٓهٍا ا٘لكتروىٓة و 

ىٍاء  ا٘لكتروىٓة الخدهات جودةتقٓٓم هستوى و  الحرٓهْ مجاكٓتالكول شال ل وا 
ذاالهىزلْ اٚقتصاد طالبات لدى  كٓفٓة عمِ لمهعىٓٓن اهؤشرً  ٓكون قد ، وٌ

ر الخصائص ،الطالبات تعمم توجًٓ ًٛ  عمِاٖ لمىهط التعمّهٓة وتطوٓ  كها ،تحصٓ
الطرق  حول التربوي البحث هن هزٓد فْ ٓسٍم قد اوفكرً  اتربوًٓ  اأدبً  وفر
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 التعمم لدٍٓم. آلٓة فٍم وحول عمم الطٛبلت الهىاسبة
تقٓٓم هستوى جودة الخدهات  الطالباتل سموكبتعزٓز الهفآٌم الهرتبطة  -

ا دفً  التعمم ٓةعهم هن عىاصر ارئٓسً  اعىصرً  ا٘لكتروىٓة الهقدهة باعتبارٌ  اوٌ
 .الهوقف التعمٓهْ جودة عمِ اوهؤشرً  تحقٓقً البحث إلِ ٓسعِ ارئٓسً 

الهىاقشًًات اٚلكىروىًًٓة وتوقًًٓت تقًًدٓهٍا  إدارةىهًًوذج هقتًًرح لًًىهط  تقًًدٓم البحًًث -
 البًًاحثٓن فًًْ هجًًال تكىولوجًًٓا التعمًًٓم تفًًٓد أن أدوات قًًٓاس وهقًًآٓس ٓهكًًنو 

 .واٚقتصاد الهىزلْ
 : التطبيقية الأٌهية
ادة التفاعل بٓن الهتعمهٓن الهساٌهة فْ إثراء هحتوى  - الهقررات ا٘لكتروىٓة بزٓ

 هن خٛل الهىاقشات ا٘لكتروىٓة الهطروحة.
تقدٓم حمول عهمٓة لمهشكٛت التْ تواجً الهتعمهٓن فْ تفاعٛتٍم هع  -

الهىاقشات ا٘لكتروىٓة لموصول إلِ صٓغ هٛئهة وهرىً تواجً تفضٓٛتٍم 
 الهتىوعة.

توجًٓ ىظر هصههْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة عبر ىظم إدارة التعمم السحابٓة إلِ  -
ة الفعالة عىد تصهٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة وذلك  أٌهٓة دهج الهداخل التربوٓ

ادة كفاءة وفعالٓة الهىاقشات.  لزٓ
د هصههْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بهجهوعة هن  - قد تسٍم ىتائج البحث فْ تزوٓ

 هبادئ التْ ٓهكن اٚستفادة بٍا عىد تصهٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة.الهعآٓر وال
هستحدثات  رؤٓة الجاهعات فْ تحدٓث طرق التعمٓم وتفعٓل دورهواكبة  -

 تكىولوجٓا التعمٓم لٙرتقاء بالعهمٓة التعمٓهٓة.
 Moodle Cloudقد تسٍم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بىظام إدارة التعمم السحابْ  -

ئهٓن عمِ تدرٓس هٍارات تجهٓع واىٍاء الكول شال لمجاكٓت فْ هساعدة القا
 الحرٓهْ عمِ توفٓر وقت الهحاضرة لعهل التدرٓبات وتطبٓق الهٍارات.

قد ٓسٍم البحث فْ تدرٓب طٛب التعمٓم الجاهعْ بصفة عاهة وطالبات  -
اٚقتصاد الهىزلْ بصفة خاصة عمِ قواعد الهىاقشات ا٘لكتروىٓة والتدرٓب 

 ا والسموكٓات الجٓدة لمهشاركة فْ الهىاقشات.عمِ قٓادتٍ
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 حدود البحث
 اقتصر البحث الحالْ عمِ الحدود أتٓة:

ىٍاء ا  تجهٓع و  تدرٓساقتصر البحث الحالْ عمِ هٍارات  حد الهحتوى: -
 كمٓةب التربوي قسم الرابعة الفرقًلطالبات  "الكول شالالحرٓهْ " الجاكت

 .ك لوجود قصور فٍٓاوذل حموان، اهعة اٚقتصاد الهىزلْ، ج
اٚقتصاد الهىزلْ،  كمٓةب التربوي قسم الرابعة طالبات الفرقًحدود العيىة:  -

تستخدم كهتطمبات قبمٓة تخدم  ، وذلك لها لدٍٓم هن خبرات سابقةحمواناهعة ج
 البحث ٌذا 

: 2019 طبق البحث فْ الفصل الدراسْ اٖول لمعام الجاهعْ: الحد الزهىي -
 .م2020
 عيىة البحث:

 تكوىت عٓىة البحث هن :
 قسم هن الفرقة الرابعة طالبة( 13الهجهوعة اٖولِ: العٓىً اٚستطٛعٓة ) -

 حموان. جاهعة  ً اٚقتصاد الهىزلِ كمٓةب التربوى
بًٓ  -  التربوىقسم  هن الفرقة الرابعة  طالبة (40)الهجهوعة الثاىٓة: العٓىة التجرٓ

 .حموان جاهعةاٚقتصاد الهىزلِ  بكمٓة
 .لتقٓٓم الهىتجات الهىفذي هن أساتذي هتخصصٓن (11)  -
 البحث:أدوات 

 أولًا ـ أدوات جهع البياىات:
 الدراسة اٚستكشافٓة. .1
 Moodleلىظام إدارة التعمم السحابِ  الهقترح بالهحتوى الهعرفْاستباىة  .2

Cloud  لطالبات اٚقتصاد الهىزلْ عٓىة البحث.لطٛب 
الحرٓهِ "الكول شال" الٛزم تىهٓتٍا تجهٓع واىٍاء الجاكٓت قائهة هٍارات  .3

 ة البحث.ىلطالبات اٚقتصاد الهىزلْ عٓ
 
 



 

1683 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 ثاىيًا ـ هادة الهعالجة التجريبية:
بٓة فْ بٓئة تعمم إلكتروىٓة قائهة عمِ ىظام إدارة التعمم  تهثمت هادة الهعالجة التجرٓ

تعمم( تتضهن ىهطٓن لمهىاقشات اٚلكتروىٓة )الهعمم/ اله  Moodle Cloud.السحابْ 
ٓتم هن خٛلٍا رفع الهحتوى بتوقٓتٓن هختمفٓن )قبل/ بعد عرض الهحتوى التعمٓهْ( 

تضم كل وحدة الٍدف العام حٓث  ،( وحدات تعمٓهٓة7التعمٓهِ الهتهثل فِ عدد )
(، واٖىشطة ، وهقاطع فٓدٓوpdfواٌٖداف التعمٓهٓة، والهحتوى فِ صورة )همفات 

ىِ. م التكوٓ  التعمٓهٓة، والتقوٓ
 الثاً ـ أدوات القياس:ث

هعموهات تحصٓل الطالبات لمالجاىب الهعرفْ و  لقٓاس ْختبار تحصٓما .1
 الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال". بهٍارات تجهٓع واىٍاء الهتضهىة والهعارف

تجهٓع واىٍاء الجاكٓت  فْالطالبات  أداءهستوى لقٓاس  يهٍار  ْختبار تطبٓقا .2
 الحرٓهِ "الكول شال".

ثىاء قٓاهٍم بتىفٓذ تجهٓع واىٍاء أ لمطالبات الهٍاري داءٖا هٛحظة بطاقة .3
 الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال".

 الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال".وذلك لتقٓٓم  هقٓاس تقدٓر .4
الهىفذة هن السادة أعضاء ٌٓئة التدرٓس  لمهىتجاتاستهارة تحكٓم  .5

 الهتخصصٓن)الهحكهٓن(.
التعمم  إدارةالهقدهة هن خٛل ىظام  ا٘لكتروىٓةهقٓاس تقٓٓم جودة الخدهات  .6

 السحابْ.
 :وهتغيراتً هىٍج البحث

ٓىتهًًًًْ ًًًًٌذا البحًًًًث إلًًًًِ فئًًًًة البحًًًًوث التًًًًْ تسًًًًتخدم بعًًًًض هىًًًًاٌج الدراسًًًًات 
ًًًة الدراسًًًة والتحمًًًٓل والتصًًًهٓم،  ر الًًًىظم( فًًًْ هرحم الوصًًًفٓة )الهسًًًح الوصًًًفْ، وتطًًًوٓ

فًْ  ةالتابعً اتمًِ الهتغًٓر لمبحًث ع ةالهسًتقم اتوالهىٍج التجرٓبْ عىد قٓاس أثًر الهتغًٓر 
م، وتهثمت هتغٓرات البحث فْ:  هرحمة التقوٓ

 تضهن البحث الحالْ هتغٓرٓن هستقمٓن: :نالهستقلا  نالهتغيرا -
  بىظًًًام )الهعمًًًم/ الهًًًتعمم( الهتغًًًٓر اٖول: ىهًًًط إدارة الهىاقشًًًات ا٘لكتروىًًًٓة
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 .إدارة التعمم السحابْ
  (الهحتًًوى)قبًًل/ بعًًد  ا٘لكتروىًًٓةالهتغًًٓر الثًًاىْ: توقًًٓت تقًًدٓم الهىاقشًًات 

 .بىظام إدارة التعمم السحابْ
 تضهن البحث الحالْ هتغٓرٓن تابعٓن: :انالتابع نالهتغيرا  -

  بجاىبًًًٍٓا الهعرفًًًْ  تجهًًًٓع واىًًًٍاء الجاكًًًٓت الحرٓهًًًِ "الكًًًول شًًًال"هًًًٍارات
 دائْ.واٖ

  التعمم السحابْ. إدارةالهقدهة عبر ىظام  ا٘لكتروىٓةتقٓٓم جودة الخدهات 
 :لمبحث التصهيم التجريبي

طٛب الفرقة الرابعة بقسًم هن طالبة ( 40تم اختٓار هجهوعة البحث قواهٍا ) -
 التربوي بكمٓة اٚقتصاد الهىزلْ جاهعة حموان.

بًًًْ الهعًًًر فًًًْ ضًًًوء طبٓعًًًة البحًًًث اسًًًت   - ف باسًًًم تصًًًهٓم و خدم التصًًًهٓم التجرٓ
كهًًًًا ، x 2 Factorial Design 2والتصًًًًهٓم العًًًًاهمْ  الهجهوعًًًًات الهتكافئًًًًة

 أتْ: الشكل والجدولً وضحٓ
 

 
 

 لتجريبي لمبحث( التصهيم ا1شكل )
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 ( هجهوعات التفاعل والتجريب بالبحث1جدول )

ىهط إدارة  الهجهوعات
 الهىاقشات

 قياس بعدي الهعالجة التجريبية قياس قبمي توقيت تقديهٍا

( 1) هج  اختبار التحصيمي، - قبل الهحتوى الهعمم 
 اختبار تطبيقي، -
 بطاقة هلاحظة، -
 هقياس تقدير، -
هقياس تقييم جودة  -

 ات الإلكتروىيةالخده
 

بيئة تعمم عبر ىظام الإدارة 
 Moodleالسحابي 

Cloud تتضهن هٍارات    
 الجاكيت واىٍاء تجهيع
وأىشطة "شال الكول" الحريهى

تقييم هستوى جودة الخدهات 
الإلكتروىية الهقدهة وفق 
ىهطين لمهىاقشات 

 الإلكتروىية ووقتين لتقديهٍا

 اختبار التحصيمي،  -
 اختبار تطبيقي،  -
 قة هلاحظة، بطا -
 هقياس تقدير،  -
هقياس تقييم جودة  -

 الخدهات الإلكتروىية
 

( 2) هج  بعد الهحتوى الهعمم 

(3هج )  
 قبل الهحتوى الهتعمم

(4) هج  
 قبل الهحتوى الهتعمم

 

 :فروض البحث
 :الفروض الهتعمقة بالتحصيل الهعرفي ـ أولًا 

الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن  ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب .1
تجهٓع واىٍاء لمبحث فْ القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات 

ٓرجع لتأثٓر ىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة  الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
 .بىظام ا٘دارة السحابْ( الهتعمم/ الهعمم)

تٓن التجرٓبٓتٓن ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوع .2
تجهٓع واىٍاء لمبحث فْ القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات 

ٓرجع لتأثٓر توقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة  الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
  بىظام ا٘دارة السحابْ.( الهحتوى)قبل/ بعد 

التجرٓبٓة بٓن هتوسطات درجات طٛب الهجهوعات  آوجد فرق دال إحصائًٓ  .3
تجهٓع واىٍاء لمبحث فْ القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات 

الهىاقشات  إدارةٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن  الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
)قبل/ بعد  ا٘لكتروىٓةوتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  (الهتعمم/ الهعمم) ا٘لكتروىٓة
  السحابْ. دارةبىظام ا٘( الهحتوى

 :الفروض الهتعمقة بالأداء الهٍاري ـ ىيًاثا
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بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن  آوجد فرق دال إحصائًٓ  .4
تجهٓع لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس التقدٓر وبطاقة الهٛحظة لهٍارات 

الهىاقشات  إدارةٓرجع لتأثٓر ىهط  واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
  السحابْ. دارةبىظام ا٘( الهتعمم/ لهعمما) ا٘لكتروىٓة

بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن  آوجد فرق دال إحصائًٓ  .5
تجهٓع لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس التقدٓر وبطاقة الهٛحظة لهٍارات 

ٓرجع لتأثٓر توقٓت تقدٓم الهىاقشات  واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
  السحابْ. دارةبىظام ا٘( الهحتوى)قبل/ بعد  ا٘لكتروىٓة

بٓن هتوسطات درجات طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة  آوجد فرق دال إحصائًٓ  .6
تجهٓع لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس التقدٓر وبطاقة الهٛحظة لهٍارات 

الهىاقشات  إدارةٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن  واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
)قبل/ بعد  ا٘لكتروىٓةوتوقٓت تقدٓم الهىاقشات (  الهتعمم/ الهعمم) تروىٓةا٘لك

   السحابْ. دارةبىظام ا٘( الهحتوى
   :الفروض الهتعمقة بتقييم جودة الخدهات الإلكتروىيةـ  ثالثاً

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن  .7
هقٓاس تقٓٓم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة لمبحث فْ القٓاس البعدي ل

عبر ىظام إدارة التعمم السحابْ ٓرجع لتأثٓر ىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة 
 (الهتعمم/ الهعمم)

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن  .8
لكتروىٓة الهقدهة لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس تقٓٓم جودة الخدهات ا٘

عبر ىظام إدارة التعمم السحابْ ٓرجع لتأثٓر توقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة 
 ( الهحتوى)قبل/ بعد 

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطات درجات طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة  .9
لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس تقٓٓم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة 

إدارة التعمم السحابْ ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن إدارة الهىاقشات عبر ىظام 
)قبل/ بعد وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة (  الهتعمم/ الهعمم)ا٘لكتروىٓة 
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 بىظام ا٘دارة السحابْ.( الهحتوى
 :هصطمحات البحث

 الهىاقشات الإلكتروىية: 
ىشط بٓن الهعمهٓن والهتعمهٓن فْ ٌذا البحث بأىٍا بٓئة لمتفاعل ال اتعرف إجرائًٓ 

التعمم السحابْ  إدارةعبر غرف الىقاش بىظام  إلكتروىٓاوالهحتوى التعمٓهْ، تتم 
Moodle Cloud  ْوتسهح لمطالبات تبادل أراء واٖفكار ووجٍات الىظر وتسٍم ف

 تىهٓة هٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ الكول شال لدى عٓىة البحث.
 : الإلكتروىيةعمم لمهىاقشات اله إدارةىهط 

التعمم السحابْ  إدارةبىظام الهىاقشات التْ تتم بشكل إلكتروىْ هباشر 
Moodle Cloud  التْ ٓقوم فٍٓا أستاذ الهقرر بدور الهٓسر أو القائد فٓتدخل باستهرار و

 لضبط الهىاقشة وتوجًٓ الطالبات لتحقٓق أٌداف التعمم الهرجوة.
 :الإلكتروىيةقشات الهتعمم لمهىا إدارةىهط 

التعمم السحابْ  إدارةبىظام الهىاقشات التْ تتم بشكل إلكتروىْ هباشر 
Moodle Cloud  التْ تقودٌا الطالبات لتبادل أراء واٖفكار بٓن أفرد الهجهوعة و

لتحقٓق أٌداف التعمم الهرجوة حٓث تتحهل الطالبات هسئولٓة تعمهٍهن ودور أستاذ 
 تدخل الهباشر.الهقرر الهراقبة دون ال

 توقيت تقديم الهىاقشات الإلكتروىية: 
/ ابأىٍا وقت عرض اٖسئمة وهحاور الىقاش )ىصًٓ  فْ ٌذا البحث اتعرف إجرائًٓ 

( فْ غرفة الهىاقشة، قد تكون قبل العرض وفٍٓا ٓكون وقت عرض اٖسئمة اصوتًٓ 
ٍا ٓكون ، أو قد تكون بعد العرض وفٓالهحتوى التعمٓهْوهحاور الىقاش قبل عرض 

 .الهحتوى التعمٓهْوقت عرض اٖسئمة وهحاور الىقاش بعد عرض 
 :سحابي تعمم إدارةم اىظ

بأىً برىاهج ٘دارة وهتابعة عهمٓة  إجرائٓا السحابْٓ عرف ىظام إدارة التعمم 
تىهٓة لالرابعة قسم تربوى بكمٓة اٚقتصاد الهىزلِ جاهعة حموان  الفرقًالتعمم لطالبات 

 ٓعتهد عمِ الحوسبة السحابٓة هٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ الكول شالتج فْهٍاراتٍم 
 ٘دارة التعمم السحابْ. Moodle Cloud والهتهثل فْ ىظام 
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  : هٍارة
القدرة عمِ القٓام بعهل هن اٖعهال بشكل ٓتم بالدقة والسٍولة والسٓطرة 

 ( 2004-واٚقتصاد فٓها ٓبذلً الفرد هن جٍد. ) هجدى عزٓز 
 ت: الجاكي

 Jaquettsستري( والجاكٓت كمهة فرىسٓة فْ المغة العربٓة )تعىِ كمهة جاكٓت 
ختمف طولٍا حسب الهوضة  التْلمتعبٓر عن الستري  تفصل الجزء العموى عن الجسم، وٓ
 (2006 حة هن اٖهام بأزرار وعراوى. )عبد العزٓز جودي وآخرون،وعادة ها تكون هفتو 

 : تقييم جودة الخدهات الإلكتروىية
تعرف إجرائًٓا فْ ٌذا البحث بأىٍا قدرة طالبات عٓىة البحث عمِ تقٓٓم هستوى 

 ٘دارة التعمم السحابْ Moodle Cloud ىظام جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة عبر 
سر وفْ الوقت  التْ تمبْ احتٓاجاتٍم التعمٓهٓة وتوفر لٍم الهعموهات بسٍولة وٓ

 الهىاسب.
 

 :حثالإطار الهفاٌيهي لمب
ة الهتعمقة بهتغٓراتً، وتهثمت  تىاول ا٘طار الهفآٌهْ لمبحث اٖدبٓات التربوٓ
فْ أربعة هحاور تضهىت: أىهاط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة وتوقٓت تقدٓهٍا، ىظم 
إدارة التعمم السحابْ، هٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ الكول شال، تقٓٓم هستوى 

 ىٓة، وذلك فٓها ٓمْ:جودة الخدهات ا٘لكترو 
 أىهاط إدارة الهىاقشات الإلكتروىية وتوقيت تقديهٍا:الهحور الأول ـ 

عتهد الهعمم عمِ  تعتهد ا عمِ الحوار، وٓ رٌ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة فْ جوٌ
وخبراتٍم السابقة، فٓوجٍٍم لفٍم الهحتوي الجدٓد هستخدهًا اٖسئمة الهتعمهٓن هعارف 

تم هن خٛل تمك الهىاقشات استدعاء الهتىوعة لتحقٓق أٌداف در  سً وهحتواي، وٓ
الهعموهات السابقة، وأٓضًا تثبٓت الهعموهات والهعارف الجدٓدة، والتأكد هن فٍم ٌذا 
وذاك، هها ٓسٍم فْ تىهٓة اىتباٌٍم وصقل هٍاراتٍم هن خٛل إدراكٍم لها ٓتوافر فْ 

هختمفة تساعدٌم فْ تحقٓق بٓئة التعمم هن هؤثرات وهعموهات تدفعٍم ٚستخدام أىشطة 
 (.     287، 2019أٌداف التعمم )صبري بردان، هروة صٛح، 
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الهتعمم كها تعد الهىاقشات ا٘لكتروىٓة اٚستراتٓجٓة التْ ٓتم التفاعل فٍٓا بٓن 
البحث وا٘طٛع لمهتعمهٓن وبعضٍم البعض، كها ٓهكن الهتعمهٓن والهعمم وبٓن 

لتْ تساعدٌم عمْ إجراء ٌذي الهىافشات سواء واكتشاف عدٓد هن هصادر التعمم ا
بطرٓقة تزاهىٓة أو غٓر تزاهىٓة، فالطرٓقة اٖولْ  تكون بإجراء الهىاقشات عبر الشبكة، 
وبالطرٓقة غٓر التزاهىٓة تكون هن خٛل القوائم البرٓدٓة أو الموحات ا٘خبارٓة. ) طارق 

 (. 135، 2015عبد الرؤوف، 
ًٛ هن   2013Xia, Fielder ؛2014،جاد ىبٓل ؛2016 ،فارس ىجٛء)وأشار ك

& Siragusa )اٌتهام يذو  اٖفراد هن لعدد تجهععبارة عن  ا٘لكتروىٓة الهىاقشات أن 
 تدعم ىٍاٖ اجتهاعٓة سٓاقات فْ لمتعمم هثالٓة وسٓمةوتعد  وأراء اٖفكار لتبادل ههاثل
 ثراءإ فْ ا٘لكتروىٓة الهىاقشات وتسٍم لمتعمم، الٛزم والتعاون التفكٓر هن كل

 ىتائج ِإل لموصول الهعموهات وتقٓٓم لتحمٓل وذلك هعٓن، هوضوع حول الهعموهات
جب ،عاهة استىتاجات حول واٚتفاق ىٍائٓة  فْ لمهشاركة لمهتعمهٓن الحافز توفٓر وٓ

 .وفعالة هىتجة الهىاقشات ٌذي تكون ٖن وضهان هثهرة هىاقشات
ًٛ هن )أسهاء السٓد، كر  ؛ 2019؛ وائل رهضان، 2020ٓهة هحهود، واتفق ك

( أن الهىاقشات ا٘لكتروىٓة هجهوعة هن التعمٓهات التْ تتم هن 2016ىجٛء فارس، 
كون ٌذا التفاعل إلكتروىٓا عن  أجل إحداث تفاعل بٓن الهتعمهٓن وبعضٍم البعض وٓ
طرٓق غرف الىقاش أو هن خٛل التطبٓقات الهتىوعة إها بطرٓقة تزاهىٓة أو غٓر 

 تزاهىٓة فْ هوضوع هحدد.    
 أعضاء هن عضو لكل ا٘ٓجابْ الدور لتحقٓق ا٘لكتروىٓة الهىاقشات وتسعِ

 والدٓهقراطٓة، التعاون روح واكتساب السمٓهة التفكٓر طرق عمِ والتدرٓب الهجهوعة
 البعض، ٍمضبع والطٛب والطٛب، الهعمم بٓن والتفاعل ،الجهاعْ العهل وأسالٓب
ْ واٖفكار أراء تبادل إلِ تؤدي التْ شطةاٖى كل وتشهل  البىائْ الفكر هع تتفق وٌ
ن عمِ ٓعتهد الذى   (Johnson, 2010) اجتهاعٓة اقاتٓس فْ الهعرفة تكوٓ

ا هن ىظرٓات التعمٓم والتعمم الهختمفة  وتشتق الهىاقشات ا٘لكتروىٓة جذورٌ
التعمم تأتْ هن خٛل جودة كالىظرٓة البىائٓة اٚجتهاعٓة والتْ تفترض أن جودة ىواتج 

الطرق والههارسات التْ ٓقوم بٍا الهتعمم هن خٛل شرح وجٍات الىظر الهختمفة أثىاء 
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عهمٓات التفاعل بٓن الهشاركٓن فْ الهوقف التعمٓهْ، وكذلك ىظرٓة الىشاط التْ تٍتم 
مم باٖىشطة التشاركٓة التْ ٓهكن أن تقوم عمٍٓا الىظم التعمٓهٓة، لتحقٓق أٌداف تع

 (.49، 2016الطٛب. )ههدوح سالم، 
 ٓعتبر التْو  ا٘ىترىت ٖىدرسون عبر التعمم ىظرٓة خٛل هن حضٓت حٓن فْ

 عمِ ىظرٓتً وركزت هن بعد التعمم لهفٍوم اٖساسٓة الركائز هن التفاعل نأ فٍٓا
 الطٛب بٓن فرٓدة عٛقات ٓجاد٘هن بعد  التعمٓهٓة اٖدوات استخدام ضرورة
 الهتزاهىة غٓرالهتزاهىة و  اٚتصاٚت خٛل هن لمتفاعل اجدٓدً  ابعدً  وتقدٓم ٍم،ٓوهعمه

 تقٓٓم فٍٓا ٓتم هتهٓزة تعمٓهٓة تجارب ٓجاد٘ ا٘لكتروىٓة الهىاقشات ٌٓكمة عىد وخاصة
 وأ لمجهٓع باٚىتهاء ا٘حساس وتعزٓز التعمم، لتحسٓن البعض لبعضٍم الطٛب
 الطٛب بٓن الترابط هن هستوى عمِ لوصولوا الهتعمهٓن بٓن اٚجتهاعْ التواصل
 ْجهاع بشكل الهعرفة اكتشاف فْ تساعد بٓىٍها هثهرة عٛقات تشكل إلِ ٓؤدى

(Balagi & Chakrabaryi 2010) 
تأسٓسًا عمِ ها سبق ٓهكن تعرٓف الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بأىٍا التفاعل الىشط 

عض لتعزٓز الهشاركة فْ حمقات بٓن الهعمهٓن والهتعمهٓن وبٓن الهتعمهٓن وبعضٍم الب
الىقاش بٍدف إبداء الرأي، وتبادل اٖفكار والهعموهات الهختمفة فْ وسط اتصال 
اجتهاعْ، وعرض هجهوعة هن الهشكٛت التْ لٍا عٛقة بهوضوعات التعمم والعهل 
عمْ حمٍا هها ٓسٍم فْ تىهٓة وصقل هٍاراتٍم وخبراتٍم وا٘رتقاء بهستوٓات التقٓٓم 

تم تىظٓهٍا بحٓث تحقق اٌٖداف التعمٓهٓة والتعمم اٚجتهاعْ وتشكل والتفكٓ ر لدٍٓم، وٓ
 فٍٓا الهجهوعات بوجود قائد أو هوجً ٘دارة الهىاقشات.      

 أىواع الهىاقشات الإلكتروىية:
ًٛ هن )هحهدعطٓة،  ؛ جهال الشرقاوي، السعٓد هرزوق، 272، 2003صىف ك

ٓث ىهط إدارتٍا والتحكم فٍٓا إلِ )الهضبوطة ( الهىاقشات ا٘لكتروىٓة هن ح2010
ا الهتعمهٓن أىفسٍم،  ا الهعمم، والهتهركزة حول الهجهوعة والتْ ٓدٓرٌ التْ ٓدٓرٌ

ْ Collaborative التشاركٓة والهىاقشات  ٓتشارك هعٓىة هشكمة حول تتهركز هىاقشة وٌ
 حمٍا فْ الجهٓع
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ا الهعم .1 ٓطمق عمٍٓا  م(:ىهط الهىاقشات الإلكتروىية الهضبوطة )يديرٌ
ْ Teacher-Led Facilitation الهعمم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بقٓادة هىاقشات  وٌ

فضل استخدام ٌذا الىهط هع الهجهوعات الكبٓرة  تحكم فٍٓا، وٓ ا الهعمم وٓ ٓدٓرٌ
و الذي ٓسٓطر عمْ اتجاي  ىسبًٓا، وفٍٓا ٓطرح الهوضوع هن قبل الهعمم، وٌ

درب هتعمهًٓ عمْ ا لتفكٓر اٚستقرائْ الذي ٓىتقل بالهعموهات هن الهىاقشة، وٓ
ؤدي لموصول إلِ ىتائج هحددة، كها إىً ٓىظم توقٓتات  الجزء إلِ الكل، وٓ

  (Stevens, 2018)الهىاقشة حول كل فكرة أو هوضوع هطروح. 
أسموب  (Pittaway, Downing & Osborne, 2010)ٓعرف كلٌّ هن 

ب بصورة هباشرة؛ تحكم الهعمم بأىً عهمٓة إدارة بٓئة الت عمم التْ تتم عبر الوٓ
كهن دوري فْ تبىْ دور الوسٓط  وفٍٓا ٓقع العبء اٖكبر عمِ عاتق الهعمم، وٓ
أو الهعاون، وٓ طمق عمٍٓا البعض هسهِ الوساطة أو الهعاون الهباشرة أو 
ا٘لكتروىٓة عبر الوٓب. ولعل هفٍوم الوساطة أو الهعاوىة ٌىا ٓهثل وصفًا دقٓقًا 

حل اٌٚتهام ٌىا بالهتعمم لحالة  الهعمم؛ حٓث ٓتوارى الدور التقمٓدي لمهعمم، وٓ
 . هن هختمف الزوآا

مم ٌِ أحد أشكال وتعد الهىاقشة الهوجٍة أو الهضبوطة هن قبل الهع
كْ، والهدوىات،  الهىاقشات، والتْ ٓهكن أن تتم هن خٛل الهىتدٓات والوٓ

هكن لمطٛب الهساٌهة ف وعٓة بشكل أسبوعْ  عمِ الهىاقشات الهوض ْوٓ
، حٓث ٓعد والهحاضرات الهقرراتأساس أن الدخول الهىتظم عمِ هحتوى 

لهحادثات، استطرح عمِ الطٛب، كها ٓقوم بتوجًٓ  التْاٖسئمة  االهعمم هسبقً 
عمِ اٖسئمة  ا٘جابةٓسر عهمٓة اٚستفسار فٛ تقتصر الهىاقشة عمِ هجرد وٓ 

 (. Ghoering, 2015بشكل هباشر )
شٓر )الغرٓب زاٌر إسهاعٓل،  (  إلِ أىً ٓجب 306: 305، 2009وٓ

القائهة عمِ الهعمم ٚ  ا٘لكتروىٓةالتاكٓد عمِ أن استراتٓجٓة التعمم بالهىاقشة 
ٓجب أن تكون استجوابًا لمطٛب، أو استراتٓجٓة سؤال وجواب؛ ٖىٍا بذلك 

ل الهعمم عمِ تىظٓم ستكون عبئًا ىفسًّا وعمهًّا عمِ الطٛب، كها ٓجب أن ٓعه
بٓن الهشاركٓن، هع إعطائً الحرٓة الكاهمة  Discussion Roomحجرة الهىاقشة 
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 لكل هشارك فْ عرض رأًٓ وهىاقشتة هع أخرٓن.
الهعمم لمىقاش تجاي كل  إدارةكها تعتهد الهىاقشات الهضبوطة عمِ 

مٓقات، جواىب الهوضوع الهطروح والطٛب هٍهتٍم اٚستفسار، والهشاركة بالتع
ضوء هعآٓر هعٓىة إضافة إلِ استخٛص أٌم  فْهع تقٓٓم كل رأى هطروح 

 (. Balaji & Chakrabarti, 2010الىتائج )
أحد الدراسات  فْ( أىً Rourke & Anderson, 2002, 4كها ٓضٓف )

دافع فٍٓا الطٛب عن قٓادة الهعمم لمهىاقشات أوضح الطٛب أىٍم سوف  التْ
عمم بالهقارىة بزهٛئٍم، بسبب ان زهٛئٍم ٚ ٓعرفون أكثر ٓتعمهوا أكثر هن اله

م بهعموهات خاطئة، كذلك فإن قٓادة  هىٍم، لذلك فإن زهٛئٍم ربها ٓزودوٌ
م خبراء  هوضوع الهىاقشة، ٓكون أكثر فعالٓة هن  فْالهعمهٓن لمهىاقشة باعتبارٌ

م التعمٓهْ وفْ تسٍٓل إجراء الهحادثة  والحوا، قٓادة الطٛب وذلك فْ دورٌ
هكن لمهعمهٓن طرح  ا الصحٓح وٓ ٖىٍم ٓعرفون هتِ تخرج الهىاقشة عن هسارٌ

كوىوا أفضل هن الطٛب كوىوا أفضل ،أسئمة أفضل هن الطٛب وٓ تحفٓز  فْوٓ
 الطٛب عمِ الهىاقشة.
ن قٓادة الهعمم ( أBaran & Correia, 2009,340-341كها ٓرى )

و هن وجٍة عم اهٍهً  المهىاقشات عمِ الخط تعد هؤشرً  ِ الحضور التدرٓسْ، وٌ
ها هؤشرً   .الهىاقشات فْعمِ الهشاركة الهتعمهٓن لتشجٓع  اكافًٓ  اىظرٌ

 لىهط أساسْ تأثٓر وجود( 2016، فارس ىجٛءوأظٍرت ىتائج دراسة )
 التحصٓل، فْ الكسب عمِ الهضبوطة التْ ٓقودٌا الهعمم الهىاقشات إدارة

 .تٓةالذا والكفاءة ،التعمم فْ واٚىخراط
 في تتهثل لمهىاقشات كهسٍل الهعمم هها سبق يهكن استخلاص أن أدوار

ا في الهىاقشة عمى الهحافظة  وضبط الهىاقشة قواعد ووضع الصحيح، هسارٌ
 التي الفىية الهشكلات عمى التغمب في وهساعدتٍم الهىاقشات، أثىاء الطلاب سموك
 إلى اىتباٌٍم وجذب الهوضوع، فٍم عمى لهساعدتٍم الأسئمة وطرح تواجٍٍم قد

 الهختمفة. الىظر وجٍات
 
 



 

1693 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

ا الهتعمهين  .2 ىهط الهىاقشات الإلكتروىية الهتهركزة حول الهجهوعة )يديرٌ
 Student Ledعمٍٓا الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بقٓادة الهتعمم  ٓطمقأىفسٍم(: 

Facilitation  وجٍون الهىاقشة ىحو وتعد ا الهتعمهٓن أىفسٍم وٓ هىاقشات ٓدٓرٌ
ا، وتعٓن الهجهوعة قائد لٍا ٓقوم بدور الهٓسر والهرشد والهوجً لعهمٓة فكرة ه

شجع أقراىً عمْ الهشاركة بفاعمٓة وعرض أفضل اٖفكار، ثم ٓقدم  الهىاقشة، وٓ
تمخٓصًا فْ ىٍآة كل ىقاش، والهعمم ٓكون دوري هراقب لحمقة الىقاش، وٓسجل 

  فْ الهىاقشة الٛحقة ردور فعل هتعمهًٓ لتكون هرجع لٍم عىد تقٓٓم أدائٍم

(Dusinberre, 2015) 
 واٖبحاث الدراسات ىتائج أن إلِ( Hew, 2015, 21) دراسة أشارتو 
 الخط، عمِ لمهىاقشات الهٓسر بدور الهتعمهٓن بقٓام اٌتهت التْ السابقة
م، وجٍات عن التعبٓر فْ راحة أكثر كاىواالهتعمهٓن  أن إلِ أشارت  وفْ ىظرٌ
م، لذٌىْا العصف عمِ القدرة  التْ الهىاقشات وأثبتت الدراسة تفضٓل ٖفكارٌ
 طرح عمِ تشجع ٖىٍا الهعمم، ٓقودٌا التْ الهىاقشات عن زهٛئٍم ٓقودٌا
 أكثر. إجابات

وىهط الهىاقشة الهتهركز حول الهجهوعة ٓستمزم الحرص الدائم عمْ 
ق هوضوع الجمسً أو الهىاقشة، وأن ٓسعِ قائم الهجهوعة إلِ أن ٓعٓد سٓا

إذا جىحت الهجهوعة عىٍا، كها ٓجب عمًٓ  اٖساسٓةالهىاقشة إلِ الفكرة 
توضٓح اٖفكار لتخمو هن أي غهوض أو لبس، والعهل عمْ ربط اٖفكار 
بعضٍا البعض، وطرح اسئمة تشجع عمِ العصف الذٌىْ واستخدام التعزٓزات 

 (Soranno, 2010)ة كوسٓمة لمتشجٓع والوصول لمٍدف الهىشود. ا٘ٓجابٓ
 دراسة لمهىاقشات الطٛب قٓادة بحثت التْ الهٍهة الدراسات وهن

(Correia & Davis, 2007 )ْهقابل فْ الطٛب تسٍٓل نأ إلِ توصمت الت 
 الذى وشعبٓة ااىتشارً  اٖكثر التعاوىْ التصهٓم ٌو لمهىاقشات الهعمم تسٍٓل
ٓقودٌا حٓث وجد الطٛب أن الهىاقشات التْ  الخط، عمِ الهتعمهون ٓفضمً

ادفة تفاعل أكثر تكونزهٛئٍم   فٍٓا هساٌهاتٍم نوأ أكثر، هعىِ وذات وٌ
 . لمهجتهع باٚىتهاء اقوًٓ  اإحساسً  لدٍٓم خمقت
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 لمهىاقشات الطٛب تسٍٓل استخدام نأ عمِ( Kehrwald, 2008) دراسةوأكدت 
 عمِ الهشتركٓن لهساعدة( اٚجتهاعْ التواجد)  الحضور تدعٓم ٓهكىً الخط، عمِ

جعل ،الىصْ اٚتصال قٓود عمِ التغمب  .  اإىتاج أكثر الهىاقشة بٓئة وٓ
هها سبق يتضح أىً كان لمهىاقشات الإلكتروىية بقيادة الهتعمم ىصيب وافر هن 

 وزودتٍم الهشاركة، عمى وحفزتٍم هبدعة، أفكارًا التفضيل لدى الهتعمهين حيث أىتجت لديٍم
 عمى التغمب عمى وساعدت بالهىاقشة، لمقيام للأعصاب وهريح الهخاطرة، هن خالي بجو

 الهىاقشات.  في هشاركتٍم عمى والتشجيع التعميهي، الهجتهع إحساس ودعم الهعمم، ٌيهىة
ْ: Collaborative التشاركية الإلكتروىيةىهط الهىاقشات  .3  تتهركز هىاقشة وٌ

ن الهتعمهٓحمٍا، ٓهكن أن ٓتحكم فٍٓا  فْ الجهٓع ٓتشارك هعٓىة هشكمة حول
ا الهعمم بهشاركة الهتعمم.هع التوجٓة وا٘رشاد هن جاىب الهعمم فْ و  ، أو ٓدٓرٌ

( إلِ أىً فْ الهىاقشات 356: 355، 2008، ىبٓل جادٌذا السٓاق ٓشٓر )
ات الطٛب التْ ٓعرفٍا الهعمم  التشاركٓة ٓتم تشكٓل الهجهوعات وفقًا لهستوٓ

أعضاء هختمفٓن فْ  تكون الهجهوعً هكوىة هن أربعة إلِ خهسةو جٓدًا؛ 
الهستوى اٖكادٓهْ، وبحٓث ٓكمف الهعمم كل هجهوعً بتكمٓف أو تعٓٓن 
تم تقسٓم العهل داخل  كون لٍا ٌدف هحدد ٓجب تىفٓذي، وٓ هختمف، وٓ

بد هن وجود قائد م كل فرد فْ الهجهوعً بدور هحدد، الهجهوعً بحٓث ٓقو  وٚ
ً، بحٓث ٓكون ٌو الهسئول لٍذي الهجهوعً ٓتم اختٓاري هن قِبل أفراد الهجهوع

عن الوصول إلِ قرارات جهاعٓة لدهج اٖعهال الهىفردة لٗعضاء، وتىظٓم 
أو   Discussion Boardsالىقاش الهدار؛ سواء عن طرٓق لوحات الهىاقشة 

وبحٓث ٓتم تىظٓم  ؛E-mailعن طرٓق البرٓد ا٘لكتروىْ ، أو Chattingالدردشة 
ق قائد الهجهوعة؛ لموصول إلِ حل أو عهمٓات التفاعل والتواصل عن طرٓ

شكل أو تصور ىٍائْ لمتكمٓف أو البحث، وعرضً فْ الوقت الذي ٓحددي 
 إهكاىٓةالهعمم عمِ جهٓع أعضاء الفصل بواسطة قائد الهجهوعً، هع هٛحظة 
الخاص الرجوع لمهعمم فْ أي وقت؛ سواء قبل إتهام التكمٓف أو الهشروع 

  بالهجهوعً، أو بعد إتهاهً.
وضح  طبٓعة التفاعل داخل ٌذا الىهط هن أىهاط الهىاقشة فْ  (Freeman,2003)وٓ
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 الشكل أتْ:

 
 التشاركية( التفاعلات داخل الهىاقشات 1شكل )

 

 الكشف إلِ( 2013الدغٓدي،  ىوبْ، ٌبً )أحهد فْ ٌذا اٚطار ٌدفت دراسة
 عمِ اٚفتراضٓة  تعممال بٓئة فْ( ً الهوجٍة التشاركٓة) ا٘لكتروىٓة الهىاقشة أثر عن

 تفوق الىتائج وأظٍرت الخدهة، أثىاء العموم لهعمهات الهٍىْ واٖداء الىاقد التفكٓر
 هن كل فْ الهوجٍة الهىاقشة هجهوعة عمِ التشاركٓة ا٘لكتروىٓة الهىاقشة هجهوعة
 . الىاقد والتفكٓر الهٍىْ، اٖداء هٛحظة بطاقة

ن ٓعهل ألهىاقشة ٌىا تقوم عمِ ن فكرة اأ( Manfred,2005) بٓىها ٓشٓر
حٓث تترك الفرصة  ؛أو فْ صورة هجهوعات ثٛثٓة أو رباعٓة بشكل ثىائْ، الهتعمهٓن

هكىً  ،٘دارة الحوار أو الىقاش هتعمملكل  ن ٓقوم بالتدخل عمِ الىحو أوطرح اٖفكار، وٓ
 :أتْ

 .ا٘ضافة أو الهشاركة فْ وقتٍا .1
د وجٍة الىظر الهطروحً.التعمٓق أو طرح الهزٓد هن الرؤى ال .2  تْ تؤٓ
 الهقاطعة وتفىٓد الرأى بآخر هضاد أو هىاقض لً. .3
ن تتعهق ألشركائٍم فْ الهجهوعات،  الهتعمهٓنٓهكن هن خٛل تغٓٓر  .4

لهام بالقضآا والهشكٛت ا٘و  ،ْلدٍٓم القدرة عمِ التحصٓل الهعرف
 .الهثارة
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ًًًًةاالهىاقشًًًًات  إدارةهًًًًن خًًًًٛل العًًًًرض السًًًًابق ٖىهًًًًاط ٓتضًًًًح  ، أن ٘لكتروىٓ
إلًًِ ىتًًائج  يًًٓؤدفًًْ بٓئًًة الًًتعمم  ا٘لكتروىًًٓةالهىاقشًًات ن توظًًٓف أأظًًٍرت الدراسًًات 

ا هًًن الثقًًة لمهًًتعمم فًًْ التعاهًًل هًًع هجتهًًع الًًتعمم قًًدرً  ذلًًكتًًٓح تطبًًٓق تحًًٓث  ،هتهًًٓزة
أقراىً هن هن أو  الهعممدون خجل أو خوف هن  ،والعهل بشكل ىشط فْ هوضوع التعمم

ًٛ هًن )ىجًٛء فًارس،  الدراسًات بعًضىتًائج  أوضحتا كه  الهتعمهٓن، هىًٍا دراسًات كً
 بقًٓادة ا٘لكتروىًٓةن الهىاقشًات أ( Park, et al., 2015؛Woods & Bliss, 2016؛ 2016
بًًداء رأًًٓ وطًًرح أفكًًاري دون قمًًق أو إتتًًٓح لمهًًتعمم فرصًة أكبًًر فًًْ الهشًاركة فًًْ  الهعمًم

ًًة فًًْ أخًًوف، كهًًا   أخًًرى أكًًدت دراسًًاتبٓىهًًا عهمًًٓة الًًتعمم؛ ىًًٍا تشًًعري باٖهًًان والحرٓ
( Correia & Davis, 2007؛Kehrwald, 2008؛ 2018، السًٓد فْهصًطهثًل دراسًة )

ًًًًًًًِ أن تحكًًًًًًًم الهًًًًًًًتعمم ًًًًًًًل  Learner-Control عم ًًًًًًًْ الهىاقشًًًًًًًات ٓهث ًًًًًًًاح الىجًًًًًًًاح ف هفت
ًًة الكاهمًًة فًًًْ ا٘لكتروىًًٓة بًًداء رأًًٓة وطًًرح أفكًًاري واختًًٓار هصًًًادر إ، فًًالهتعمم لًًً الحرٓ

هىًًٍا  أظًًٍرت ىتًًائج دراسًات ثالثًًة فًْ حًًٓن أىًً، ا٘ىترىًًتمم الهختمفًًة الهتاحًة عمًًِ الًتع
 أن الًًتحكم التشًًاركْ ٓعىًًْ (2013الدغًًٓدي،  ٌبًًً، ىًًوبْ أحهًًد؛ Hew, 2015دراسًًة )

ٓوجًًٍ  ً هًثًٛ هراقبة الهعمًم لمهًتعمم فًْ هسًار الىقًاش وتوجًًٍٓ عًن طرًٓق طًرح سًؤال 
ًًة الهًًتعمم لًًٍٓا فًًْ هوضًًوع الىقًًاشإتجًًً لٓة ً فكًًر ئًًإعطا أو ،لمهسًًار الصًًحٓح ، هًًع حرٓ

 أم الهعمًًم ،ا٘لكتروىًٓة الهىاقشًات لقًًٓادة الهٛئًم الهرشًح هًن لًًذلك الكاهمًة فًْ الهىاقشًة،
 قًًٓادة تىاولًًت التًًْ اٖبحًًاث ٌٚتهًًام اهحًًورً  كًًان السًًؤال ًًٌذا ؟ بٓىٍهًًا الجهًًع مأ الهًًتعمم

ولم تتفق الدراسات عمِ الًىهط  ،راٖخ عمِ ٖحدٌها أفضمٓة تثبت لم ولكن الهىاقشات،
ًب،  أن ٓتضًح ذلًك عمًِ اوتأسٓسًً اٖكثر هىاسًبة ٘دارة الهىاقشًات ا٘لكتروىًٓة عبًر الوٓ

ًًًد ٘جًًًراء ٓحتًًًاج وخًًًٛف جًًًدل هوضًًًع الهىاقشًًًات قًًًٓادة  ٌىًًًا وهًًًن اٖبحًًًاث هًًًن الهزٓ
روىًٓة ا٘لكت الهىاقشات بقٓادة والخاص الهتغٓر بٍذا باٌٚتهام الحالِ البحث فكرة جاءت

حٓث ٓحاول البحث الحالْ إٓجاد الىهط الهىاسب لقًٓادة الهىاقشًات ا٘لكتروىًٓة فًْ ىظًم 
 إدارة التعمم السحابٓة.
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 توقيت تقديم وتىفيذ الهىاقشات الإلكتروىية ) قبل وبعد الهحتوى(:
 فًًْ الًًتعمم وقًًت اسًًتثهارعمًًِ  ا٘لكتروىًًٓة لمهىاقشًًات التعمٓهًًْ التصًًهٓم ٓقًًوم

 هتقدهًًًة واسًًًتراتٓجٓات أسًًًالٓب ههارسًًًة عمًًًِ وهسًًًاعدتٍم مهتعمهًًًٓن،ل فعًًًال دعًًًم تقًًًدٓم
 التًًْ اٖىشًًطة تمًًك( Delozier & Rhodes, 2017) تفاعمًًٓة أىشًًطة عمًًِ تعتهًًد مًًتعممل

 الهعموهًات اسًتقبال هًن بًدًٚ  الهختمفًة التفكًٓر هًٍارات ٚستخدام لمهتعمهٓن الفرص تتٓح
 ( Lai & Hwang 2019) الهعمم هن هباشر بشكل

ًٛ  ا٘لكتروىٓةالتصهٓم الجٓد لمهىاقشات  إن ًا فًْ الحكًم  ٓهثًل عًاه هحورًًّٓا وهٍهًّ
عمِ ىجاح البراهج والهقًررات التعمٓهًٓة التًْ تًتم ًٍٓا الهىاقشًات، كهًا أن سًوء التخطًٓط 
ب ٓىعكس فْ صورة سمبٓة تتهثل فْ استٍٛك وقت كبٓر فٓهًا  لٍذي الهىاقشات عبر الوٓ

أو لمهعمًم عمًِ السًواء، حًٓث تحقًق الهىاقشًات فعالٓتًٍا كمهًا ٚ طائل هن وراءي لمهتعمم 
ىًا  تم تحدٓد التوقٓت الهىاسب لٍا، وكمها كًان ٌىًاك وضًوح فًْ اًٌٖداف هًن ورائًٍا، وٌ
ًًًدٓر أٌهٓتًًًٍا كًًًل فتًًًرة؛  ًًًل وتق ًًًائج ًًًٌذي الهىاقشًًًات، ب ًًًة ىت ًًًِ دق ًًًا كًًًذلك الحكًًًم عم ٓهكىى

تعىًًْ دقًًة فًًْ تطبًًٓق  اة هسًًبقً فالوضًًوح والدقًًة فًًْ التوقًًٓت والتصًًهٓم واًًٌٖداف الهحًًدد
 ٌذي التقىٓة.

لمهحتوى التعمٓهًْ  الهصاحبة ا٘لكتروىٓة الهىاقشات أٌهٓة فْ ٌذا اٚطار تأتْ
 حًًًًول اهؤشًًًًرً  تعطًًًًْ لكوىًًًًٍا الهتضًًًًهىة بًًًًالهحتوى خصوصًًًًًا الفًًًًٓدٓو لهقًًًًاطععهوهًًًًًا و 
ًًًات جهًًًٓع لهشًًًاٌدة الهًًًتعمم اسًًتكهال ًًًات لكافًًًة تعرضًًًً وضًًًهان الفًًٓدٓو هحتوٓ  الهحتوٓ
 إلًًِ والوصًًول الهختمفًًة هًًٍاراتال لههارسًًة الهتعمهًًٓن بًًٓن كبًًٓرة افرصًًً تتًًٓحو  الرئٓسًًٓة،

 ,.Fidalgo- Blanco, Martinez- Nufiez) اعهقً  أكثر لتحمٓٛت استىادا الصحٓحة أراء

Borras- Gene, & Sanchez- Medina, 2017)  
ًًًًتعمم بِشًًًًأن أسًًًًئمة الهتاحًًًًة الهىاقشًًًًات وتتضًًًًهن  تعًًًًرض لًًًًٍا التًًًًْ هحتًًًًوى ال

سًًاعدٌم ًًٓدعهٍم ههًًا الهتعمهًًٓن ًًز الجدًًٓدة هعًًارفٍم تطبًًٓق عمًًِ وٓ  تعمهًًٍم عهمًًٓة وتعزٓ
(Lo, et al., 2018 ) الهىاقشًًًات أىهًًًاط إدارة هتغًًًٓر تىًًًاول الصًًًعب هًًًنلًًًذلك كًًًان 

 عاهًًًل اٚعتبًًار فًًْ الوضًًع دون إدارة الًًًتعمم السًًحابْ ىظًًام عبًًر الهقدهًًة ا٘لكتروىًًٓة
  . الهىاقشات ٌذي لتقدٓم الهىاسب التوقٓت

 : توقٓتٓن فْ الهىاقشات ٌذي تتاح وقد
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 الدعم بهثابة لتكون الهتعمم عمِ التعمٓهْ الهحتوى ضعر  قبل تكون أن -
  هعً، والتفاعل الهحتوى اكتساب عمِ ٓساعدي الذى الٛزم

 ها كل فٍم إعادة فْ الهتعمم لتساعد التعمٓهْ الهحتوى عرض بعد تكون نأ -
 ( Semper & Spasojevie, 2002) بدراستً قام
ؤكد  الىقاشٓة اٖسئمة عمِ اٚعتهاد أن(  Carpenter & Toftness, 2017) وٓ

ادة السابقة، الهعرفة تىشٓط باختصار ٓعىِ القبمٓة  الهواد فْ الهتعمهٓن تركٓز وزٓ
 أكثر البعدٓة الىقاشٓة اٖسئمة أن حٓن ا، فْٚحقً  تقدٓهٍا ٓتم سوف التْ التعمٓهٓة
 ,Roediger & Karpicke) التذكر هعدٚت ورفع التعمم ثرأ ببقاء اٚحتفاظ بفكرة اارتباطً 

2006.) 
ًٛ هن  وأشارت  ,Carpenter, 2012; Dunlosky, Rawson) ىتائج دراسات ك

Marsh, Nathan & Willibgham, 2013; Rowland, 2014 )التعمٓهْ الهحتوى عمٓةاف 
 تىهٓة فْ أسئمة أٓة ٓسبقً ٚ الذي التعمٓهْ وىبالهحت بالهقارىة ىقاشٓة بأسئمة الهسبوق
ذا ،الذاكرة  الهتعمم توجً أىٍا بشأن القبمٓة الىقاشٓة لٗسئمة ااىتقادً  ٓوجً البعض كان وا 
 البعدٓة الىقاشٓة اٖسئمةط، بٓىها تكون فق باٖسئمة عٛقة لٍا التْ الهعموهات اىتقاء ىحو
 الفٍم عهمٓات تحسٓن فْ اكبٓرً  ادورً  لٍا ٓكون قد التعمم أحداث ىٍآة فْ تأتْ التْ

 .(Rahman, 2017) لٗسئمة السابق لمهحتوى
 فاعمٓة عمِ تأثٓري ا٘لكتروىٓة الهىاقشات توقٓتات هن توقٓت فمكل ذلك وعمِ

 اتهٍٓدً  بهثابة الهحتوى ضعر  قبل ا٘لكتروىٓة الهىاقشات فطرح ككل، التعمٓهْ الهوقف
 بٓىها الهقدهة، لمهعموهات الكاهل الفٍم ىحو وتحفزي ممالهتع تساعد التعمم لهوضوعات

 ذات اٖفكار واستكشاف لمتفكٓر لمهتعمم الفرصة ٓعطْ الهحتوى عرض بعد طرحٍا
ات لبعض الهتعمم استٓعاب عدم عن الىاتجة الهشكٛت وحل العٛقة  ٓتم التْ الهحتوٓ
صبح تقدٓهٍا،  التعمٓهْ الهوقف فْ ًعمٓ اٚتفاق تم ها لتىفٓذ وهرشد هوجً بهثابة وٓ

(Semper & Spasojevic, 2002) 
الهىاقشة ا٘لكتروىٓة جاء دراسة  توقٓت بتحدٓد اٌتهت التْ الدراسات إطار فْو         

( التْ استٍدفت قٓاس أثر التفاعل بٓن هستوى الهىاقشة 2019)وائل رهضان، 
لمهىاقشة لدى عٓىة  ا٘لكتروىٓة وتوقٓتٍا، وأظٍرت ىتائجٍا أفضمٓة التوقٓت البعدي
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 بفحص( 2011، فرجون خالد) دراسةواٌتهت  البحث وتحقٓق ىواتج التعمم الهستٍدفة، 
 أم التعمٓهْ الهوقف قبل الهدهج التعمٓم ْف الفورى التراسل ٚستخدام الهىاسب التوقٓت
 هع بالهقارىة البعدي لمتوقٓت إحصائٓة دٚلة وجود عمِ الىتائج أكدت وقد بعدي،

 بٓن إحصائٓة دٚل ٌىاك تكن لم حٓن ْف الهعرفْ، التحصٓل فْ وذلك ْالقبم التوقٓت
 .الهٍارى داءاٖ ْف يالبعد والتوقٓت ْالقبم التوقٓت

هن خلال العرض السابق يتضح اختلاف ىتائج الدراسات بشأن تحديد التوقيت 
 قبل الهتعمم لدعم الهىاقشات طرح الأفضل هن فٍل الهىاسب لتقديم الهىاقشات الإلكتروىية

 سيترتب الهىاقشات الإلكتروىية تقديم توقيت عاهل لأن ىظرا، و بعدي أم الهحتوى التعميهي
وهن ثم توجد حاجة إلى تحديد التوقيت الهىاسب  التعمم، عهمية عمى هباشرة ىتائج هن عميً

 ، وهن ٌىا ىبعت فكرة البحث الحالي.لطرح الهىاقشات الإلكتروىية لمهتعمهين
 

 اىي ـ ىظم إدارة التعمم السحابي:الهحور الث
، هن حٓث التعاهل هعٍا تكىولوجٓا الحوسبة السحابٓة بشكل سرٓع تزداد وتىتشر

حابٓة فًْ الوقًت التعمم الس إدارةىظم  دتعو هن الهؤسسات التعمٓهٓة م عدٓد ٌتهااوتجذب 
ًًًزي، لكتروىًًًْلتخطًًًٓط الًًًتعمم ا٘ ةالحاضًًًر أداة رئٓسًًً  ْٓقًًًتقًًًدم الهفًًًٍوم الحق حًًًٓث وتعزٓ

ًًًًو وصًًًًول ا لكتروىًًًًْلمًًًًتعمم ا٘  ،هكًًًًان أي وقًًًًت وهًًًًن أي فًًًًْ لمهعموهًًًًات لهتعمهًًًًٓنوٌ
فًًْ حًًل وبًًأتْ تسًاعد  الًتعمم وهزآًًا الحوسًًبة السًحابٓة إدارةتجهًع بًًٓن وظًائف ىظًًم و 

اٖجًٍزة التعمم التقمٓدٓة الهثبتًة فٓهًا ٓتعمًق بارتفًاع تكًالٓف  إدارةكثٓر هن هشكٛت ىظم 
 .طول فترة التىفٓذ وهشاكل الصٓاىةو  وسعة التخزٓن الهحدودة

فرضت ىظم إدارة التعمم السحابْ عمِ الهؤسسًات التعمٓهًٓة ضًرورة تًوفٓر ولقد 
فرص جدٓدة لمتعمم ا٘لكتروىْ بها ٓتفق هع اٚحتٓاجات الجدٓدة لمهتعمهٓن، فالجهع بٓن 

الهؤسسًات سهات ىظم إدارة التعمم التقمٓدٓة وهزآا خدهات التعمم السحابٓة سًوف ٓعطًِ 
التعمٓهٓة وهىظهاتٍا أداة فعالة هن حٓث التكمفة وسٍولة الوصول، وتوفٓر التفاعمًٓة بًٓن 
الهعمهٓن والهتعمهٓن وبٓن الهتعمهٓن وبعضٍم البعض هها ٓسٍم فْ صًقل هًٍاراتٍم بهًا 
ٓتىاسب هع قدراتٍم وخبراتٍم السابقة، وىتٓجة لها سبق ظٍرت ىظم إدارة التعمم السحابٓة 

(CloudLms التْ تعد ىظم تدهج بٓن سهات ىظم إدارة التعمم التقمٓدٓة وهزآًا الخًدهات )
ًًًتعمم كخدهًًًة هًًًن خًًًدهات ىظًًًم إدارة الحوسًًًبة  السًًًحابٓة حًًًٓث أىًًًٍا تقًًًدم ىظًًًام إدارة ال



 

1700 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

السحابٓة هها ٓىعكس بًأتْ عمًْ الهًتعمم عىًد تفاعمًً هًع الهىاقشًات ا٘لكتروىًٓة وىهًط 
مم بىظم إدارة التعمم السًحابٓة وجًودة خًدهاتٍا ا٘لكتروىًٓة وتوقٓت تقدٓهٍا داخل بٓئة التع

Angelova&Yordanova, 2015, 387).) 
ًٛ  تأشار هن ٌذا الهىطمق   &.Aldheleai; Ubaidullah) هن دراسات ك

Alammari ،2017 ؛Qwaider ،2017 ؛Angelova;  Kiryakova.& Yordanova،  
التعمم لتطبٓقات الحوسبة السحابٓة  ارةإدٓهكن تسجٓل الدخول إلِ أىظهة  أنه 2015)
هن الحاجة إلِ تثبٓت  عن طرٓق الوصول إلِ هزود الخدهة، بدًٚ  ا٘ىترىتعبر 

هكن لمهتعمهٓن تسجٓل الدخول عبر  البراهج وا٘ىتظار لمحصول عمِ التحدٓثات، وٓ
 والدخول إلْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة لتبادل أراء واٖفكار بٓن ا٘ىترىتهتصفح 

الهتعمهٓن وبعضٍم البعض وبٓىٍم وبٓن الهعمم، هها ٓؤثر فْ جودة الخدهات 
القٓم  ا٘لكتروىٓة الهقدهة هن قبل ىظم إدارة التعمم السحابٓة، التْ توفر عدد هن

 التربوٓة، هىٍا: 
السحابٓة لمهستخدهٓن سعة تخزٓن  ىظم إدارة التعممتوفر : هساحة تخزين أكبر .1

ٓهكن لمهستخدم أٓضًا تىظٓم و  هالْ التخزٓنإج فْقصْ أكبٓرة دون حد 
عادة  توفر  ، وأٓضًاستخداهٍا وهشاركتٍا هع هستخدهٓن هحددٓناالهمفات وا 

بعض الهىصات السحابٓة خٓارًا ٘سترجاع البٓاىات الهحذوفة، هثل تمك 
هساحة ، فبشأن بٓاىاتً الهٍهة أهاىًا الخٓارات التْ تجعل الهستخدم أكثر

بل تحفظ  الهال والوقتفْ الحوسبة السحابٓة ٚ توفر فقط الهتوفرة  التخزٓن
و ها ٓحدث كثٓرًا هع وحدات التخزٓن الفقد أو التمفهن  البٓاىاتأٓضًا  ، وٌ

 .الهحمٓة فْ اٖجٍزة العادٓة
السحابٓة إلِ شراء أي  ىظم إدارة التعممٚ ٓحتاج هستخدم  :التكمفة الهىخفضة .2

لتحدٓث التْ تهر بٍا البراهج عادةً إضافة برىاهج أو هتابعة عهمٓة التثبٓت وا
ٓهكن تشغٓل تطبٓقات ىظم إدارة التعمم هن السحابة هن خٛل و  إلِ الصٓاىة

أجٍزة الكهبٓوتر الشخصٓة والٍواتف الهحهولة وأجٍزة الكهبٓوتر الموحٓة التْ 
عمِ الهستخدهٓن  وكل ها بٍا الحد اٖدىِ هن اٚهكاىٓات لٛتصال با٘ىترىت

ىشاء حساباتٍم الخاصة والبدء فْ  ٌوفقط  فتح الهتصفح فْ أجٍزتٍم وا 
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التخطٓط لعهمٍم، وٓقدم هعظم هزودى خدهة ىظام إدارة التعمم هسارات هجاىٓة 
ذا رضْ الهستخدهٓن بخدهاتٍم ٓهكىٍم اختٓار خطة هنلبعض الوقت   وا 

ولكن  ؛خطط ا٘شتراك، وٓقدم بعض هزودى الخدهة أخرٓن حسابات هجاىٓة
حتاج الهستخدهون إلِ هساحة تخزٓن أكبر أو الهزٓد هن اٖدوات احال فْ 

ٌذا ٓجعل الهستخدم ٓوفر لٓس فقط فْ ، و فعمٍٓم الدفع هقابل تمك الخدهات
بعدي عن ا٘زعاج الىاتج عن هشاكل تثبٓت  هالً ولكن فْ وقتً أٓضًا، وٓ

 .البراهج
الوصول  إهكاىٓة السحابْٓوفر ىظام إدارة التعمم  :الوصول إهكاىيةتحسين  .3

بٓة حٓث ٓهىح الجهٓع قدرة  اٖفضل لكل هن الهتعمهٓن وهطورى الدورات التدرٓ
ستخدام أىواع هختمفة احقٓقٓة عمِ البقاء هتصمٓن فْ حسابٍم فْ أي هكان ب

هن اٖجٍزة . فقط ٓجب عمٍٓم الدخول إلِ حساباتٍم هن الٍواتف الذكٓة أو 
أي أجٍزة أخرى بٍا إتصال با٘ىترىت اٖجٍزة الموحٓة أو الىصف لوحٓة أو 

٘ستكهال الىقطة التْ توقفوا عىدٌا هن قبل بغض الىظر عن الهكان أو 
  .الجٍاز

ستخدام ىظام إدارة التعمم اب التعممٓعد تصهٓم هواد وهحتوى : ىشر أسرع .4
الحوسبة السحابٓة ىشر ٌذي الدورة  وتوفرسٍمة لمغآة، و هٍهة عهمٓة  السحابْ
بٓة فْ هعظم ىظم إدارة التعمم القائهة عمِ الحوسبة السحابٓة ف. ٍولةبس التدرٓ
ة دورة  ًثم ٓهكى ٌو الىقر عمِ أهر الىشر عمْ الهستخدم فعمًكل ها  رؤٓ

هكن لمهتعمم الوصول إلِ  بًالتعمم الخاصة  هتاحة فْ جهٓع أىحاء العالم، وٓ
 الهواد العمهٓة هن كل هكان.

الرسوم  تكون أىظهة إدارة التعمم السحابٓةفْ : القدرة عمى التىبؤ بالتكاليف .5
ذا ٓعىِ أن التكمفة تكون هعروفة وهحددة لكل شٍر أو كل ثٛثة  واضحة، وٌ

ٍىاك عادةً حزم إستضافة وخدهات هختمفة، وعمِ ف ،شٍور أو ىصف سىة
هتمك الهدٓر  ،أساس الحاجة ٓهكن إختٓار الحزهة الهعىٓة القدرة عمِ  ونوٓ

  .وم والدفعختٓار بٓن خطط الرساٚ
ستخدام ىظام إدارة التعمم اهن أفضل اٖشٓاء فْ : إطلاع عمي أحدث التقىيات .6
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بٓة والهتعمهٓن سٓكوىون عمِ  السحابْ ًٛ هن هطورى الدورة التدرٓ ٌو أن ك
، حٓث سٓكون تحدٓثات البراهج الفورٓةعمم بأحدث التقىٓات وذلك هن خٛل 

وتكىولوجٓا اٖجٍزة لمحفاظ  هزود خدهة الهىصة هسئول عن تحدٓث البراهج
 .عمِ الهىافسة فْ السوق وكسب الهزٓد هن الهشتركٓن

بٓة : تعزيز حهاية البياىات .7 قد تتعرض الهعموهات الهتعمقة بهواد الدورات التدرٓ
تصال وتبادل اٖفكار والهعموهات هثل ستخدام الوسائط الهختمفة لٛاب ةلمسرق

تر وفٓس بوك، بٓىها فْ ىظام إدارة  التعمم القائم عمِ الحوسبة السحابٓة توٓ
فْ ىهوذج الحوسبة السحابٓة  ٓتمحٓث تكون اٖشٓاء أكثر خصوصٓة وأهان، 

تخزٓن البٓاىات والحفاظ عمٍٓا عمِ ىطاق واسع وتعتهد عمِ هركز بٓاىات 
قومواحد أو أكثر  إدارة البٓاىات الهوحدة، وىشر البراهج، وهراقبة ب ونهدٓر ال وٓ
ِ ٓتم ضهان أهن البٓاىات وحهآة الهستخدهٓن إلِ أقصِ حد اٖهن، وبالتال

 .ههكن
 

تكهن القيهة التربوية لىظم إدارة التعمم السحابية في هها سبق يتضح أىً 
الهؤسسات التعميهية في تهكين الهتعمم هن الدخول عمى همفاتً وتطبيقاتً وبياىاتً الهسجمة 

جٍاز الهتعمم، الاستفادة هن الخادهات  هن خلال السحابة دون الحاجة لتوفر التطبيق في
ذات السعات التخزيىية العالية في إجراء العهميات الهعقدة، تقميل التكاليف وذلك هن خلال 
تقميل عدد الأجٍزة الخاصة بالبىية التحتية هها يىعكس عمي توفر الكثير هن الهال اللازم 

اهمين في صياىة الأجٍزة لشراء البرهجيات التي يحتاجٍا الهتعمم، وتوفير عدد الع
والبرهجيات في الهؤسسات التعميهية، استخدام الاصدارات الحديثة هن الأجٍزة والبرهجيات 

 التي يحتاجٍا الهتعمم عىد تعاهمً هع ىظم إدارة التعمم السحابي.
 

 :السحابي التعمم إدارةوظائف ىظم 
ًٛ هن ) ابهحهد عبد ال؛ 118، 2018 تركْ،عثهان عزام،  حصةٓشٓر ك  ،وٌ

 السحابْ فٓها ٓمْ: وظائف ىظم إدارة التعمم ِلإ( 64، 2015
ن البرٓدٓة ٓ :التسجيل - عىْ ادخال البٓاىات الهتعمقة بالهتعمهٓن كاٖسهاء والعىاوٓ

ا، هكن ادخال وغٓرٌ ٌذي البٓاىات بشكل ٓدوي أو ربطٍا بأىظهة التسجٓل  وٓ
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 بالهىشأة التعمٓهٓة. ةألْ الهتوفر 
 خطة لمتعمٓم والتدرٓس. بوضع ولة الهقرر: تعىْ جدالجدولة -
عىْ إتاحة الهحتوي لمهتعمهٓن بأكثر هن طرٓقة إها عمْ ٌٓئة همف ٓ :التوصيل -

 .pdfسكورم أو فٓدٓو أو همفات ورد أو 
تقارٓر عن هستوي أدائٍم  الهتعمهٓن واصدار أداءعىْ هتابعة ٓ: و التتبع -

 باستهرار.
ن خٛل توافر أدوات هختمفة داخل عىْ التواصل هع الهتعمهٓن هٓ: الاتصال -

البرٓد و هىتدٓات الىقاش،  وهن ٌذي اٖدوات) غرف الهحادثً، التعمم إدارةأىظهة 
 واستٛهٍا الواجبات تقدٓمو  (،الفصول اٚفتراضٓةو  SMSرسائل و  ،لكتروىْا٘
 .الىظام فْ

بشكل لمدرجات  ألْ والرصد: وتعىْ إجراء اختبارات لمهتعمهٓن الاختبارات -
 هٍم،ٓائم سواء اختبارات قبمٓة وأثىاء وبعد الدراسة وكذلك التعاهل هع ىتائج تقٓد

هكاىٓةو  الهتىوعة، ا٘لكتروىٓة واتاحة التقٓٓهات  .لٍا راجعة تغذٓة إضافة ا 
 
 

 
 
 
 
 
 

  السحابي التعمم إدارة وظائف ىظم (2) شكل
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 :بيةالتعمم السحا إدارةأهثمة لأىظهة 
ًٛ هن )  & ,Kushwah ؛ Aldheleai; Ubaidullah.& Alammari ،2017أشار ك

Bajpai ،2017 ؛Angelova; Kiryakova، 2015 :إلِ أهثمة لىظم إدارة التعمم هىٍا ) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 التعمم السحابية إدارةهثمة لىظم أ (3) شكل
 :أتٓةلٗسباب  (Moodle Cloud) هودل كٛودتم اختٓار ىظام 

طرح الهوضوعات وتبادل الهعموهات  هٓنلمهتعمتتٓح ٓتضهن تطبٓقات  -
 غٓر هباشرةهباشرة و  بصورة الهعمهٓنوالهىاقشات هع بعضٍم أو هع 

 إىشاء هىتدٓات ىقاش خاصة بكل هقرر أو شعبة .هن خٛلً ٓهكن  -
بالهىاقشات  ٓستطٓع الهعمم هتابعة هشاركة الطٛب وعدد هشاركات كل هىٍم -

 .ا٘لكتروىٓة
 طالب واسهً الحقٓقْ .ٓتم ربط الهشاركة برقم ال -
التعمم هها ٓدعم فكرة  ٓهكن وضع هىتدى لكل هجهوعة هن الطٛب -

 التشاركْ.
وتوقٓت تىفٓذٌا  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةٓهكن هن خٛلً التحكم فْ ىهط  -

 داخل الىظام.
حتوي عمْ ىظام  - لعقد هؤتهرات  big blue buttonٓتضهن أحدث اصدار وٓ
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 عدٓل وتخصٓص هوقع الهودل الخاص بك.الفٓدٓو والقدرة عمِ ت

 
  Moodle Cloud ( الشاشة الافتتاحية لىظام4شكل )

 

هزآا ىظام الهودل كٛود فٓها ٓخص  (Doshi, 2018, 26دراسة )وأوضحت 
عقد الهؤتهرات أو الهىاقشات ا٘لكتروىٓة والتفاعل أىً ٓهكن هن خٛل الىظام 

حٓث  ،هعمم والطالب )أو طٛب هتعددٓن(بٓن الالهىاقشات عن بعد ) صوت / فيديو ( 
 ،هوودل كٛود بسٍولة هع هىصات هؤتهرات الفٓدٓو السحابْدهج ىظام التعمم  ٓهكن
 GoToMeeting, Skype,    Adobe Connect Cisco WebEx, Google :هثل

Hangouts,، ذا ، أٓضًا ٓتضهن تصالاوالهعمهٓن عمِ البقاء عمِ  الهتعمهٓنٓساعد  وٌ
هكن ، والطٛب إجراء الهىاقشة لمهعممحٓث ٓهكن  هىتدى الهىاقشةود هودل كٛ وٓ
تتٓح الدردشة التواصل الدقٓق والسٍل ، حٓث إجراء الدردشة هع أقراىٍم أٓضًالمطٛب 

، أٓضًا ٓهكن هن خٛل الىظام التجكم فْ ىهط إدارة الهىاقشات هن خٛل الردود الىصٓة
 ا٘لكتروىٓة وتوقٓت تىفٓذٌا.

السحابة  ِالتعمم القائم عم إدارةأن ىظام ( (Bibi & Sumra,2017,45 وأوضح
الخوادم الهثبتة حٓث اىخفاض تكالٓف اٖجٍزة،  ِالتعمم القائم عم إدارةىظام  ِٓتفوق عم

وفقا لطمب الهستخدهٓن، وقصر فترة  الهتغٓرةالتخزٓن  ةوسعتحت الطمب  وقوة الهعالجة
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ثابتة فالدفع هقابل اٚستخدام فقط، وعدم الحاجة إلِ التىفٓذ، والتكالٓف اٚجهالٓة لٓست 
 ةعهمٓ أصبحتحٓث ٓتم تخزٓن البراهج فْ السحابة و  ةهوظفٓن هحترفٓن داخل الهؤسس

ر البرهجٓات والصٓاىة خارجٓة و تط  لٓست هن هٍهة هوظفْ الهؤسسة.وٓ
 التكىولجٓا السحابٓة ىحواٚتجاي تزآد  ِل( إ(Bataev, 2017 ةأشارت دراسو 

هؤسسً هن هؤسسات التعمٓم  6000كثر هن أن أكل حٓوي فْ جهٓع أىحاء العالم و شب
 2020 امع خٛلأو بأخر وهن الهتوقع   العالْ توظف الحوسبة السحابٓة بشكل

وتوصمت  ىتائج  .هؤسسات التعمٓم العالْ ْف الحوسبة السحابٓة بشكل كاهل فٓتوظ
ة قوٓ ةداأىٍا أدام الحوسبة السحابٓة و استخة ٌهٓأ إلِ (Wannous, et al, 2017)دراسة 

ٌدفت . و سورٓا فْزهات هثل الحرب وقت اٖ خاصة فْىشر الهواد التعمٓهٓة  فْ
تأثٓر استخدام الخدهات  ةدراس ِلإ ( (Abd Aziz, Khamis & Noor, 2016دراسً

، الشبكٓة ة، واعتهدت عمْ ثٛثً عواهل البٓئدعم تىفٓذ التعمم غٓر الرسهْ فْالسحابٓة 
ابْ ٚستخدام ٓجإتأثٓر  ِلإوتوصمت الىتائج ن، وهحتوى التعمم، ورضا الهتعمهٓ

ا. ِلا  الخدهات السحابٓة و   هستوي رضا الهتعمهٓن ىحوٌ
)ىظام( الهٓزات الرئٓسة لهىصة ( (Buhu & Buhu, 2016 ,967 ةدراس وذكرت
 :ْها ٓمفٓالهجاىٓة  ْهوودل السحاب

 ن ا٘عٛىات والدعآة(.ستضافة هجاىٓة ) هدعوهة بأقل قدر ها -
هكن التسجٓل الفورى بولة اٚستخدامسٍ -  ستخدام ٌاتفك الهحهول.ا، وٓ
بً  -  .اىسخة كاهمة هن هوودل هع عدم وجود قٓود تقرٓ
 .بٍا دائها أحدث إصدار -
بدون هقابل عمِ القرص  كبٓرة وهساحة اهستخدهً  خهسونها ٓصل إلِ توفر  -

  هادي.
بٓة غٓر هحدودة -  قاعدة بٓاىات غٓر هحدود .وحجم  ،دورات تدرٓ
 والهىاقشات ا٘لكتروىٓة هؤتهراتاللعقد  Big Blue Buttonتحتوى عمِ ىظام  -

  .اهجاىً 
 هوقع هوودل الخاص بك. القدرة عمِ تعدٓل -
 .غٓر إلِ المغة العربٓةتاللغة هع إهكاىٓة   هتوفرة بأكثر هن -
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 (Moodle Mobileتهكٓن الدعم الكاهل لتطبٓق هودل الرسهِ ) -
حوسبة ٓقدم حل ٘ستضافة ال السحابْبرىاهج هودل  أن ةدراسالىتائج  ٍرتوأظ

ىشر هوودل بسٍولة  هن أجل شخص أيأو  الهدرسٓن،الهعمهٓن/  السحابٓة هن أجل 
شخص  يٓسهح ٌذا الحل ٖو  ستضافة،اتعمٓهٓة دون أي رسوم تثبٓت أو  كبٓئة

ٚ تحتاج الهؤسسات  ثواىِ، وبٍذي الطرٓقة فْ ابالحصول عمِ هوقع هودل هجاىً 
ب باٌظة الثهن ٚالتعمٓهٓة إ ىظم إدارة التعمم الخاصة بٍا  ستضافةلِ شراء خوادم وٓ

ٓة وبٓئات التعمم الصغٓرة لمفصول الدراسٓة الفرد اهثالًٓ  السحابْبرىاهج هودل  دٓعو 
و ٓقدم جهٓع هزآا ا٘صدار اٖحدث هن برىاهج  اٖخرى، لتكىولوجٓا  Moodleوٌ
حتوى عمِ ، التعمٓم ب الهتكاهمةوٓ هكن هن خٛلً إدارة إهكاىٓة عقد هؤتهرات الوٓ ، وٓ

الهىاقشات ا٘لكتروىٓة والتحكم فْ توقٓت تقدٓهٍا، هها ٓسٍم فْ رفع جودة الخدهات 
ا٘لكتروىٓة الهقدهة هن ىظام إدارة التعمم السحابْ هها ٓىعكس بشكل هباشر عمْ صقل 

ادة خبراتٍم   .العمهٓة والعهمٓةهٍارات الهتعمهٓن وزٓ
هودل كٛود  Moodle Cloud( إلِ استكشاف (Doshi,2018 ةٌدفت دراسو 
عتهادي  هن دراسة إستقصائٓة  حٓث تم إجراء ،الجاهعة لتقٓٓم الفرص والتحدٓات فْوا 

لمحصول أقٓهت  عهلستبٓاىات وهقابٛت ها بعد ورشة الهدربٓن والطٛب هن خٛل إ
ظام هوودل كٛود وتقٓٓم الهٓزات الهٍهة، وتوصمت ى فْ التدرٓب العهمِ عمِ خبرة
 والطٛب تجاي الهودل كٛود ةْ هن قبل ههثمْ الجاهعوجود هوقف آجاب إلِالىتائج 

، التواصل الهستهر ستخدام،سٍولة اٚوذلك ٚحتوائً عمْ عدٓد هن الهزآا هثل: 
ادة وجود هصادر اله هتحاىات،لة الحصول عمِ ىتائج اٚسٍو  سرعة العهل،

 .هقارىة العهل بٓن اٖقران الدراسٓة،
 السحابْأن ىظام التعمم  ِلإ( Kumar & Sharma, 2016) ةوأشارت دراس

ل   فْهودل ٓدعم البٓئة التعاوىٓة والهٛئهة لتسٍٓل تحقٓق الهكاسب عمِ الهدى الطوٓ
 مهٓنوالهتعالهوجة الجدٓدة هن التعمٓم العالِ، حٓث ٓقدم الدعم لمهعمهٓن وا٘دارٓٓن 

عطٍٓم لمتىسٓق هع بعضٍم البعض لمحفاظ عمِ التفاعل أثىاء عهمٓة التعمم   ةالفرص وٓ
هشروع هشترك والتقدم فًٓ هع تقمٓل الوقت والتكمفة  فْٓهكن أن ٓتعاوىوا بسٍولة ف

سٍل  الوصول إهكاىٓة ٓوفركها  ،والجٍود والهروىة هن حٓث الهكان والزهان، وٓ
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اون وسائل الراحة والتع وٓدعم أٓضًا ،كمفة هىخفضةاٖجٍزة الهتعددة بت ستخداما
ىظام التعمم هودل  فْتوفر هٓزات التكاهل والتوافق وٓ. والهعمهٓن وا٘دارٓٓن لمهتعمهٓن

، هها ٓقمل هن عبء كوىات أو البراهج كأداة طرف ثالثستخدام الهافوائد إعادة و 
 الهعمهٓن ٘عادة إىشاء الوحدات الحالٓة.

ــتعمم  ههــا ســبق يتضــح أن ــات  هــاىظــم إدارة ال ــً العصــر الحــالي هــن التقىي ــز ب يتهي
ـــة العصـــر، وأن الاتجـــاي الهســـتقبمي ســـوف يكـــون  ـــة الهتســـارعة وضـــرورة لهواكب التكىولوجي
لأىظهة إدارة التعمم السحابية هقارىة بالأىظهة الهثبتة وسوف يركز الهطورون عمي اسـتخدام 

هج عمي خادم الهسـتخدم ولكـن توجـد فـي خـوادم البراهج كخدهة وتعىي أىً لن يتم تثبيت البرا
جٍة خارجية ويتم تأجيري هن ٌذي الجٍة، حيث تدعم ٌذي الىظم الأىشطة الهختمفـة والتفاعـل 
هن خـلال الأدوات الهختمفـة والتـي هىٍـا الهىاقشـات الإلكتروىيـة وتسـهح بـالتحكم فـي إدارتٍـا 

 وتوقيت تقديهٍا داخل بيئة التعمم بالىظام.
 

)الهعمم، الهتعمم( وتوقيت  دارةبىهطي الإ الإلكتروىيةالتصهيهية لمهىاقشات الهعايير 
 :Moodle Cloudالتعمم السحابي  إدارةتقديهٍا )قبل، بعد الهحتوى( في ىظام 

 ٓتم الهعآٓر أساس فعمِ ،ْٖي هىتج تعمٓهْ تقى التصهٓم أساس الهعآٓر تعد
ري الهىتج تصهٓم هً ٓتم أساسٍا وعمِ ،وتطوٓ  التعمٓهْ التقىْ فالهىتج عمًٓ، موالحك تقوٓ
 عن ٓهكن الذى الهقٓاس ٌو فالهعٓار وهتىوعة، هحددة هعآٓر أساس عمِ ٓقوم أن ٚبد

ستخدم الهىتج واىضباط وهٛئهة جودة عمِ الحكم طرٓقً  وهدى وزن أو كهٓة لتقرٓر وٓ
  الهىتج. ودرجة وهستوىأ قٓهة أو

بٓئة تعمم قائهة عمِ التفاعل بٓن  صهٓمت إلِ ٍٓدف الحالْ البحث ٖن اوىظرً 
 قبل)  لمطٛب إتاحتٍا وتوقٓت ،( الهتعمم/ الهعمم) ا٘لكتروىٓة الهىاقشات ىهط إدارة
 اأثرٌ عن والكشف ،Moodle Cloud السحابْ التعمم إدارة ىظام عبر( وبعدي/ الهحتوى

 لكتروىٓةتجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ وتقٓٓم جودة الخدهات ا٘ هٍارات عمِ
 البحث هحل البٓئة لتصهٓم الهعآٓر ٌذي تحدٓد ٓتطمب اٖهر فإن ذلك وعمِ ،الهقدهة
 سمٓهة عمهٓة أسس عمِ وهبىٓة هحددة الهعآٓر ٌذي تكون نأ ٓشترط حٓث الحالْ،

 الخبراء آراء هع وهتفقة واٖجىبٓة، العربٓة والدراسات البحوث ىتائج هن وهستخمصة
 بوضع اٌتهتالتْ  واٖدبٓات الدراسات هن عمِ عدٓد وباٚطٛع ،خصصٓنتواله
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 وهعآٓر بىهطْ إدارتٍا ا٘لكتروىٓة الهىاقشات تصهٓمل لمهكوىات هعٓارٓة هواصفات
ًٛ هن: لمطٛب ا٘لكتروىٓة الهىاقشات إتاحة توقٓتات تصهٓم ، والتْ هىٍا دراسات ك

 & Lee؛ Delozier & Rhodes, 2017؛ 2018،السٓد فْهصط؛ 2019)وائل رهضان، 

Lai , 2017 ،؛ 2016؛ ىجٛء فارسWoods & Bliss, 2016 ؛Hew, 2015؛Guo, 

Kim, & Rubin, 2014 )  أهكن تحدٓد واشتقاق قائهة الهعآٓر التصهٓهٓة لمبحث
 تهثمت فٓها ٓمْ:  (2)همحقهعآٓر ( 5الحالْ التْ تضهىت )

وهحتوى التعمم، عمِ تصهٓم اٌٖداف التعمٓهٓة أشتهل : الهعيار التصهيهي .1
 وتصهٓم هحتوى الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بىهطْ إدارتٍا.

: تضهن تىظٓم توقٓتات اتاحة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة الهعيار التىظيهي .2
لمطالبات، وتىظٓم الهشاركة فْ الهىاقشات، والهحافظة عمِ الهىاقشة فْ 

ا الصحٓح.  هسارٌ
 أسئمة عن طرٓق طرح ىاقشاتلمه الفكري الهىاخ تهثل فْ دعم: الهعيار الفكري .3

 وأعهق، أفضل بصورة الهوضوع فٍم عمِ الهىاقشة فْ الهشاركٓن لهساعدة
 الهتعارضة، الىظر وجٍات إلِ اٚىتباي وجذب وأراء، اٖفكار وتحدي

 أراء وتدعٓم الهشاركٓن وتوجًٓ الهتضاربة، أراء أو الهختمفة، واٚتجاٌات
 الحد عن الزائد التحهٓل لتجىب الهىاقشات وتمخٓص هىٍم، الهرسمة

 بالهعموهات.
 الهىاقشات بٓئة عمِ التعرف عمِ الطالبات هساعدة فْ تهثل: الهعيار التقىي .4

وحل  الحوار، وتسٍٓل، Moodle Cloudا٘لكتروىٓة بىظام إدارة التعمم السحابْ 
 أي هشكمة تقىٓة ٓهكن أن تواجٍٍم ببٓئة التعمم.

 ا٘جراءاتو  واٌٖداف اٖعهال، جدول وضع فْ تهثل: الهعيار الاجتهاعي .5
، الهىاقشة ْف ولمتفاعل ،بالهىاقشة ا٘لكتروىٓة لتعمٓقاتٍم الطالبات ٘رسال
 التغذٓةو  والتشجٓع الترحٓب رسائل خٛل هن الجٓدة الهىاقشة سموكٓات تعزٓز
 .ةا٘ٓجابٓ الراجعة
بىظم إدارة التعمم  الهىاقشات الإلكتروىيةأن فاعمية هن خلال العرض السابق يتضح 

وىة السحابي بخلاف ضرورة وجود هصادر  ،بوجود أٌداف وغايات تعميهية واضحة هرٌ
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، هع الهىاقشاتبجدوى وأٌهية ٌذي  والهتعمهين هع اقتىاع الهعمهين ،تعميهية هحددة
 ،التفعيل الجيد لهثل ٌذي البيئاتالذي يعد أساس  ي الهىاسب لٍاالتصهيم التعميهالإٌتهام ب

تحدد الإجراءات والأىشطة التعميهية الهحددة والهرتبة  ييها الاستراتيجيات التعميهية التولاس
 .ٌداف تعميهية هعيىة في فترة زهىية هحددةألتحقيق  ؛تسمسل هىاسب يف
 

 :لمبحث الأساس الىظري
، التعمم السحابية العديد هن الىظريات إدارةعبر ىظم  الإلكتروىيةتدعم الهىاقشات 

 :هىٍا
 تركز الىظرٓة ٌذي ٖن ا٘لكتروىٓة الهىاقشات الىظرٓة تدعم الىظرية الاتصالية:ـ  أولاً 

بٓئات  فْ الهساٌهات طرٓق عن، الهعرفة خمق فْ الهتعمهون هشاركة عمِ
 الهعرفة بىاء فْ التشاركٓة اٖىشطة فاعمٓة عمِ فتؤكد التعمم اٚجتهاعٓة،

 استخدام ان اىدرسون اقترح حٓث ا٘لكتروىٓة، الهىاقشات عبر شبكات واستٓعابٍا
 الطٛب أهام الفرص ٓوسع الهىاقشات وهىٍا ا٘ىترىت عبر الهتاحة الهصادر
م فْ لمتأهل  ص ص، 2013، ٓوسف ولٓد) وصقل خبراتٍم وهٍاراتٍم تفكٓرٌ
وفْ ضوء الىظرٓة اٚتصالٓة فإن ىظام هودل كٛود ٓوفر بٓئة  (. 144 – 143

هْ وأٓضًا وسائل لمحوار والهىاقشة والتفاعل تساعد تعمٓهٓة تقدم الهقرر التعمٓ
الطٛب عمْ بىاء هعرفتٍم وتعمهٍم وأىشطتٍم وهٍاراتٍم والوصول إلِ هستوى 

 اٚتقان فْ عهمٓة التعمٓم والتعمم.
 بىاء فْ الىشط الهتعمم دور عمِ الىظرٓة تؤكد :الاجتهاعية البىائية الىظريةثاىيًا ـ 

 ٓهكن هن خٛلٍا هودل كٛود فبٓئة ٚجتهاعِ،ا التفاعل خٛل هن الهعىِ
ن والتدرٓبات والهىاقشات  اٖىشطة بههارسة والقٓام التعاوىٓة، الهجهوعات تكوٓ

 التعاوىْ التعمم هن جو فْ الىظام داخل الهتعمهٓن قبل هن ا٘لكتروىٓة
 اٚجتهاعٓة التفاعٛت هع هتكاهل بشكل ٓرتبط التعمم ٓرتبط التشاركْ، حٓث

(Tetreault, 2013). 
 بالعهمٓات الهعموهات هعالجة ىظرٓات تٍتم حٓث :الهعموهات هعالجة ىظريةثالثاً ـ 

 بالبحث الهتعمم خٛلٍا هن ٓقوم ىشطة عهمٓة التعمم أن عمِ وتؤكد الهعرفٓة،
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 ٓطور الخبرة واكتساب بالعهر الهتعمم تقدم وهع إلٍٓا، والسعْ الهعرفة عن
ا كٓفٓة وضبط وهعالجتٍا عموهاتاله لتذكر فعالة استراتٓجٓات  وهراقبة تذكرٌ

ذا وضبطً، تفكٓري  تفاعمٓة وىشاطات خبرات هن الهتعمم بً ٓهر ها هع ٓتوافق وٌ
 .(Gurbin, 2015)الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بهودل كٛود  أثىاء

 الكافْ الوقت تتٓح بٓئة التعمم بهودل كٛود أن حٓث :الهعرفي الحهل ىظريةرابعًا ـ 
 لمعٛقات هخططات ورسم التعمٓهٓة العىاصر كافة هعالجة ٓهكىً بحٓث ملمهتعم

 وتعدد التعمم هصادر تعدد عن هعرفْ ىاتج حهل حدوث دون العىاصر بٓن ٌذي
( Sweller, Van, Merrienboer, & paas, 1998) الهصادر ٌذي بٓن العٛقات

ًٛ  لتكون البحث هحل ا٘لكتروىٓة الهىاقشات تأتْ ا٘طار ٌذا وفْ  هؤثرًا فْ عاه
 .لمطالبات الحادث الهعرفْ الحهل

 

 :ـ تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهي "الكول شال"الثالث الهحور 
 :الجاكيت

و ٓغطِ  ٌو قطعة همبسٓة ترتدى هن قبل الىساء هع الجوىمة أو البىطمون وٌ
بكم الجزء العموى هن الجسم هن الكتفٓن إلِ هستوى الردفٓن أو أعمِ قمٓٛ وقد ٓصهم 

كفآً تصهٓهٍا تبعا ٚتجاٌات الهوضة. )كم وتتىوع خطوط  بدونأو ىصف كم أو 
 (2007،سحر زغمول ،سمٓهان

 :جسم الجاكيت 
الغٓر هبطن الخاص بالىساء هن قطعتِ اٖهام  فْٓتكون الجاكٓت الصٓ

بطن فٍٓا الهرد  والخمف أو قطعتِ الخمف إذا كان خط ىصف الخمف بً تكسٓم وٓ
تم  عهل حواشِ الجٓب وأٓضا  فْاستخدام القهاش الهصىوع هىً الجاكٓت والكولً وٓ

الكتف اها بالىسبً لهقدار الراحة فتكون قمٓمة حٓث أىً ٓتم ارتداؤي فوق بموزات خفٓفة 
 Aldrich)تدى فوق الهٛبس الداخمٓة هباشرة. واحٓاىا ٓتم تصهٓم الجاكٓت بحٓث ٓر 

Winifred, 2002)  
 : الكول 

ل أحد الهفردات الٍاهً والههٓزة لخطوط تصهٓم الجاكٓت ٓعد تصهٓم الكو 
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الحرٓهِ، وقد ٓصهم بشكل هىفصل أو هتصل بالىهوذج، وعادة ها ٓركز هصههِ 
ابتكارتٍم عمِ غبراز جهالٓات تصهٓم خطوط الكول والتأكٓد عمٍٓا، حٓث  فْاٖزٓاء 

 تصهٓم الجاكٓت. فْأىٍا تعد بهثابة بؤرة الجهال 
 الخاصة برسم تصهيم الكول: الهصطمحات الفىية

حدد هىً هقدار قٓاس خط ىصف الأهام - : ٓحدد عمًٓ عهق فتحة الكول، وٓ
 عرض الهرد.

: ٓحدد هن خٛل ارتفاع الكول أعمِ العىق " الواقفً"، خط إىكسار الكولً -
عرض " الساقط" بحٓث ٓغطِ هقدار الواقفً، كذلك هقدار سقوط الكولً أعمِ 

 الكتف.
 افة الكول الخارجِ والذى ٓهكن رسهً بأشكال هختمفة.: خط حخط التصهيم -
: خط ٓهتد بشكل هائل هن أعمِ ىقطة لخط خط سقوط الكولة أعمى الكتف -

 اىكسار الكول إلِ خط الكتف.  

 

 خط سقوط الكولً أعمى الكتف .1
 ارتفاع الكول أعمى العىق "الواقفة" .2
 خط إىكسار الكولً .3
 خط ىصف الأهام .4
 ىقطة إىكسار الكولً .5
 لتصهيمخط ا .6

 (CONNIE Amaden – 2009) برسم تصهيم الكول( الهصطمحات الفىية الخاصة 5شكل )
 

: الكول شال، الكول تآور، الكول اوفٓسًٓ، الكول اسبور، وسوف هن أشكال الأكوال
 ىتىاول فْ ٌذا البحث عن الكول شال بشئ هن التفصٓل:

 : الكول شال
رقبة عادة ها تكون عمِ شكل لكول ههتد همفوف عمِ الرقبً وشكل فتحة اٌو 

( 2003، هىِ عبدالرحهن عبودقص قطعة واحدة هع ىهوذج اٖهام )( وت7حرف )
سهِ ٌذا الجزء بالطبقة السفمٓة لمكول ودائها ها تحاك هع بطاىة تأخذ ىفس الشكل  وٓ

  (Alison Beazley & Terry Bond, 2003)  وتسهِ الطبقة العمٓا لمكول.
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 م الكول شال في الآتى:وتىحصر هتغيرات تصهي
قد ٓهتد عمِ ٌٓئة خط هىحىِ  والذي": خط حافتً الخارجِ "خط تصهٓم .1

ة واحدة أو عدة زوآا هن أبدرجات إىحىاءة هختمفة،  او خط هىكسر ذو زاوٓ
ىقطة سقوط الكول أعمِ الكتف إلِ ىقطة ا٘ىكسار، وقد ٓجهع تصهٓم الخط 

 وط الهىحىٓة.الخارجِ لمكول بٓن الخطوط الهستقٓهة والخط
حٓث أىً ٓهكىىا إظٍار تصهٓم الكول الواحد بأكثر هن  تقسٓم هساحتة الداخمٓة: .2

رؤٓة فىٓة عن طرٓق تقسٓم الهساحة الكمٓة لبطاىة الكول إلِ هساحتٓن أو أكثر 
بواسطة اٖشكال الهختمفة هن الخطوط الهستقٓهة والهىحىٓة، وبالتالِ ٓكون 

هة أو لون لمخاهة الواحدة داخل الهساحات لتوظٓف أكثر هن خا إهكاىٓةٌىاك 
ظٍار تصهٓم الكول بشكل هختمف  كل هرة  فْالجزئٓة الىاتجة عن التقسٓم وا 

 ٓتم فٍٓا التوظٓف.
ىسبة عرضً ودرجة عهق فتحتً: فتصهٓم الكول الواحد ٓهكىىا إظٍاري بأكثر  .3

ة عن طرٓق تصهٓهً بىسب عرض أو درجات عهق هختمفة، العٛقة  هن رؤٓ
ىسبة عرض الكول وخط سقوط أعمِ الكتف فكمها زاد عرض الكول زاد بٓن 

 خط سقوط الكول أعمِ الكتف.
زخرفة خط تصهٓم الكول أو هساحتً الداخمٓة بواسطة اٖىواع الهختمفة هن  .4

 .الهضافة عمِ جهالٓات تصهٓم الكولالكمف هع هراعاة أن تؤكد الكمفة 
ة الكول الخارجِ بشكل جزئِ خٓاطة قطع خارجٓة هضافة " باىدات" بخط حاف .5

 أو كمِ، وقد تقص ٌذي الباىدات هن خاهات هختمفً أو هن ىفس الخاهة.
 (2013أشرف عبد الحكٓم حسن، )

 
 :جودة الخدهات الإلكتروىية ـالرابع الهحور 

ٓحظِ هوضوع جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة باٌتهام عدٓد هن الباحثٓن وذلك 
ودة فْ هختمف هٓادٓن الحٓاة عاهةً والهؤسسات بقصد وضع أسس فكرٓة وفمسفٓة لمج

التعمٓهٓة خاصةً، هن أجل تحقٓق أٌداف الهؤسسات التعمٓهٓة الهختصة فْ تقدٓم 
الخدهة، إلِ تقدٓم هخرجات ذات جودة عالٓة تٛئم هتطمبات الهتعمهٓن ورغباتٍم، وهع 
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سسات التعمٓهٓة التطور السرٓع فْ تكىولوجٓا الهعموهات واٚتصاٚت الذي تشٍدي الهؤ 
ا، جعل هن تحقٓق الجودة ٌدفًا اساسًٓا، وفْ ظل التحول الرقهْ وتقدٓم الخدهات  وغٓرٌ
ا٘لكتروىٓة فْ الهؤسسات التعمٓهٓة كان لزاهًا عمِ إدارة الهؤسسات التعمٓهٓة اٚرتقاء 
بجودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة بٍا وذلك هن خٛل توظٓف التقىٓات الهتقدهة 

ظٓف اٖهثل هثل ىظم إدارة التعمم السحابٓة وتفعٓل الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بٍا كأحد التو 
أدوات التواصل، بقصد التسٍٓل عمْ الهعمهٓن والهتعمهٓن وطالبْ الخدهة هن الوصول 
إلِ الهعموهات والبٓاىات التْ ٓحتاجوىٍا فْ أسرع وقت وفْ أي هكان، وهن ثم تعزٓز 

 هٓة.هٍاراتٍم وخبراتٍم التعمٓ
فْ سٓاق هتصل سردت عدٓد هن الدراسات هفٍوم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة 

ًٛ هن ) هوسِ الموزي،  ؛ عبود ىجم، 2016هاد أحهد، ؛ ع2010هىٍا دراسات ك
 وتم استخٛص هىٍا ها ٓمْ: (2010
عمِ  ا٘لكتروىٓةأىٍا فاعمٓة وقدرة الخدهة  ا٘لكتروىٓةجودة الخدهات  تعىْ -

، وذلك هن خٛل توفٓر الهعمهٓن والهتعمهٓنتمبٓة هتطمبات و ، ٌدافٍاأتحقٓق 
سر وفْ الوقت الهىاسب  .الهعموهات والبٓاىات بكل سٍولة وٓ

الهىاقشات  سٍلتي هدى أإلِ  ا٘لكتروىٓةكها تعىْ جودة الخدهات  -
سر وتحقٓق سٍولة  بهودل كٛود ا٘لكتروىٓة هن تقدٓم الخدهة بكفاءة وٓ

هها ٓسٍم  ،الخدهة ْٓادة حجم الهعموهات الهقدهة لهتمقالتىقل عبر الشبكة وز 
 .    التعمم وتحقٓق أٌدافوصقل هٍاراتٍم فْ رفع وتعزٓز 

 اٖرقِ وربها اٖخٓر الشكل بأىٍا ا٘لكتروىٓة الخدهات جودةأٓضًا تعرف  -
ر وجٍود سٓاسات واٌتهاهات هجاٚت لتطور بهودل  الجودة وتحسٓن تطوٓ
 وأن التىفٓذ فْ السرعة هثل الهعآٓر هن هجهوعة رتوف هن ٚبد لذا ،كٛود

 البٓاىات إدخال ىهط ٓكون وأن الخدهة طمب فْ ارً كبٓ اوقتً  تستغرق ٚ
ًٛ  الهطموبة  هن شكل أي حصول وتجىب بالهمل الهتعمم ٓشعر ٚ بحٓث سٍ
 فْ هشاكل ووجود بالخادم الربط أو التحهٓل بطء بسبب التأخٓر أشكال

ىبغْ التصهٓم  اٖخرى التقىٓات هع هتوافقة ا٘لكتروىٓة الخدهة تكون أن وٓ
 .عالٓة هوثوقٓة ذات تكون وأن
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جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة ٌْ التقٓٓم والحكم الشاهل لمهتعمهٓن عمِ جودة  -
الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة هن خٛل بٓئة التعمم بهودل كٛود، وتعد 

ًٛ هن أشكال  الخدهة الذاتٓة التْ ٓتطمب الهتعمم  الخدهة ا٘لكتروىٓة شك
ىفسً بخدهة ىفسً هن خٛل البحث وا٘طٛع عمِ هآرٓد تعمهً أو هعرفتً، 
فهن خٛلٍا ٓتم التفاعل الهتبادل عن طرٓق الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بٓن 
طالب الخدهة ) الهتعمم/ الدارس( وهقدهٍا، لذلك هن الضروري هراعاة 

ئم حاجات وهتطمبات وتوقعات الهتعمم تصهٓم الخدهة ا٘لكتروىٓة بشكل ٓٛ
 لتحقٓق أٌداف التعمم.

( أن أٌهٓة جودة الخدهات 133، 2015دراسة )حهود خضر، أشارت و 
ا٘لكتروىٓة تبرز هن خٛل اٌٖداف والفوائد التْ تحققٍا لمهؤسسات التعمٓهٓة، وخاصة 

ر وتحسٓن اٖداء وتقدٓم الخدهات ا٘لكتروىٓة التعمٓهٓة اله تهٓزة، فالجودة فْ تطوٓ
تتطمب تحقٓق اٚشٓاء بطرٓقة صحٓحة وسمٓهة، والتقمٓل أو البعد عن اٖشٓاء الخاطئة 
قدر ا٘هكان ٌذا هن جاىب، وهن جاىب آخر، تسٍم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة فْ 
تقمٓل الوقت والجٍد، فا٘جراءات التْ توضع هن قبل الهؤسسة التعمٓهٓة ٘ىجاز 

مهتعمم، ٓجب أن تركز عمِ تحقٓق اٌٖداف وهراقبتٍا هن أجل الهٍهات والخدهات ل
ر الخدهات  تحقٓق الرضا لمهتعمم، وتظٍر أٌهٓة الجودة لمخدهات ا٘لكتروىٓة فْ تطوٓ
الهقدهة لمهتعمهٓن وفق رغبتٍم، كها أن عدم اٌ٘تهام بالجودة ٓؤدي لزٓادة الوقت ٖداء 

ىجاز الهٍام وزٓادة أعهال الهراقبة وهن ثم ادة شكاوى الهتعمهٓن. وا   زٓ
هستَُ جَدة تقدٓن  عمِتعرف الإلِ ( 2013وأشارت دراسة )أهىٓة صادق، 

جاهعة الخمٓج لمعمَن َالتكىَلَجٓا هىٍا الجاهعٓة  كتباتفْ اله ات ا٘لكتروىٓةهالخد
 كتباتفْ الكَٓت َجاهعة السمطاو قابَس بعهاو ٌذا بجاىب هدُ التزان تمك اله

أتْ أٌهٓة الدراسة هو ًَت، ة ا٘لكتروىٓةًاعاتٍا عىد تقدٓن الخدهبالهعآٓر الٛزن هر
ات الهتعمق بقٓاس ًدهات الهعمَهًعمِ جاىب هٍن هو جَاىب إدارة خ كوىٍا تركز

َٓر ًَتطداء سٓو اًِٖ تحًحٓث ٓؤدّ تقٓٓن جَدة الخدهة إل الخدهات ا٘لكتروىٓة جَدة
بالخطَط  كتباتالهأو التزان  َتَصمت الدراسة إلِ .ات ا٘لكتروىٓةهستَُ الخده

الدراسة فْ حٓو قدهت ل هحدَد فْ الهكتبات هجا تعمهٓنا٘رشادٓة الهتعمقة باله
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لتعرٓفٍن بالسمَك الهٛئن عىد استخدان  تعمهٓن إرشادات هو اله الهكتباتو ًه %٥٠
 الهكتباتاو خدهة الهراجع الرقهٓة عمِ صفحات ًَإو هك، ا٘لكتروىٓة ةًالخده
راسة بضرَرة التزان الهكتبات بالخطَط ا٘رشادٓة الصادرة عو الد تًَأَص

RUSA  فْ الجَاىب الهتعمقة واء الرقهٓة س بتقدٓن الخدهة الهرجعٓة ةًَالخاص
 .الخدهة آٓسًأَ هق لهتعمهٓنبا

إلِ تقٓٓم تصهٓم هوقع إلكتروىْ لمهؤسسات  ,Mebrate) (2010ٌدفت دراسة 
هن خٛل هجهوعة هن اٖبعاد،  ر الهتعمهٓن، وذلكالتعمٓهٓة )اٖكادٓهٓة( هن وجٍة ىظ

الوظٓفْ( أجرٓت  داءلهحتوى، سٍولة اٚستخدام، اٚعتهادٓة، الكفاءة، اٖشهمت: )ا
هن أجل تقٓٓم فاعمٓة تصهٓم الهوقع  University)  (TU-Delftجاهعة  ِالدراسة عمٓ

ة وخاصة بعدي وجودتً، وبٓىت ىتائج الدراسة أن الخهة ا٘لكتروىٓة بالهوقع جٓد
اٚعتهادٓة والكفاءة، فْ حٓن بٓىت الىتائج أن أبعاد )الهحتوى، سٍولة اٚستخدام، 

 الوظٓفْ( كاىت هعتدلة.   داءالكفاءة، اٖ
 :الإلكتروىية اتأبعاد جودة الخده
 الخدهات جودة هبدأ تحقٓق عمِ الهؤسسات التعمٓهٓة تحرصٚبد أن 

 :فٓها ٓمْتتهثل بأبعادٌا الهختمفة التْ  ىترىت ٘ا شبكة عمِ الهقدهة بٍا ا٘لكتروىٓة
الهتعمهٓن  ِتشٓر إلِ السرعة فْ تقدٓم الخدهة والرد السرٓع عم: الاستجابة -

هقدار وجود التعمٓهات الواضحة واٖدلة وتوفٓر اٚرشادات و واستفساراتٍم، 
 ا٘لكتروىٓةوالهساعدات لمهتعمم/ الدارس عىد قٓاهً باستخدام الخدهات 

التعمم،  إدارةٓقوىات لمهساعدة فْ ىظام أ، لمبحث عن هعموهات و ىظامبال
ًٛ بهدى قدرة ورغبة هقدهْ الخدهة ) وتتعمق اٚستجابة ( الهؤسسة التعمٓهٓة هث

أداء الخدهة لٍم فْ أن ٓكوىوا بشكل دائم فْ خدهة الهتعمهٓن، والقدرة عمِ 
 (154، 2016)عهاد أحهد،  عىد احتٓاجٍم لٍا

فْ  ا٘لكتروىٓةتعىْ القدرة عمِ اٚلتزام بتقدٓم الخدهات : الهصداقية -
الهواعٓد الهحددة وبالطرٓقة الصحٓحة والسمٓهة وبدرجة عالٓة هن الدقة، أي 

رة ة الهطموبة وا٘ٓفاء باٚلتزاهات تقدٓم الخدهة فْ الوقت الهحدد بالدق )زٌ
 (.61، 2010الشهري، 
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 لكتروىْفاعل هع الهوقع ا٘شٓر إلِ هدى قابمٓة التت: سٍولة الاستخدام -
وسٍولة التىقل والتىظٓم بشكل جٓد، حٓث أن سٍولة اىجاز هتمقْ الخدهة 

حث والتىظٓم والتصهٓم بشكل عام لهٍاٌم وهتطمباتٍم ٓعتهد عمِ سرعة الب
 .(22، 2011إٓهان حسٓن، )

العهل عمِ تحدٓث الهعموهات الهتاحة عبر  : تعىْالهواكبة والهسايرة -
د الهتعمهٓن بالهعموهات  كتروىٓة بشكل دائم وهستهر، والخدهات ا٘ل تزوٓ

والبٓاىات الٛزهة، والقدرة عمِ بث روح اٖهان والثقة فْ ىفوس الهتعمهٓن 
ضهان  أٓضًابشكل صحٓح، وتعىْ  ا٘لكتروىٓةلٛستفادة هن جودة الخدهات 
تضهن "الضهانالهعرفة وحسن هعاهمة الهتع " هجهوعة مهٓن/ الدارسٓن، وٓ

ن العىاصر هىٍا: الثقة بهقدم الخدهة، التأٌٓل والكفاءة فْ التعاهل. ه
(Shaikh & Rabbani,2015,219)  

م باٌٚتهام الشخصِ التعاطف - : ٓعىْ تفٍم احتٓاجات الهتعمهٓن واشعارٌ
ْ هقدار الهساعدة التْ ٓتمقاٌا الهتعمهٓن هن قبل هقدهْ الخدهات  لٍم، وٌ

التعمم  إدارةأو ىظم  ا٘لكتروىٓةخدهات أثىاء استخداهٍم لم ا٘لكتروىٓة
 ًٛ شٓر التعاطف إلِ درجة العىآة واٌٚتهام بالهتعمهٓن السحابْ هث ، وٓ

وهشاكمٍم والعهل عمْ آجاد حمول لٍا بطرق صحٓحة قائهة عمْ اسموب 
شهل ٌذا البعد بعض هن  حل الهشكٛت والتفكٓر التحمٓمْ والهىطقْ.  وٓ

هن حٓث الزهان والهكان،  ا٘لكتروىٓةخدهة الخصائص هىٍا: هدى توفر ال
)بشٓر عٛق،  ا٘لكتروىٓة لموصول لمهعموهات الهطموبةوسٍولة اٚتصاٚت 

 .(42، 2010أحهد هحهود، 
تشهل الجواىب الهادٓة الهمهوسة لمخدهات  الهيزات الاضافية والشكل العام: -

ىب الهمهوسة بالجوا أٓضًاهن هباىْ وأجٍزة وهعدات، كها ٓقصد  ا٘لكتروىٓة
أىٍا بعد هن أبعاد جودة الخدهة حداثة وجاذبٓة الهباىْ، التصهٓم الداخمْ، 

ا هن التسٍٓٛت الهادٓة فْ   إىتاجالتطور التقىْ لمهعدات واٖجٍزة  وغٓرٌ
 (44، 2016ثابت عبد الرحهن،) وتقدٓم الخدهة

( لتعرف أثر 2017وفْ سٓاق هتصل ٌدفت دراسة )عمْ هحهد، ىٍِ خالد،
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ة الخدهات ا٘لكتروىٓة عمِ هستوى رضا الطالبات عن هوقع الجاهعة ا٘لكتروىْ، جود
( طالبة هن عٓىة الدراسة، وأشارت الىتائج هن وجود 360وتكوىت عٓىة الدراسة هن )

ضعف فْ درجة جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة ووجود لتطبٓق هعآٓر جودة الخدهة 
 بات عن ٌذي الخدهات.ا٘لكتروىٓة الهقدهة عمِ هستوى رضا الطال

جودة الخدهات  لمتعرف عمِ( ٌدفت 2017أٓضًا دراسة )هؤهن الحمبْ، 
ا عمْ رضا الهستخدهٓن وثم تم التطبٓق لمدراسة عمِ هوقع برق بمس  ا٘لكتروىٓة واثرٌ

( هن أفراد العٓىة، وأظٍرت الىتائج أن جهٓع 360فْ غزة وتكوىت عٓىة الدراسة هن )
%( كها أظٍرت أن جودة الخدهة 78.89ع برق بمس بىسبة )العواهل هتحققة فْ هوق

 هن أٌم العواهل تحققًا فْ الىظام، وأن آخر العواهل تحققًا فْ الىظام ٌو الدعم الفىْ.
كفاءة الخدهات لمتعرف عمِ ( ٌدفت 2015أها دراسة )سمهان عبود، 

( 120ىت هن )ا٘لكتروىٓة فْ هدٓرٓة جوازات بغداد وقد أجرٓت الدراسة عمْ عٓىة تكو 
هراجعًا وخمصت الدراسة إلِ وجود درجة هوافقة هتوسطة ٖبعاد كفاءة الخدهات 
ا٘لكتروىٓة وحققت أبعاد كفاءة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة تأثٓر إٓجابْ لدى 

 الهستفٓدٓن وكان أكثر اٖبعاد تأثٓر بعدى الجودة والسرعة.
بٓان العٛقة بٓن خصائص إلِ ( ٌدفت Alathmay & others, 2015ودراسة )

الحكوهة ا٘لكتروىٓة ورضا الهستخدهٓن عن ىوعٓة الهعموهات لمحكوهة ا٘لكتروىٓة فْ 
( هتمقًٓا لمخدهة وأظٍرت الىتائج التأثٓرات 1800ا٘هارات وتكوىت عٓىة الدراسة هن )

الهباشرة وغٓر الهباشرة لخصائص الحكوهة ا٘لكتروىٓة عمِ ىٓة استخدام خدهات 
 وهة ا٘لكتروىٓة.الحك

( ٌدفت لمتعرف عمِ قٓاس أثر جودة 2014ودراسة )هشعل عبد الهجٓد، 
الخدهات الحكوهٓة ا٘لكتروىٓة عمِ أداء العاهمٓن فْ الكرك، وتكوت عٓىة الدراسة هن 

ًٛ وعاهمة وبٓىت الدراسة لٍم عدم وجود أثر لٛعتهادٓة الهدركة عمِ أداء 150) ( عاه
الجىس والعهر وسىوات الخبرة وكان ٌىاك أثر ٚعتهادٓة الهدركة  العاهمٓن ٓعزى لهتغِٓ

ل العمهِ ولصالح الدراسات العمٓا وأظخرت الدراسة أثر لتصهٓم الهوقع  ٓعزى لمهؤٌ
 ا٘لكتروىْ الهدرك عمِ أداء العاهمٓن.

دفت دراسة ) ( لقٓاس العٛقة بٓن جودة Kayabsi & Buyukarslan, 2013وٌ
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هوظفًا تركًٓا  (233والرضا الكمْ وتكوىت عٓىة الدراسة هن )الخدهة ا٘لكتروىٓة 
وتوصمت الدراسة إلِ أىً ٓوجد هستوى عالْ هن اٚرتباط ا٘ٓجابْ بٓن جودة الخدهة 
ككل والرضا. وتبٓن أن هتغٓرات سرعة اٚستجابة، وسٍولة اٚستخدام، وبٓاىات الهىتج، 

ْ أبعاد جودة الخدهة ا٘لكتروىٓة، لٍ  ا تأثٓر عمِ جودة الخدهة والرضا.واٖهن، وٌ
ولها كان البحث الحالي يستىد إلى بيئة تعمم قائهة عمى التفاعل بين أىهاط إدارة 
الهىاقشات الإلكتروىية وتوقيت تقديهٍا بىظام هودل كلاود لتحقيق أٌداف التعمم كان لابد 

تٍا في الوصول هن تقييم هستوى جودة الخدهات الإلكتروىية بالىظام والتعرف عمى فاعمي
إلى ىواتج التعمم الهرجوة. واستىادًا لى ها سبق أكد الباحثون أىً في ظل التحول الرقهي 

 سعى هوـت التي الإلكترَىية الخدهات هو عديد تقدن عان بَجً التعميهية فإن الهؤسسات
 الإىترىت شبكة عبر ،(هدارس/ جاهعات) الرسهية الهؤسسات في دَرٌا لتفعي إلى خلالٍا
 تقديم  عمى تساعد فإىٍا خاصةً، السحابي التعمم إدارة وىظم عاهةً  الإلكتروىية واقعواله
 خدهة: الخدهات ٌذي هقدهة في َيأتي الداخمية الإلكترَىية َالخدهات الهختمفة لاتلاتصاا

 خدهات أدوات الاتصال والتفاعل والتي هىٍا الهىاقشات ،يـالآل ثـالبحو والتقصي البحث
 الهىاسب، الهحتوىىـإل لَـالَص خدهة الهكان، أو بالزهان التقيد دون وذلك الإلكتروىية،

 هثل الخارجية الإلكترَىية الخدهات هو هجهَعة كذلك َتقدن ،الإلكترَىي الإطلاع خدهة
فحاول الباحثون  لهحتوى،ا وـع عاهة هعمَهات تَفير خدهة، الاستخدان لغة اختيار خدهة

 تفاعمية إلكتروىية بهىاقشات القيام إهكاىية يَفرالذي السحابي  التعمم بىظام تقديم بيئة تعمم
 جهيع إلى لالَصَ يتيح كها البعض، وبعضٍم الهتعمهين بين أو والهتعمهين بين الهعمهين

 السحابي، التعمم ىظام هؤسسي لقب هو لمتواصل طريقة اضافة نـتو ،الإلكترَىية الهصادر
 إذ ،الاستخدان لخلا لٍن ة الهقدهةـرَىيالإلكت دهاتـلمخ ـتعمهيناله ينـة تقيـدرج اسـلقي

 هىاحي كل في تتدخل باتت والتي والإلكتروىيات، سموكيات التكىولوجيا عالم في اليوم ىعيش
 خدهات أصبحت والخدهات إلكتروىية أهست والتجارة إلكتروىية فالحكوهات أصبحت الحياة،

 وهن الهعموهات، قتصادا إلى الهوجودات اقتصاد هن التحول في وبدأ العالم إلكتروىية،
 العىاصر أحد تشكل أصبحت الهتطورة الرقهي، فالتكىولوجيا الاقتصاد الأصول إلى اقتصاد

 . الهتىوعة الخدهات وتقديم الإىتاج في عهميات الأساسية
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 الهىٍجية لمبحث:  الإجراءات
 الىظرٓة اٖسس تحدٓد أهكن لمبحث الىظرى طارا٘ ْف تىاولً تم ها ضوء فْ

 لمبحث الرئٓسْ الٍدف ٖن وىظرا الحالْ، البحث إجراءات ضوئٍا فْ ىِتب التْ
( الهتعمم/الهعمم) ا٘لكتروىٓة الهىاقشات أىهاط إدارة بٓن التفاعل أثر قٓاس ٌو الحالِ

 وأثري ىظام إدارة التعمم السحابْ هودل كٛود عبر( بعد الهحتوى/ قبل) وتوقٓت تىفٓذٌا
الجاكٓت الحرٓهْ وتقٓٓم هستوى جودة الخدهات  هٍارات تجهٓع واىٍاء تىهٓة عمِ

 : أتٓة فقد تم القٓام با٘جراءات الٙلكتروىٓة لدى طالبات اٚقتصاد الهىزلْ،
الهىااقشات ا٘لكتروىٓة عبر ىظام إدارة التعمم السحابْ  تصهٓم هعآٓر تحدٓد -

 . البحث لهتغٓرات وفقًا هودل كٛود
 البحث هتغٓرات عمِ والقائهة التجرٓبٓة البحث لهعالجات التعمٓهْ التصهٓم -

ْ وتوقٓت ( الهتعمم/ الهعمم) الهىاقشات ا٘لكتروىٓة أىهاط إدارة الهستقمة وٌ
 ىظام إدارة التعمم السحابْ هودل كٛود. عبر( بعد الهحتوى/ قبل) تىفٓذٌا

 . البحث أداوت إعداد -
 .البحث تجربة تىفٓذ -
 : أتْ الىحو عمِ ا٘جراءات ٌذي تىفٓذ وتم لمبٓاىات. ةا٘حصائٓ الهعالجة -

لأىهاط إدارة الهىاقشات الإلكتروىية  التصهيهية الهعايير أولًا ـ اشتقاق وتحديد
 وتوقيت تقديهٍا في ىظام إدارة التعمم السحابي هودل كلاود: 

 :تم إعداد قائهة بالهعآٓر التصهٓهٓة  إعداد قائهة بالهعايير التصهيهية
ا٘لكتروىٓة )الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓهٍا )قبل،  إدارة الهىاقشات ٖىهاط

بعد الهحتوى( فْ ىظام إدارة التعمم السحابْ هودل كٛود، حٓث تم 
اٚعتهام فْ اشتقاقٍا وتحدٓد قائهة الهعآٓر عمِ تحمٓل اٖدبٓات 
والدراسات السابقة التْ تىاولت : الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بصفة عاهة، 

ىاقشات وتوقٓت تقدٓهٍا بصفة خاصة، وىظم إدارة التعمم وأىهاط إدارة اله
السحابْ، وقد سبق ا٘شارة إلِ ذلك فْ ا٘طار الىظرى لمبحث وفْ ضوء 

 ٌذي الهصادر تم التوصل لمقائهة الهبدئٓة لمهعآٓر التصهٓهٓة. 
  :لمتأكد هن صدق قائهة الهعآٓر تم التأكد هن صدق قائهة الهعايير



 

1721 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

( هن الهحكهٓن الهتخصصٓن فْ هجال 00ة عمِ )القائهة الهبدئٓ عرض
تكىولوجٓا التعمٓم، وذلك بٍدف إبداء آرائٍم، لمتأكد هن )اىتهاء الهؤشرات 
لمهعآٓر، صٛحٓة الهعٓار، ارتباط الهؤشر بالهعٓار، صحة الصٓاغة 
المغوٓة والدقة العمهٓة لكل هعٓار وهؤشراتً، وتحدٓد درجة أٌهٓة ٌذي 

( وقد اتفقوا جهٓعًا عمِ أٌهٓة الهعآٓر التْ تم اقترحٍا، الهعآٓر وهؤشراتٍا
وقد تم القٓام بجهٓع التعدٓٛت الهطموبة والتْ تهثمت فْ إعادة صٓاغة 

 بعض الهعآٓر وتعدٓل وحذف بعض الهؤشرات الهكررة. 
 :بعد اٚىتٍاء هن التعدٓٛت التوصل إلى الصورة الىٍائية لقائهة الهعايير 

( 6وصل لقائهة الهعآٓر فْ صورتٍا الىٍائٓة، همحق )الهطموبة، تم الت
( هؤشرا فرعًٓا. 66( هعآٓر أساسٓة تضهىت )5والتْ اشتهمت عمِ: )
 أتْ:هوضحة فْ الجدول 

 ( هفردات قائهة هعايير تصهيم الهىاقشات الإلكتروىية بهودل كلاود )الهعايير والهؤشرات(2جدول )
 عدد الهؤشرات الهعيار م عدد الهؤشرات الهعيار م
 5 الهعيار التقىي 4 5 الهعيار التصهيهي 1
 4 الهعيار الاجتهاعي 5 4 الهعيار التىظيهي 2
 22 الهجهوع الكمي 4 الهعيار الفكري 3

 
 البحث هتغيرات عمى والقائهة التجريبية البحث لهعالجات التعميهي ـ التصهيم ثاىيًا

ي  وتوقيت تىفيذٌا( الهتعمم/ الهعمم) روىيةالهىاقشات الإلكت أىهاط إدارة الهستقمة وٌ
 :ىظام إدارة التعمم السحابي هودل كلاود عبر( بعد الهحتوى/ قبل)

بعد اٚطٛع عمِ وتحمٓل عدٓد هن ىهاذج التصهٓم التعمٓهْ التْ تم بىاءٌا 
لتصهٓم العهمٓة التعمٓهٓة هن بعد لتحدٓد أٌم الهراحل والخطوات الهتبعة فْ التصهٓم 

اد بٍا فْ إىتاج الهحتوى التعمٓهْ الهقدم هن خٛل هودل كٛود والهىاسبة واٚسترش
لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة فْ البحث الحالْ، تم اقتراح ىهوذج الجودة لمتصهٓم التعمٓهْ 

رشادات عهمٓة هحددة ٚتفاقً هع إجرءات البحث الحالْ،  حٓث ٓقدم توجٍٓات وا 
ْ عبر ىظم إدارة التعمم السحابٓة، لهصههْ التعمٓم عىد تصهٓم هحتوى إلكتروى

وضحً الشكل أتْ:  وٓ
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  ( ىهوذج الجودة لمتصهيم التعميهي6شكل )
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تم فٍٓا تحدٓد  : Planهرحمة التخطيط ــ لًا أو  الهرحمة اٖولِ هن هراحل الىهوذج وٓ
 أتْ:

  :تبٓن ٖحد الباحثٓن هن خٛل تدرٓس تحديد الهشكمة وتقدير الحاجات
" لطالبات عٓىة البحث، وها تم القٓام بً هن دراسة 3بس"تىفٓذ الهٛ هقرر

استكشافٓة هع الطالبات وجود قصور واضح فْ هٍارات تجهٓع واىٍاء 
الجاكٓت الحرٓهْ "الكول شال" وأٓضًا فْ فٍم بعض الهفآٌم الخاصة 
بهوضوع التعمم، وىظرًا لتقمٓص وقت الهحاضرات والتدرٓبات العهمٓة فْ 

تكن كافٓة ٚتقان التعمم، ولهحاولة حل ٌذي الهشكمة  ظل أزهة كوروىا فمم
تم اىشاء بٓئة تعمم إلكتروىٓة بهودل كٛود تتضهن تقدٓم هوضوعات 
التعمم فْ صور هختمفة هىٍا هقاطع الفٓدٓو والعروض العهمٓة والىصوص 
ا هن خٛل ىهطٓن لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة وتوقٓتٓن هختمفٓن  وغٓرٌ

ذا ها سعِ  الًٓ البحث الحالْ.  لتىفٓذٌا، وٌ
  تحديد الأٌداف العاهة لمهحتوي التعميهي الهقدم عبر بيئة التعمم

: moodle cloudالإلكتروىية القائهة عمى ىظام إدارة التعمم السحابي 
فهن خٛلٍا ٖي برىاهج ىاجح أولِ وأساسٓة  ٓعد تحدٓد اٌٖداف خطوة
التعمم، وا٘ستراتٓجٓة الهستخدهة، والوسائط ٓتم تحدٓد هحتوي بٓئة 

م. وتهثل الٍدف العام الرئٓس لمهحتوى  التعمٓهٓة، وأدوات القٓاس والتقوٓ
فْ اكساب الهتعمهٓن الهعموهات والهٍارات الوظٓفٓة التْ تسٍم فْ تىهٓة 

وتقٓٓم هستوى جودة  هٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ "الكول شال"
، تروىٓة الهقدهة عبر الىظام لدى طالبات اٚقتصاد الهىزلْالخدهات ا٘لك

 وتفرع هن ٌذا الٍدف عدة أٌداف عاهة ٌْ:
 .الحرٓهِ لمجاكٓت الجٓد الضبطدراسة  -
 .الجاكٓت واىٍاء تجهٓع فْالهستخدهة  عمِ اٖدواتالتعرف  -
 .الكول بطاىًعهل  اتقان -
 .شال الكول عهل اتقان -
دهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة عبر ىظام إدارة التعمم تقٓٓم هستوى جودة الخ -
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 السحابْ هودل كٛود.
  :هن البحث عٓىة تكوىتتحديد احتياجات الهتعمهين وخصائصٍم العاهة 

 حموان جاهعة اٚقتصاد الهىزلْ بكمٓة ،التربوي قسم الرابعة الفرقة طالبات
 نأعهارٌ تتراوح طالبة( 01) وعددٌن م6102 /6102 الجاهعِ لمعام
 ولدٍٓن التعمٓهْ بالهحتوى سابق تعمم لدٍٓن لٓس عام 60:02 بٓن ها

ب عبر ا٘لكتروىْ التعمم ىحو إٓجابٓة اتجاٌات  ٓخص فٓها لهروىتً الوٓ
 هوضوعات بدراسة واٌتهام رغبة لدٍٓن كان لذلك التعمم وهكان زهان

 اتضح كها هودل كٛود، بٓئة فْ ا٘لكتروىٓة الهىاقشات خٛل التعمم هن
 هع لمتعاهل الهطموبة الهٍارات اهتٛكٍن اٚستكشافٓة الدراسة هن

 برٓد هىٍن كل تهتمك كها با٘ىترىت واٚتصال وتطبٓقاتً الكهبٓوتر
 واستخدام ا٘لكتروىٓة الهىاقشات دخول عمٍٓن سٍل إلكتروىْ، هها

 القٓادة بىهطْ ا٘لكتروىٓة الهىاقشات ٘جراء السحابٓة التعمٓهٓة اٖدوات
 (. هعمم/ الهتعممال)

 الخطوة  شهمت ٌذيبوسائل التعمم الإلكتروىي: خبرات الهتعمهين ديد تح
ا  هجهوعةخصائص الهتعمهٓن  تحمٓل البحث والكفآات الواجب توافرٌ

 حٓث ،moodlecloudالسحابْ  التعمم إدارةىظام لدٍٓم، كْ ٓتعمهوا عبر 
لمتحقق هن  ًالبحث  هجهوعة ًعهل جمسة تهٍٓدٓة هع الهتعمهٓن تم 

توافر جٍاز كهبٓوتر بالهىزل التأكد هن ، و ا٘ىترىتهقدرتٍم عمْ استخدام 
ٍم الدخول عمْ الهقرر فْ أي بحٓث ٓتٓح ل ا٘ىترىتلدٍٓم هتصل بشبكة 

لدراسة الهحتوي  تقبمٍملمتأكد هن  تعمهٓنعقد جمسة هع الهتم  ، ثموقت
السحابْ  التعمم ةإدار ىظام  القائهة عمِ ا٘لكتروىٓةبٓئة التعمم  عبر

moodlecloud هن هقاطع الفٓدٓو عن ، وذلك هن خٛل عرض هجهوعة
هن حٓث كٓفٓة  moodlecloudالسحابْ  التعمم إدارةىظام التعاهل هع 

 بالىظام لمتفاعل التواصلوسائل و  الهىاقشات ا٘لكتروىٓة استخدام
تسمٓهٍا، وكٓفٓة  القٓام باٖىشطة و  وهع الهتعمهٓن،هعمم اللتواصل هع وا

  .وكذلك كٓفٓة إجراء اٚختبارات
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 :تم تحدٓد عىاصر هحتوى  تحديد عىاصر الهحتوى والحاجات التعميهية
" وتضهىت 3وفقًا ٚحتٓاجات الهتعمهٓن فْ هقرر "تىفٓذ الهٛبس التعمم

 :شهمت ،أربعة هوضوعات رئٓسة

 .القهاش قص الباترون عمِ -

 تجهٓع أجزاء الجاكٓت. -
 خٓاطة الكول شال. -
 ىٍاء الجاكٓت.ا -
تقٓٓم جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة عبر ىظام إدارة التعمم  -

 السحابْ هودل كٛود.
واختٓار الحقائق والهفآٌم والهٍارات الهرتبطة  الهعموهاتجهع وتم 

بهوضوع التعمم وتىظٓهٍا عمِ ىحو تربوي ٓراعْ الترتٓب الهىطقْ 
ة ٓق اٌٖداف ولقد تم اٚستعاىوتحدٓد طرٓقة السٓر فٍٓا بها ٓسٍم فْ تحق

إضافة إلِ القراءة واٚطٛع عمِ العدٓد بآراء الهتخصصٓن فْ الهجال، 
هن الدراسات والبحوث العربٓة واٖجىبٓة التْ تىاولت هوضوع البحث، 
وتم هراعاة أن ٓكون الهحتوى هرتبط وهحقق لٌٗداف، ٓتسم بالحداثة 

لعمهٓة والمغوٓة لهفرداتً، التوازن وهواكبة التطورات التكىولوجٓة، الدقة ا
بٓن جواىبً، هىاسب لمفئة الهستٍدفة. وتم تدعٓم الهحتوى بالصور 

هن الهحكهٓن لتقىٓىً  (11)وهقاطع الفٓدٓو واٖصوات، وتم عرضة عمِ 
واتفق هن الهحكهٓن عمِ صٛحٓة الهحتوى التعمٓهْ، وأصبح الهحتوى 

 .فْ صورتً الىٍائٓة
 تم  راء الهىاقشات الإلكتروىية بهودل كلاود:تحميل خصائص بيئة إج

التعمم بىظام إدارة التعمم السحابْ هودل كٛود، حٓث ٓوفر  تحمٓل بٓئة
الىظام العدٓد هن الخصائص التْ تثري الهىاقشات ا٘لكتروىٓة هع 

 إهكاىٓة التحكم فْ ىهط إدارتٍا وتوقٓت تقدٓهٍا/ وهن أٌهٍا:
ستقل لهحتوى أو هوضوع اىشاء هقرر دراسْ وفصل ه إهكاىٓة -

 هعٓن.
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إدراج وتحهٓل همفات الىصوص والصور والهقاطع الصوتٓة  إهكاىٓة -
 ببٓئة التعمم بالىظام.

تحهٓل هقاطع فٓدٓو هن إىتاج الهعمم أو استدعائٍا هن  إهكاىٓة -
 (.URLهواقع هشاركة هثل الٓوتٓوب أو ادراجٍا عن طرٓق عىوان )

 حول هوضوعات التعمم. ادراج هىاقشة هع الهتعمهٓنإهكاىٓة  -
 إهكاىٓة التحكم فْ ىهط إدارة الهىاقشات، وتوقٓت تىفٓذٌا. -
إهكاىٓة التحكم فْ حجم وطبٓعة الهىاقشة عبر أدوات تحرٓر  -

 الهىاقشة.
 إهكاىٓة ادراج همفات صوتٓة أو صور داخل الهىاقشة. -
 فْ الهدة الزهىٓة الهتاحة لمهىاقشة. إهكاىٓة التحكم -

الهرحمة هرحمة الثاىٓة هن هراحل الىهوذج والتْ تعتهد عمِ ال :Doهرحمة الفعل ــ ثاىياً 
 السابقة، وتتكون هن:

 :تم تحدٓد اٌٖداف التعمٓهٓة التْ تحقق  صياغة الأٌداف التعميهية
العاهة، وصٓاغتٍا فْ صورة  سموكٓة عمِ ضوء اٌٖداف  اٌٖداف

ئٓة ( وتكون ٌذي اٌٖداف السموكٓة ىٍاABCDلىهوذج )أبجد  االعاهة تبعً 
وههكىة وقابمة لمقٓاس وتحدٓد التتابع الهىاسب لٍا وصٓاغتٍا صٓاغة 

 (.3)همحق، وتم تصهٓم قائهة باٌٖداف التعمٓهٓة سمٓهة هىاسبة
 :تم تصهٓم  تصهيم الهحتوى التعميهي وهحتوى الهىاقشات الإلكتروىية

ختمفة هىٍا التعمٓهْ الذي ٓحقق أٌداف التعمم فْ أشكال ه الهحتوى
هقاطع الفٓدٓو، والىصوص، والعروض العهمٓة، والصور، وتم هراعاة 
هعآٓر التصهٓم التعمٓهْ والتسمسل الهىطقْ لمهحتوى، كذلك تم توزٓع 
 ًٛ ٌذا الهحتوى عمِ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة، فالبىسبة لمهوضوع اٖول هث

ة عمِ هىاقشات، بحٓث ٓترتب الهحتوى التعمٓهْ لكل هىاقش 4تضهن 
وضح جدول ) رتبط بالهىاقشة التْ تمٍٓا، وٓ ( 3الهىاقشة التْ تسبقٍا وٓ

 رقم الهىاقشة وعىوان الهوضوع وهحتوى الهىاقشة.
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 الهىاقشة وهحتوى الهوضوع ( عىوان3جدول )

 الهىاقشة هحتوى الهوضوع عىوان م
 رسم الباترون عمى الورق قص الباترون عمى القهاش 1

 بدقةتحديد أبعاد الباترون 

 رسم الباترون عمى القهاش
 خياطة القصة الهوجودة في الأهام - تجهيع أجزاء الجاكيت 2

 خياطة كتف الأهام هع الخمف -
 خياطة خط جىب الأهام هع الخمف. -

 خياطة الخط الفاصل في الكول شال وكيٍا - خياطة الكول شال 3
 تركيب الكول شال في حردة الرقبة الخمفية -
 ة الكول والهردتركيب بطاى -
 الكي جيدًا -

 تثبيت البطاىة بغرزة المفق اىٍاء الجاكيت 4

 وتحديد هكان ىٍاية الكولة جيد

 تشطيب حردة الابط

 اىٍاء ذيل الجاكت

 الكي جيدًا
تقييم جودة الخدهات الإلكتروىية  5

 بالىظام

 تقييم جودة الهعموهات الهقدهة بالىظام

 تقييم سٍولة استخدام الىظام

 البيئة التعميهية وأدوات التواصل والتفاعل بالىظام. تقييم

 تقييم الدعم الفىي والرضا بالىظام.

  :تم تصهٓم هحتوى تصهيم إعدادات إدارة الهىاقشات الإلكتروىية
 الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بىهطٓن لٙدارة عمِ الىحو أتْ:

 :ة وقد أتٓحت ٌذي الهىاقش الهىاقشات الإلكتروىية بقيادة الهعمم
لهجهوعتٓن هن الهتعمهٓن، اٖولِ تعرضت لمهىاقشة ا٘لكتروىٓة بشرط 
لتبدأ هشاٌدة هحتوى التعمم بشكل كاهل، بٓىها الهجهوعة الثاىٓة تعرضت 

ا٘لكتروىٓة عقب هشاٌدة هحتوى التعمم كشرط اساسْ ٚستكهال  لمهىاقشة
كم فْ أىشطة التعمم، وفْ ٌذا الىهط كان لمهعمم الدور الرئٓسْ فْ التح

الهىاقشة حٓث وجً الهتعمهٓن لمكٓفٓة التْ ٓتفاعمون بٍا فْ الهىاقشات، 
 وأداة الهستخدهة لذلك، وتحدٓد طرٓقة إدارة وتىظٓم الهىاقشات.
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    أتٓحت ٌذي الهىاقشةالهىاقشات الإلكتروىية بقيادة الهتعمم: أيضًا 
بشرط  لهجهوعتٓن هن الهتعمهٓن، اٖولِ تعرضت لمهىاقشة ا٘لكتروىٓة

لتبدأ هشاٌدة هحتوى التعمم بشكل كاهل، بٓىها الهجهوعة الثاىٓة تعرضت 
لمهىاقشة ا٘لكتروىٓة عقب هشاٌدة هحتوى التعمم كشرط اساسْ ٚستكهال 
أىشطة التعمم، وفْ ٌذا الىهط كان لمهتعمهٓن الحرٓة الكاهمة إدارة 

، وأدوات هىاقشاتٍم بىفسٍم والكٓفٓة التْ ٓتفاعمون بٍا فْ الهىاقشات
 الهستخدهة لذلك.

 بىظام إدارة  تم تٍيئة بعض الاعدادات في إدارة الهىاقشات الإلكتروىية
السحابْ هودل كٛود لمتٓح الهزٓد هن التحكم فْ اٖداء هثل  التعمم

وتحدٓد كمهات ، ((Tagsخٓارات وضع الشارات والهكافآت والعٛهات 
دٓد هوضوع لمهىاقشة تحو هفتاحٓة لمهىاقشات لهشاركة الهتعمهٓن، 

(Subject ،) تحدٓد خٓارات التشغٓل هثل السهاح لمهتعمهٓن باعادة توجًٓ و
 الهىاقشة أو اٚحتفاظ بىص الهىاقشة.

  :اعتهدت البحث الحالْ عمِ الىهوذجتصهيم الاستراتيجيات التعميهية 
لتصهٓم  أتْوالذي ٓوضحً الشكل  (2004الخهاسْ لجٓمْ سالهون )

 لتعمم استراتٓجٓات ا
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 جيمي وسالهون ( ىهوذج 7شكل )
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 :تم التأكد هن وصول الهتعمهٓن إلِ بٓئة التعمم  الوصول والتحفيز
بعض بٍا الدخول إلٍٓا واستخداهٍا بشكل صحٓح، وتم تقدٓم  والتسجٓل
التحفٓز والتشجٓع الهتعثرٓن، وتم  مهتعمهٓنل الدعم الفىْو  الهعموهات
والهشاركة فْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة ببٓئة التعمم لٛتصال  لٍم الهستهر
 الفعالة.

  الاختلاط الاجتهاعي والتكيف هع البيئة الاجتهاعية هن خلال
حٓث تم التأكٓد عمْ أٌهٓة الوجود اٚجتهاعْ  الهىاقشات الإلكتروىية:

لمهتعمهٓن الهشاركٓن فْ الهىاقشات، واستخدام أدوات الهىاقشات بهودل 
التفاعل لدى الهتعمهٓن وأٓضًا وجود اٚحترام والود الهتبادل كٛود لتعزٓز 

 بٓىٍم.
 :عبر الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بهودل كٛود هن خٛل  تبادل الهعموهات

التفاعل بٓن الهتعمهٓن وبعضٍم البعض والتفاعل هع الهحتوى وتقاسم 
 اٖفكار والهعموهات هع توفٓر التوجًٓ والتٓسٓر هن قبل الهعمم أو قائد

 الهجهوعة.
 :ساٌهت الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بهودل كٛود فْ هشاركة  بىاء الهعارف

أفكار الهتعمهٓن لبىاء هعرفة جدٓدة، الجدٓدة وذلك هن خٛل أدوات 
التعاون والتفاعل والتواصل السحابٓة الهتاحة، باٚضافة الِ اٚىشطة 

 الهتاحة لٍم وطمب تمخٓص هىٍم لٍذي اٚفكار والهعموهات.
 فْ ٌذي الهرحمة ٓصبح الهتعمهون هسئولٓن عن  حسين وتطوير التعمم:ت

كوىون أقل حاجة  تعمهٍم هن خٛل الهىاقشات الهختمفة ببٓئة التعمم وٓ
م بعضٍم البعض وتتطور  لمدعم وتظٍر هٍارات هختمفة لدٍٓم هثل تقوٓ
وتتىاهِ هٍاراتٍم فْ التعاهل هع الىظام كها أىٍم ٓعارضون بشدة تغٓٓر 

قبمون عمْ طرح اٖفكار هن خٛل اٚستهرار فْ أو ت عطٓل الىظام، وٓ
 الهىاقشة.

 :تم تصهٓم اختبار تحصٓمْ، واختبار تطبٓقْ  تصهيم أدوات القياس
وبطاقة هٛحظة، وهقٓاس تقدٓر اٖداء، وهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة 
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 .الخدهات ا٘لكتروىٓة لتقٓٓم عٓىة البحث، وسٓرد شرح ذلك ىفصٓمًٓا ٚحقًا
فْ ضوء فْ ٌذي الهرحمة ٓتم إىتاج بٓئة التعمم كاهمةً : Checkالفحص  هرحمةا ـ ثالثً 

ا  : تٓةلٙجراءات والخطوات أ اوذلك وفقً ، الخطوات السابق ذكرٌ
 :بٓئة التعمم بىظام الهقدم عبر  ىتم إىتاج الهحتو  إىتاج الهحتوى التعميهي

ج الوسائط التعمٓهٓة إىتاحٓث تم  ،moodlecloudالسحابْ  إدارة التعمم
، ورسوهات توضٓحٓة Pdf، هن هقاطع فٓدٓو وهمفات ىالهىاسبة لمهحتو 

ىتاج اٖىشطة التعمٓهٓة،   بٓئة التعمم ا٘لكتروىٓة.  وبىاءوا 
 :كأىشطة إىتاج الهىاقشات ا٘لكتروىٓة تم  إىتاج الهىاقشات الإلكتروىية

تعمم فْ ىظام إدارة لمتعمم بىهطْ ٘دارتٍا وتحدٓد وقت لتىفٓذٌا ببٓئة ال
 :التعمم السحابْ هودل كٛود وفقًا لمهراحل أتٓة

  :تضهىت اٚستحواذ وجذب اٚىتباي لعقد  هرحمة الإعداد لمهىاقشة
الهىاقشات عن طرٓق توضٓح الٍدف هن الهىاقشات، وتوضٓح قواعد 
الهشاركة فٍٓا، وكٓفٓة إدارتٍا، ودور قائد الهجهوعة )الهعمم/ الهتعمم(، 

دٓد دور ىظام إدارة التعمم السحابْ فْ تعزٓز الهىاقشات ا٘لكتروىٓة. تحو 
ثم تحدٓد هوضوعات الهىاقشة والخطة الزهىٓة لتىفٓذٌا وتقسٓم هجهوعات 
الهىاقشة تبعًا لىهط ا٘دارة وذلك هن خٛل بٓئة التعمم بىظام إدارة التعمم 

 السحابْ.
 :الهحددة واٚتفاق  تضهىت هىاقشات الهوضوعات هرحمة عقد الهىاقشات

عمِ اٖفكار الهٍهة والتفاصٓل الداعهة، وحضور الهجهوعات جمسات 
الهىاقشات ببٓئة التعمم بىظام إدارة التعمم السحابْ، وفق ىهط ا٘دارة 

 الهحدد وفْ التوقٓت الهتفق عمًٓ لمهىاقشات.
 :تقوم كل هجهوعة فْ  هرحمة تقويم الهخرجات التعميهية لمهىاقشات

هىاقشة بتمخٓص الهىاقشة، وهشاركة وعرض ها تم التوصل ىٍآة كل 
إلًٓ فْ الهىاقشات والحصول عمِ التغذٓة الراجعة سواء هن الهعمم أو 

 الهتعمم.
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 الإلكتروىيةالهعمم لمهىاقشات  إدارةىهط  (8شكل )
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ىهط إدارة الهتعمم لمهىاقشات الإلكتروىية( 9شكل )
 

 

 دذدٌ انطرَقت انصذُذت نخجًُغ
اكيتشكل الج

 

 

كُفُت  حثبُج انكىل شبل زيُلاحٍ انؼسَساث هُب َخُبقش فٍ 

 فً جطى انجبكُج
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 الهىاقشات في الهشتركات الطالبات بعض (10شكل )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 صور لبعض أىشطة الطالبات بعد الهىاقشات الإلكتروىية (11شكل )
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 بعض الهىتجات الىٍائية لمطالبات :(12شكل )

 
 

 ( بعض الهىتجات الىٍائية لمطالبات12شكل )تابع 
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 بعد الهحتوى الإلكتروىيةت ( الهىاقشا13شكل )
 
 

  بىاء بيئة التعمم بىظام إدارة التعمم السحابيmoodle cloud  القائهة
 عمى الهىاقشات الإلكتروىية بىهطي إدارتٍا وتوقيتين لتىفيذٌا

إىشاء حساب هجاىْ  لمبحث الحالْ عمِ هوقع  تم -
moodlecloud  

 "تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ" بإسم هقرر إىشاء تم -
 تعٓٓن الباحثٓن كهعمهٓن لمهقرر. تم -
تم اضافة طالبات هجهوعة البحث إلِ الهقرر وتم ارسال بٓاىات  -

 تسجٓل الدخول عمْ الواتس لكل طالبة عمِ حدي.
تم اضافة هحتوى الهقرر هن همفات الىصوص والصور والرسوهات  -

م.  وهمفات الفٓدٓو الهتاحة عمِ قىاة الٓوتٓوب وكذلك اٖىشطة والتقوٓ
تم عقد الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بىهطٓن هختمفٓن بالبٓئة وأٓضًا تم تقدٓهٍا 

 فْ توقٓتٓن هختمفٓن قبل الهحتوى التعمٓهْ وبعد الهحتوى التعمٓهْ.
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 ( يوضح الحساب واسم الهقرر بهودل كلاود14شكل )

 
دادي إع إجراء تمخٓص شاهل تمفْ ٌذي الهرحمة تهت  :Actهرحمة التىفيذ ــ رابعاً 

بٍدف هعرفة صٛحٓة بٓئة التعمم لمتطبٓق بكل ها تتضهىً هن ىصوص وهمفات هختمفة 
 لمتطبٓق الىٍائْ لمبحث. اوهىاقشات وأىشطة وهٍام تعمم، تهٍٓدً 

بٍدف التجرٓب اٚستطٛعْ لمتأكد هن عدة أهور  وذلكالتطبيق الأولي:  -
:ٌْ 

ىصوص وهمفات  بكل ها تتضهىً هنصٛحٓة بٓئة التعمم لمتطبٓق  لتأكدا -
( هن 10حٓث تم عرضٍا عمِ ) هختمفة وهىاقشات وأىشطة وهٍام تعمم

الهتخصصٓن ٚستطٛع رأٍٓم فْ هدى صٛحٓة بٓئة التعمم لمتطبٓق، وتم 
جراء التعدٓٛت الٛزهة فْ ضوء التقوٓم البىائْ،  أخذ أراء بعٓن اٚعتبار وا 

ا اتفق الهحكهٓن ، وبعدٌمت تعدٓٛت فْ ضٓاغة بعض اٖىشطةوالتْ شه
الصعوبات  والتقٓٓم لمتعرف عمِتم اجراء التمخٓص  أٓضًاعمِ أىٍا صالحة، و 

 .وهدى تقبل الهتعمهٓن لٍا التْ ٓهكن أن تواجً التطبٓق الفعمْ لبٓئة التعمم،
 التعرف عمِ الصعوبات التْ ٓهكن أن تظٍر أثىاء هراحل التطبٓق وفقًا لىهط -

بٓة لمبحث، أو أي الهتضهىة  اإدارة الهىاقشات وتوقٓت تىفٓذٌ لمهعالجات التجرٓ
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واٚبحار داخل  ،فْ استخدام بٓئة التعمم الطالباتقد تواجً هشكٛت أخرى 
بٍا والعهل عمِ  أدوات التفاعلالهىاقشات و بٍا، واستخدام  تعمٓهْالهحتوى ال

 حمٍا وتٛفٍٓا.
ت القٓاس إلِ وأدواوذلك لموصول ببٓئة التعمم س التحقق هن ثبات أدوات القٓا -

 .لمبحث اٖساسٓةقبل البدء فْ تىفٓذ التجربة أفضل شكل 
هن هجتهع  ًهجهوعة هن الهتعمهٓن اٚستطٛعٓة عمِ  التجربةإجراء تم لذلك  -

م بطرٓقة عشوائٓةً البحث وهن غٓر العٓىة اٖصمٓة  هتابعة  وتم، تم اختٓارٌ
ِ أسئمتٍم وتفاعمٍم داخل البٓئة، وكذلك الرد عم الطالباتوهٛحظة 

تم التْ  "WhatsApp"واستفساراتٍم وهىاقشتٍم عبر هجهوعة التواصل عمِ 
هن أجل اٚستفسار والهىاقشة، والتواصل هعٍم خٛل  اإىشائٍا لٍم خصٓصً 

ستطٛعٓة بشأن أي هشكٛت فىٓة أو تقىٓة، والرد عمِ فترة تطبٓق التجربة اٚ
تسجٓل تم وقد ، م وهكوىاتٍاستخدام بٓئة التعمااٚستفسارات الخاصة بكٓفٓة 

 هٓزاتٍا:حول البٓئة و  طالباتراء آو  هٛحظات
 التعمم إدارةورغبتٍم فْ تجرٓب ىظام  الطالباتهدى تفاعل  تم هٛحظة 

  moodlecloud. السحابْ
  السحابْالتعمم  إدارةلىظام  الطالباتتفضٓل  moodlecloud والهىاقشات

 ا٘لكتروىٓة بً
 الهقدم هن خٛل  وهحتوى الهىاقشات وى التعممكها أبدوا رضاٌم عن هحت

 البٓئة.
  بجودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة عبر ىظام إدارة  الطالباتأشاد  أٓضًاو

  التعمم السحابْ
  كها كان ٌىاك بعض الصعوبات التْ واجٍتم أثىاء عهمٓة التطبٓق هثل كٓفٓة

ابْ وذلك لعدم استخداهٍم التعمم السح إدارةىظام باستخدام بٓئة التعمم  فْالبدء 
لمىظام هن قبل وتم التغمب عمٍٓا هن خٛل إعداد فٓدٓو تعمٓهات لشرح كٓفٓة 

 .البدء فْ التعاهل هع بٓئة التعمم
 حساب ثبات أدوات البحث لمبحث عن التجربة الاستطلاعية ىتائج وأسفرت ،
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توسط هو ، ختبار التحصٓمْهعاهٛت السٍولة والصعوبة والتهٓٓز لهفردات اٚو 
 ختبار التحصٓمْ.زهن إجراء اٚ

 وبىاءً عمْ ها أسفرت عىً التجربة اٚستطٛعٓة هن : إجراء التعديلات الىٍائية
جازة ن الهٛحظات، تم ، الهحتوي هن قبل الهحكهٓن هٛحظات وىتائج، وا  تدوٓ

جراء التعدٓٛت الٛزهة، و   ا الىٍائٓة صالحةفْ صورتٍ البٓئة أصبحتوا 
 . اٖساسٓةلعٓىة البحث  لمتطبٓق، وهتاحًا

 م  : بعدالتطبيق الىٍائي لتجربة البحث الأساسية اٚىتٍاء هن عهمٓات التقوٓ
جراء التعدٓٛت الٛزهة، تم إعداد الىسخة الىٍائٓة هن الهحتوى  البىائْ وا 

ات واىشطة وهٍام وواجبات هىاقشات و  التعمٓهْ وها تضهىً هن فٓدٓوٌ
بعد  اىٍائْ لمبحث التْ سترد خطواتٍا ٚحقً وتكمٓفات لتبدأ عهمٓة التطبٓق ال

 أدوات البحث.
 

 :إعداد أدوات البحث
  :الاختبار التحصيميـ  1

 ًًًٓتم بىائًًًٍا وتىظٓهًًًٍا فًًًْ ضًًًوء اًًًٌٖداف التعمٓهًًًٓة الهحًًًددة لموقًًًوف عمًًًِ ةأدا
ًًدف اٚختبًًار التحصًًٓمْ الًًِ قًًٓاس الجواىًًب الهعرفًًٓة لمطًًٛب عٓىًًة هًًدى تحقٓقًًٍا ، وٌ

تجهًًٓع واىًًٍاء الجاكًًٓت الحرٓهًًْ "الكًًول الهعرفًًٓة الهرتبطًًة بهًًٍارات  البحًًث لمهعموهًًات
 .شال"
 تبار عمِ ضًوء اًٌٖداف : تم بىاء اٚخوصياغة هفرداتً هصادر بىاء الاختبار

وا٘طًٛع عمًِ بعًض الدراسًات ٌداف التعمٓهٓة والهحتوى التعمٓهًْ، العاهة واٖ
، تضًهن اٚختبًار عاهًةبصًفة  التحصًٓمٓةوالبحوث التْ استخدهت اٚختبًارات 

تهًًًًًت صًًًًًٓاغة هفًًًًًردات اٚختبًًًًًار باسًًًًًتخدام ىًًًًًوعٓن هًًًًًن ( هفًًًًًردة، 36عمًًًًًِ )
اٚختبًًًارات الهوضًًًوعٓة ٌهًًًًا: أسًًًئمة الصًًًًواب والخطًًًأ، وأسًًًًئمة اٚختًًًٓار هًًًًن 

فْ حالة  روعْ عىد تصحٓح اٚختبار أن تعطِ كل هفردة درجة واحدة، هتعدد
ٛختبًًًًار لبًًًًة تعمٓهًًًًات تًًًًم كتا، و الصًًًًحٓحة وصًًًًفر لكًًًًل إجابًًًًة خطًًًًأ ا٘جابًًًًة

 .توضٓح الٍدف هن اٚختبار وكٓفٓة أدائًل
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  :تم حسابً هن خٛل أتْ:صدق الاختبار 
تم عرض اٚختبار التحصٓمْ عمِ صدق الهحتوى/ الهحكهين/ الهضهون:  -

( هن الهحكهٓن ٚبداء رأٍٓم فًٓ، وتم إعادة صٓاغة بعض العبارات بً 7)
 وأجهع الهحكهٓن عمِ صٛحٓتً.

 الاتساق الداخمي:صدق  -
 :والتجزئٓة  تم حساب ثبات اٚختبار باستخدام هعاهل إلفا لكروىباخ، ثبات الاختبار

 عٓىة وذلك عمِ هجهوعة استطٛعٓة هن هجتهع البحث وهن غٓر الىصفٓة
طالبات عٓىة البحث فْ  أداءواٚستىاد إلًًًًًًًٓ كهؤشر لهستوى  اٖساسٓةالبحث 

تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ "الكول لهٍارات ٚختبار التحصٓل الهعرفْ ا
 والجدول أتْ ٓوضح الىتٓجةشال" 

 

معاملات الثبات لاختبار التحصيل المعرفي  :(4جدول )  

 ثبات 
 الاختبار التحصيمي 

 التجزئة الىصفية هعاهل ألفا 
 الدلالة قيم الارتباط الدلالة قيم الارتباط
0.863 0.01 0.821 – 0.904  0.01 

 
 الثبات باستخدام هعاهل إلفا لكروىباخ هعاهلأن  (4ٓتضح هن جدول )

تجهٓع واىٍاء الجاكٓت ختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات لٛ والتجزئٓة الىصفٓة 
هها ٓدل  ،هن الواحد الصحٓح ٍاٚقتراب 0.01دال عىد هستوى  الحرٓهْ "الكول شال" 

 عمِ ثبات اٚختبار التحصٓمْ.
 ا٘ختبار  أداءفْ  ةً كل طالبت: تم تسجٓل الزهن الذي استغرقتبارتحديد زهن الإخ

 40فكان  اتبالفْ العٓىة اٚستطٛعٓة، ثم حساب الهتوسط الزهىْ ٘جابات الط
 (4همحق بً )صبح اٚختبار فْ صورتً الىٍائٓة هوضح أو  دقٓقة.

 
  :وهقياس التقدير بطاقة الهلاحظةـ  2

تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهْ "الكول ات فْ هٍار  الطالباتات أداءلهٛحظة 
قٓد هٍارات الفْ  لمطالباتات السموكٓة داءحٓث ٌدفت البطاقة إلِ قٓاس اٖشال" 
 . البحث
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 ضوء قائهة الهٍارات التْ فْ عداد بطاقة الهٛحظة إ: تم تحديد بىود البطاقة
خهسة  لٍٓا واٌٖداف والهحتوى التعمٓهْ، وقد تكوىت البطاقة هنإتم التوصل 

ات السموكٓة والتْ داءهٍارات أساسٓة تشتهل كل هٍارة هىٍا عمِ عدد هن اٖ
حصل عمِ درجة تىفٓذ توبالدقة الهحددة حتِ  اتسمسمًٓ  ةىفذٌا الطالبتٓجب أن 

( 0( لبىود البطاقة حٓث ٓشٓر )2، 1، 0السموكْ، أ عطٓت الدرجات ) داءاٖ
شٓر الرقم ) أداءإلِ عدم  الهٍارة بشكل جزئْ أو  أداء( إلِ 1الهٍارة، وٓ

شٓر الرقم )  الهٍارة بشكل تام. أداء( إلِ 2بهساعدة،  وٓ
 ــة ( هًًن الهحكهًًٓن 5عمًًِ ) وهقًًٓاس التقًًدٓر : تًًم عًًرض البطاقًًةصــدق البطاق

ًًًً فًًًًْ  وهقًًًًٓاس التقًًًًدٓر البطاقًًًًة أصًًًًبحتٔرائًًًًٍم  اوبعًًًًد إجًًًًراء التعًًًًدٓٛت وفقً
 (6همحق  ،5همحقالىٍائٓة ) مصورتٍ

 ــة الهلا ــات بطاق ــدير حظــةثب ــاس التق ــاق الهلاحظــين:  وهقي ــق اتف تًًم عــن طري
قًًًًة اتفًًًًاق الهٛحظًًًًٓن لحسًًًًاب ثبًًًًات بطاقًًًًة الهٛحظًًًًة وهقًًًًٓاس  اسًًًًتخدام طرٓ

ٓهكًًن الحصًًول عمًًِ هعاهًًل ثبًًات الهصًًححٓن بحسًًاب هعاهًًل ، حًًٓث التقًًدٓر
اٚرتبًًاط بًًٓن الًًدرجات التًًْ ٓعطًًٍٓا هصًًححان أو أكثًًر لًًىفس اٖفًًراد أو لًًىفس 

بارة أخرى فإن كل هفحوص ٓحصًل عمًِ درجتًٓن أو أكثًر هًن اٚختبارات، وبع
وتًًًم التصًًًحٓح بواسًًًطة ثٛثًًًة هًًًن اٖسًًًاتذة الهحكهًًًٓن ، تصًًًحٓح اختبًًًار واحًًًد

م وقًًام كًًل  وذلًًك باسًًتخدام "بطاقًًة الهٛحظًًة، هقًًٓاس التقًًدٓر" فًًْ عهمًًٓة التقًًوٓ
م بهفًًردي، وقًًد تًًم حسًًاب هعاهًًل اٚرتبًًاط بًًٓن الًًدرجات  هصًًحح بعهمًًٓة التقًًوٓ

ًًًث ٛث التًًًْ وضًًًعٍا الهصًًًححٓن )س، ص، ع( لٛختبًًًار التطبٓقًًًْ البعًًًدي ال
 :ٓوضح ذلك أتْباستخدام هعاهل ارتباط الرتب والجدول 

 الهٍاري داءهعاهل الارتباط بين الهصححين لبطاقة هلاحظة الأ :(5جدول )

تجهيع هوديل  الهصححين
 الجاكيت

خياطة  تجهيع الكول
 البطاىة

بطاقة  الأىٍاء
ككلالهلاحظة   

ص ،س  0.896 0.702 0.775 0.839 0.740 
ع ،س  0.815 0.879 0.733 0.916 0.791 
ع ،ص  0.763 0.941 0.881 0.725 0.851 
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هعاهل الارتباط بين الهصححين  لهقياس التقدير  :(6جدول )  

جزاء الجاكيتأ الهصححين  الكول شال 
التشطيب الىٍائى 

 لمجاكيت
هقياس التقدير 

 ككل
ص ،س  0.752 0.734 0.863 0.885 
ع ،س  0.908 0.760 0.872 0.716 
ع ،ص  0.840 0.894 0.935 0.827 

 

ٓتضح هن الجدول السابق ارتفاع قٓم هعاهٛت اٚرتباط بٓن الهصححٓن، 
ٚقترابٍا هن الواحد الصحٓح، هها ٓدل عمِ ثبات  0.01وجهٓع القٓم دالة عىد هستوى 

عمِ ثبات "بطاقة  أٓضًاالهٍاري، كها ٓدل  داءاٚختبار التطبٓقْ الذي ٓقٓس اٖ
م اٖدوات الهستخدهة فْ تصحٓح اٚختبار الهٍاري. "،الهٛحظة، هقٓاس التقدٓر وٌ  

تم اٚطٛع عمِ عدة هقآٓس لجودة : الإلكتروىيةهقياس تقييم جودة الخدهات  -
اتضح هىٍا الخدهات ا٘لكتروىٓة لٛستعاىة بٍا فْ بىاء الهقٓاس قٓد البحث، 

، وتىاولٍا جودة الخدهات ا٘لكتروىٓةختٛف الثقافات التْ اشتقت هىٍا هقآٓس ا
لهحاور هختمفة وفق هجال تطبٓق الهقٓاس، وعدم وجود دراسات سابقة هرتبطة 
طبقت جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة فْ ىظم التعمم السحابٓة، وفْ ضوء طبٓعة 

عبارة ٌدفت إلِ  40تتضهن البحث الحالْ تم تقسٓم الهقٓاس إلِ ثهاىٓة هحاور 
، (7همحق ) قٓاس جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة فْ ىظام التعمم السحابْ قٓد البحث

هوافق بشدة(،  5وتم توزٓع درجات الهقٓاس عمِ تدرج لٓكرت الخهاسْ كها ٓمْ )
 اعترض بشدة( 1أعترض(، ) 2هحآد(، ) 3هوافق(، ) 4)

ساق الداخمْ بٓن الدرجة الكمٓة الصدق باستخدام اٚتتم حساب  صدق الهقياس: -
وذلك بحساب هعاهل اٚرتباط ) هعاهل ارتباط   لكل هحور والدرجة الكمٓة لمهقٓاس

البٓئة  ،التدرٓس ،الهحتوى ،اٚستجابةبٓرسون ( بٓن الدرجة الكمٓة لكل هحور )
الدعم الفىْ وجودة  ،جودة الخدهة ،التخصٓص والتعاطف ،التعمٓهٓة والتواصل

 ٓوضح ذلك: أتْوالجدول  ،( والدرجة الكمٓة لمهقٓاسهصداقٓة والرضاال ،الىظام
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 قيم هعاهلات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل والدرجة الكمية لمهقياس :(7جدول )
 الدلالة الارتباط الهحاور

 0.01 0.726 : الاستجابة الهحور الأول
 0.01 0.853 الهحور الثاىي : الهحتوى

 0.01 0.814 لتدريسالهحور الثالث : ا
 0.01 0.937 الهحور الرابع : البيئة التعميهية والتواصل
 0.01 0.708 الهحور الخاهس : التخصيص والتعاطف

 0.01 0.765 الهحور السادس : جودة الخدهة
 0.01 0.952 الهحور السابع : الدعم الفىي وجودة الىظام

 0.01 0.837 الهحور الثاهن : الهصداقية والرضا

( 0.01ٓتضح هن الجدول أن هعاهٛت اٚرتباط كمٍا دالة عىد هستوى )
 ٚقترابٍا هن الواحد الصحٓح هها ٓدل عمِ صدق وتجاىس هحاور الهقٓاس . 

التجزئة الىصفٓة وهعاهل ألفا لكروىباخ  ْطرٓقت تم استخدام ثبات الهقياس:ولحساب 
وضح بالجدول أتْ:      وٓ

 
 ت لهحاور الهقياسقيم هعاهل الثبا :(8جدول )
 التجزئة الىصفية هعاهل الفا الهحاور

 0.869 – 0.783 0.825 : الاستجابة الهحور الأول
 0.832 – 0.753 0.791 الهحور الثاىي : الهحتوى
 0.948 – 0.861 0.904 الهحور الثالث : التدريس

 0.797 – 0.712 0.751 الهحور الرابع : البيئة التعميهية والتواصل
 0.916 – 0.832 0.879 ور الخاهس : التخصيص والتعاطفالهح

 0.885 – 0.807 0.848 الهحور السادس : جودة الخدهة
 0.956 – 0.870 0.913 الهحور السابع : الدعم الفىي وجودة الىظام

 0.819 – 0.734 0.776 الهحور الثاهن : الهصداقية والرضا
 0.845 – 0.762 0.801 ككلهقياس ثبات ال

التجزئة  ،ح هن الجدول السابق أن جهٓع قٓم هعاهٛت الثبات : هعاهل الفآتض
 هها ٓدل عمِ ثبات الهقٓاس  0.01دالة عىد هستوى  ،الىصفٓة
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 تجربة البحث الأساسيةتىفيذ 
، م2020/ 2019 الفصل الدراسْ اٖول لمعام الجاهعْبدأ تطبٓق البحث فْ 

اٚقتصاد الهىزلْ، جاهعة حموان، فْ هقرر لطٛب الفرقة الرابعة قسم التربوي، بكمٓة 
 لمبحث بالخطوات أتٓة: اٖساسٓة، وهر تطبٓق التجربة "3تىفٓذ الهٛبس

: تم اٚجتهاع هع طالبات هجهوعة البحث فْ لقاء هباشر، عقد جمسة تهٍيدية -
بٍدف شرح الٍدف هن التجربة وشرح طرٓقة الدراسة وبٓان بأىهاط الهىاقشات 

دارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة داخل بٓئة التعمم وتوقٓت تقدٓهٍا ، وكٓفٓة استخدام وا 
بىظام إدارة التعمم السحابْ هودل كٛود، وتوضٓح آلٓات التفاعل والتواصل 
عطائٍم بعض التوجٍٓات واٚرشادات حول كٓفٓة استخدام بٓئة التعمم بىظام  وا 

ٓفٓة هتابعة الدروس وكٓفٓة التسجٓل بٍا وكإدارة التعمم السحابْ هودل كٛود، 
 واٖىشطة وطرق التواصل هع الهعمم وطرق التواصل هع الزهٛء.

هن  بٓئة التعمم بىظام إدارة التعمم السحابْ هودل كٛود تسجيل الطالباتتم  -
كل طالبة عمِ اسم هستخدم وكمهة  تلٍم، ثم حصم لكتروىْخٛل البرٓد ا٘

 .الهقرر هرور لمدخول إلِ

والهٍام الهرتبطة بٍا سواء بىهط إدارة الهعمم  هىاقشاتعهل جدول زهىي لمتم  -
 أو الهتعمم أو قبل أو بعد الهحتوى التعمٓهْ.

بعد دخول الطالبات إلِ بٓئة التعمم تم تطبٓق أدوات البحث إلكتروىٓا كتطبٓق  -
 قبمْ.

التْ تهثل الهعالجات التجرٓبٓة  الإلكتروىيةغرف لمهىاقشات  4اىشاء تم  -
 هجهوعات بٍذي الغرف. 0الطالبات لمبحث وتم تقسٓم 

تم حث  طرح هحتوى كل هوضوعٓتم  - هن هوضوعات التعمم فْ لقاء هىفصل وٓ
الطالبات لمدخول فْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة التْ تسبق أو تتبع الهحتوى 

 التعمٓهْ.

بالىسبة لمهجهوعات التْ تقود فٍٓا الطالبات الهىاقشات ا٘لكتروىٓة تم عهل  -
طالبات الٕتْ ستقهن بقٓادة الهىاقشات وذلك بالتىاوب بٓىٍن، جدول بأسهاء ال

 هع التأكٓد هعٍن عمِ هٍام وأدوار القائد.
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بالىسبة لهجهوعات الهىاقشات بقٓادة الهعمم تم استٓفاء أدوار القائد لمهعمم الذي  -
 ٓقود الهىاقشة.

تروىٓة تم هتابعة تىفٓذ الطالبات لمهٍام واٖىشطة التعمٓهٓة لمهىاقشات ا٘لك -
بىظام إدارة التعمم السحابْ، والتأكد هن سٓر الهىاقشات بالطرٓقة الصحٓحة 

 ووفق التعمٓهات والقواعد الهحددة.

 التطبٓق البعدي ٖدوات البحث وتصحٓح ورصد الدرجات لهعالجتٍا إحصائًٓا -
وفحص الىتائج وا٘جابة عن أسئمة البحث واختبار فروضً وصٓاغة الىتائج 

 والتوصٓات.

 :ةهعالجة الإحصائيال
فْ ضوء التصهٓم التجرٓبْ لمبحث تهت الهعالجة ا٘حصائٓة باستخدام برىاهج 

(SPSS V22 حٓث تم استخدام اختبار "ت" وتحمٓل التبآن )ANOVA  ِلمتعرف عم
لمهقارىات الهتعددة  LSDدٚلة الفروق بٓن الهجهوعات، كذلك تم استخدام اختبار 

 هجهوعات لهعرفة اتجاي الفروق بٓن ال
 

 ىتائج البحث واختبار صحة الفروض 
 :التجريبية الهجهوعات تكافؤالتحقق هن  ـ أولًا 

، بطاقة الهٛحظة، اٚختبار التحصٓمْالقبمٓة ٖدوات البحث " ىتائجالتم تحمٓل 
تعرف هدى تكافؤ ٌذي وذلك بٍدف هقٓاس التقدٓر، هقٓاس جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة"، 

اتجاي واحد لمتعرف عمِ دٚلة الفروق  فْاستخدام أسموب التبآن الهجهوعات، وقد تم 
 . الهجهوعاتدرجات  فْ

( تحميل التباين لدرجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس القبمي للاختبار التحصيل 9جدول )
 يةالإلكتروىالهعرفي وهقياس التقدير وبطاقة الهلاحظة وهقياس تقييم هستوى جودة الخدهات 

هجهوع  اختبار التكافؤ
 الهربعات

هتوسط 
 الهربعات

درجات 
 الحرية

 قيهة 
 ف()

 الدلالة

 9 9118703 703.8901 بين الهجهوعات

08.13 
08410 

 غُر دال
 91 4348110 773378910 داخل الهجهوعات

 93  719.38111 الهجهوع
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ِ قٓهة غٓر دا0.862( إن قٓهة ) ف( كاىت )9ٓتضح هن جدول ) لة ( وٌ
هها ٓدل عمِ عدم وجود فروق بٓن درجات كٛ هن طٛب الهجهوعات  ،إحصائٓا

التجرٓبٓة لمبحث فْ القٓاس القبمْ لٛختبار التحصٓل الهعرفْ وهقٓاس التقدٓر وبطاقة 
 .  ا٘لكتروىٓةالهٛحظة وهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة الخدهات 

 

 : هعرفيلتحصيل الختبار ابا الفروض الهتعمقةىتائج  ثاىيًا ـ
 : ىتائج الفرض الأول الذي يىص عمى

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن "
تجهٓع واىٍاء الجاكٓت لمبحث فْ القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات 

( الهتعمم/ الهعمم)ٓرجع لتأثٓر ىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة  الحرٓهِ "الكول شال"
 والجدولولمتحقق هن صحة ٌذا الفرض تم تطبٓق اختبار "ت"  بىظام ا٘دارة السحابْ.

 وضح ذلك :ٓ أتْ
دلالة الفروق بين هتوسطي درجات طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس   :(10جدول )

ى "الكول شال" يرجع البعدي لاختبار التحصيل الهعرفي لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريه
 لتأثير 

 ىهط إدارة الهىاقشات الإلكتروىية )الهعمم/ الهتعمم( بىظام الإدارة السحابي
الاخخببر 

 انخذصُهٍ

انًخىضط 

 انذطببٍ

 "و"

 الاَذراف

 انًؼُبرٌ

 "ع"

ػـذد أفراد 

 انؼُُـت

"ٌ" 

درجـبث 

 انذرَـت

 "د8ح"

 قًُـت ث

يطخىي 

انذلانت 

 واحجبههب

 98934 998131 انًؼهى
40 93 3891. 

0807 

 38010 378774 انًخؼهى انًؼهىنصبنخ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس  البعدي لاختبار التحصيل الهعرفي لهٍارات تجهيع ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 15) شكل
 السحابي دارة)الهعمم/ الهتعمم( بىظام الإ الإلكتروىيةهىاقشات ال إدارةواىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير ىهط 
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" 9.378أن قٓهة "ت" تساوي "( 15والشكل ) (10ٓتضح هن الجدول )
ْ قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى لمهجهوع الكمْ لٛختبار التحصٓمْ،   0.01وٌ

وسط درجات "  بٓىها كان هت33.627" الهعمم، حٓث كان هتوسط درجات لصالح الهعمم
 .الأولوبذلك يتحقق الفرض "  25.114" الهتعمم

  الذي يىص عمى الثاىيىتائج الفرض 
ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن "

تجهٓع واىٍاء الجاكٓت لمبحث فْ القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات 
)قبل/ بعد تأثٓر توقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة ٓرجع ل الحرٓهِ "الكول شال"

ولمتحقق هن صحة ٌذا الفرض تم تطبٓق اختبار "ت" " بىظام ا٘دارة السحابْ( الهحتوى
 وضح ذلك :ٓ أتْ والجدول
طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي  ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 11جدول )

تحصيل الهعرفي لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير توقيت تقديم لاختبار ال
 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىيةالهىاقشات 

الاختبار 
 التحصيمي

الهتوسط 
 الحسابي
 "م"

الاىحراف 
 الهعياري
 "ع"

عـدد أفراد 
 العيىـة
 "ن"

درجـات 
 الحريـة
 "د.ح"

 هـة تقي
هستوى 
الدلالة 
 واتجاٌٍا

 2.301 22.387 قبل الهحتوى
40 39 15.307 

0.01 
بعد لصالح 

 3.449 35.024 بعد الهحتوى الهحتوى

 

 
 
 
 
 
 
 

هيع طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي  لاختبار التحصيل الهعرفي لهٍارات تج( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 16) شكل
 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىيةواىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير توقيت تقديم الهىاقشات 
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" 15.307أن قٓهة "ت" تساوي "( 16والشكل ) (11ٓتضح هن الجدول )
ْ قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى  ،التحصٓمْ لمهجهوع الكمْ لٛختبار  0.01وٌ
"  بٓىها كان 35.024، حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "لصالح بعد الهحتوى

 .الثاىيوبذلك يتحقق الفرض "  22.387هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "
  الذي يىص عمى الثالثىتائج الفرض 

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطات درجات طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة "
تجهٓع واىٍاء الجاكٓت بعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات لمبحث فْ القٓاس ال
/ الهعمم)ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة  الحرٓهِ "الكول شال"

بىظام ا٘دارة ( الهحتوى)قبل/ بعد وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة  (الهتعمم
مٓل التبآن لهتوسط درجات طٛب ولمتحقق هن ٌذا الفرض تم حساب تح" السحابْ

الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات 
الهىاقشات  إدارةتجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال" ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن 

بعد الهحتوى(  )قبل/ ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  ا٘لكتروىٓة
 ة توضح ذلك:أتٓوالجداول  ،السحابْ دارةبىظام ا٘
( تحميل التباين لهتوسط درجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس البعدي لاختبار 12جدول )

 إدارةالتحصيل الهعرفي لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير التفاعل بين 
)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام  الإلكتروىية)الهعمم/ الهتعمم( وتوقيت  تقديم الهىاقشات  الإلكتروىيةقشات الهىا

 السحابي دارةالإ
هتوسط  هجهوع الهربعات الاختبار التحصيمي

 الهربعات
درجات 
 الدلالة قيهة ) ف( الحرية

 9 998099. 34338033 بين الهجهوعات

 91 .71839 1038174 داخل الهجهوعات دال 0807 4387.3

 93  970.8.79 الهجهوع

ِ قٓهة دالة 49.182قٓهة ) ف( كاىت ) ( إن12جدول )ٓتضح هن      ( وٌ
درجات طٛب ( هها ٓدل عمِ وجود فروق بٓن 0.01إحصائٓا عىد هستوى )

الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات 
الهىاقشات  إدارةاء الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال" ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن تجهٓع واىٍ
)قبل/ بعد الهحتوى(  ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  ا٘لكتروىٓة
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لمهقارىات الهتعددة  LSD، ولهعرفة اتجاي الدٚلة تم تطبٓق اختبار السحابْ دارةبىظام ا٘
 ح ذلك:ٓوض أتْوالجدول 

 لمهقارىات الهتعددة LSD( اختبار 13جدول )

 الاختبار التحصيمي
 الهعمم 

 قبل الهحتوى 
 30.214م = 

 الهعمم 
 بعد الهحتوى 

 35.354م = 

 الهتعمم 
 قبل الهحتوى 

 22.463م = 

 الهتعمم 
 بعد الهحتوى 

 28.021م = 
     الهعمم قبل الهحتوى
    **5.140 الهعمم بعد الهحتوى

   **12.891 **7.751 مم قبل الهحتوىالهتع
  **5.558 **7.333 *2.193 الهتعمم بعد الهحتوى

 دون ىجوم غير دال                  0.05* دال عىد                0.01** دال عىد 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

صيل الهعرفي ( يوضح هتوسط درجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس البعدي لاختبار التح17شكل )
)الهعمم/  الإلكتروىيةالهىاقشات  إدارةلهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير التفاعل بين 

 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىيةالهتعمم( وتوقيت تقديم الهىاقشات 
 ( ٓتضح:17( والشكل )13، 12هن الجدول )

بٓن درجات طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ  الة إحصائًٓ وجود فروق دا -
القٓاس البعدي ٚختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت 

 ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةالحرٓهِ "الكول شال" ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن 
د الهحتوى( )قبل/ بع ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات 

، فٓأتْ فْ الهرتبة اٖولِ 0.01عىد هستوي دٚلة  السحابْ دارةبىظام ا٘
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، الهتعمم بعد الهحتوى، ٓمًٓ الهعمم قبل الهحتوى، ٓمًٓ الهعمم بعد الهحتوى
 .الهتعمم قبل الهحتوى اوأخٓرً 

بٓن الهعمم قبل الهحتوى والهتعمم بعد  0.05كها توجد فروق عىد هستوي دٚلة  -
 . الثالثى لصالح الهعمم قبل الهحتوى، وبذلك ٓتحقق الفرض الهحتو 

 

 

 :الفروض الهتعمقة بالأداء الهٍاريىتائج  ـ الثً ثا
 الرابع الذي يىص عمى الفرض ىتائج 

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن "
تجهٓع واىٍاء ٛحظة لهٍارات لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس التقدٓر وبطاقة اله

/ الهعممىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة )ٓرجع لتأثٓر  الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
ولمتحقق هن صحة ٌذا الفرض تم تطبٓق اختبار "ت" "، ( بىظام ا٘دارة السحابْالهتعمم

 والجداول أتٓة توضح ذلك: 
ب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي طلادلالة الفروق بين هتوسطي درجات  :(14جدول )

  إدارةلبطاقة الهلاحظة لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير ىهط 
 السحابي دارة)الهعمم/ الهتعمم( بىظام الإ الإلكتروىيةالهىاقشات 

بطبقت 

يلادظت 

 دا الأ

 انًهبرٌ

انًخىضط 

 انذطببٍ

 "و"

 الاَذراف

 انًؼُبرٌ

 "ع"

ػـذد أفراد 

 انؼُُـت

"ٌ" 

درجـبث 

 انذرَـت

 "د8ح"

 قًُـت ث
يطخىي انذلانت 

 واحجبههب

 انجبكُج يىدَم انًذىر الأول: حجًُغ

 38974 718437 انًؼهى
40 93 18934 

0.01 
 38477 .30891 انًخؼهى لصالح الهتعمم

 انكىل انًذىر انثبٍَ: حجًُغ

 78391 748777 انًؼهى
40 93 .8773 

0.01 
 38749 738103 انًخؼهى الهتعمملصالح 

 انبطبَت انًذىر انثبنث: خُبطت

 .7843 738771 انًؼهى
40 93 180.7 

0.01 
 38091 718017 انًخؼهى الهتعمملصالح 

 انًذىر انرابغ: الأَهب 

 78113 718491 انًؼهى
40 93 70847. 

0.01 
 383.9 348791 انًخؼهى الهتعمملصالح 

 انًجًىع انكهٍ نبطبقت يلادظت الأدا  انًهبرٌ

 .7837 108194 انًؼهى
40 93 318133 

0.01 
 18737 78311. انًخؼهى الهتعمملصالح 
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طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي  ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 18شكل )
الهىاقشات  إدارةات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير ىهط لبطاقة الهلاحظة لهٍار 

 السحابي دارة)الهعمم/ الهتعمم( بىظام الإ الإلكتروىية
 :(18والشكل ) (14ٓتضح هن الجدول )

 " تجهٓع هودٓل الجاكٓت، لمهحور الأول" 6.324أن قٓهة "ت" تساوي : ْ وٌ
، حٓث كان لصالح الهتعمم 0.01وى قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هست

" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم 20.368هتوسط درجات الهتعمم "
"16.491 ". 

 " قٓهة ذات : تجهٓع الكول، لمهحور الثاىي" 8.112أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ
، حٓث كان هتوسط درجات لصالح الهتعمم 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 

 ." 14.151ن هتوسط درجات الهعمم "" بٓىها كا19.702الهتعمم "
 " قٓهة ذات  ،: خٓاطة البطاىةلمهحور الثالث" 7.081أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

، حٓث كان هتوسط درجات لصالح الهتعمم 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 
 ." 12.556" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم "17.071الهتعمم "

 " قٓهة ذات دٚلة  ،: اٖىٍاءالرابعلمهحور " 10.418أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ
، حٓث كان هتوسط درجات لصالح الهتعمم 0.01إحصائٓة عىد هستوى 

 ." 17.436" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم "24.136الهتعمم "
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 " داءاٖلبطاقة الهٛحظة  لمهجهوع الكمي" 26.629أن قٓهة "ت" تساوي 
ْ قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد ه ،الهٍاري ، لصالح الهتعمم 0.01ستوى وٌ

" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم 81.277حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم "
"60.634. " 

 

طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 15جدول )
 " يرجع لتأثير ىهط لهقياس التقدير لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال

 السحابي دارة)الهعمم/ الهتعمم( بىظام الإ الإلكتروىيةالهىاقشات  إدارة
يقُبش 

حقذَر 

 دا الأ

 انًهبرٌ

انًخىضط 

 انذطببٍ

 "و"

 الاَذراف

 انًؼُبرٌ

 "ع"

ػـذد 

أفراد 

 انؼُُـت

"ٌ" 

درجـبث 

 انذرَـت

 "د8ح"

 قًُـت ث
يطخىي انذلانت 

 واحجبههب

 بكُجانًذىر الأول : اجسا  انج

 78007 98719 انًؼهى
40 93 18013 

0807 

 78310 18347 انًخؼهى انًخؼهىنصبنخ 

 انًذىر انثبٍَ : انكىل شبل

 78311 18934 انًؼهى
40 93 78..7 

0807 

 784.3 .70871 انًخؼهى انًخؼهىنصبنخ 

 انًذىر انثبنث : انخشطُب انُهبئً نهجبكُج

 .7873 78773 انًؼهى
40 93 18.37 

0807 

 78930 38434 انًخؼهى انًخؼهىنصبنخ 

 انًجًىع انكهٍ نًقُبش حقذَر الأدا  انًهبرٌ

 78.31 778441 انًؼهى
40 93 798907 

0807 

 38917 318349 انًخؼهى انًخؼهىنصبنخ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

لقياس البعدي لهقياس التقدير لهٍارات طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في ا( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 19شكل )
 السحابي دارة)الهعمم/ الهتعمم( بىظام الإ الإلكتروىيةالهىاقشات  إدارةتجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير ىهط 



 

1751 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 اٖتْ :( 19والشكل ) (15ٓتضح هن الجدول )
 " قٓهة ذات : اجزاء الجاكٓت، لمهحور الأول" 6.062أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

، حٓث كان هتوسط درجات لصالح الهتعمم 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 
 ." 3.563" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم "7.241الهتعمم "

 " قٓهة ذات : الكول شال، لمهحور الثاىي" 5.881أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ
رجات ، حٓث كان هتوسط دلصالح الهتعمم 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 

 ." 6.324" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم "10.578الهتعمم "
 " التشطٓب الىٍائِ لمجاكٓت، لمهحور الثالث" 7.821أن قٓهة "ت" تساوي :

ْ قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى  ، حٓث كان لصالح الهتعمم 0.01وٌ
 . "5.559" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم "9.424هتوسط درجات الهتعمم "

 " الهٍاري داءلهقٓاس تقدٓر اٖ لمهجهوع الكمي" 13.305أن قٓهة "ت" تساوي ،
ْ قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى  ، حٓث كان لصالح الهتعمم 0.01وٌ

" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم 27.243هتوسط درجات الهتعمم "
 .الرابعوبذلك يتحقق الفرض "  15.446"
 يىص عمى الخاهس الذي الفرض ىتائج 

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن "
تجهٓع واىٍاء لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس التقدٓر وبطاقة الهٛحظة لهٍارات 

)قبل/ ٓرجع لتأثٓر توقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة  الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"
وللتحقق من صحة هذا الفرض تم تطبيق اختبار "ت" " رة السحابْبىظام ا٘دا( الهحتوىبعد 

 وضح ذلك : ت ةالآتيوالجداول 
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طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 16جدول )
أثير توقيت تقديم الهىاقشات لبطاقة الهلاحظة لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لت

 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىية
بطبقت يلادظت 

 انًهبرٌ دا الأ

انًخىضط 

 انذطببٍ

 "و"

 الاَذراف

 انًؼُبرٌ

 "ع"

ػـذد أفراد 

 انؼُُـت

"ٌ" 

درجـبث 

 انذرَـت

 "د8ح"

 قًُـت ث
يطخىي انذلانت 

 واحجبههب

 بكُجانج يىدَم انًذىر الأول : حجًُغ

 9..78 718933 قبم انًذخىي
40 93 .8..3 

بؼذ نصبنخ  0807

 38314 398071 بؼذ انًذخىي انًذخىي

 انكىل انًذىر انثبٍَ : حجًُغ

 78097 748977 قبم انًذخىي
40 93 3839. 

بؼذ نصبنخ  0807

 38470 3387.1 بؼذ انًذخىي انًذخىي

 انبطبَت انًذىر انثبنث : خُبطت

 78003 778930 خىيقبم انًذ
40 93 18077 

بؼذ نصبنخ  0807

 .3897 7.8314 بؼذ انًذخىي انًذخىي

 انًذىر انرابغ : الأَهب 

 78943 778730 قبم انًذخىي
40 93 738341 

بؼذ نصبنخ  0807

 3..38 318701 بؼذ انًذخىي انًذخىي

 انًجًىع انكهٍ نبطبقت يلادظت الأدا  انًهبرٌ

 .7834 718179 قبم انًذخىي
40 93 908791 

بؼذ نصبنخ  0807

 8091. 378014 بؼذ انًذخىي انًذخىي

 
 

 
 
 
 

   
 
 
 

طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 20شكل )
ثير توقيت تقديم الهىاقشات لبطاقة الهلاحظة لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأ

 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىية
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 :(20والشكل ) (16ٓتضح هن الجدول )
 " تجهٓع هودٓل الجاكٓت، لمهحور الأول" 8.882أن قٓهة "ت" تساوي : ْ وٌ

، حٓث كان لصالح بعد الهحتوى 0.01قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 
" بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل 23.016بعد الهحتوى "هتوسط الدرجات 

 ." 16.392الهحتوى "
 " قٓهة ذات : تجهٓع الكول، لمهحور الثاىي" 9.938أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

، حٓث كان هتوسط لصالح بعد الهحتوى 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 
هحتوى " بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل ال22.587الدرجات بعد الهحتوى "

"14.351 ". 
 " قٓهة ذات : خٓاطة البطاىة، لمهحور الثالث" 7.051أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

، حٓث كان هتوسط لصالح بعد الهحتوى 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 
" بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى 18.964الدرجات بعد الهحتوى "

"11.390 ". 
 " قٓهة ذات دٚلة : اٖىٍاء، ر الرابعلمهحو " 12.247أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

، حٓث كان هتوسط الدرجات لصالح بعد الهحتوى 0.01إحصائٓة عىد هستوى 
" 15.520" بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "26.507بعد الهحتوى "

. 
 " داءاٖلبطاقة الهٛحظة  لمهجهوع الكمي" 30.537أن قٓهة "ت" تساوي 

ْ قٓهة ذات ، الهٍاري لصالح بعد  0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى وٌ
" بٓىها كان 91.074، حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "الهحتوى

 " 57.653هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "
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 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي دلالة الفروق بين هتوسطي درجات  :(17جدول )
 ع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير توقيت تقديم لهقياس التقدير لهٍارات تجهي

 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىيةالهىاقشات 
يقُبش حقذَر 

 دا الأ

 انًهبرٌ

انًخىضط 

 انذطببٍ

 "و"

 الاَذراف

 انًؼُبرٌ

 "ع"

ػـذد أفراد 

 انؼُُـت

"ٌ" 

درجـبث 

 انذرَـت

 "د8ح"

 قًُـت ث

يطخىي 

نت انذلا

 واحجبههب

 انًذىر الأول : اجسا  انجبكُج

 78703 98094 قبم انًذخىي
40 93 78740 

نصبنخ  0807

 78934 18733 بؼذ انًذخىي بؼذ انًذخىي

 انًذىر انثبٍَ : انكىل شبل

 78334 78914 قبم انًذخىي
40 93 18.01 

نصبنخ  0807

 783.1 778779 بؼذ انًذخىي بؼذ انًذخىي

 انثبنث : انخشطُب انُهبئً نهجبكُج انًذىر

 .7893 48773 قبم انًذخىي
40 93 .8737 

نصبنخ  0807

 78497 708431 بؼذ انًذخىي بؼذ انًذخىي

 انًجًىع انكهٍ نًقُبش حقذَر الأدا  انًهبرٌ

 38091 738771 قبم انًذخىي
40 93 7.8031 

نصبنخ  0807

 98.71 .33870 بؼذ انًذخىي بؼذ انًذخىي

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي  ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات 21شكل )
 لهقياس التقدير لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير توقيت تقديم 

 يالسحاب دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىيةالهىاقشات 
 :(21والشكل ) (17ٓتضح هن الجدول )

 " قٓهة ذات : اجزاء الجاكٓت، لمهحور الأول" 5.540أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ
، حٓث كان هتوسط لصالح بعد الهحتوى 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 
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" بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى 7.529الدرجات بعد الهحتوى "
"3.034 ". 

 قٓهة ذات : الكول شال، لمهحور الثاىي" 7.806" أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ
، حٓث كان هتوسط لصالح بعد الهحتوى 0.01دٚلة إحصائٓة عىد هستوى 

" بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى 11.153الدرجات بعد الهحتوى "
"5.364 ". 

 " التشطٓب الىٍائِ لمجاكٓت، لمهحور الثالث" 8.521أن قٓهة "ت" تساوي :
ْ ق ، حٓث لصالح بعد الهحتوى 0.01ٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى وٌ

" بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل 10.426كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "
 ."4.159الهحتوى "

 " الهٍاري داءلهقٓاس تقدٓر اٖ لمهجهوع الكمي" 18.097أن قٓهة "ت" تساوي، 
ْ قٓهة ذات دٚلة إحصائٓة عىد هستوى  ، حٓث لصالح بعد الهحتوى 0.01وٌ

" بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل 29.108كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "
 .الخاهسوبذلك يتحقق الفرض " 12.557الهحتوى "

 السادس الي يىص عمى الفرض ىتائج 
ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطات درجات طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة "

تجهٓع واىٍاء قٓاس التقدٓر وبطاقة الهٛحظة لهٍارات لمبحث فْ القٓاس البعدي له
ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة  الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال"

بىظام ا٘دارة ( الهحتوى)قبل/ بعد وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة ( الهتعمم/ الهعمم)
ٓل التبآن لهتوسط درجات طٛب ولمتحقق هن ٌذا الفرض تم حساب تحم"السحابْ

الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس التقدٓر وبطاقة الهٛحظة 
 إدارةلهٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال" ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن 

)قبل/ بعد  ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات 
 ة توضح ذلك:أتٓوالجداول  ،السحابْ دارةالهحتوى( بىظام ا٘
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( تحميل التباين لهتوسط درجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس البعدي لبطاقة الهلاحظة 18جدول )
)الهعمم/  الإلكتروىيةشات الهىاق إدارةلهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأثير التفاعل بين 

 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىيةالهتعمم( وتوقيت تقديم الهىاقشات 
بطاقة هلاحظة 
 الأداء الهٍاري

هجهوع 
 الهربعات

هتوسط 
 الهربعات

درجات 
 الحرية

قيهة 
 الدلالة ف()

 9 .47814. 37918347 بٍُ انًجًىػبث

 91 748.43 .794871 ًجًىػبثداخم ان دال 0807 718371

 93  90178.79 انًجًىع

ِ قٓهة دالة 56.956( إن قٓهة ) ف( كاىت )18ٓتضح هن جدول ) ( وٌ
درجات طٛب هها ٓدل عمِ وجود فروق بٓن  ،(0.01إحصائٓا عىد هستوى )

الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ القٓاس البعدي لبطاقة الهٛحظة لهٍارات تجهٓع 
الهىاقشات  إدارةلجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال" ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن واىٍاء ا

)قبل/ بعد الهحتوى(  ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  ا٘لكتروىٓة
لمهقارىات  LSDولهعرفة اتجاي الدٚلة تم تطبٓق اختبار  ،السحابْ دارةبىظام ا٘

 ك:ٓوضح ذل أتْالهتعددة والجدول 
 لمهقارىات الهتعددة LSD( اختبار  19جدول ) 

بطاقة هلاحظة الأداء 
 الهٍاري

الهعمم قبل 
  الهحتوى

 75.261=  م

الهعمم بعد 
  الهحتوى

 89.557 = م

الهتعمم قبل 
 الهحتوى 

 81.370م = 

الهتعمم بعد 
  الهحتوى

 93.384=  م
    - الهعمم قبل الهحتوى

   - **748331 الهعمم بعد الهحتوى

  - **87.1. **18703 الهتعمم قبل الهحتوى

 - **738074 **98.31 **7.8739 الهتعمم بعد الهحتوى
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( يوضح هتوسط درجات درجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس البعدي لبطاقة 22شكل )
الهىاقشات  إدارةير التفاعل بين الهلاحظة لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لتأث

 دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىية)الهعمم/ الهتعمم( وتوقيت تقديم الهىاقشات  الإلكتروىية
 السحابي

فًًروق دالًًة إحصًًائٓا بًًٓن  ( ٓتضًًح وجًًود22( والشًًكل )19، 18هًًن الجًًدول )
بًًًٓة لمبحًًًًث فًًًْ القًًًٓاس البعًًًدي لب طاقًًًة الهٛحظًًًًة درجًًًات طًًًٛب الهجهوعًًًات التجرٓ

 إدارةلهًًٍارات تجهًًٓع واىًًٍاء الجاكًًٓت الحرٓهًًِ "الكًًول شًًال" ٓرجًًع لتًًأثٓر التفاعًًل بًًٓن 
)قبًل/ بعًد  ا٘لكتروىًٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات 

فًًٓأتْ فًًْ الهرتبًًة اٖولًًِ  ،0.01عىًًد هسًًتوي دٚلًًة  السًًحابْ دارةالهحتًًوى( بىظًًام ا٘
 ا، وأخًًٓرً الهــتعمم قبــل الهحتــوى، ٓمًًًٓ الهعمــم بعــد الهحتــوى، ٓمًًًٓ لهــتعمم بعــد الهحتــوىا

 .الهعمم قبل الهحتوى
 

( تحميل التباين لهتوسط درجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس البعدي لهقياس التقدير 20جدول )
)الهعمم/  الإلكتروىيةالهىاقشات  إدارةأثير التفاعل بين لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" يرجع لت

 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىيةالهتعمم( وتوقيت تقديم الهىاقشات 
هقياس تقدير 
 الأداء الهٍاري

هجهوع 
 الهربعات

هتوسط 
 الهربعات

درجات 
 الدلالة ف(قيهة ) الحرية

 9 048773. 34798791 بين الهجهوعات
918091 

 91 338937 098100. داخل الهجهوعات دال 0807

  93  93718391 الهجهوع
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ِ قٓهة دالة 36.036( إن قٓهة ) ف( كاىت )20ٓتضح هن جدول ) ( وٌ
درجات طٛب ( هها ٓدل عمِ وجود فروق بٓن 0.01إحصائٓا عىد هستوى )

دٓر لهٍارات تجهٓع واىٍاء الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس التق
 ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةالجاكٓت الحرٓهِ "الكول شال" ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن 

 دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام ا٘ ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات 
عددة والجدول لمهقارىات الهت LSD، ولهعرفة اتجاي الدٚلة تم تطبٓق اختبار السحابْ

 ٓوضح ذلك: أتْ
 لمهقارىات الهتعددة LSD( اختبار  21جدول )

هقياس تقدير الأداء 
 الهٍاري

الهعمم قبل 
  الهحتوى

 19.537=  م

الهعمم بعد 
  الهحتوى

 28.008 = م

الهتعمم قبل 
 الهحتوى 

 23.119م = 

الهتعمم بعد 
  الهحتوى

 30.501=  م
     الهعمم قبل الهحتوى

    **8417. عد الهحتوىالهعمم ب

   **3..48 **987.3 الهتعمم قبل الهحتوى

  **189.3 *38439 **708314 الهتعمم بعد الهحتوى

 
 

 
 
 
 
 
 
 

( يوضح هتوسط درجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس البعدي لهقياس التقدير 23شكل )
 الإلكتروىيةالهىاقشات  إدارةيرجع لتأثير التفاعل بين لهٍارات تجهيع واىٍاء الجاكيت الحريهى "الكول شال" 

 السحابي دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام الإ الإلكتروىية)الهعمم/ الهتعمم( وتوقيت تقديم الهىاقشات 
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 ( ٓتضح أن :23( والشكل )21، 20هن الجدول )
  ْوجود فروق دالة إحصائٓا بٓن درجات طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث ف

لقٓاس البعدي لهقٓاس التقدٓر لهٍارات تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ "الكول ا
)الهعمم/ الهتعمم(  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةشال" ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن 

السحابْ  دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام ا٘ ا٘لكتروىٓةوتوقٓت تقدٓم الهىاقشات 
، ٓمًٓ الهتعمم بعد الهحتوىهرتبة اٖولِ ، فٓأتْ فْ ال0.01عىد هستوي دٚلة 
 .الهعمم قبل الهحتوى ا، وأخٓرً الهتعمم قبل الهحتوى، ٓمًٓ الهعمم بعد الهحتوى

  بٓن الهعمم بعد الهحتوى والهتعمم بعد  0.05كها توجد فروق عىد هستوي دٚلة
 .السادس، وبذلك ٓتحقق الفرض الهتعمم بعد الهحتوىالهحتوى لصالح 

 
  الفروض الهتعمقة بتقييم هستوى جودة الخدهات الإلكتروىية ائج ىت ـ ارابعً 

 السابع الذي يىص عمى الفرض ىتائج 
ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن "

لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة عبر 
/ الهعمم)م السحابْ ٓرجع لتأثٓر ىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة ىظام إدارة التعم

 ةأتٓوالجداول ولمتحقق هن صحة ٌذا الفرض تم تطبٓق اختبار "ت"      (الهتعمم
 وضح ذلك : ت
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طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات  22جدول )
 التعمم السحابي يرجع لتأثير ىهط  إدارةالهقدهة عبر ىظام  الإلكتروىيةتوى جودة الخدهات لهقياس تقييم هس

 )الهعمم/ الهتعمم( الإلكتروىيةالهىاقشات  إدارة
حقُُى يقُبش 

جىدة 

انخذيبث 

 الإنكخروَُت

انًخىضط 

 انذطببٍ

 "و"

 الاَذراف

 انًؼُبرٌ

 "ع"

ػـذد 

أفراد 

 انؼُُـت

"ٌ" 

درجـبث 

 انذرَـت

 "د8ح"

 ـت ثقًُ
يطخىي انذلانت 

 واحجبههب

  الاضخجببت:  الأولانًذىر 

 38937 338977 انًؼهى
40 93 08.31 

08410 

 .3817 378374 انًخؼهى غُر دال

 انًذخىيانثبٍَ : انًذىر 

 78.17 7.8113 انًؼهى
40 93 08191 

0873. 

 78019 738034 انًخؼهى غُر دال

 انخذرَص :  انًذىر انثبنث

 38973 398977 ؼهىانً
40 93 08774 

08970 

 .3847 3981.3 انًخؼهى غُر دال

 انبُئت انخؼهًُُت وانخىاصم :  انًذىر انرابغ
 38791 308191 انًؼهى

40 93 08330 
08117 

 .3840 308.79 انًخؼهى غُر دال

 انخخصُص وانخؼبطف:  انًذىر انخبيص

 38003 738.94 انًؼهى
40 93 08113 

089.3 

 387.3 738740 انًخؼهى غُر دال

 جىدة انخذيت:  انًذىر انطبدش

 38773 398011 انًؼهى
40 93 0849. 

0874. 

 38094 338.70 انًخؼهى غُر دال

 انذػى انفٍُ وجىدة انُظبو:  انًذىر انطببغ

 .3817 348713 انًؼهى
40 93 08701 

08991 

 38047 398334 انًخؼهى غُر دال

 انًصذاقُت وانرضب:  نًذىر انثبيٍا

 78113 7.8113 انًؼهى
40 93 08.77 

08103 

 78019 718391 انًخؼهى غُر دال

 حقُُى جىدة انخذيبث الإنكخروَُتانًجًىع انكهٍ نًقُبش 

 38119 7108141 انًؼهى
40 93 78794 

08193 

 8119. 7138130 انًخؼهى غُر دال
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طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي دلالة الفروق بين هتوسطي درجات ( 24شكل )
 التعمم السحابي يرجع لتأثير  إدارةالهقدهة عبر ىظام  الإلكتروىيةلهقياس تقييم هستوى جودة الخدهات 

 )الهعمم/ الهتعمم( الإلكتروىيةالهىاقشات  إدارةىهط 
 :(24والشكل ) (22ٓتضح هن الجدول )

 " قٓهة ، : اٚستجابةالأوللمهحور " 0.826أن قٓهة "ت" تساوي ْ  غير دالةوٌ
" بٓىها كان هتوسط 21.914حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم " اإحصائًٓ 

 ." 22.351درجات الهعمم "
 " قٓهة ، : الهحتوىالثاىيلمهحور " 0.637أن قٓهة "ت" تساوي ْ  غير دالةوٌ

" بٓىها كان هتوسط 19.024لهتعمم "حٓث كان هتوسط درجات ا اإحصائًٓ 
 ." 18.672درجات الهعمم "

 " قٓهة ، : التدرٓسالثالثلمهحور " 0.514أن قٓهة "ت" تساوي ْ  غير دالةوٌ
" بٓىها كان هتوسط 23.789حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم " اإحصائًٓ 

 ." 23.351درجات الهعمم "
 " ة التعمٓهٓة والتواصل: البٓئالرابعلمهحور " 0.920أن قٓهة "ت" تساوي ، ْ وٌ

" بٓىها 20.853، حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم "اإحصائًٓ  غير دالةقٓهة 
 ." 20.637كان هتوسط درجات الهعمم "

 " التخصٓص والتعاطفالخاهسلمهحور " 0.669أن قٓهة "ت" تساوي : ، ْ وٌ
 " بٓىها19.540حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم "، اإحصائًٓ  غير دالةقٓهة 
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 ." 19.834كان هتوسط درجات الهعمم "
 " قٓهة ، : جودة الخدهةالسادسلمهحور " 0.438أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

بٓىها كان  "22.810، حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم "اإحصائًٓ  غير دالة
 ." 23.067هتوسط درجات الهعمم "

 " ظام: الدعم الفىْ وجودة الىالسابعلمهحور " 0.507أن قٓهة "ت" تساوي ،
ْ قٓهة  " 23.924، حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم "اإحصائًٓ  غير دالةوٌ

 ." 24.162بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم "
 " قٓهة ، : الهصداقٓة والرضاالثاهنلمهحور " 0.815أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

" بٓىها كان 17.936، حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم "اإحصائًٓ  غير دالة
 ." 18.672الهعمم "هتوسط درجات 

 " لهقٓاس تقٓٓم جودة الخدهات  لمهجهوع الكمي" 1.134أن قٓهة "ت" تساوي
ْ قٓهة   ا٘لكتروىٓة ، حٓث كان هتوسط درجات الهتعمم اإحصائًٓ  غير دالةوٌ

وبذلك لا يتحقق "  170.746" بٓىها كان هتوسط درجات الهعمم "169.790"
 .السابعالفرض 

 
 يىص عمى الفرض الثاهن الذي  ىتائج

بٓن هتوسطْ درجات طٛب الهجهوعتٓن التجرٓبٓتٓن  آوجد فرق دال إحصائًٓ "
الهقدهة عبر  ا٘لكتروىٓةلمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة الخدهات 

)قبل/ بعد  ا٘لكتروىٓةالتعمم السحابْ ٓرجع لتأثٓر توقٓت تقدٓم الهىاقشات  إدارةىظام 
وضح ت ةأتٓوالجداول ن صحة ٌذا الفرض تم تطبٓق اختبار "ت" ولمتحقق ه( الهحتوى
 ذلك : 
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طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي ( دلالة الفروق بين هتوسطي درجات  23جدول )
 التعمم السحابي يرجع  إدارةالهقدهة عبر ىظام  الإلكتروىيةلهقياس تقييم هستوى جودة الخدهات 

 )قبل/ بعد الهحتوى( الإلكتروىيةت تقديم الهىاقشات لتأثير توقي
حقُُى يقُبش 

جىدة 

انخذيبث 

 الإنكخروَُت

انًخىضط 

 انذطببٍ

 "و"

 الاَذراف

 انًؼُبرٌ

 "ع"

ػـذد أفراد 

 انؼُُـت

"ٌ" 

درجـبث 

 انذرَـت

 "د8ح"

 قًُـت ث

يطخىي 

انذلانت 

 واحجبههب

 الاضخجببت:  الأولانًذىر 
 78110 738197 قبم انًذخىي

40 93 08791 
08944 

 38097 7384.1 بؼذ انًذخىي غُر دال

 انًذخىيانثبٍَ : انًذىر 

 38031 308094 قبم انًذخىي
40 93 081.4 

08417 

 38443 308731 بؼذ انًذخىي غُر دال

 انخذرَص:  انثبنثانًذىر 

 38779 .39847 قبم انًذخىي
40 93 08433 

08910 

 381.4 398034 بؼذ انًذخىي غُر دال

 انبُئت انخؼهًُُت وانخىاصم:  انرابغانًذىر 

 38441 378731 قبم انًذخىي
40 93 08713 

08409 

 38707 378037 بؼذ انًذخىي غُر دال

 انخخصُص وانخؼبطف:  انًذىر انخبيص

 78190 7.81.3 قبم انًذخىي
40 93 08170 

0873. 

 38077 7.8717 بؼذ انًذخىي غُر دال

  جىدة انخذيت:  انطبدشنًذىر ا

 38071 308097 قبم انًذخىي
40 93 08119 

08473 

 .3891 308931 بؼذ انًذخىي غُر دال

  انذػى انفٍُ وجىدة انُظبو:  انطببغانًذىر 

 38791 718134 قبم انًذخىي
40 93 08777 

08337 

 7..78 718133 بؼذ انًذخىي غُر دال

  ذاقُت وانرضبانًص:  انثبيٍانًذىر 

 38971 .33871 قبم انًذخىي
40 93 08.17 

08199 

 38449 338091 بؼذ انًذخىي غُر دال

 حقُُى جىدة انخذيبث الإنكخروَُتنًقُبش انًجًىع انكهٍ 

 7..8. 7198133 قبم انًذخىي
40 93 08313 

08147 

 8047. 7138331 بؼذ انًذخىي غُر دال
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طلاب الهجهوعتين التجريبيتين لمبحث في القياس البعدي دلالة الفروق بين هتوسطي درجات ( 25شكل )
التعمم السحابي يرجع لتأثير توقيت  إدارةالهقدهة عبر ىظام  الإلكتروىيةلهقياس تقييم هستوى جودة الخدهات 

 )قبل/ بعد الهحتوى( الإلكتروىيةتقديم الهىاقشات 
 :(25والشكل ) (23ٓتضح هن الجدول )

 " قٓهة ، : اٚستجابةالأوللمهحور " 0.536أن قٓهة "ت" تساوي ْ  غير دالةوٌ
" بٓىها كان 19.487حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى " اإحصائًٓ 

 ." 19.635هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "
 " قٓهة ، : الهحتوىالثاىيلمهحور " 0.684أن قٓهة "ت" تساوي ْ  غير دالةوٌ

" بٓىها كان 20.597ن هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "حٓث كا اإحصائًٓ 
 ." 20.034هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "

 " قٓهة غٓر دالة ، : التدرٓسالثالثلمهحور " 0.422أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ
" بٓىها كان 23.024حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى " اإحصائًٓ 

 ." 23.418هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "
 ٓالبٓئة التعمٓهٓة والتواصلالرابعلمهحور " 0.562هة "ت" تساوي "أن ق : ، ْ وٌ

" 21.021، حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "اإحصائًٓ  غير دالةقٓهة 
 ." 21.597بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "

 " التخصٓص والتعاطفالخاهسلمهحور " 0.710أن قٓهة "ت" تساوي : ، ْ وٌ
" 18.571، حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "اإحصائًٓ  ةغير دالقٓهة 
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 ." 18.782بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "
 " قٓهة ، : جودة الخدهةالسادسلمهحور " 0.663أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

" بٓىها 20.397، حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى "اإحصائًٓ  غير دالة
 ." 20.031لهحتوى "كان هتوسط الدرجات قبل ا

 " الدعم الفىْ وجودة الىظامالسابعلمهحور " 0.551أن قٓهة "ت" تساوي : ،
ْ قٓهة  ، حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى اإحصائًٓ  غير دالةوٌ

 ." 17.624"بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "17.792"
 " قٓهة ، رضا: الهصداقٓة والالثاهنلمهحور " 0.865أن قٓهة "ت" تساوي ْ وٌ

بٓىها  "22.037حٓث كان هتوسط الدرجات بعد الهحتوى " ،اإحصائًٓ  غير دالة
 ." 22.578كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى "

 " لهقٓاس تقٓٓم جودة الخدهات  لمهجهوع الكمي" 0.969أن قٓهة "ت" تساوي
ْ قٓهة  ا٘لكتروىٓة ، حٓث كان هتوسط الدرجات بعد اإحصائًٓ  غير دالةوٌ

" 163.699بٓىها كان هتوسط الدرجات قبل الهحتوى " ،"162.926لهحتوى "ا
 .الثاهنوبذلك لا يتحقق الفرض 

 
 التاسع الذي يىص عمى: الفرض ىتائج 

ٓوجد فرق دال إحصائًٓا بٓن هتوسطات درجات طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة "
ىٓة الهقدهة عبر لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة الخدهات ا٘لكترو 

/ الهعمم)ىظام إدارة التعمم السحابْ ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة 
بىظام ا٘دارة ( الهحتوى)قبل/ بعد وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة (  الهتعمم

ولمتحقق هن ٌذا الفرض تم حساب تحمٓل التبآن لهتوسط درجات طٛب    "السحابْ
جهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ القٓاس البعدي لهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة الخدهات اله

 إدارةالتعمم السحابْ ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن  إدارةالهقدهة عبر ىظام  ا٘لكتروىٓة
)قبل/ بعد  ا٘لكتروىٓة)الهعمم/ الهتعمم( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات 

 ة توضح ذلك :أتٓوالجداول  ،السحابْ ارةدالهحتوى( بىظام ا٘
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( تحميل التباين لهتوسط درجات طلاب الهجهوعات التجريبية لمبحث في القياس البعدي لهقياس 24جدول )
التعمم السحابي يرجع لتأثير التفاعل بين  إدارةالهقدهة عبر ىظام  الإلكتروىيةتقييم هستوى جودة الخدهات 

)قبل/ بعد الهحتوى(  الإلكتروىية)الهعمم/ الهتعمم( وتوقيت تقديم الهىاقشات  ىيةالإلكترو الهىاقشات  إدارة
 السحابي دارةبىظام الإ

هجهوع  هصدر التباين
 الهربعات

هتوسط 
 الهربعات

درجات 
 الحرية

قيهة 
 الدلالة ف()

 3 374.915 1124.745 بين الهجهوعات
0.949 0.427 

 غير دال
 36 394.950 14218.218 داخل الهجهوعات
 39  15342.963 الهجهوع

ِ قٓهة 0.949( إن قٓهة ) ف( كاىت )24ٓتضح هن جدول ) غير دالة ( وٌ
طٛب الهجهوعات التجرٓبٓة لمبحث فْ ، هها ٓدل عمِ عدم وجود فروق بٓن اإحصائيً 

 إدارةعبر ىظام  ا٘لكتروىٓة الهقدهةالقٓاس البعدي لهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة الخدهات 
)الهعمم/ الهتعمم(  ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةم السحابْ ٓرجع لتأثٓر التفاعل بٓن التعم

وبذلك السحابْ،  دارة)قبل/ بعد الهحتوى( بىظام ا٘ ا٘لكتروىٓةوتوقٓت تقدٓم الهىاقشات 
 .التاسعلا يتحقق الفرض 

 :تفسير وهىاقشة ىتائج البحث
 :البحثئمة أسعن  عرض الىتائج الهتعمقة بالإجابة  ـولًا أ

  :عن السؤال الأول الإجابة
وتوقٓت تقدٓهٍا فْ بٓئة التعمم  ا٘لكتروىٓةها هعآٓر تصهٓم ىهطْ الهىاقشات "
 " (؟Moodel Cloudالتعمم السحابْ ) إدارةبىظام 

ًًً ًًًم لهًًًا اوفقً التصًًًهٓهٓة  هعًًًآٓربال قائهًًًة إعًًًداد تًًًم البحًًًث بًًًإجراءات عرضًًًً ل
 الىظًرى ا٘طًار ضًوء عمًِ ااسًتىادً  ًٓة وتوقًٓت تقًدٓهٍاٖىهاط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروى

( 22أساسًٓة تضًًهىت ) رٓٓا( هع5ًاشًتهمت عمًًِ: ) والتًْ( 2)همحًًق السًابقة والدراسًات
التىظٓهًًْ،  هعًًٓارمل هؤشًًرات( 4ْ، )تصًًهٓهال هعًًٓارمل هؤشًًرات( 5)بواقًًعهؤشًًرا فرعًًًٓا، 

 هعًًًًٓارمل هؤشًًًًرات( 4التقىًًًًْ، ) هعًًًًٓارمل هؤشًًًًرات( 5الفكًًًًري، ) هعًًًًٓارمل هؤشًًًًرات( 4)
  اٚجتهاعْ.
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  :الثاىي السؤال نع الإجابة
 Moodel)لبٓئًة الًتعمم بىظًام ا٘دارة السًحابْ هًا التصًهٓم التعمٓهًْ الهىاسًب "

Cloud)  لىهطًًًْ الهىاقشًًًات ا٘لكتروىًًًٓة )الهعمًًًم/ الهًًًتعمم( وتوقًًًٓت تقًًًدٓهٍا )قبًًًل/ بعًًًد
   "؟الهحتوى(

ًًًة تهًًًت  لمتصًًًهٓم الجًًًودة جىهًًًوذ اسًًًتخدام خًًًٛل هًًًن السًًًؤال ًًًٌذا عًًًن ا٘جاب
ر  إجًراء هًع البحًث، هوضًوع لطبٓعًة وهٛئهتًً الىهوذج لشهولٓة اىظرً  التعمٓهْ، والتطوٓ
 الهىاقشًًًًاتىهًًًًط إدارة "  البحًًًًث هوضًًًًوع طبٓعًًًًة هًًًًع تتىاسًًًًب التًًًًْ التعًًًًدٓٛت بعًًًًض

 ،أساسًٓة هراحًل( 4) وفًق وذلًك" وتوقٓت تقدٓهٍا بىظم إدارة التعمم السًحابْ ا٘لكتروىٓة
ِ   .  الفحص، التفٓذ ،الفعل ،ٓطالتخط: وٌ
 

 :تفسير الىتائج الخاصة بالتحصيل الهعرفي ـ ثاىيًا
الخاصة باختبار التحصًٓل الهعرفًْ  لمفروض ا٘حصائْ التحمٓلأظٍرت ىتائج 

ارتفاع درجات اختبار التحصٓل الهعرفْ لهجهوعة البحث التًْ تًم إدارة الهىاقشًات فًٍٓا 
حصًًٓل الهعرفًًْ لهجهوعًًة البحًًث التًًْ تًًم إدارة بواسًًطة الهعمًًم عًًن درجًًات اختبًًار الت

ًًًًًذا ٓعىًًًًًْ تفًًًًًوق  الهعمـــــم لمهىاقشـــــات  إدارةىهـــــط الهىاقشًًًًًات فًًًًًٍٓا بواسًًًًًطة الهًًًًًتعمم وٌ
 تجهًًٓع واىًًٍاء الجاكًًٓت الحرٓهًًِلهًًٍارات فًًْ اختبًًار التحصًًٓل الهعرفًًْ  الإلكتروىيــة

ًًًًائج تفًًًًوق توقًًًًٓت تقًًًًدٓم اله ىاقشًًًًات بىظًًًًام إدارة الًًًًتعمم السًًًًحابْ، أٓضًًًًًا أظًًًًٍرت الىت
لهًًٍارات فًًْ اختبًًار التحصًًٓل الهعرفًًْ  عًًن قبمًًً، بعــد الهحتــوى التعميهــيا٘لكتروىًًٓة 

بىظام إدارة التعمم السحابْ، أٓضًا جاء أثر التفاعل بٓن  تجهٓع واىٍاء الجاكٓت الحرٓهِ
وتوقًٓت تقًدٓم الهىاقشًات ا٘لكتروىًٓة )الهعمًم/ الهًتعمم( ىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىًٓة 

الهعمـــم بعـــد بىظًًًام ا٘دارة السًًًحابْ بترتًًًٓب الهجهوعًًًات كًًًأتْ بعًًًد الهحتًًًوى(  )قبًًًل/
هكًن  هـتعمم قبـل الهحتـوىال <هتعمم بعد الهحتـوىال <هعمم قبل الهحتوىال <الهحتوى وٓ

 تفسٓر ذلك بعدة عواهل هىٍا:
تفضٓل الطالبات لىهط إدارة الهعمم لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة فْ التحصٓل  -

ت قٓد الدراسة حٓث أن الطٛب الذٓن ها زالوا فْ هرحمة الهعرفْ لمهوضوعا
 التعمٓم الجاهعْ ٓعتبروا استاذ الهقرر ٌو الهصدر والهزود الرئٓسْ لمهعموهات.
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وجود أستاذ الهقرر هٍهًا عىد تعمم الهوضوعات الجدٓدة لفٍم الطالبات  -
لهوضوع الهىاقشة فالشخصٓة الهسٓطرة لمهعمم تساعد عمِ الوصول ٚتفاق 
هشترك لوجٍات الىظر بصورة أكثر فاعمٓة فْ الهحتوى التعمٓهْ الجدٓد هها 

 ٓسٍم فْ ارتفاع التحصٓل الهعرفْ لمطالبات.
رٓة التْ تقسم الهتعمهٓن إلِ  - ٓهكن تفسٓر ذلك هن خٛل الىظرٓة البىائٓة التطوٓ

ثٛث هستوٓات: هتعمهٓن الهستوى اٖول الذٓن ٓروا أن الهعرفة ٚ تخضع لثٓر 
توقعون أن هعمهٍم سوف ٓوصل لٍم الهعرفة بوضوح، أها  هن التفسٓرات وٓ

هتعمهٓن الهستوى الثاىْ فٓروا أن الهعرفة هؤكدة بصورة جزئٓة ولكىٍم ٓهٓمون 
إلِ رؤٓة الهعمم كصاحب فضل لها تعمهوي، وهتعمهٓن الهستوى الثالث ٓرون 

ا أن الهعرفة ٓهكن أن تكون كثٓرة وهتعددة ولمهعمم الجزء اٖ كبر فْ تفسٓرٌ
 وتوضٓحٍا لٍم. 

ٓهكن ارجاع تفضٓل إدارة الهعمم لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة لعواهل ثقافٓة تهمْ  -
عمٍٓم أىً ٚٓزال استاذ الهقرر ٌو الخبٓر بهادة الهىاقشة، وأىً ٌو الذي 
سٓزودٌم بالهعموهات الصحٓحة، وأن الهعمهٓن ٌم هن ٓهتمكون السمطة 

 هٓة.الهطمقة فْ البٓئة التعمٓ
قٓادة الهعمم لمهىاقشات تساعد عمِ تىظٓم الهىاقشات وزٓادة هشاركة الطالبات،  -

والتزام الطالبات بهواعٓد الهىاقشات وتعدٓل أخطاء الطالبات التْ تحدث أثىاء 
 الهىاقشات وتقدٓم همخص وافْ لمهعموهات الهتضهىة بالهىاقشات. 

ت ا٘لكتروىٓة بىظام إدارة التعمم قٓام الهعمم بأدواري الهختمفة فْ قٓادة الهىاقشا -
السحابْ ساعد فْ ارتفاع درجات اختبار التحصٓل الهعرفْ لهٍارات تجهٓع 

 واىٍاء الجآت الحرٓهْ "الكول شال" وجاءت أدوارة فٓها ٓمْ:
  الدور التىظٓهْ لمهعمم: حٓث عهل عمِ تحفٓز عهمٓة الهشاركة

لٍن لحثٍن عمِ لمطالبات قمٓمْ الهشاركة عن طرٓق ارسال رسائل 
ا فْ  عطاء الفرصة لل طالبة لمتعبٓر عن وجٍة ىظرٌ الهشاركة، وا 
الهىاقشة هع تصحٓح الخطأ إن وجد، وكان ٓىبً بضرورة السرعة وعدم 
التكاسل، ودعوة الطالبات بأسهائٍن لتشجٓعٍم عمِ الهشاركة، وتحفٓز 
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هن تقدم فرة جدٓدة وجٓدة، وهتابعة هن تتخمف عن الهىاقشة لحل 
هشكمة واٚلتزام بهوعد الهىاقشة، أٓضًا جعل الطالبات ٓشاركن ال

باىتظام فْ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة حٓث ٓتم التأكد فْ بدآة كل هىاقشة 
هن وجود جهٓع طالبات الهجهوعة، وعدم ترك الهىاقشة قبل اٚىتٍاء 

 هىٍا، وتقدٓم التوجٍٓات بكٓفٓة السٓر فْ التعمم وترتٓبً.
 هعمم: عن طرٓق طرح أسئمة بالهىاقشات لهساعدة الدور الفكري لم

الهشاركات عمِ فٍم هوضوع التعمم بشكل أعهق وأفضل، ولفت اىتباي 
الطالبات إلِ وجٍات الىظر وأراء الهختمفة، وتشجٓع أفراد الهجهوعة 
عمِ ابداء الرأي التْ تقدهٍا زهٓٛتٍن واٌٚتهام بوجٍات الىظر 

ٓحة التْ ٓساٌم بٍا الهشاركون فْ الهختمفة، وتدعٓم أراء الصح
ن  الهىاقشات وذلك عىد اختٛف أراء التْ تقدهٍا الطالبات، وتحفٓزٌ
ن، أٓضًا قام الهعمم بتمخٓص  ببعض العبارات لتدعٓم وجٍة ىظرٌ
هحتوى الهىاقشات لٙقٛل هن الهعموهات بعٓدة الصمة عن هوضوع 

بشكمٍا الىٍائْ فْ التعمم، وكان ٓشجع الطالبات عمِ تجهٓع اٖفكار 
ىٍآة الهىاقشة، وكان ٓطمب هن أفراد الهجهوعة بالتىاوب بعد طرح 

 اٖفكار الخاصة بفقرة هعٓىة تمخٓصٍا فْ فكرة واحدة.
  الدور اٚجتهاعْ لمهعمم: عن طرٓق توجًٓ رسائل شخصٓة لمهشاركات

فْ الهجهوعة فْ حالة تغٓب أحد اٖعضاء هن بدآة الهىاقشة، أو 
وع فْ خطأ أثىاء الهىاقشة، أو ترك جمسة الهىاقشة قبل عىد الوق

اٚىتٍاء هىٍا، والتعمٓق عمِ الهىاقشات لتصحٓح الخطأ او تدعٓم 
 الصحٓح هىٍا.

  الدور التقىْ والفىْ لمهعمم: هن خٛل هساعدة الهشاركات لمتعرف
عمِ بٓئة الهىاقشات بىظام إدارة التعمم السحابْ واستخداهٍا حٓث تم 

فْ جمسة تهٍٓدٓة واحدة لٍذا الغرض، وحل أي هشكمة تقىٓة تجهٓعٍن 
 ٓهن أن تحدث أثىاء الهىاقشات.

تىفٓذ الهىاقشات بعد عرض الهحتوى التعمٓهْ داخل تفوق ن ارجاع ىتٓجة كٓه -
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ٓر كالتعمم السحابْ أعطِ الفرصة بشكل أكبر لمهتعمم لمتف إدارةسٓاق ىظام 
عمم، هها أدى إلِ ارتفاع تحصٓمً واستكشاف اٖفكار ذات الصمة بهوضوع الت

لمهحتوى، وأسٍم فْ حل العدٓد هن الهشكٛت الىاتجة عن عدم استٓعابً 
 لبعض الهحتوٓات التْ تم تقدٓهٍا.

 تىفٓذ الهىاقشات بعد عرض الهحتوى التعمٓهْأٓضًا ٓهكن تفسٓر ىتٓجة تفوق  -
 لمهحتوى اٌدتًهش بعد ا٘لكتروىٓة الهىاقشات ٘جراء الهتعمم عىد ارتٓاح وجودل

 وضع أن إلِ با٘ضافة ،بىظام إدارة التعمم السحابْ الهتضهن التعمٓهْ
 هع ذلك وتزاهن الىشاط لطبٓعة اٖىسب ٌو كان التوقٓت ٌذا فْ الهىاقشات

 اٖكثر البعدى التوقٓت فكان والىقاش، لمتعمم القابمٓة لمهتعمم فًٓ توفرت توقٓت
ن الهرجوة لمىتائج الوصول فْ اشرهب أثر لً كان هها الىقاش فْ فاعمٓة  وتكوٓ

 هن ٓتضهىً وها ىظام إدارة التعمم السحابْ هع التعاهل ىحو إٓجابٓة اتجاٌات
هكاىات أدوات  . بٍا الهتعمم ارتباط هن وتزٓد الىقاشات تثرى وا 

 ا٘ٓجابْ أثري لً كان التعمٓهْ الهحتوى عرض بعد الهىاقشات تىفٓذ أن حٓث -
 إحساسً ٓزٓد أتْوب بدراستً قام ها كل فٍم إعادة وىح الهتعمم هساعدة فْ

 بدوري ٓىعكس هها هىاقشات هن تبعً وها الهحتوي لكاهل اٖكادٓهْ باٚىجاز
، ىجاح هن حققً فٓها اسببً  كان كوىً التعمم السحابْ إدارةلىظام  ىظرتً عمِ

ًٛ هن  تفق ٌذا هع دراسات ك  ; Semper & Spasojevic, 2002)وٓ

Huttenlock,2007 ; Leon& Fisher, 2006) 

 أن فٍٓا دٓع التْو  ٖىدرسون ا٘ىترىت عبر التعممتتفق ٌذي الىتائج هع ىظرٓة  -
هن بعد، وزٓادة التحصٓل الدراسْ،  التعمم لهفٍوم اٖساسٓة الركائز هن التفاعل
ًٛ  أٓضًا (؛ Ola, 2018(؛ )2018السٓد،  فْهن )هصط تتفق هع دراسات ك

 ,Balaji & Chakrabarti(؛ )Gillies, el al., 2012(؛ )2016)ىجٛء فارس، 

 لىهط أساسْ تأثٓر التْ تؤكد عمِ وجود (Baran & Correia, 2009)(؛ 2010
فْ التحصٓل، وأن  الكسب عمِ الهىاقشات الهضبوطة التْ ٓقودٌا الهعمم إدارة

 .عمِ الحضور التدرٓسْ اهٍهً  اقٓادة الهعمم لمهىاقشات عمِ الخط تعد هؤشرً 
 

 



 

1771 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 :الهٍاري داءتفسير الىتائج الخاصة بالأ ـ اثالثً 
الخاصًة ببطاقًة الهٛحظًة وهقًٓاس  أظٍرت ىتائج التحمٓل ا٘حصًائْ لمفًروض

التقدٓر ارتفاع درجًات البطاقًة والهقًٓاس لهجهوعًة البحًث التًْ تًم إدارة الهىاقشًات فًٍٓا 
ت فًًًٍٓا بواسًًًطة بواسًًًطة الهًًًتعمم عًًًن درجًًًات هجهوعًًًة البحًًًث التًًًْ تًًًم إدارة الهىاقشًًًا

ًًذا ٓعىًًْ تفًًوق  فًًْ اٖداء الهًًٍاري  الإلكتروىيــةعمم لمهىاقشــات تالهــ إدارةىهــط الهعمًًم وٌ
بىظًًام إدارة الًًتعمم السًًحابْ، أٓضًًًا أظًًٍرت  تجهًًٓع واىًًٍاء الجاكًًٓت الحرٓهًًِلهًًٍارات 

فًْ  عًن قبمًً، بعـد الهحتـوى التعميهـيالىتائج تفوق توقٓت تقًدٓم الهىاقشًات ا٘لكتروىًٓة 
بىظًًام إدارة الًًتعمم  تجهًًٓع واىًًٍاء الجاكًًٓت الحرٓهًًِلهًًٍارات ر التحصًًٓل الهعرفًًْ اختبًًا

)الهعمم/ الهتعمم( ىهط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة السحابْ، أٓضًا جاء أثر التفاعل بٓن 
بىظام ا٘دارة السًحابْ بترتًٓب )قبل/ بعد الهحتوى( وتوقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة 

ـــتْ: الهجهوعًًًات كًًًأ ـــوىتاله ـــم ال <عمم بعـــد الهحت ـــوى بعـــدهعم ـــلهـــتعمم ال <الهحت  قب
هكن تفسٓر ذلك بعدة عواهل هىٍا: الهحتوى بعدهعمم ال <الهحتوى  وٓ
تفضٓل الطالبات لىهط إدارة الهتعمم لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة فْ اٖداء الهٍاري   -

ن ححقق تعمٓم ىوعْ خاص، وذلك ساعدٌم عمِ اتقا لمهوضوعات قٓد الدراسة
الهٍارة هن خٛل تعمٓهٍا بعضٍم لبعض واٚبداع فْ التصهٓهات الهىفذي هىٍن 

 والتىافس فٓها بٓىٍن ٚختٓار أفضل القطع الهتهٓزة
قٓادة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة هن قبل زهٓٛتٍن ساعدٌم عمِ تحدٓد الوقت  -

الهىاسب لمطالبات لمهىاقشات، باٚضافة إلِ الهروىة وقرب التفٓر وسٍولة 
لفٍم، وهراعاة الظروف الشخصٓة لمزهٓٛت، واىتظار باقْ أفراد الهجهوعة ا

لمزهٓٛت التْ تأخرن عن هوعد الهىاقشة، هها ٓسٍم فْ اٚرتٓاح وارتفاع 
 اٖداء الهٍاري لدٍٓم.

إدارة الطالبات لمهىاقشات ٓساعد عمِ تبادل اٖدوار بٓن أفراد الهجهوعة  -
خوف هن رد فعل الزهٓٛت فْ حالة لتمخٓص الىتائج وتجهٓعٍا، وعدم ال

الخطأ، وتىظٓم الحوار هن خٛل تىظٓم أدوار أفراد الهجهوعة فْ الىقاش، كها 
أن التوجٍٓات بٓن الزهٓمة التْ تقود الهىاقشة وباقْ أفراد الهجهوعة تكون أكثر 

 ودٓة هها ٓساعدٌم فْ اٚبداع واٚتقان فْ أداء الهٍارات.
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برقابة دائهة هن قبل الهعمم ٓجعل العهل ٓسٓر عدم شعور أفراد الهجهوعة  -
طمق لٍن العىان فْ تىفٓذ الهٍارات بشكل جٓد.  بشكل أفضل وٓ

إن تفضٓل الطالبات لزهٓٛتٍن لمقٓام بدور القائد أو الهٓسر لمهىاقشات بىظام   -
أثر لمهىاقشة التْ ٓكون الغرض هىٍا تعمم  االتعمم السحابْ ٓكون هٛئهً  إدارة

هكن ٖستاذ الهٍارات وا لتحفٓز واٚثارة وتبادل اٚفكار وأراء بٓن الطالبات، وٓ
عطْ لكل طالبة  الهقرر عن طرٓق بقاءي خارج الهىاقشة أن ٓشجع الطالبات وٓ
سمطة أكبر لٙدٚء برأٍٓا، حٓث أن الطالبات حٓىها ٓقهن بتسٍٓل الهىاقشات 

ن، ٖن ل طالب ٍا ة تعتبر ىفسٓشعرن بخوف أقل فْ التعبٓر عن وجٍات ىظرٌ
ة فْ الوضع هع زهٓٛتٍا، بهعىِ التفاعل الهتكافئ أو الهتىاسب والذي  هتساوٓ
ن لعقل هتفتح ىاضج فْ الهىاقشات،  ٓتوقف عمِ رغبة الطالبات فْ اظٍارٌ
هها ٓخمق بٓئة آهىة لمهشاركة وتعمم الهٍارات دون الخوف هن التعرض لمىقد، 

 ور اٚجتهاعْ وصقل هٍاراتٍن.هها ٓطور التفاٌم الهشترك بٓىٍن والحض

إن إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بواسطة الطالبات جعمٍن هسئولٓن عن ىتائج  -
م وشجعٍم عمِ اتقان الهٍارات وتىفٓذٌا بشكل هتهٓز.  تعمهٍن هها حفزٌ

رأت الطالبات أىً عىد قٓادة أحد زهٓٛتٍن لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة تشجعٍم عمِ  -
م بعبارات هحفزة هثل "ههتاز"، اٚشتراك فْ الهاقشة و  الهشاركة بآجابٓة وتحفزٌ

"رائع"، "برافو عمٓكْ" وكاىت تتابع هن تتخمف عن حضور الهىاقشة وتحثٍم 
ن لعرض آرائٍن وتحدد لٍن اٖدوار لعرض  عمِ الدخول والهشاركة، وتدعوٌ
اٖفكار، وفْ حالة عدم هشارة أحد أفراد الهجهوعة ٓتم التواصل بً حتِ 

 الىقاش. ٓستهر

إن توزٓع اٖدوار والهٍام عمِ أفراد الهجهوعة، وتبادل اٖدوار فْ عرض  -
اٖفار وهىاقشتٍا حتِ ٓشارك الجهٓع وترتٓب اٖدوار لمهىاقشة وعرض اٖفكار 

 ساٌم فْ صقل هٍارات الطالبات واتقاىٍن لمهٍارات قٓد الدراسة.

كاىت تجعل أفراد أكدت الطالبات أن الزهٓمة قائدة الهىاقشات لمهجهوعة  -
الهجهوعة ٓعرضون الهٍارات بالترتٓب وفْ حالة اٚطالة فْ العرض تطمب 
القائدة اٚىتقال لمهٍارة أتٓة ها كاىت تىتبً لها تم إىجازة لٛستكهال فْ الجمسة 
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 أتٓة.

-  ًٛ  ,Hew)، ( Dusinberre, 2015)هن  وتتفق ٌذي الىتائج هع ىتائج دراسات ك

2015, p 21) ،(Soranno, 2010) ،(Correia & Davis, 2007) ْأكدت  الت
 ااىتشارً  اٖكثر التعاوىْ التصهٓم ٌو لمهىاقشات الطٛب تسٍٓلعمِ أن 

حٓث وجد الطٛب أن الهىاقشات  الخط، عمِ الهتعمهون ٓفضمً الذى وشعبٓة
ادفة تفاعل أكثر التْ ٓقودٌا زهٛئٍم تكون  وأن أكثر، هعىِ وذات وٌ

 . وصقل هٍاراتٍم لمهجتهع باٚىتهاء اقوًٓ  اإحساسً  لدٍٓم خمقت هساٌهاتٍم فٍٓا
إن توقٓت حدوث الهىاقشات بعد عرض الهٍارات ساٌم فْ التأكٓد عمِ تعمم  -

ىتاج  الهٍارة وتهكن الطالبات هن توضٓح فٍهٍم لمهٍارة وتىفٓذٌا وتقٓٓهٍا وا 
الفوائد اٖفكار اٚبداعٓة وتطبٓق الذي تم تعمهً فْ هواقف تعمم جدٓدة ف

التعمٓهٓة لمهىاقشات تسٍم بدرجة كبٓرة فْ تحقٓق وههارسة الهٍارات قٓد 
 الدراسة.

تم اعتبار الهىاقشات الحادثة بعد عرض الهحتوى فْ ٌذا التوقٓت بهثابة هوجً  -
وهرشد لمهتعمم لكْ ٓتهكن هن تىفٓذ ها تم اٚتفاق عمًٓ خٛل هراحل الهوقف 

و  تىفٓذ بتوقٓتات اٌتهت التْ الدراسات جىتائ هع ٓتوافق ها التعمٓهْ، وٌ
 ; Semper & Spasojevic, 2002 ; Huttenlock,2007) ا٘لكتروىٓة الهىاقشات

Leon& Fisher, 2006) 

 الىشط الهتعمم دور عمِ تؤكدالْ  :الاجتهاعية البىائية الىظريةويتفق ٌذا هع  -
كتروىٓة فْ فالهىاقشات ا٘ل اٚجتهاعِ، التفاعل خٛل هن الهعىِ بىاء فْ

ن ٓهكن هن خٛلٍا ىظام إدارة التعمم السحابْ  التعاوىٓة، الهجهوعات تكوٓ
 الهتعمهٓن قبل هن ا٘لكتروىٓةوالتدرٓبات والهىاقشات  اٖىشطة بههارسة والقٓام
 ٓرتبط التعمم ٓرتبط التشاركْ، حٓث التعاوىْ التعمم هن جو فْ الىظام داخل
، هها ٓساعدٌم فْ صقل هٍاراتٍم عٓةاٚجتها التفاعٛت هع هتكاهل بشكل

ن خبراتٍم الهختمفة.  وتكوٓ
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الهقدهة  الإلكتروىيةتفسير الىتائج الخاصة بتقييم هستوى جودة الخدهات  ـ ارابعً 
 التعمم السحابي إدارةبىظام 

الخاصة بهقٓاس تقٓٓم هستوى جودة  لمفروض ا٘حصائْأظٍرت ىتائج التحمٓل 
درجات تساوي  التعمم السحابْ قٓد البحث إدارةة بىظام الهقده ا٘لكتروىٓةالخدهات 

 ،الهعمم والهتعممفٍٓا بواسطة  ا٘لكتروىٓة الهىاقشات إدارةالبحث التْ تم  اتهجهوع
بعد  ا٘لكتروىٓة فٍٓاتقدٓم الهىاقشات  وأٓضًا تساوي درجات هجهوعات البحث التْ تم

 ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةىهط ٓن أثر التفاعل ب تساوي أٓضًا، وقبل الهحتوى التعميهي
 دارةبىظام ا٘)قبل/ بعد الهحتوى(  ا٘لكتروىٓةوتوقٓت تقدٓم الهىاقشات )الهعمم/ الهتعمم( 

هكن تفسٓر ذلك بعدة فْ تقٓٓم هستوى جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة  السحابْ وٓ
 عواهل هىٍا:

ىٓة الهقدهة ببٓئة التعمم بىظام تم تقٓٓم الطالبات لهستوى جودة الخدهات ا٘لكترو  -
إدارة التعمم السحابْ "هودل كٛد" وتساوي درجات التقٓٓم بغض الىظر عن ىهط 
إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة وتوقٓت تقدٓهٍا فمم ٓؤثر ذلك عمِ عهمٓة التقٓٓم 

ذا دلٓل عمِ ارتفاع هستوى جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة الهقدهة بالىظام.  وٌ

التعمم السحابْ  إدارةىظام ل اٚستجابة واٚعتهادٓة وجودة الخدهةعواهل توفر  -
كان لً تأثٓر آجابْ فْ اٚتجاي ىحو اٚستخدام هها اىعكس عمِ اٚستخدام 

هستوى جودة الخدهات  ارتفاع تقٓٓمالفعمْ لمىظام، اٖهر الذي أدى الْ 
ن اتجاٌات إٓجابٓة لمطالبا ا٘لكتروىٓة  إدارةت ىحو ىظام الهقدهة بالىظام، وتكوٓ

التعمم السحابْ هن خٛل تدرٓبٍم عمِ الهٍارات هن خٛلً وهراعاي احتٓاجاتٍم 
 وتطمعاتٍم الهستقبمٓة.

إن إدارة الهىاقشات بواسطة الهعمم أو الهتعمم فْ ىظام إدارة التعمم السحابْ  -
جعل ٌذي البٓئة قائهة عمِ التوجًٓ واٚرشاد والدعم فْ اطار التفاعل 

عْ لمطالبات، حٓث ٓتم هن خٛل السحابة استخدام كل طالبة لهساحة اٚجتها
التخزٓن الخاصة بٍا لتخزٓن همفاتٍا والوصول إلٍٓا فْ أي وقت وهن أي 
هكان، كذلك ٓهكن تشارك الهمفات هع زهٓٛتٍا فْ الهجهوعة هها ٓسٍل 

 عمٍٓن العهل وتعمم الهٍارات.
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رة الهىاقشات وتحسٓن التواصل بٓن إن دور ىظام إدارة التعمم السحابْ فْ إدا -
الطالبات وبعضٍن البعض وبٓىٍن وبٓن الهعمم لٓس فْ وقت جمسة الهىاقشة 
فقط ولكن قبمٍا وبعدٌا أٓضًا، أي التواصل والتفاعل والدعم الهستهر هن 
العواهل اٖساسٓة لىجاح الهىاقشات وجودة التعمم وجودة الخدهات ا٘لكتروىٓة 

 الهقدهة بالىظام.

بٓئة ىظام إدارة التعمم السحابْ التْ تهت فٍٓا الهىاقشات ا٘لكتروىٓة فْ  إن -
التوقٓتات الهختمفة )قبل، بعد الهحتوى( واٖىشطة والهٍهات الهرتبطة بٍا، 
بغض الىظر عن ىهط إداراتٍا وفرت قىوات هعرفٓة وهٍارٓة هستهرة وهتجددة 

ت ا٘لكتروىٓة الهقدهة أدت إلِ ارتفاع تقٓٓم الطالبات لهستوى جودة الخدها
 بالىظام.

إن بٓئة ىظام إدارة التعمم السحابْ وفر لمطالبات بٓئة تعمم غٓر تقمٓدٓة قائهة  -
عمِ الهىاقشات ا٘لكتروىٓة، قدهت التسٍٓٛت التعمٓهٓة وأٌداف غٓر هألوفة 

سر.  لمطالبات حفزتٍن عمِ التعاهل هع الىظام بسٍولة وٓ

ورفًع  نأعهًالٍ عًرض بات عمِ الهىاقشة بً وبالىظام ساعد الطال وجود هىتدى -
ًًًًىٍ ههًًًًا دعًًًًمت االتكمٓفًًًً  نوالتشًًًًارك وىقًًًًد بعضًًًًٍن التفاعًًًًل والتحًًًًاور فٓهًًًًا بٓ

إضًًًافة الًًًِ ، ٓمة اتصًًًال غًًًٓر هتًًًزاهنسًًًٓضًًًا اسًًًتخدام الهىتًًًدي كو أالًًًبعض، و 
الًًبعض وهًًع الهعمًًم، حًًٓث  نة حًًوار لٛتصًًال الهتًًزاهن هًًع بعضًًٍغرفًً وجًًود

دات الهقرر الدراسْ واٚستفسًار حا التىاقش حول و هن خٛلٍ الطالباتاستطاع 
 نوهساعدة بعضٍ نهفٍوهة والغٓر واضحة بالىسبة لٍ حول الهوضوعات الغٓر

 البعض فْ عهل التكمٓفات.
ًًًاتكًًًان  - ًًًر ح الطالب ًًًا لمًًًتعمم ٚىًًًٍأكث بًًًالتطبٓق  نوٓقوهًًًو  ةٓبىًًًون الهعرفًًً نهاسً

ذا ٓتفق هع الىظرٓة البى العهمْ لمهٍارات   ائٓة لمتعمم.بأىفسٍن، وٌ
هروىة الىظام ٚستخداهً سواء عمِ الكهبٓوتر أو الهوبٓل أتاح الفرصة  -

وترك الحرٓة لٍم فْ التعمم ساعدت  الطالباتتحكم ، ولمهشاركة الفعالة لمطالبات
ادة هشاركتٍم فْ استخدام ، و عهمٓة التعمم بشكل فعال فْ الهىاقشات فْ زٓ

تىهٓة حب اٚستطٛع لدى  هصادر تعمم هتىوعة كان لٍا أثر كبٓر فْ
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ارتفاع هستوى تقٓٓهٍن لهستوى جودة الخدهات ا٘لكتروىٓة  أتْوب الطالبات
 .بالىظام

، وذلًك الطالبًاتالتعمم السًحابْ عمًِ التًرابط اٚجتهًاعْ بًٓن  إدارة ساعد ىظام -
هن خٛل ها تتٓحً البٓئة هن فرص لمتىاقش والتشًارك فٓهًا بًٓىٍم لموصًول الًِ 

فْ فٍم اٖجزاء غٓر الهفٍوهة  زهٓٛتٍاحاول هساعدة ت ةكل طالبٌدف واحد، و 
ًًًًًذا بًًًًًدوري سًًًًًاعد عمًًًًًِ نلًًًًًدٍٓ ارتفًًًًًاع هسًًًًًتوى تقًًًًًٓٓهٍن لجًًًًًودة الخًًًًًدهات ، وٌ

 .ا٘لكتروىٓة بالىظام
التعمم السحابْ فْ التعمم هن خٛلً، حٓث ٚ  إدارةسٍولة استخدام ىظام  -

 الطالباتعرف كفْ أن تم هٍارات تقىٓة هعقدة، فٓٓتطمب استخداهً فْ التعم
ذا  اٖىشطة أداءالىظام و  داخلكٓفًٓ التسجٓل واٚبحار  ورفعٍا عمْ الىظام، وٌ

أدى الِ استهرار الدافعٓة لمتعمم، فضٛعن إزالة الخوف والقمق هن استخدام 
 الىظام.

ًٛ اتفقت ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسات عدٓدة و  - هن )ٌبة عبد الجواد،  ك
عمْ )(؛ 2018خمٓل السعٓد، ) (؛2018وآخرون،  فْ(؛ )أحهد هصط2020

(؛ )هحهود 2017(؛ )هحهد سرحان وأهٓرة حهدان، 2018 ،هحهد وآخرون
ام هحهد ؛(2014 ،عبد الكرٓم ؛ )حهود (2015(؛ )ىٍٓر حسن، 2016 ،)رٌ
؛ (Shaikh & Rabbani,2015)(؛ Brown & Hocutt, 2015)(؛ 2015خضر، 

2010) (Mebrate,  

 
 البحث: توصيات

 هراعاة الهعآٓر التصهٓهٓة لمهىاقشات ا٘لكتروىٓة بىظم إدارة التعمم السحابٓة. .1
دهج الهىاقشات ا٘لكتروىٓة بتوقٓتاتٍا الهختمفة فْ أىشطة التعمم ا٘لكتروىْ،  .2

ا فاعمٓة.  ٖىٍا هن أٌم أدوات التعمم ا٘لكتروىْ وأكثرٌ
اقف التعمم الهختمفة، تبىْ ىظم إدارة التعمم السحابٓة وتعهٓم استخداهٍا فْ هو  .3

 وتعظٓم اٚستفادة هن أدواتٍا التفاعمٓة فْ دعم خٓارات التعمم الهتىوعة.
التعمم السحابٓة وخاصة فْ  إدارةالعهل عمِ ىشر الوعْ بأٌهٓة أىظهة  .4



 

1777 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

ا فْ العهمٓة التعمٓهٓة هن خٛل المقاءات الهفتوحة  اٖوساط اٖكادٓهٓة ودورٌ
بل هتخذى القرار لمعهل عمِ تسرٓع تطبٓق والىدوات، ووضع خطة زهىٓة هن ق

 فْ التعمٓم.التعمم السحابْ  إدارةىظام 
التعمم  إدارةاعتهاد آلٓة لتحفٓز الهعمهٓن هادًٓا وهعىوًٓا عمِ استخدام ىظام  .5

بٓة ٖعضاء ٌٓئة التدرٓس بالجاهعة السحابْ  فْ التدرٓس، وتىظٓم دورات تدرٓ
فْ بىاء هقرررات دراسٓة مم السحابْ التع إدارةلتدرٓبٍم عمِ استخدام ىظام 

 ىاجحة.
 : هقترحةالبحوث ال

أثر التفاعل بٓن أىهاط إدارة الهىاقشات ا٘لكتروىٓة وحجم هجهوعات التشارك  .1
 عمِ ىواتج التعمم.

أثر التفاعل بٓن توقٓت تقدٓم الهىاقشات ا٘لكتروىٓة والتغذٓة الراجعة عمِ  .2
 كفاءة التعمم. 

التعمم السحابْ  إدارةىشطة الهستخدهة داخل ىظام أثر اختٛف اٖدوات واٖ .3
 اٚىجاز اٖكادٓهْ لمطٛب.عمِ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1778 

2021 يىايرـ  والثلاثون الثاىيلعدد ـ ا السابعالهجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 :الهراجع
 أولًا ـ الهراجع بالمغة العربية:

(. الهىاقشًًًة ا٘لكتروىًًًٓة )التشًًًاركٓة/ 2013أحهًًًد هحهًًًد ىًًًوبْ، ٌبًًًً فتحًًًْ الدغًًًٓدي )
ًًًر الىاقًًً ًًًا عمًًًِ التفٓ ًًًتعمم اٚفتراضًًًٓة وأثرٌ د واٖداء الهٍىًًًْ الهوجًًًٍة( فًًًْ بٓئًًًة ال

لهعمهًًًات العمًًًوم أثىًًًاء الخدهًًًة، دراسًًًات فًًًْ الهىًًًاٌج وطًًًرق التًًًدرٓس، الجهعًًًٓة 
 .198الهصرٓة لمهىاٌج وطرق التدرٓس، 

ًًً(.  العٛقة الهىطقٓة بٓو جَدة الخده2010، بشًًًٓر العًًًٛق)هحهًًًودأحهًًًد  ًًًة بً ا٘دراك ً
 هجمة أربد لمبحَث َالدراسات.، )دراسة تحمٓمٓة(ا الهستفٓد ًَرض

(. التفاعًل بًٓن ىهًط اٖسًئمة  السًابرة، 2020سهاء السٓد هحهًد، كرٓهًة هحهًود هحهًد)أ
ًًًة الهىاقشًًًات  ًًًتعمم ببٓئ ًًًةوأىشًًًطة ال لتىهًًًٓة التحصًًًٓل والًًًوعْ بهًًًٍارات  ا٘لكتروىٓ

القًًرن الحًًًادي والعشًًرٓن، لًًًدى الطالًًب/ الهعمًًًم بكمًًٓة التعمًًًٓم الصًًىاعْ. الهجمًًًة 
ًًًد الثًًًاهن، العًًًدد العمهًًًٓة الهحكهًًًة لمجهعًًًٓة الهصًًًرٓة لمكهب ًًًٓوتر التعمٓهًًًْ، الهجم

 اٖول.
القائم عمِ الحوسبة السحابٓة  لكتروىْ(. أثر التدرٓب ا2016٘عهر حسوىة ) اسهاعٓل

فْ اكتساب هٍاراتٍا وقابمٓة استخداهٍا لًدى طمبًة كمًٓة التربًٓة بجاهعًة اٖقصًِ، 
 (.10ع)،(5، هج)الهجمة الفمسطىية لمتعميم الهفتوح

تىهًًٓة  فًًْ(. فعالًًٓة وحًًدة تعمٓهًًٓة 2013حسًًن، راىًًٓا سًًعد هحهًًد ) أشًًرف عبًًد الحكًًٓم
هجمً –تصهٓم الجاكٓت الحرٓهِ. بحث هىشور  فْ اٖساسٓةالهعارف والهٍارات 

 .2013ابرٓل   – 2العدد  25هجمد  –جاهعة حموان  –عموم وفىون 
ًًًًالفجل دخًًًًًقٓاس جَدة الخدهات اٚلكترَىٓة باستخدان ه ).2011(حسًًًًٓن  إٓهًًًًان  َاتً

، رسالة هاجستٓر غٓر هىشَرة .دراسة تطبٓقٓة فْ قطاع اٚتصاٚت اٖردىٓة
 .اٖردو، عهاو، جاهعة الشرق اَٖسط

هفآٌن ساسٓة َطرق  :َجَدة الخدهات المَجستًٓكفًًاءة  ).2016(ثابًت عبًد الًرحهن 
 .ا٘سكىدرٓة، الدار الجاهعٓة، القٓاس َالتقٓٓن

، هجمًًًًة لكتروىًًًًْتجٓات التفاعًًًًل ا٘(. اسًًًًترا2010جهًًًًال الشًًًًرقاوي، السًًًًعٓد هًًًًرزوق) 
 .6، العدد لكتروىْالتعمٓم ا٘
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 التغذًٓة تقًدٓم (. أثًر2018التركًْ) سًمٓهان تركًْ الخالًدي،عثهان العًزام عًزام حصًة
 الهجمـةالطمبًة،  تعمًم ىًواتج تعزًٓز عمًِ الًتعمم إدارة ىظًم فًْ الفعالًة الراجعًة
 – والتًدرٓب شًاراتلٛست الدولًٓة الهجهوعًة - الهتخصصـة الدوليـة التربويـة
 .7، هج7اٖردن،ع

 .اٖردو، عهاو، لمىشرل دار َائ، إدارة الجَدة الشاهمة ).2015(خضر  حهود
(. توقًًٓت اسًًتخدام التراسًًل الفًًوري فًًْ الًًتعمم الهًًدهج وأثًًري 2011هحهًًد فرجًًون ) خالًًد

 .169، دراسات فْ الهىاٌج وطرق التدرٓس، العدد داءعمِ اتقان التحصٓل واٖ
(. فاعمًًًٓة الحوسًًًبة السًًًحابٓة فًًًْ تىهًًًٓة التحصًًًٓل 2018د سًًًعٓد السًًًعٓد)هحهًًًو  خمًًًٓل

الهعرفًًًًًًْ لطًًًًًًًٛب هقًًًًًًًرر تقىًًًًًًًٓات التعمًًًًًًًٓم وبقًًًًًًًاء أثًًًًًًًر الًًًًًًًتعمم لًًًًًًًدٍٓم واٚتجًًًًًًًاي 
ا،  .127،ع32، هج الهجمً التربويةىحوٌ

 الهًدعم التكًاهمِ STEM هًدخل (: اسًتخدام2018عبًد الحهًٓد هحهًد) ٌاشًمرشًا 
 والهًٓل الرٓاضًِ والتًرابط الحٓاتًٓة الهًٍارات تىهًٓةل الحوسًبة السًحابٓة بتطبٓقًات

ًات الرٓاضًٓات،  الهرحمًة طالبًات لًدى العمهًٓة ىحًو الدراسًة الهتوسًطة،هجمً تربوٓ
 .21، هج7،ع الجهعية الهصريً لتربويات الرياضيات

رة (. هستَٓات إدارة الجَدة فْ الهىظهات الخدهٓة دراسة حالة فْ 2010الشًهري ) زٌ
العمَن ل، هجمة باب .دائرة هدٓىة الطب /رٓض الخاصهستشفِ دار الته

 ساىٓة.ًا٘ى
(. فاعمًًٓة برىًًاهج تدرٓسًًِ هقتًًرح باسًًتخدام تطبٓقًًات 2016هحهًًد عبًًد المطًًٓف ) سًًالِ

الحوسبة السحابٓة فًْ تىهًٓة التىًور الهعموهًاتِ واٚتجًاي ىحًو هقًرر طًرق تًدرٓس 
الهجمة العمهية عة طىطا"،التربٓة الرٓاضٓة لدى طالبات كمٓة التربٓة الرٓاضٓة جاه

 (.77، ع)لمتربية البدىية والرياضة
دراسًة  ا٘لكتروىًٓة(. الٓات قٓاس كفاءة التحًول ىحًو الحكوهًة 2015عبود زبار) سمهان

هدٓرٓة الجوازات، هجمة  ا٘لكتروىٓةعٓىة هن الهستفٓدٓن هن الخدهات  فْهٓداىٓة 
 (.2) 23جاهعة بابل لمعموم ا٘ىساىٓة، بغداد، 

 بعًض عمًِ قًائم هقتًرح تكىولًوجِ تصًور (. أثًر2018الجرًٓوي) سًمهان بىًت مسًٍا
 طالبًات لًدى والهعرفًٓة العهمًٓة تىهًٓة الهًٍارات فًْ السًحابٓة الحوسًبة تطبٓقًات
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 اٖهٓرة ىورة. جاهعة - التربٓة كمٓة
(. اثًًًًر اخًًًًتٛف ىًًًًوع التفاعًًًًل فًًًًْ الهىاقشًًًًات 2015السًًًًٓد عبًًًًد الهًًًًولِ أبًًًًو خطًًًًوة )

تىهٓة التحصٓل والدافعٓة لٙىجًاز واٚتجًاي ىحًو ىًوع التفاعًل لًدى فْ  ا٘لكتروىٓة
طٛب الدبموهة الهٍىٓة بكمٓة التربٓة جاهعًة ا٘سًكىدرٓة، هجمًة تكىولوجًٓا التعمًٓم، 

 (.1(، العدد )5الهجمد)
(. قوة السٓطرة الهعرفٓة وعٛقتٍا بًالتفكٓر الشًهولْ 2019بردان، هروة صٛح ) صبري

ًة والىفسًٓة، لدى طمبة الدراسات  العمًٓا، هجمًة الجاهعًة ا٘سًٛهٓة لمدراسًات التربوٓ
ًًًًة والىفسًًًًٓة كمًًًًٓة التربًًًًٓة لمعمًًًًوم ا٘ىسًًًًاىٓة، جاهعًًًًة اٖىبًًًًار،  ،قسًًًًم العمًًًًوم التربوٓ

 العراق.
والتعمًٓم ا٘فتراضًْ: اتجاًٌات عالهًٓة  لكتروىًْ(. التعمٓم ا2015٘عبد الرؤوف ) طارق

 الىشر، القاٌرة. هعاصرة، الهجهوعة العربٓة  لمتدرٓب و 
ر هٛبس الرجًال بأوروبًا  عبد العزٓز جودي، ىجم الدٓن أحهد، عهرو أحهد حسىِ: تطوٓ

 خٛل القرن العشرون " دراسة تارٓخٓة" عالم الكتب لمطباعة والىشر، القاٌرة . 
 شرًصفاء لمىًدار ال، (.  إدارة الجَدة الشاهمة فْ عصر اٚىترىت2010عبود ىجم ) 

ًًًز فًًًرص الهعرفًًة وهًًًاوراء الهعرفًًة البٓئًًًٓة لطًًًٛب 2016ري )عمًًْ هحهًًًد الكىًًد (. تعزٓ
ًًًت هًًًن خًًًٛل الهىاقشًًًات  ، هجمًًًة دراسًًًات ا٘لكتروىًًًٓةكمًًًٓة التربًًًٓة بجاهعًًًة الكوٓ

ت،   (.  162) 42الخمٓج والجزٓرة العربٓة، جاهعة الكوٓ
ًا  ا٘لكتروىًٓة(. أثر تطبًٓق هعًآٓر جًودة الخًدهات 2017، ىٍِ خالد )هحهدعمْ  وأثرٌ

عمًًْ رضًًا طًًاٚت جاهعًًة اٖهًًٓرة ىًًوري بالههمكًًة العربًًٓة السًًعودٓة: دراسًًة حالًًة، 
 .307(، 3)13اٖعهال،  إدارة فْالهجمة اٖردىٓة 
ات ًًًًًًًًًًدهٍا هكتبًًًًًًًًًْ تقًًًًًًًًً(. جَدة الخدهات ا٘لكترَىٓة الت2016عهاد أحهد الدٌٓهات )

دراسة  :الجاهعات اٖردىٓة الرسهٓة َالخاصة هو َجٍة ىظر الهستفٓدٓو
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًارىهق ًٚ لمحصَ، "ةً عمِ درجة الهاجستٓر فْ ل قُدهت ٌذي الرسالة استكها

 .جاهعة الشرق اَٖسط، ا٘لكترَىٓةل ا٘عها
ًًب لررا التيق ررى الررر ا  ترراا   لتتاويرر (: التعلرر ا اإ2002زاهررا ااررل )   ) الغرٓ

 والجودة، الق ها، ) لا التتب.
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، )رر لا 1  ،  ي(. أاررت تيررل ا اءز رر   لليارر2002اررل ل ا، ارر ا ز لررو  ) كفآًًً

 التتب، الق هاة.

ًًًز ابًًًرآٌم ) ، القًًًاٌرة، دار 1(. هوسًًًوعة التًًًدرٓس، الجًًًزء الخًًًاهس،ط2004هجًًًدى عزٓ
 الهسٓرة لمىشر والتوزٓع. 

 ا٘لكتروىًٓةاثر التفاعل بٓن أسالٓب التحكم فًْ الهىاقشًة (: 2012شعبان سعٓد ) هحهد
ًًًب واٖسًًًالٓب الهعرفًًًٓة عمًًًِ تىهًًًٓة هًًًٍارات حًًًل ال هشًًًكٛت وهعًًًدٚت عبًًًر الوٓ

التعمم لدى طًٛب تكىولوجًٓا التعمًٓم بكمًٓة التربًٓة الىوعًٓة، رسًالة هاجسًتٓر، كمًٓة 
 التربٓة، جاهعة الفٓوم.

 (: هىتوجات تكىولوجٓا التعمٓم، القاٌرة، دار الكمهة.2003عطٓة خهٓس ) هحهد
اب) هحهد  التعمم إدارة ىظام استخدام فْ هقترح برىاهج (: فاعمٓة2015هحهود عبد الوٌ

 والهٍارى التحصٓمِ الجاىب عمِ وأثري فْ التدرٓس Moodle  هودل لكتروىْا٘
اج،  التربًٓة بكمًٓة التعمًٓم التجًارى طًٛب لٙىجًاز لًدى والًدافع  الهجمـةبسًوٌ
اج ، جاهعةالتربوية   40التربٓة،ج كمٓة - سوٌ

ٓن دراسًًة العًًاهم أداء فًًْ ا٘لكتروىًًٓة(. أثًًر جًًودة الخًًدهات 2014عبًًد الهجًًٓد) هشًًعل
هحافظًًًة الكًًًرك. رسًًًالة هاجسًًًتٓر غًًًٓر هىشًًًورة،  فًًًْحالًًًة وزارة التربًًًٓة والتعمًًًٓم 

 جاهعة الشرق اٖوسط، عهان اٖردن.
باسًًًًًتراتٓجٓة (. اثًًًًًر اخًًًًتٛف حجًًًًًم هجهوعًًًًًات التشًًًًًارك 2016ههًًًًدوح سًًًًًالم الفقًًًًًْ )

ورتبًًًًة قًًًًوة السًًًًٓطرة الهعرفًًًًٓة عمًًًًِ التحصًًًًٓل  والكفًًًًاءة  ا٘لكتروىًًًًٓةالهىاقشًًًًات 
لًًًدى طًًًٛب السًًًىة التحضًًًٓرٓة بجاهعًًًة الطًًًائف، هجمًًًة  ا٘لكتروىًًًٓةتهاعًًًٓة اٚج

 تكىولوجٓا التربٓة دراسات وبحوث، هصر.
(: التفاعًًًًل بًًًًٓن اسًًًًتراتٓجٓة 2018ههًًًًدوح سًًًًالم الفقًًًًْ، هسًًًًفر بًًًًن عٓضًًًًة الهًًًًالكْ )

واٖسًموب  لكتروىًْ)التشاركٓة/ الهوجٍة( فْ بٓئة الًتعمم ا٘ ا٘لكتروىٓةالهىاقشات 
لطًًٛب الًًدبموم العًًام بجاهعًًة الطًًائف وأثًًري عمًًِ قًًوة السًًٓطرة الهعرفًًٓة  الهعرفًًْ

وهًًًًٍاراتٍم فًًًًْ الهشًًًًاركة ٚسًًًًتخدام تطبٓقًًًًات الحوسًًًًبة السًًًًحابٓة، هجمًًًًة العمًًًًوم 
 .2018، الجزء اٖول، ٓولٓو 3التربوٓة، العدد 

 (. هعاطف الىساء، دار الصف لمطباعً، هصر.2003هىِ عبد الرحهن عبود )
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كهًًًًًًًًًًا ( .الصعَبات التْ تَاجً تطبٓق الخدهات اٚلكترَىٓة 2010) المًًًًًًًًًًوزي هَسِ 
الهجمة اٖردىٓة فْ إدارة  .ٓراٌا العاهمَو فْ أجٍزة الخدهة الهدىٓة فْ اٖردو

 ).١(٦الهجمد ل، اًاٖعه
ًًا عمًًِ رضًًا الهسًًتخدهٓن "  ا٘لكتروىًًٓة(. جًًودة الخًًدهات 2017الحمبًًْ ) هًًؤهن وأثرٌ

غًًًًزة"، رسًًًًالة هاجسًًًًتٓر غًًًًٓر هىشًًًًورة،  -دراسًًًًة حالًًًًٓة عمًًًًِ برىًًًًاهج بًًًًرق بمًًًًس
 الجاهعة ا٘سٛهٓة، غزة، فمسطٓن.

 ،القاٌرة، دار الفكر العربْ.لكتروىْ(. تكىولوجٓا التعمٓم ا2014٘ىبٓل جاد عزهْ ) 
، القًًًًاٌرة، دار الفكًًًًر 1، طلكتروىًًًًْ(: تكىولوجًًًًٓا التعمًًًًٓم ا2008٘ىبًًًًٓل جًًًًاد عزهًًًًْ )

 العربْ.
 ا٘لكتروىٓةالهىاقشات  إدارةالتفاعل بٓن اىهاط  (: اثر2016ىجٛء هحهد فارس ) 

)الهضبوطة/ الهتهركزة حول الهجهوعة( وكفاءة الذات ) الهرتفعة / الهىخفضة ( 
عمِ التحصٓل واٚىخراط فْ التعمم لدى طٛب كمٓة التربٓة الىوعٓة، الهجمة 

 .جزء ثاىْ -، العدد اٖول32العمهٓة لكمٓة التربٓة، جاهعة اسٓوط، الهجمد
فاعمٓة ىظام إدارة تعمم سحابْ فْ تىهٓة هٍارات (: 2020ٌبة أحهد عبد الجواد )

 لدى طٛب تكىولوجٓا التعمٓم وهستوى التقبل التكىولوجْ واٚىخراط فْ التعمم استخداهً
 ، رسالة دكتوراي، كمٓة التربٓة الىوعٓة، جاهعة الهىٓا.

 ا٘لكتروىٓةْ الهىاقشات (. التفاعل بٓن هستو2019ٓوائل رهضان عبد الحهٓد )
)هوجز/ تفصٓمْ( وتوقٓتٍها ) قبل الهشاٌدة/ وبعدٌا ( عبر هىصات الفٓدٓو 
الرقهْ بالفصول الهقموبة وأثري عمِ تىهٓة التفكٓر فوق الهعرفْ واٚتجاي ىحو ٌذي 
الهىصات لدى طٛب تقىٓات التعمٓم.الجهعٓة الهصرٓة لتكىولوجٓا التعمٓم، سمسمة 

 هحكهة، الهجمد التاسع والعشرون، العدد الثالث. دراسات وبحوث 
(، جاهعة ECLالتعاوىْ ) لكتروىْ(: التعمم ا2010٘شعبان عبد العزٓز،) ٓاسر

 ، العدد الخاهس.لكتروىْالهىصورة، هجمة التعمٓم ا٘
 لإىجميزية:هراجع بالمغة اال ـ ثاىيًا
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