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المعرفي  الأسموبو  ()المعمـ ػ الأقراف الوكيؿ الذكيالدعـ ب التفاعؿ بيف مصدر
  نتاج الصورإوأثره في تنمية ميارات  مندفعيف( ػ)متروييف 

 الرقمية لدى طلاب المعاىد العميا
 د. اسماعيؿ محمد أحمد حجاج

 
 :مستخمصال

استخداـ )الوكيؿ التفاعؿ بيف مصدر الدعـ باستيدؼ البحث الحالي بياف أثر 
 الصور إنتاجتنمية ميارات في  مندفعيف(. –المعرفي )متروييف  الأسموبالذكي( و 

الصور  إنتاج، وقد استخدـ الباحث قائمة ميارات الرقمية لدى طلبب المعاىد العميا
كما اعتمد البحث  لمبحث،وبطاقة تقييـ المنتج أدوات  التحصيمي،الرقمية والاختبار 
يعتمد عمى استخداـ وسيمة مف وسائؿ الذكاء  عرضو.مي يتـ عمى منتجع تعمي

المحادثة الذكية كنمط دعـ لممتعمـ يقوـ بدور المعمـ  (Chatbotالاصطناعي وىي )
والأقراف ليضمف المتعمـ تواجد نمط الدعـ في أي وقت، يتناسب مع المتعمـ. وتوصمت 

نمط الدعـ الذكي نتائج البحث إلى أف مستوى تحصيؿ الطلبب الذيف يستخدموف 
للؤقراف أعمى مف مستوى الذيف يستخدموف نمط الدعـ الذكي لممعمـ، وكذلؾ لممترويف 

الصور  إنتاجوكذلؾ نتائج بطاقة تقييـ المنتج المرتبطة بميارات  المندفعيف، مقابؿ
 الرقمية.

 –العميا  طلبب المعاىد –الذكي الوكيؿ  –المعرفي  الأسموب –الدعـ الذكي الكممات المفتاحية: 
 الصور الرقمية إنتاجميارات 
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The interaction between the Source of Support through the 

Smart Agent (Teacher - Peers) and the Cognitive Style 

(Deliberate - Driven) and its Effect on Developing Digital 

Image Production Skills for  

Students of Higher Institutes 

Abstract: 

The current research aims to demonstrate the effect of the 

interaction between the source of support using (the smart agent) 

and the cognitive style (metro-impulsive). To develop the skills of 

producing digital images among students of higher institutes, and 

the researcher used the list of digital image production skills and 

achievement testing, and the product evaluation card as research 

tools, and the research relied on an educational resort that is 

displayed. It depends on the use of an artificial intelligence 

(Chatbot) means of smart conversation as a support pattern for the 

learner that plays the role of the teacher and peers to ensure the 

learner is present at any time, commensurate with the learner. The 

results of the research found that the level of achievement of 

students who use the smart peer support pattern is higher than the 

level of those who use the smart support pattern for the teacher, as 

well as for the motivated audiences, as well as the results of the 

product scorecard related to digital photo production skills. 

keywords: Smart Support - Knowledge Method - Smart Agent - 

Higher Institute Students - Digital Image Production 

Skills 
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  :مقدمة
ظيرت في الفترة الأخيرة بيئات التعمـ القائـ عمى تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

ليا دور بالغ الأىمية في إتاحة الفرص لاستخداـ الحاسب لمحاكاة أدوار  التي كاف
المعمميف، ودعـ المتعمميف حيث تركز عمى تطوير نماذج التدريس، والطلبب، والمياـ، 

فراز مجاؿ الذكاء الاصطناعي في التعميـ مصطمح نظـ التعمـ الذكية ) وغيرىا،  (ITSوا 
Intelligent Tutorial Systems  لتوجو الذكي ا أوIntelligent Guidance  التي تسعى

إلى تطوير منيجيات التقييـ التي تعكس بدقة أكبر القيـ التعميمية المرتبطة بنماذج 
 الخبرة في التدريس والتعمـ.

نظـ تستخدـ تطبيقات تكنولوجيا الذكاء  :وينظر إلى نظـ التعمـ الذكية عمى أنيا
ا مع خصائصو تياجات المتعمـ، وتتوافؽ تمقائيً الاصطناعي لإتاحة بيئة تعمـ تمبي اح

 تعميمي يمكف أف يصؿ إليو المتعمـالمعرفية والسموكية، والنفسية لتحقيؽ أفضؿ عائد 
 (.2017، قارس)

وتقدـ نظـ التعمـ الذكية فيـ أعمؽ لسموكيات المتعمـ وأفضميات تعممو مف 
عمى أدوات فسيولوجية  خلبؿ )البيانات التي يتـ جمعيا عف المتعمـ( والتي تعتمد

وسموكية وأجيزة استشعار، كما تسمح لمتقييـ بشكؿ أكثر دقة كتحديد مستوى المشاركة، 
وتخطي حاجز الارتباؾ النفسي والشخصي، والقدرة عمى الإدراؾ والإحباط الناتج عف 

حيث تساعده عمى التعمـ بما يتناسب مع  ،ضعؼ المتعمـ مف ناحية والفيـ والتحصيؿ
قدراتو الفائقة، الأمر الذي يؤدي إلى تعزيز قدرة النظاـ عمى التكيؼ مع خصائصو و 

فقد يكوف استخداـ الأدوات التعميمية،  ،المتعمـ عف طريؽ تغيير الاستراتيجية التعميمية
فمف الممكف مف خلبؿ نظـ  فاعميةوأساليب تعمـ مماثمة لمجميع غير فعالة أو أقؿ 

ا ية أكثر مرونة مع إمكانية تعديؿ النيج التعميمي وفقً التعمـ الذكية جعؿ المواد التعميم
لما لدى المتعمـ مف خبرات، ويتـ ذلؾ باستخداـ نظـ الارشاد الذكية التي يمكف أف 
تعطي ملبحظات مفصمة لممتعمـ حوؿ المشكلبت التي يقع فييا أثناء التعمـ تساعده 

 (   Dabolins, 2012) عمى التعمـ
نظمة التعمـ الذكية في السياقات التعميمية بيدؼ ا استخداـ أوقد ظير جميً 

ومف الصعب تقديـ دعـ تعميمي فردي  ،تحسيف عمميات التعمـ في بيئات التعمـ
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، ويستيدؼ ىذا ةلممتعمميف أو الاستجابة لكؿ مطمب شخصي لممتعمميف عمى حد
 .ةالإلكترونيالتحدي مف الأنظمة الذكية التدخؿ في بيئات التعمـ 

الواسع لمفيوـ الذكاء الاصطناعي في الآونة الأخيرة وبشكؿ  ومع الانتشار
متناـ لاسيما عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي وىوس استخداـ تقنياتو وأدواتو الرقمية، 

ا وربما ذكية، وىي ربوتات الدردشة عبر كثير ا أكواد مبرمجة جيدً حيث ظيرت مؤخرً 
دات رقمية، تعتمد عمى كمساع Skypeوسكايب  facebookمف المنصات كفيسبوؾ 

 (.2017ا )حمدي، محاكاة أو أتمنة تمقائية لمدردشة نصيً 
ونظرا لتزايد انتشار النظـ الاصطناعية والاىتماـ بيا والتطبيقات المختمفة، ومع 

ة بدأ الإلكترونيتزايد طمب المتعمميف والمعمميف عمى أنظمة التعمـ الذكية في المناقشات 
 .(Hobert & Wolff, 2019استخداـ وكيؿ المحادثات )

ا لتقديـ الإرشادات لممتعمميف، وكما يتطمب التعمـ الفعاؿ حضور المعمـ فعميً 
وخاصة عندما يحتاج الطلبب إلى مزيد مف التوضيح في الأجزاء التي فشموا في فيميا 
أثناء دراستيـ، وقد يتحقؽ ىذا الغرض مف خلبؿ وكيؿ المحادثات في حاؿ غياب 

لو فيو يمثؿ المعمـ الافتراضي الذي يملؤ ىذه الفجوة في بيئات التعمـ المعمـ أو انشغا
 ( Adhiambo, Okeyo, & Cheruiyot, 2017) الإنترنتالقائمة عمى شبكة 

وينظر إلى وكيؿ المحادثات عمى أنو وكيؿ تربوي يمثؿ شخصية مولدة 
ىداؼ التعميمية، بالكمبيوتر تستخدـ في المواقؼ التعميمية المختمفة مف أجؿ الوفاء بالأ

ة الإلكترونيفالوكيؿ في البيئات التعميمية  ،مف الأدوار التربوية عديدويمكف أف تخدـ 
 .يمكف أف يؤثر عمى المواقؼ والدوافع وكذلؾ سموكيات المتعمـ ،يمثؿ نموذج

( تطبيقات مصغرة مصممة لمعمؿ عمى Chatbootوتعد ربوتات الدردشة )
محادثات بشكؿ يحاكي الدردشة بيف شخصيف، وقد منصة فيسبوؾ ماسنجر لإجراء ال

ظيرت منذ عدة سنوات، واستخدمت بكثرة عبر برامج الدردشة القديمة ولكنيا تطورت 
في السنوات اللبحقة بسبب التطور الكبير في أبحاث الذكاء الاصطناعي، وأصبحت 

ات معالجة المغة ا لتطور تقنيا مف لغة الإنساف نظرً ىذه التطبيقات أو الربوتات أكثر قربً 
نساف أو ما يطمبو منيا )الفار الطبيعية وأصبحت أكثر قدرة عمى فيـ ما يكتبو الإ

 (.2019شاىيف، و 
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ولربوتات الدردشة مياـ محددة، فأغمبيا يعمؿ عمى تنفيذ بعض المياـ التي 
يطمبيا المستخدـ، وذلؾ بحسب الميمة التي طورت مف أجميا، فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ 

لمدردشة طورت مف أجؿ القياـ بمياـ بسيطة مثؿ معرفة حالة الطقس أو نتيجة  ربوتات
مباراة فريؽ معيف أو عرض مقطع فيديو مف يوتيوب أو البحث عف رموز تعبيرية 
معينة، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الدردشة النصية كأنؾ تتحدث مع شخص آخر وبمغة أقرب 

 (2017معقدة )حسف،  لمبشر، وىناؾ ربوتات صممت مف أجؿ القياـ بمياـ
مف الدراسات الأجنبية الحديثة إلى فاعمية استخداـ  عديدلقد توصمت نتائج 

 ;Abbasi & Kazi 2014; Ruan.2017) :منيا ،ربوتات الدردشة في مجاؿ التعميـ

Avula, Chadwick, Arguello& Capra, 2018; Bii, Too& Mukwa, 2018; 

Roos,2018; Gupta Jagannath, Aggarwal, Sridar, Wilde& Chen,2019) ، الأمر
الذي دعا إلى استخداميا كوسيمة لدعـ المتعمـ حيث أنيا تقديـ دعـ تعميمي فردي 

وكما أنو مف أىـ شروط التعمـ الجيد توفير  وشخصي بغض النظر عف عدد المتعمميف،
لى مف الدراسات إ عديدالتوجيو المناسب لممتعمـ عندما يحتاج إلى ذلؾ، فقد أوصت 

لممتعمـ كمتغير أساسي يجب أخذه في الاعتبار عند توفير  الإلكترونياستخداـ الدعـ 
ا بالمساعدة والتوجيو والدعـ بيئة تعميمية مناسبة حيث يقوـ المتعمـ ببناء تعممو مستفيدً 

الذي يقدـ أثناء قيامو بسموؾ أو أداء ميارة لا يستطيع إتماميا دوف ىذه المساعدة مع 
مف الحرية لممتعمـ لمقياـ ببعض المحاولات حيث مف الممكف أف يحقؽ إعطاء مساحة 
توجييا دقيقا لممتعمـ نحو تحقيؽ الأىداؼ التعميمية بنجاح  الإلكترونيتوفير الدعـ 

 (2018 ،غنيـ)
( عمى أىمية المساعدة والدعـ 73 ،2009وفي ىذا السياؽ أكد خميس )

بعض المكونات والمعايير في تصميـ وأنو لابد وأف يتـ الاعتماد عمى  الإلكتروني
ة منيا ما يختص بالمحتوى التعميمي، ومنيا ما يرتبط بتصميـ الإلكترونيالبرامج 

الشاشات وواجيات التفاعؿ، ومنيا ما يختص بالمتعمميف أنفسيـ والمتمثمة في تقديـ 
ف نظـ المساعدة والدعـ أإلى  Hung, W. & Chao. C. (2007)المساعدات، كما يشير 

داء المتعمميف وذلؾ مف خلبؿ استخداـ أدوات أتعد آلية فاعمة لدعـ التعمـ، وتعزيز 
ومجموعات الدعـ المتنوعة التي تعمؿ عمى تمبية احتياجات المتعمميف، وكذلؾ تفاعميـ 
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مع أقرانيـ، وأف الدعـ الفعاؿ ىو الذي يساعد المتعمميف في فيـ وتحميؿ وتطبيؽ 
يا، مف خلبؿ تصميـ أدوات المساعدة والدعـ وتوظيفيا المعمومات والقدرة عمى توظيف

 بطريقة مثمى.
أف الدعـ الذكي: ىو ما يقدـ لممتعمـ إما مف  (Mary, 2008, 78) وترى ماري

خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي أو باستخداـ التكنولوجيا والتي يتـ توفيرىا مف قبؿ المعمـ أو 
 .إلى مزيد مف التعمـ الموجو، لتمكف المتعمـ مف إكماؿ الميمة وتقود

في مجاؿ تكولوجيا  الميمةوتعد نظـ المساعدة والدعـ الذكي أحد الأمور 
التعميـ باعتبار أف ىذه النظـ مف أىـ عوامؿ تنمية الأداء البشري، والبحث عف أفضؿ 

إلى أف  (Mc Manus & Rossett, 2006الطرؽ لتحسيف الأداء، وقد أشار كؿ مف )
جأوا إلى الاستفادة مف نظـ المساعدة والدعـ الذكي باعتبارىا المصمميف التعميمييف ل

 لحؿ مشاكؿ الأداء البشري. الإلكترونياتجاه حديث لمتعميـ 
 ,Bayram, 2004: O. Leonardوفي ىذا الإطار أكدت نتائج دراسة كؿ مف )

2005 ; Brown, 2005; Nguyen, Klein, 2008; Hwang Hsu Wu, 2010;، عبد الحميـ 
كما اختمفت  ،وجود قصور في تصميـ نظـ الدعـ الذكي (2011طمبة  ،2009

الدراسات في عروض مصادر تقديـ المساعدات التعميمية لممتعمميف، فبعضيـ قدـ 
 ,Clevelandالمساعدة والدعـ الذكي والتوجيو مف خلبؿ العنصر البشري مثؿ دراسات )

2001; Dabbagh, 2005 ; Mahini, Forushan & Haghani, 2012)) 
ودراسات أخرى قدمت المساعدة مف خلبؿ العنصر الذكي )النظـ الذكية( 

 ,Aleven& Koedinger, 2000, Casamayar, Amandi & Campoكدراسة كؿ مف )

( والبعض الآخر قدـ المساعدة والدعـ الذكي مف خلبؿ التفاعؿ بيف الأقراف في 2009
 ,Mathes et al., 2003; Pataعمـ مثؿ )بيئة التعمـ وقارئيا بالمساعدة التي يقدمو الم

Lehtinen & Sarapuu, 2006 فتمثؿ المساعدة البشرية مصدر مف مصادر تقديـ )
المساعدات لممتعمميف، حيث يتـ تقديـ الإرشادات والمساعدات المختمفة التي يحتاجوف 

صر عنإلييا عندما تواجييـ مشكمة لا يستطيعوف حميا وذؿ بصورة بشرية، ويكوف ال
 &Bodur, Ozkan, Altunالبشري ىو المعمـ أو الأقراف، وىذا ما أكدتو دراسة كؿ مف )

Simsek, 2009). 
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ويعد الوكيؿ الذكي مف أفضؿ المساعديف الذيف يقدموف المساعدة والإرشاد 
والتغذية الراجعة المناسبة لممتعمميف أثناء العممية التعميمية وتوفير بيئة تفاعمية تساعدىـ 

 ;Jafari, 2002الأداء وتدعميـ أثناء اتخاذ القرار وىذا ما أكدتو دراسة ) عمى تحسيف

Cao & Greer ,2004.) ( وأضاؼLane, 2005, 22أف تحديد ن )المساعدة الأكثر  وع
ملبئمة بما يتفؽ مع ميوؿ المتعمميف تعد طريقة فعالة في استقباؿ المعمومات، ومف ىنا 

مع المساعدات في تحديد الطريقة التي يميؿ يتضح مدى ارتباط الأساليب المعرفية 
 مومات والاحتفاظ بيا واستخداميا.الطلبب إلى التعمـ مف خلبليا واستقباؿ المع

الذكي مف بالوكيؿ ا لممتغير المستقؿ بمصدر الدعـ وفقً  البحث الحالي وييتـ
عمـ لاىتماـ إلى المتحيث النمط )المعمـ مقابؿ الأقراف( حيث أف النمط ينقؿ محور ا

 نفسو.
إلى أف بيئات التعمـ ترتكز عمى تبايف   Snezana (2011)دراسةكما تشير 

التعمـ بيف الطلبب والذي يشير إلى أف كؿ متعمـ لو خصائصو وأسموبو المعرفي الذي 
بالمرونة  الإلكترونييميزه عف غيره مف المتعمميف، وبالتالي يجب اف تتميز بيئات التعمـ 

 وتراعي تنوع أساليبيـ المعرفية. وتفضيلبتيـالتي تدعـ احتياجاتيـ 
الاتجاه المعرفي لتفسير السموؾ الإنساني أحد الاتجاىات المعاصرة لفيـ  ويعد

الكثير مف جوانب النشاط العقمي المعرفي المرتبط بيذا السموؾ، وىو المجاؿ الذي 
الفرع  ذلؾ Psychology Cognitiveتتمركز حولو دراسػات وبحوث عمـ النفس المعرفي

مف عمـ النفس الذي ييتـ فػي المقاـ الأوؿ بدراسة العلبقة بيف الأداء العقمي بجوانبػو 
 (.2007المختمفػة والبنػاء المعرفػي للئنػساف )العمري، 

وتأتى أىمية الأساليب المعرفية مف كونيا تعكس الفروؽ الفرديػة فػي عمميػات 
لأساليب الوسائؿ المفضمة مف قبؿ الأفراد تنػاوؿ المعمومات ومعالجتيا، حيث تمثؿ ىذه ا

فيي  .فػي عمميػات تناوؿ المعمومات الخارجية مف حيث استقباليا ومعالجتيا وتنظيميا
تػشير إلػى الفػروؽ الفردية في الكيفية التي يدرؾ بيا الأفراد المواقؼ والحوادث الخارجية 

 (.2003 الزغموؿ غوؿ،والطريقة التي يفكػروف مف خلبليا بمثؿ ىذه المواقؼ )الز 
يذكر ومف أىـ ىذه الأساليب المعرفية ىو أسموب التروي مقابؿ الاندفاع وكما 

يرتبط بميؿ الأفراد الى سرعة الإستجابة مع  الأسموب( أف ىذا 2010)عبد اليادى 
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فغالبا ما تكوف استجابات المندفع غير صحيحة لعدـ دقة تناوؿ  ،التعرض لممخاطر
الذيف يميموف الى التأمؿ بفحص  ،فى حيف يمتاز الأفراد ،ؿ الموقؼالبدائؿ المؤدية لح

والتحقؽ منيا قبؿ اصدار  ،وتناوؿ البدائؿ بعناية ،المعطيات الموجودة فى الموقؼ
 .(87 ،2010 ،الاستجابات )عبد اليادى

عصر المستحدثات التكنولوجية  في  "Digital Image"حمت الصورة الرقميةوقد 
وغرافية التقميدية، فأصبحت الكاميرات الرقمية تحتوي عمى شريحة محؿ الصورة الفوت

إلكترونية قابمة لمشحف مف أشباه الموصلبت تتأثر بالضوء وتولد شحنات كيربائية 
تختمؼ شدتيا باختلبؼ شدة الضوء الساقط عمييا ومف ثـ تتجو ىذه الشحنات إلى 

 .امعالج يقوـ برسـ الصورة رقميً 
رقمية عمى أنيا صورة مكونة مف مئات الآلاؼ أو ملبييف وتقوـ فكرة الصورة ال

المربعات الصغيرة وتسمى عناصر الصورة أو بيسكلبت، وعندما يبدأ الحاسب بمعالجة 
الصورة فأنو يقوـ بتقسيـ الشاشة إلى شبكة مف البيكسلبت ثـ يقوـ باستخداـ القيـ 

عتمد جودة الصورة المخزنة لمصورة الرقمية ليعطي لكؿ بيكسؿ لونو وسطوعو، وت
الرقمية عمى عدد مف البيسكلبت المكونة ليا فكمما ازدات عدد البيكسلبت كمما تـ 

 (.220، 2006الحصوؿ عمى نوعية أفضؿ مف الصورة الرقمية )الحمفاوي، 
التي يلبحظ أف  ،ويلبحظ أف الطالب في ىذه المرحمة يكوف في مرحمة الشباب

اخمة ومتدرجة بدءا مف النمو العضوي إلى النمو النمو فييا يكوف عممية مستمرة ومتد
السيكولوجي والاجتماعي حتى نياية فترة الشباب التي تتفؽ مع نياية الإعداد التعميمي 
والميني والاستقلبؿ الاجتماعي، وتصاحب ىذه التطورات تغيرات في النواحي العقمية 

 ،ظر إلى الذات والآخريفوالمعرفية وفي النواحي الوجدانية والانفعالية وكذلؾ في الن
ويتضمف  النمو العقمي في ىذه المرحمة ما يتضمنو مف ذكاء عاـ وقدرات خاصة 
دراؾ حسي وتذكر وتخيؿ وتصور وىذه تمعب  وكذلؾ الوظائؼ العقمية العميا مف انتباه وا 

نتاجدورا ىاما في تعمـ الإبداع وخاصة الإبداع الفني و   (.1993الصور الرقمية )ىنا،  ا 
المتعمـ  عة مف الميارات يمكف تنميتيا لدىالي فإف لمصور الرقمية مجمو وبالت

كويف والإخراج والأذواؽ التي قد في ىذه المرحمة ويتعامؿ معيا مف حيث التركيب والت
تختمؼ مف شخص إلى آخر ومف فكر إلى آخر يمكف تنمية ىذه الميارات مف خلبؿ 
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نوع مف الإبداع لدى  ينتجبيف والذي قد الآخريف والتعمـ مف المدر  وربط أفكارالتواصؿ 
تتخطى  chatbot))يوفرىا مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي المتعمـ، وىذا ما يحتاج إلى بيئة 

 حاجز الزماف والمكاف والظروؼ الخاجي التي تعيؽ عممية الاتصاؿ.  
          :البحثالإحساس بمشكمة 

رؽ التدريس المستخدمة ط، أف لاحظ الباحث مف خلبؿ عممو بالمعاىد العميا -1
وخاصة أف  ،الصور لا تتناسب مع احتياجات الطلبب إنتاجفي تنمية ميارات 

المواد العممية تحتاج إلى نوع مف التشويؽ والتحفيز عمى التعمـ مع انتشار 
 المؤثرات الخارجية ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 20مكوف مف  عبارة عف استبياف مف خلبؿ دراسة استكشافية أجراىا الباحث -2
اتضح  ،لمعرفة ميوؿ ورغبات الطلبب نحو طرؽ التدريس المستخدمة مفردة

مف خلبؿ ىذه الدراسة أف ىناؾ حاجة إلى تطوير طرؽ التدريس لإيجاد طرؽ 
 تدريس تتماشى مع ميوؿ ورغبات الطلبب وتثير اىتماميـ وتجذب الانتباه.

الصور  إنتاجة ميارات مف الدراسات والبحوث إلى أف معوقات تنمي عديدأكدت  -3
؛ 2012 ،حسيفيعود إلى استخداـ طرؽ تدريس غير حديثة مثؿ دراسة )

مف الدراسات عمى أىمية الاستفادة مف  عديد(، كما أكدت 2017 ،يسفو 
في خدمة عمميتي ( Chatbotة عف طريؽ غرؼ الدردشة )الإلكترونيالمناقشات 

 ;Arsovski, Wong and Cheok, 2018: )مثؿ دراسة ،التعميـ والتعمـ

Roos,2018; Song, et al, 2017). 
  :مشكمة البحث

مشكمة البحث في وجود قصور في مستوى أداء طلبب المعاىد العميا  تتمثم
 مصدروفرىا يمكانيات التي الصور الرقمية، ومحدودية الاستفادة مف الإ إنتاجلميارات 
 البحث الحاليلذا يحاوؿ  ،تعمـالذكي في تحقيؽ أىداؼ عمميتي التعميـ والبالوكؿ الدعـ 

 الأسموبأقراف( مع  -الذكي )معمـ بالوكيؿ حؿ ىذه المشكمة بتفاعؿ نمط الدعـ 
الصور الرقمية لدى طلبب  إنتاجميارات تنمية  في مندفعيف( -المعرفي )مترويف 

 المعاىد العميا.
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   :أسئمة البحث
 السؤاؿ الرئيس لمبحث:

 الأسموب( و الأقراف -)المعمـ  الوكيؿ الذكيب الدعـ ما أثر التفاعؿ بيف مصدر" 
الرقمية لدى طلبب  الصور إنتاجمندفعيف( وأثره في تنمية ميارات  –المعرفي )متروييف 

 "المعاىد العميا؟
 :الآتيةالأسئمة الفرعية  السؤاؿتفرع مف ىذا    
أنماط الدعـ عمى ما التصميـ التعميمي المناسب لبناء محتوى إلكتروني قائـ  -1

 الصور لدى طلبب المعاىد العميا؟ إنتاجتنمية ميارات  في الإلكترونيلذكي ا
 إنتاجتنمية ميارات في أقراف(  –الذكي )معمـ  بالوكيؿ ما أثر نمط الدعـ -2

 الصور الرقمية لدى طلبب المعاىد العميا؟
الصور  إنتاجتنمية ميارات في مندفعيف(  –المعرفي )مترويف  الأسموبما أثر  -3

  العميا؟ى طلبب المعاىد الرقمية لد
المعرفي  الأسموبو  أقراف( –الذكي )معمـ بالوكيؿ ما أثر التفاعؿ بيف نمط الدعـ   -4

الصور الرقمية لدى طلبب المعاىد  إنتاجفي تنمية ميارات  مندفعيف( –)مترويف 
 العميا؟

    :أىداؼ البحث
ب الرقمية لدى طلبالصور  إنتاجتحديد ميارات  ىدؼ البحث الحالي إلى

التوصؿ إلى التصميـ التعميمي المناسب لبناء محتوى إلكتروني بأنماط ، و المعاىد العميا
 ، لتعرؼ:الصور لدى طلبب المعاىد العميا إنتاجالذكي لتنمية ميارات بالوكيؿ الدعـ 
 إنتاجفي تنمية ميارات  .أقراف( –)معمـ  الإلكترونيأثر نمط الدعـ الذكي  -1

 .معاىد العمياالصور الرقمية لدى طلبب ال
الصور  إنتاجفي تنمية ميارات  مندفعيف( –المعرفي )مترويف  الأسموبأثر  -2

 الرقمية لدى طلبب المعاىد العميا
أقراف(  –)معمـ  الإلكترونيما إذا كاف ىناؾ تفاعؿ بيف نمط الدعـ الذكي  -3

الصور  إنتاجفي تنمية ميارات  مندفعيف( –المعرفي )مترويف  الأسموبو 
 طلبب المعاىد العميا. الرقمية لدى
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 فروض البحث 
( بيف متوسطات درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -1

لى الأثر إطلبب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي ترجع 
 .أقراف( –الذكي )معمـ بالوكيؿ نمط الدعـ لاختلبؼ  الأساسي

( بيف متوسطات درجات 0.05مستوى )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند  -2
الأثر لى إطلبب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي ترجع 

 .مندفعيف( –المعرفي )مترويف  الأسموبلاختلبؼ  الأساسي
( بيف متوسطات 0.05) ≥توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -3

للبختبار التحصيمي ترجع  درجات طلبب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي
 الأسموبالذكي/ بالوكيؿ إلى الأثر الأساسي لمتفاعؿ بيف )نمط الدعـ 

 .المعرفي("
( بيف متوسطات درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -4

طلبب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي لبطاقة الملبحظة ترجع الى الأثر 
 .أقراف( –الذكي )معمـ بالوكيؿ  نمط الدعـلاختلبؼ  الأساسي

( بيف متوسطات درجات 0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -5
طلبب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي لبطاقة الملبحظة ترجع الى الأثر 

 .مندفعيف( –المعرفي )مترويف  الأسموبلاختلبؼ  الأساسي
( بيف متوسطات 0.05) ≥توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -6

درجات طلبب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي لبطاقة الملبحظة ترجع إلى 
 .المعرفي(" الأسموبالذكي / بالوكيؿ الأثر الأساسي لمتفاعؿ بيف )نمط الدعـ 

        :أىمية البحث
 قد تفيد نتائج البحث: 

رات وقدرات طلبب المعاىد العميا حيث يزودىـ بتصور لما يمزميـ مف ميا -
 تمكنيـ مف التعامؿ مع الصور الرقمية.

أعضاء ىية التدريس في ابتكار طرؽ تدريس حديثة وجذابة يستفيد منيا  -
 الطلبب في تحصيميـ لممواد الدراسية.
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القائميف عمى تطوير المناىج للبستفادة مف التكنولوجيا الحديثة المرتبطة  -
 في عمميتي التعميـ والتعمـ. بالوكيؿ الذكي

  :دود البحثح
 :الآتيةقتصر البحث عمى الحدود أ

نة العالي للئدارة طلبب الفرقة الثانية بمعيد المدي :الحدود البشرية والمكانية - أ
 :يتى أربع مجموعات عمى النحو الآ( تـ تقسيميـ إل100عددىـ )والتكنولوجيا 

الذكي )معمـ( مع بالوكيؿ درست بنمط الدعـ  :المجموعة التجريبية الأولى -
 الذكي )أقراف(.بالوكيؿ مط الدعـ ن
المعرفي )متروييف( مع  الأسموبدرست بنمط  :المجموعة التجريبية الثانية -

 المعرفي )مندفعيف( الأسموبمط ن
مع  الذكي )معمـ(بالوكيؿ درست بنمط الدعـ  :المجموعة التجريبية الثالثة -

 .(مندفعيفالمعرفي ) الأسموبنمط 
مع نمط  الذكي )أقراف(بالوكيؿ مع نمط الدعـ  :المجموعة التجريبية الرابعة -

 .المعرفي )متروييف( الأسموب
/ 1/3 :15/2تـ التطبيؽ في الفصؿ الدراسي الثاني ) :الحدود الزمانية - ب

 .ا()إلكترونيً   ـ2019/2020( لمعاـ الدراسي 2020
والوسائط  الإنترنتالوحدة الثانية مف كتاب تطبيقات  :يةاتالحدود الموضوع -ج

 .بعنواف )الوسائط المتعددة( ددةالمتع
 :مصطمحات البحث

 :الذكيبالوكيؿ الدعـ 
الدعـ الذكي بأنو: مجموعة مف الوسائؿ  (Edman, 2006, 15) يعرؼ إدماف

والتقنيات التربوية التي يمكف اتباعيا داخؿ الفصؿ أو خارجو لتلبفى بعض الصعوبات 
 .التي قد تعترض التعمـ

 -تقديـ وسائؿ مساعدة )المعمـ " :جرائيا عمى أنوويمكف تعريؼ الدعـ الذكي إ
 (Chatbotالأقراف( لمطلبب مف خلبؿ بديؿ إلكتروني قائـ عمى الذكاء الاصطناعي )

  ".الصور الرقمية إنتاجتنمية ميارات ف( في المعرفي )مترويف ومندفعي الأسموبمع 
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 :المعرفي الأسموب 
ريقة التي يدرؾ بيا وينظـ ويستعيد بأنيا الط (Zahra, 2010, 45)" "زاىرا يعرفيا

ت بيا المتعمميف المعمومات، والمفضمة لدييـ في معالجة المعمومات وتفريد عمميا
 المعمومات ووضع منيجية لممياـ.

( بأنيا تباينات مستقرة بيف 486 -484، 1999عبد الحميد" )ويعرفيا "
دراؾ المعمومات وت  .نظيميا ومعالجتيا وتذكرىاالأفراد، وأنماط مف العادات في معالجة وا 

طريقة لمعالجة المعمومات لمطلبب المندفيف " :ويمكف تعريفيا إجرائيا عمى أنيا
 الصور الرقمية ".  إنتاجوالمترويف باستخداـ الوكيؿ الذكي لتنمية ميارات 

 الصور الرقمية إنتاجميارات 
ء أو "تمثيؿ بصري أيقوني رقمي، لأشيا ( بأنيا556، 2015خميس ) يعرفيا

أشخاص أو أحداث أو مشاىدة حقيقية تتطابؽ خصائصو مع خصائص الأشياء التي 
يمثميا، باستخداـ كاميرا تصوير رقمية أو ماسحات ضوئية، أو لقطة شاشة، أو رسـ 
حر باليج، عمى ىيئة شبكة مف النقاط )البكسلبت( التي تمثؿ عناصر الصورة، 

 ميمية محددة".باستخداـ النظاـ الثنائي، لتحقيؽ أىداؼ تع
( بأنيا " صورة مكونة مف مئات الآلاؼ أو 44، 2012وتعرفيا حسيف )

 ملبييف المربعات الصغيرة وتدعى عناصر الصورة او بيكسلبت".
مجموعة مف الميارات المرتبطة بتعديؿ " :ويمكف تعريفيا إجرائيا عمى أنيا

تنميتيا مف خلبؿ  وتركيب وتجميع الصور التي تفيد المتعمـ في تعممو والتي يمكف
المعتمد عمى وسائؿ الذكاء  الإلكترونيخبرات المعمـ والأقراف مف خلبؿ المنتج 

 الاصطناعي"  
 الإطار النظري:
 :أقراف( -الذكي )معمـ بالوكيؿ نمط الدعـ  ػ المحور الأوؿ

  :الذكيبالوكيؿ مفيوـ نمط الدعـ 
ي تبحث عنيا الدعـ يعني: أف تعرؼ أيف أنت الآف وأيف المعمومات الت

 .(222، 2003والخيارات المستقمة الممكنة )خميس، 
( أف الدعـ ىو: المساعدة التي تقدـ لممتعمـ 139، 2009ويضيؼ خميس )
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أو عندما يحتاج إلييا أو يطمبيا، لكي تساعده في تذليؿ العقبات، وتوجيو نحو  اإجباريً 
 وفعالية إنجاز الميمات التعميمية وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة بكفاءة

سميت "مساعدات التعمـ" إشارة إلى مساعدتيا أنيا  (2015 ،الباتع) يشير
أنماط دعـ الأداء" البعض الآخر يسمييا " ،لممتعمـ في إنجاز مياـ التعمـ الموكمة لو

كساب ميارات محددة.   في لاسيما عندما ترتب تمؾ البرامج   تنمية وا 
و: مجموعة مف الوسائؿ الدعـ بأن (Edman, 2006, 15) ويعرؼ إدماف

والتقنيات التربوية التي يمكف اتباعيا داخؿ الفصؿ أو خارجو لتلبفى بعض الصعوبات 
 .التي قد تعترض التعمـ
أف الدعـ: ىو ما يقدـ لممتعمـ إما مف خلبؿ  (Mary, 2008, 78) وترى ماري

لمعمـ أو التفاعؿ الاجتماعي أو باستخداـ التكنولوجيا والتي يتـ توفيرىا مف قبؿ ا
 .الموجو، لتمكف المتعمـ مف إكماؿ الميمة وتقود إلى مزيد مف التعمـ

( إلى أنو " عبارة عف مجموعة المساعدات 81، 2013وتشير )رشواف 
والتوجييات التي تقدـ لممتعمـ أثناء عممية التعمـ، وتساعده عمى تذليؿ العقبات، وتوجييو 

 طموبة بكفاءة وفاعمية ". نحو الميمات التعميمية وتحقيؽ الأىداؼ الم
إلى تغيير مفيوـ  الإلكترونيأدى تطبيؽ الدعـ الذكي في بيئة التعمـ وقد 

التفاعؿ المباشر بيف المعمـ والمتعمـ، كما أدى إلى اتساع وزيادة القدرة عمى مساعدة 
المتعمـ عمى اكتساب المعرفة واشتممت عمى أنواع كثيرة مف الدعـ الذكي التي تزيد مف 

 .(Puntambekar, H 2005, 7لية المتعمـ وتقمؿ مف التدخؿ المباشر لممعمـ )مسئو 
ويقصد بيا تقديـ الدعـ  الإلكترونيي بيئة التعمـ فومف ىنا ظير الدعـ الذكي 

الذكي والإرشاد لممتعمـ عبر البرنامج التعميمي، ما يجعمو قادرا عمى اختيار المصادر 
عطائو النص يحة والتعزيز المناسب، ولا يجعمو مقيدا بأسموب أو التعميمية التي تناسبو، وا 

 (.196، 2001 ،)عزمينمط معيف، حيث ييدؼ الدعـ الذكي الى تعزيز عممية التعمـ 
( أف الدعـ الذكي عبارة عف نظاـ لتقديـ الدعـ Lores, et al., 2002ويرى )

الذكي الشخصي التكيفي الذي يتناسب مع السياؽ باستخداـ أساليب الذكاء 
 الاصطناعي لتحقيؽ التكيؼ المطموب أثناء تنفيذ الميمة.

 الإلكترونيالدعـ الذكي  نمط مف( أنو Gallagher & Daigle ,2002ويرى )
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يقدـ معمومات مختصرة ومحددة لممتعمـ لمساعدتو في الإبحار ميمة معينة، واتفؽ مع 
وجيو التي تقدميا الذكي الت ( حيث أكد أنو نوع مف الدعـClaus Pahl , 2002, 39ذلؾ )
لممتعمـ لمساعدتو لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة، ولا يقتصر دور  الإلكترونيالتعمـ  بيئة

الدعـ الذكي عمى اجتياز مواقؼ التعمـ التي يصعب إتماميا بدوف مساعدة، بؿ يشمؿ 
 أيضا اكتساب ميارات معينة يصعب اكتسابيا. 

 :خصائص دعـ التعميـ
التي يتصؼ بيا دعـ التعميـ حيث وصؼ حدد بعض الباحثيف الخصائص 

 ( أنيا تتمثؿ في: 139 -89، 2014)بدر، 
بحيث إذا ما زادت قدرة المتعمـ عمى  Temporary كونيا مساعدات مؤقتة -

اكتساب نمط مف أنماط التفكير كمما قمت حاجتو لمدعـ وبالتالي يتـ سحبيا 
 تفي.تدريجيا مف الموقؼ التعميمي حتى يتلبشى الدعـ الذكي ويخ

يضمف الدعـ الذكي تحقيؽ أعمى درجات الكفاية المعرفية لدى المتعمـ مف   -
 خلبؿ مساعدتو في بناء معارفو بنفسو وتوظيفيا في مجالات جديدة.

يقدـ الدعـ الذكي في سياؽ اجتماعي يتفاعؿ فيو المتعمـ مع معممو أو مع   -
 أقرانو الأكثر خبرة بطبيعة التعمـ.

بيف اعتمادية المتعمـ واستقلبليتو تجاه تعممو بحيث لا يحقؽ نوعا مف التوازف   -
يعتمد المتعمـ عمى استمرارية وجود الدعـ الذكي، ولكف يتحمؿ مسؤولية بناء 

 معرفتو بنفسو بعد تخطي نقاط الصعوبة.
يضمف الدعـ الذكي وصوؿ المتعمـ لمستوى عالي مف التعمـ مع تقميؿ الوقت   -

 .المستغرؽ والجيد المبذوؿ
( إلى خصائص مستويات الدعـ الذكي 41-40، 2010، عبد الحميـ) ويشير

 :كما يمي
أف تقدـ مستويات الدعـ الذكي بصورة متدرجة تتراوح مف أعمى مستوى لمدعـ  -

 .إلى أقؿ مستوى مف المساعدة
أف يتسـ بالمرونة حيث يستطيع المتعمـ الاختيار مف بيف مستويات الدعـ الذكي  -

زالتو والرجوع   .إليو إذا شعر بالحاجة إليوالمقدـ وا 
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ألا يقدـ مستويات الدعـ الذكي طواؿ الوقت حتى لا يجعؿ المتعمـ يعتمد عميو،  -
ويفشؿ في بناء نماذجو العقمية، وبذلؾ يفشؿ في الأداء الجيد لمميمات المشابية 

 .في مواقؼ التعمـ الجديدة
 .متعمـأف تكوف عممية اختيار مستوى الدعـ الذكي المناسب تحت تحكـ ال -
ألا يكوف مستوى الدعـ الذكي زائد عف حاجة المتعمـ فيعوقو عف التعمـ أو يجعمو  -

يعتمد عميو بشكؿ كمي، وألا يكوف مستوى الدعـ الذكي أقؿ مف حاجة المتعمـ 
 فيشعره بالإحباط

بشكؿ  الإلكترونيومف الدراسات والبحوث التي تناولت مستويات الدعـ الذكي 
( حيث ىدفت إلى قياس أثر مستويات الدعـ الذكي 2011أو بآخر دراسة )طمبة، 

)الموجز المتزامف، التفصيمي الغير متزامف، المدمج( وأسفرت نتائج الدراسة  الإلكتروني
عف فاعمية مستوى الدعـ الذكي الموجز المتزامف في تنمية التحصيؿ وميارات تصميـ 

نتاجو   .مصادر التعمـ ا 
دفت إلى قياس تأثير مستويات الدعـ ( حيث ى2011، عبد الحميـودراسة )

تفصيمي( في تنمية كفايات تصميـ التفاعمية  -متوسط  -)موجز  الإلكترونيالذكي 
ببرامج الوسائط المتعددة، وأسفرت نتائج الدراسة عف أف مستويات الدعـ الذكي سواء 
كاف موجز أو متوسط أو تفصيمي فإف لو تأثير مساوى في تنمية كفايات تصميـ 

 .اعمية ببرامج الوسائط المتعددةالتف
  :لكترونيلإ االأسس النظرية لمدعـ 

( إلى أف Pol, 2009, 25ير )شعف الدلالة التربوية والأسس النظرية لمدعـ ي
وىذا  ،اة التعميمية المطموب أداؤىا فإما أف يميد ليا فيقدـ قبميً مالدعـ الذكي يرتبط بالمي

حيث يصمـ الدعـ الذكي بيدؼ تزويد المتعمـ ( Ausubel, 2000, 67ما يدعمو أوزوبؿ )
بالييكؿ العاـ وخطوات أداء اليمة التعميمية وعميو يتمكف المتعمـ مف إدراؾ إطار معرفي 
ما أف يعمؿ الدعـ الذكي كميسر ومرشد لممتعمميف بناء عمى احتياجاتيـ  قبمي، وا 

 Vygotskyيجوتسكي والمشكلبت التي تواجيـ فيقدـ أثناء أداء الميمة، وذلؾ ما يدعو ف
حيث يتـ تقديـ الدعـ الذكي لمطالب أثناء أداء الميمة لكي ينتقؿ مف المستوى الفعمي 

ـ ا إلى النظرية البنائية قاومف ىذا المنطمؽ واستنادً  ،لتعممو إلى المستوى المحتمؿ
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" وتقديمو لطلبب الفرقة الباحث بتصميـ محتوى التعمـ  "ميارات تصميـ الصور الرقمية
انية لطلبب معيد المدينة العالي للئدارة والتكنولوجيا، مف خلبؿ بيئة التعمـ النقاؿ الث

( التي تقدـ نمطيف مف أنماط الدعـ الذكي Chatbotباستخداـ الذكاء الاصطناعي )
 الأقراف( وذلؾ لمساعدتيـ عمى تنمية ىذه الميارات لدييـ.  ،)المعمـ

 :ناعي )الوكيؿ الذكي(طصالدعـ الذكي باستخداـ تطبيقات الذكاء الا
تعد روبوتات الدردشة الذكية مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وىي تطبيقات 

عمى التعمـ مف خلبؿ الانخراط في دردشة مع الآلة، إذ يمكنيا الاتصاؿ  محفزةبرمجية 
والرد تمقائيا عمى محادثات الدردشة، ويمكف ليذه البرمجة  ،بشبكات التواصؿ الاجتماعي

(Chatbot)  الإجابة بطرؽ مختمفة معتمدة عمى مف كاف يتحدث معو، وماذا يقوؿ
(  ويكمف Benotti, et al, 2014, 65الشخص، وما الموضوع الذي كانوا يتحدثوف فيو )

لأنيا ذات آلية  ،ا للؤغراض التعميميةا مفيدً أف تؤدي ربوتات المحادثة الذكية دورً 
إذ يمكف لمطلبب باستمرار التفاعؿ  ،ة التقميديةالإلكترونيتفاعمية، مقارنة مع نظـ التعمـ 

وىو يقوـ بدور فاعؿ مف خلبؿ تقديـ  ،مع الربوت مع طرح أسئمة متعمقة بمجاؿ معيف
أو حتى  ،وتقديـ المشورة والنصائح ،الدروس الخصوصي، والحؿ والدعـ الذكي

( Liu, et al , 2013, 69ا عمى ما يحتاج إليو مستخدموه مف مساعدة )التعاطؼ اعتمادً 
( تساعد المتعمميف في Chatbot( ست مزايا محتممة ؿ )26، 2019وذكر )العمري، 

  :المغة وفي التعميـ مف خلبؿ ست طرؽ وىي
يميؿ الطلبب إلى الشعور بالاسترخاء أكثر في الحديث معا لكمبيوتر أكثر مف  -

 أي شخص.
لى ما لا نياية، الدردشة عمى استعداد لتكرار المواد نفسيا معا لطلبب إ ربوتات -

 .فيي لا تشعر بالممؿ أو تفقد الصبر
مجموعة منيا كلب مف النص والكلبـ، مما يسمح لمطلبب لممارسة كؿ مف  توفر -

 ميارات الاستماع والقراءة.
 المحادثة جديدة ومثيرة لاىتماـ الطلبب. ربوتات -
في  الطلبب فرصة لاستخداـ مجموعة متنوعة مف الميارات التقنية والأذاوؽ لدى -

 .الصور إنتاج
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 الصور.       إنتاجيمكف أف توفر تغذية راجعة وفعالة لمطلبب في  -
 :معايير تصميـ ربوتات الدردشة التفاعمية التعميمية

ما أشار  ىناؾ عدة معايير لتصميـ ربوتات الدردشة التفاعمية التعميمية، منيا
 ,Staven, 2017; Freedman, 2017; Sameera ؛2019 ،)الفار وشاىيف إلييا كؿ مف:

2015) 
حيث يجعؿ تمؾ الرسالة أقرب إلى المحادثة  :استخداـ نصوص قصيرة -

 الإنسانية، ويسيؿ فيميا.
لا يجب عمى الربوت أف يكوف إنسانا وعمى الطمبة  :الاستعانة بالوسائط المتعددة -

إدراؾ ذلؾ، وعمى المعمـ توظيؼ بعض مقاطع الفيديو القصيرة أو الرسوـ 
نسانية ووضوحا ومتعة.التوضيحية، ل  جعؿ المحادثة تبدو أكثر طبيعية وا 

فالربوت ليس أكثر مف مجرد أداة التواصؿ  :تجنب استخداـ الرسائؿ الرسمية -
حوؿ المحتوى، لكونيا محادثة فإنيا يجب أف تنشر حس المتعة والفكاىة بيف 
 الطمبة، وأف تبتعد عف أسموب الدراسة الممؿ، ويكوف ذلؾ بمغة أقؿ رسمية،
وتوظبؼ الوجوه الضاحكة والاحتمالات الأخرى لمتفاعؿ التي يقدمو روبوت 

 الدردشة.
إف تخصيص رسائؿ الربوت يتيح لمطالب أف يكوف أكثر  :تخصيص الرسائؿ -

قربا مف تحقيؽ اليدؼ، ولذا لابد أف تكوف الرسائؿ ىادفة وألا تخرج مف السياؽ 
 العاـ لمموضوع.

بوت ىي سرعة إرساؿ الردود أو التغذية الراجعة سرعة التفاعؿ: مف أىـ مزايا الر  -
الفورية، والتي مف شأنيا مساعدة الطالب عمى تعديؿ سموكو، ولذا يجب عمى 

وعدـ ترؾ أسئمة  ،المعمـ الحفاظ عمى استمرارية الحوار بينو وبيف الطالب
 دوف إجابة.الطلبب 

ج، حيث إف أو البريد المزع Spamتجبنب الرسائؿ المزعجة: يطمؽ عمييا اسـ  -
، ولذا يجب عمى اشائعً  اعممية إرساؿ محتوى غير مرغوب بو قد يكوف أمرً 

المعمـ أف يحافظ عمى الثقة بينو وبيف الطلبب، مف خلبؿ إرساؿ محتوى يتصؼ 
 بالجودة، لأف مف عوامؿ نجاح الربوت في التعميـ ىي بناء الثقة مع الطالب.   
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 :الأساليب المعرفية ػ المحور الثاني
 :وـ الأساليب المعرفيةمفي

مة التى تحظى باىتماـ المختصيف يمتعد الأساليب المعرفية مف المواضيع ال
معمومات في مجاؿ عمـ النفس المعرفى لأنيا تعكس الفروؽ الفردية في عمميات تناوؿ ال

المعرفية الأساليب المفضمة مف قبؿ الأفراد في عمميات تناوؿ  ومعالجتيا وتمثؿ الأنماط
ات الخارجية مف حيث استقباليا ومعالجتيا وتنظيميا فيى تشير الى الفروؽ المعموم

الفردية في الكيفية التى يدرؾ بيا الأفراد المواقؼ والحوادث الخارجية والطريقة التى 
 يميوفيما  (285 ،2003 ،الزغموؿ ،)الزغموؿ .يفكروف مف خلبليا بمثؿ ىذه المواقؼ

المعرفى بأنو  الأسموب( 2010)رؼ عبد اليادى يع .بعض مفاىيـ الأساليب المعرفية
أسموب شخصى يعبر عف تفضيلبت الفرد عند تناولو واعداده لممعمومات ويمتاز ىذا 

بالاتساؽ النسبى ويفسر تبايف البنى المعرفية لدى الأفراد ويعمؿ عمى تنشيط  الأسموب
 (85 ،2010 ،دى)عبد اليا .القدرات العقمية والسمات الانفعالية المرتبطة بالميمة

بأنيا الطريقة التي يدرؾ بيا وينظـ  (Zahra, 2010, 45)" كما يعرفيا "زاىرا
ويستعيد بيا المتعمميف المعمومات، والمفضمة لدييـ في معالجة المعمومات وتفريد 

 Trianta)" وآخروفترينتفيمو "عمميات المعمومات ووضع منيجية لممياـ؛ كما وصفيا 

Fillou, et al., 2004, 96)  ،بأنيا الطريقة المفضمة التي يعالج بيا الفرد المعمومات
      .كما أنيا الأبعاد الشخصية التي تؤثر عمى الاتجاىات والقيـ والتفاعلبت الاجتماعية

 :أسموب الاندفاع مقابؿ التروي 
إف أسموب الاندفاع مقابؿ التروي قد نشأ مف سمسمة دراسات التصنيؼ التي قاـ        
أثناء عمميـ عمى الأساليب التحميمية في مقابؿ  Kagan et alاجاف وآخروف بيا ك

الأسموب أحد أنواع الأساليب المعرفية التي تميز الأساليب غير التحميمية، ويعتبر ىذا 
أف ىذا الأسموب يعبر عف وترى نادية شرؼ اقؼ المختمفة بيف أداء الأفراد في المو 

رعة استجابتيـ لممواقؼ المختمفة، ويرتبط بذلؾ مدى الفروؽ الموجودة بيف الأفراد في س
كفاءة البدائؿ التي يقدميا الفرض كفروض أو أسس لحؿ المواقؼ أو المشكلبت التي 

يميموف إلى  Impulsiveتصادفيـ، فالأفراد الذيف يطمؽ عمييـ مصطمح اندفاعي 
صحيحة، في  إصدار وتقديـ أي استجابة تطرأ عمى أذانيـ، والتي غالبا ما تكوف غير
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يميؿ إلى معالجة مختمؼ البدائؿ  Reflectiveحيف أف ما نطمؽ عميو مصطمح متروي 
،  خميؿوتقديـ الفروض والتحقؽ مف الاستجابة قبؿ إصدارىا أو قبؿ اتخاذ قرار ما )

2014 ،226) . 
( التروي أنو : الميؿ إلى إمعاف التفكير في الحموؿ العديدة 2012وقد عرفت )جرجس، 

ة قبؿ اختيار حؿ ما او اصدار استجابة ما، بينما الاندفاع ىو الميؿ إى عدـ المتاح
الدقة في فحص البدائؿ واختيار أوؿ حؿ يطرأ عمى الذىف، والاستجابة بطريقة سريعة 

 (.179، 2012وأكثر عشوائية وذلؾ في المواقؼ الغامض )جرجس، 
( يشير إلى الفروؽ الفردية أف أسموب )الاندفاع مقابؿ التروي (2002ويرى )الخولي    

في الأسموب والإيقاع في سموؾ اتخاذ القرار، حيث يظير بعض المفحوصيف حذرا 
كبيرا في اتجاىيـ نحو اتخاذ القرار، إلا أف آخريف يظيروف عشوائية في عمميـ، وىذه 

 (.102، 2002الفروؽ لصالح المتروي في اتخاذ القرار)الخولي ، 
موب المعرفي )المندفع( ىو قدرة الفرد عمى استقباؿ لذا يمكف استخلبص أف الأس

المثيرات والاستجابة ليا بسرعة دوف الاىتماـ بتأمؿ البدائؿ المتاحة فيما يتعمؽ بميارات 
انتاج الصور الرقمية، أما )المتروي( فيو قدرة الفرد عمى استقباؿ المثيرات والاستجابة 

الإجابة الصحيحة والخاصة بالتعامؿ مع  ليا بتأني وتأمؿ البدائؿ المتاحة لموصوؿ إلى
   ميارات انتاج الصور الرقمية.
  :خصائص الأساليب المعرفية

 ؛2009 ،الفرماوي) المعرفى كما يشير الأسموبيمكف تناوؿ خصائص 
(Zahra & et al, 2010  كالآتي:  

تتعمؽ الأساليب المعرفية بخصائص النشاط المعرفى المرتبط بتحديد الفروؽ بيف  -
 .لتلبميذا

 .يمكف اعتبارىا نماذج اتساؽ ذاتى فى الإدراؾ والتذكر والتفكيير وحؿ المشكمة -
 .تستخدـ باعتبارىا تفصيلبت معرفية تعبر عف تصنيفات إدراكية معينة -
 .النظر الييا باعتبارىا استراتيجيات لاتخاذ القرارات -
 .ا فردية منظمة مف القدراتأنماطً  تعد -
 .بط المعرفيةالنظر الييا كأنماط لمضوا -
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 .أشكالا تفضيمية فى تناوؿ المعموماتتعد  -
 يتعد الأساليب المعرفية كمؤشرات لمدى ارتباط الميوؿ بالجوانب المعرفية ف -

 (.Zahra & et al ,2010, 83-93؛ 69- 68، 2009الفرماوى، ) .الإنساف
 منيا:  ،( الخصائص العامة للؤساليب المعرفية2010بينما يذكر عبد اليادى )

لؤساليب المعرفية أبعاد مكتسبة مف خلبؿ تفاعلبت الفرد مع بيئتو الخارجية ل -
  .أكثر منيا صفات أو خصائص موروثة

تمر الأساليب المعرفية بمراحؿ نمومماثمة لمراحؿ النمو المعرفى فيميؿ الأفراد  -
إلى الاستقلبؿ عف المجاؿ الإدراكى في مرحمة العشرينات بينما يميموف إلى 

  .سبيا عمى المجاؿ في مرحمة الرشد المتأخر وما يميياالاعتماد ن
تتداخؿ الأساليب المعرفية وتتفاعؿ ديناميا مع بعضيا في تأثيرىا عمى السموؾ  -

حتى إنو يمكف الإستدلاؿ عمى أساليب الفرد المعرفية مف خلبؿ معرفة موقعو 
كثر مف النسبى عمى امتداد أسموب ما ويتضمف ىذا الإشارة إلى أف لدى الفرد أ

  .أسموب معرفى
أدت قابمية الأساليب المعرفية لمتعديؿ إلى إخضاعيا لبرامج معينة تغير مف  -

/ ا لتمؾ البرامج ىو أسموب مستقميفسموؾ أصحابيا ولعؿ أكثر الاساليب تعرض
 (86- 85 ،2010،)عبد اليادى  .الحذر –معتمديف والمخاطرة 

، 2010ي، عبد الياد ؛240- 238 ،2003 مف: )الشرقاوي،اتفؽ كؿ  كما
عمى مجموعة مف الخصائص العامة المميزة  (87، 2003، الزغموؿو الزغموؿ  ؛85

  :ىى ،ليذه الأساليب
النشاط المعرفى والوجدانى الذى يمارسو الفرد وليس  formأنيا تتعمؽ بشكؿ  -

  .ىذا النشاط  contentبمحتوى
ى التمييز التقميدى مف الأبعاد المستعرضة في الشخصية بمعنى أنيا تتخط دتع -

 .بيف الجانب المعرفى والجانب الإنفعالى في الشخصية
يتبعو الفرد في المواقؼ  الذي الأسموبتتصؼ بالثبات النسبى ويمكف التنبؤ ب -

  .بدرجة عالية مف الثقة الآتية
ثنائية القطب مما يميزىا عف الذكاء والقدرات العقمية فكؿ قطب لو قيمة في ظؿ  -
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 .شروط خاصة
قياس الأساليب المعرفية بوسائؿ لفظية وغير لفظية مما يساعد مساعدة  يمكف -

كبيرة في تجنب كثير مف المشكلبت التى تنشا عف اختلبؼ المستويات الثقافية 
 .للؤفراد التى تتأثر بيا إجراءات القياس التى تعتمد بدرجة كبيرة عمى المغة

ير المعرفية تظ ضوء العرض السابؽ يتضح لمبحث الحالي أف الأساليبفي 
وأنيا  ،المجاؿ الاجتماعي ودراسة الشخصية إلىإضافة عبر مجالات القدرات جميعيا 

وأنو مف خلبليا يمكف التنبؤ بدرجة كبيرة  ،واتساقيا ،تماثؿ السمات الشخصية في ثباتيا
بنوع السموؾ الذي يمكف أف يأتي بو ىؤلاء الأفراد المختمفوف نتيجة لتعرضيـ لممثيرات 

 .وعةالمتن
 :الصور الرقمية ػ المحور الثالث

ظؿ ثورة المعمومات تحيط بالمتعمميف في كؿ في أصبحت الصور الرقمية 
مكاف، وخاصة عبر الوسائط التكنولوجية المختمفة وتقوـ الصورة بعدة وظائؼ مف بينيا 
زيادة الدافعية المتعمـ نحو عممية التعمـ، وسيولة استدعاء المعرفة السابقة وتثبيت 

 .المعمومات والمعارؼ والميارات لممتعمميف
وتعرؼ الصور الرقمية بأنيا "تمثيؿ بصري أيقوني رقمي معالج عف طريؽ 
جياز الحاسب، يتـ معالجتيا وتحريرىا باستخداـ أحد البرامج تحرير الصور ويتـ 

 أو باستخداـ ماسح digital cameraإدخاليا لمحاسب الآلي باستخداـ الكاميرات الرقمية 
 ، يتـ حفظيا في شكؿ رقمي بامتدادات معينة". scannerضوئي 

 خصائص الصور الرقمية
، 2008 عماشة؛ 8، 2013بخيت ؛ 32، 2008موسي، ) مف: توصؿ كؿ

    :الآتيةلمصور الرقمية خصائص متعددة، تتمثؿ في النقاط أف  (170
، ويوجد ف رموز وأيقوناتيتكوف نظاـ الإشارة م التمثيؿ الأيقوني التصويري: -

التمثيؿ، ىما التمثيؿ الوصفي وىو تمثيؿ اصطلبحي ومتفؽ عميو،  نوعاف مف
مثؿ الكممات والمعادلات الرياضية، والتمثيؿ التصويري، وىو تمثيؿ غير 
، فقد يحمؿ معاني  اصطلبحي وغير متفؽ عمى معناه، مثؿ الصور والرسوـ

نيا اختلبؼ الثقافة عددية ومعمومات كثيرة، ولذلؾ فيو يرتبط بعوامؿ عديدة م
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 والخبرة والنوع والسياؽ.
 :بمعنى أنيا تمثيؿ لأشياء أو أشخاص أو أحداث أو مشاىد  الواقعية النسبية

واقعية حقيقية والصورة ليست ىي الواقع الكامؿ بذاتو لأف ىذا الواقع الكامؿ لا 
الكامؿ يوجد إلا في الأشياء الحقيقية ذاتيا، وماعدا ذلؾ، لا توجد صورة واقعية ب

ىي لا تشبو الشئ الحقيقي الذي تمثمو بالكامؿ، لأنيا مسطحة والشئ مجسـ، ليذا 
السبب يفضؿ استخداـ مصطمح الواقعية النسبية، وتكوف الصورة أكثر واقعية 
عندما تقترب في الشبو مف الشئ الذي تمثمو، مف حيث الشكؿ والتكويف 

 والتفاصيؿ والموف.
 :ة كما في التصوير الفوتوغرافي الرقمي أو مولدة فيي إما رقمية جاىز  الرقمية

بالكمبيوتر كما في الصور المرسومة أو محولة مف أصؿ تناظري كما ىو الحاؿ 
 في الصور الممسوحة.

 :يا في ضوء معايير إنتاجفيي تيدؼ إلى التعميـ ولذلؾ يتـ اختيارىا أو  الغرضية
 محددة، لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المطموبة.

 صميـ الصور الرقميةعناصر ت
ىي الوحدات الأساسية في بناء الصور الرقمية، وكؿ الصور الرقمية تتكوف 

أبو ؛ 2015 ،)خميس :مف واحد أو أكثر مف ىذه العناصر، وقد ذكر كؿ مف
عمى أف ، (2005عبد الحميد ب؛ 2008 ،موسى؛ 2010 ،عبد العظيـ؛ 2013،جلبجؿ

 : كالآتييمكف تمخيص الخصائص 
أصغر وحدة بصرية، لذا فيي العنصر الأوؿ في التصميـ البصري  :Dotالنقطة  -1

لمصور الرقمية، والنقطة مجرد موقع فميس ليا طوؿ ولا عرض، وتمثؿ النقطة بنقطة 
صغيرة أو دائرة صغيرة، والنقطة بمفردىا قد تشكؿ بؤرة التصميـ، إلا أنيا في الغالب 

عة النقط يمكف أف تمثؿ مفاىيـ مف تصميـ بصري أكثر أىمية، ومجمو  اتشكؿ جزءً 
 .اأو أشياء أكثر تعقيدً 

العنصر الثاني في تصميـ الصور الرقمية، والخط ىو مجموعة مف : Lineالخط  -2
النقاط التي تتقارب مع بعضيا إلى الحد الذي تختفي فيو المسافات بينيا فتشكؿ 

أو عمؽ، ولذا ، وىذا الكياف الجديد لو بعد واحد وطوؿ وليس عرض اجديدً  اكيانً 
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، أو Curved ا، أو منحنيً Straight افالخط لو بداية ولو نياية، وقد يكوف مستقيمً 
 .Irregularغير منتظـ 

 الخط الذي يستمر حتى يقابؿ نقطة بدايتو مرة أخري يكوف شكلًب  :Shapeالشكؿ  -3
، وتتكوف الأشكاؿ مف اثنيف أو أكثر مف الخطوط، أو خط واحد يغير مف امغمقً 
جاىو عمى الأقؿ، والأشكاؿ ليا بعداف، طوؿ وعرض، وقد تبدو منتظمة أو غير ات

 منتظمة.
شكؿ لو خطوط إضافية لبياف البعد الثالث وىو العمؽ، وحيث أف  :Formالتكويف  -4

معظـ البصريات السائدة تأتي في بعديف، والبعد الثالث الذي يميز بيف الشكؿ 
 والتكويف.

الفراغ ىو جزء مف البصريات غير ممموء بأي مف  :Spaceالفراغ أو الحيز  -5
بواسطة المكونات الأخرى  امحددً  االعناصر الأخرى، وىو في حد ذاتو يعتبر عنصرً 

 لمبصريات.

البنية أو النسيج تعني المكافئ البصري لمحس أو  :Textureالبنية أو النسيج  -6
سمي فإنو يشير المممس، ويشير المممس إلى طبيعة السطح وخصائصو، ومف الم

إلى ما يمكف أف يشعر بو المتمقي إذا ما قاـ بممس المثير البصري أو جزء منو، 
 ولذلؾ فإف ىذا العنصر يضيؼ درجة مف الواقعية عمى المثير البصري.

عنصر تصميـ الصور الرقمية الذي يمكف تعريفو بأنو المساحات : Lightالضػوء  -7
و بدرجة السطوع الصادرة مف الشمس أو مف أي ، ويتـ تمثيماولمعانً  االأكثر بريقً 

 مصدر صناعي أخر داخؿ البصريات المستخدمة.
يجعؿ المتمقي ينظر إلى الصورة الرقمية أو أي جزء مف أجزائيا : Colorالموف  -8

بطريقة تميزىا عف المونيف الأبيض والأسود. ويتكوف الموف مف ثلبثة أجزاء: التمايز 
، والتمايز أو الأصؿ Saturation، ودرجة التشبع Value، والقيمة Hueأو الأصؿ 

 ىو ما يجعؿ العيف تشعر بنوعية الموف: أصفر، أحمر، أزرؽ، أصفر.
: ىذا العنصر يشعر المتمقي بتغير موقع أو مكاف شيء ما Motionالحركة  -9

يشتمؿ عميو المثير البصري، والحركة تعرؼ بأنيا تغيرات ممحوظة أو ضمنية في 
يء الموجود في العرض البصري، والحركة مفيدة في إرشاد العيف خلبؿ موضع الش
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 الصورة. 
وىو ما يشير إلى الأبعاد الخاصة بالصورة الرقمية ومكوناتو  :Scaleالمقياس  -10

بعدة طرؽ قد تتضمف وجود  اوكذا الاختلبفات في الأحجاـ، ويتحقؽ ذلؾ ضمنيً 
ة والأفقية والأحجاـ الخاصة بمكونات عناصر مقارنة مقصودة لإظيار الأبعاد الرأسي

 المثير البصري.
 :ميزات الصور الرقمية

عبد ؛( )2005حددىا )عبد الحميد، عديدة تمتاز الصور الرقمية بميزات 
 :الآتية( يمكف توضيحيا فى النقاط 2010، العظيـ
ناسبتيا لتحقيؽ أىداؼ تعميمية متنوعة معرفية وميارية ووجدانية في م -

 ة، وكؿ المستويات التعميمية.موضوعات عديد
مف استثارة الدافعية وحتى  امناسبتيا لجميع الإجراءات والأىداؼ التعميمية، بدءً  -

 التقويـ.
مناسبتيا لأساليب التعمـ المختمفة الفردي والجماعي بعد تكبيرىا عمى شاشة  -

 عرض.
سيولة الوصوؿ إلييا والحصوؿ عمييا مف مصادر إلكترونية متعددة بدوف  -

 ة.تكمف
الحداثة والتحديث فالصور التي نحصؿ لييا مف مصادر الكترونية ىي صور  -

 حديثة وبالتالي فيي تفرض عمى المعمميف تحديث المقرر بشكؿ مستمر.
المرونة في الاستخداـ، إذ يمكف مشاىدتيا في أي وقت واستخداميا ضمف  -

 الوسائط المتعددة، والعروض التعميمية المختمفة.
حيث تعطي الصور لممتعمميف الإحساس بالحرية بالمقارنة  الحرية والإبداع، -

 أكثر للئبداع والبحث عنيا والنقاش حوليا. ابالنصوص، وتتيح ليـ فرصً 
التفاعمية والمناقشة، حيث تؤدى الحرية والمرونة والإبداع إلى إتاحة الفرص  -

 المناسبة لمتفاعؿ والمناقشة حوليا.
 تقديـ خبرات أكثر ثراءً. -
 بتكاليؼ وميارات بسيطة. نتاجة الإسرعة وسيول -
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 سيولة التحرير والمعالجة. -
 .الإلكترونيسيولة النشر والتوزيع والتداوؿ  -
سيولة الحفظ والتخزيف حيث يمكف حفظ ملبييف الصور عمى الكمبيوتر أو  -

 اسطوانات مدمجة أو كارت ذاكرة أو فلبشو بدوف الحاجة إلى خزائف جديدة.
ذ مف السيؿ عرضيا عمى الكمبيوتر، أو حتى سيولة العرض والاستخداـ، إ -

 التميفوف المحموؿ دوف الحاجة إلى ميارات معقدة أو أجيزة عرض ضوئي.
تحكـ المتعمـ، حيث يمكف لممتعمـ التحكـ في عرض الصور وتكبيرىا أو  -

 تصغيرىا.
سيولة التحديث إذ يمكف تحديث ممؼ أو مجمد الصور بشكؿ مستمر دوف  -

 ـ وشرائح جديدة كما ىو الحاؿ في الصور الورقية.الحاجة إلى تصوير أفلب
ظيار وطباعة ويمكف مشاىدة  - تقميؿ الوقت والتكمفة، لأنيا لا تحتاج إلى أفلبـ وا 

 الصورة بعد التقاطيا مباشرة.
سيولة تداوؿ الصور الرقمية حيث يمكف طباعتيا مباشرة بواسطة أجيزة طباعة  -

قية أو في صورة شرائح شفافة الصور الرقمية المختمفة سواء في صورة ور 
(Slides ،أو تخزينيا عمى أي وسيط مف وسائط التخزيف الرقمية المتعددة ،)

كما يمكف إرساؿ ممفات الصور الرقمية عبر شبكات المعمومات مف خلبؿ 
 الكمبيوتر إلى أي مكاف في العالـ بسيولة تامة وسرعة كبيرة.

 أىمية تنمية ميارات معالجة الصور:
رجع أىمية تنمية ميارات معالجة الصور الرقمية لدى المتعمميف إلى ما يمكف ت       

أف تقوـ بو الصور الرقمية مف تأثيرات في العممية التعميمية مف حيث قدرتيا عمى 
عرض الأشياء التي يصعب عمى المعمـ تجسيدىا، وتقمؿ مف الاعتماد عؿ المفظية 

 لتركيز عمييا لسيولة الفيـ.حيث تعتمد عمى حاسة البصر ووصؼ الأشياء وا
( الأىمية التعميمية 93، 2010، السيد( و )170 ،2008، عماشةويوضح كؿ مف )

  :لمعالجة الصور الرقمية فيما يمي
إمكانية إضافة عدد مف التأثيرات الجمالية والفنية لمصورة، وذلؾ عف طريؽ  -

المستخدمة مف  التنسيؽ بيف تصميـ العناصر الموجودة بالصورة واليدؼ التعميمي
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 أجمو.
إمكانية التحكـ في كثافة معمومات الصورة بما يتناسب مع اليدؼ التعميمي منيا  -

بحيث يتـ حذؼ الأجزاء الزائدة مف الصورة والتي ليس ليا قيمة أو إضافة بعض 
 المعمومات الضرورية ليا أو زيادة إيضاح جزء مف الصورة.

لتعميـ كأحد مصادر التعمـ البصرية زيادة فاعمية استخداـ الصور الرقمية في ا -
وذلؾ بمعالجة ىذه الصور بالشكؿ الذي يتلبئـ مع اليدؼ التعميمي منيا كتنقيح 
الصورة وتعديؿ ألوانيا وتحسيف جودتيا دوف تغيير حجميا بشكؿ يجعميا أكثر 

 واقعية.
تعددت الدراسات التي تناولت تنمية ميارات تصميـ معالجة وتصميـ الصور 

( التي استيدفت تصميـ 2019 ،أبو سريعمما يؤكد عمى أىمتيا مثؿ )دراسة  الرقمية،
برنامج قائـ عمى تكنولوجيا التعمـ النقاؿ وقياس فاعميتو في تنمية بعض ميارات معالجة 
الصور الرقمي والدافعية للئنجاز، وتوصمت الدراسة إلى فاعمية البرنامج القائـ عمى 

ية ميارات معالجة الصور الرقمية بشقييا المعرفي تكنولوجيا التعمـ النقاؿ في تنم
 والأدائي والدافعية للئنجاز.

( التعرؼ عمى أثر اختلبؼ نمط عرض 2018 طيبة،كما استيدفت دراسة )
الساكف( في تنمية ميارات معالجة الصور  -ة )التفاعمي الإلكترونيالخرائط الذىنية 

ائج الراسة إلى فاعمية نمط العرض الرقمية لدى شعبة تكنولوجيا التعميـ، توصمت نت
 .المعرفي لمطالب الأسموبالتفاعمي في الخرائط الذىنية بغض النظر عف 

( أثر اختلبؼ نمط تقديـ سقالات التعميـ 2017 ،آخروفيسف و دراسة )فحصت 
ة عمى تمية ميارات تصميـ الصور الرقمية لدى الإلكترونيفيديو( في المواقع  -)صور 

ة شعبة تكنولوجيا التعميـ، وتوصمت الدراسة إلى فاعمية المواقع طلبب كمية التربي
 .الالكترنية القائـ عمى سقالات التعمـ بنمط الفيديو فيي التعميـ

( التي استيدفت التعرؼ عمى فاعمية استخداـ 2012، فروانةوأكدت داسة )
لبات كمية ة في اكتساب ميارات تصميـ الصور الرقمية لدى طاالإلكترونيمواقع الفيديو 

سفرت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أو  لتربية بالجامعة الإسلبمية،ا
بيف متوسات درجات الطالبات في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملبحظة الأداء لميارات 
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 تصميـ الصور الرقمية لصالح المجموعة التجريبية.
جراءاتو  :منيج البحث وا 

 يج شبو التجريبي لموقوؼ عمى أثرالباحث المن في ضوء طبيعة البحث استخدـ
المعرفي  الأسموب/ أقراف( باستخداـ )الوكيؿ الذكي( و بالوكيؿ الذكي )معمـ الدعـمصدر 

 .الصورالرقمية لدى طلبب المعاىد العميا إنتاجلتنمية ميارات  مندفعيف( –)متروييف 
 :متغيرات البحث

الوكيؿ بريف مصدر الدعـ يشتمؿ البحث عمى متغي :المتغيرات المستقمة -
 الذكي، وىما:

 :ولو مستوياف ىما ،نمط الدعـ عف طريؽ الوكيؿ الذكي -1
 نمط المعمـ. -
 نمط الأقراف. -

 :المعرفي، ولو مستويات أيضا ىما الأسموب -2
 .متروييف -
 مندفعيف. -

 :شتمؿ البحث عمى متغير تابع ىوي :المتغيرات التابعة -
 د العميا.الصور الرقمية لطلبب المعاى إنتاجميارات  -

 التصميـ التجريبي لمبحث
العرفي، فإف  الأسموبفي ضوء المتغيريف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي و 

ويوضح  Foctorial Design 2×2التصميـ التجريبي المناسب ىو التصميـ العاممي 
 التصميـ التجريبي لمبحث الجدوؿ التالي

 المعرفي الأسموب
 

 مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي
 دفعيفمن متروييف

 2مجموعة  1مجموعة  معمـ
 4مجموعة  3مجموعة  أقراف
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 البحث أدوات
  :الآتيةاشتمؿ البحث الحالي عمى الأدوات 

 ()مف إعداد الباحث .اختبار التحصيؿ المعرفي -
 الصور الرقمية )مف إعداد الباحث( إنتاجلميارات  تقييـ المنتجبطاقة  -

 :الأساليب الإحصائية
 One – Wayحميؿ التبايف ذو الاتجاه الواحد )استخدـ البحث أسموب ت

ANOVA )Analysis of Variance  لتحميؿ نتائج التطبيؽ القبمي لاختبار
كما تـ  ،وبطاقة تقييـ المنتج النيائي، لمتأكد مف تجانس أفراد عينة الدراسة ،التحصيؿ

 Analysis( Two – Way ANOVAاستخداـ أسموب تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه )
of Variance،  لمعالجة درجات القياس البعدي لاختبار التحصيؿ وبطاقة تقييـ المنتج

 للئجابة عف أسئمة البحث وفروضو. وذلؾ ،النيائي
   :الإجراءات المنيجية لمبحث

 :لمبحثالتصميـ التعميمي 
بعد إطلبع الباحث عمى عديد مف نماذج تصميـ البرامج والمواقع والمقررات 

حظ الباحث أنيا تعتمد عمى المدخؿ المنظومى فى تصميميا، كما أنيا ة، لاالإلكتروني
ف اختمفت فى تناوؿ نتاجعمى المراحؿ الأساسية لعممية التصميـ والإ اتتفؽ معً  ، وا 

 خطوات ىذه العممية.
( حيث يعد ىذا 2003ويتبني الباحث في البحث الحالى نموذج خميس )

منظومي، ويتميز بشموليتو، ووضوح خطواتو، النموذج مف النماذج القائمة عمى مدخؿ ال
بمراعاة خصائص المتعمـ، ويتيح إمكانية الربط بيف كؿ  اومرونتو الشديدة، ويتميز أيضً 

مف المعمـ والمتعمـ والمقررات التعميمية وبيئة التعمـ التى تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ 
 التعميمية المحددة.

ذج التعميمي لتصميـ الفيديو ( الخطوات المتبعة فى النمو 1ويوضح شكؿ )
 تعميمي في بيئة التعمـ النقاؿ:
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 ( لمتصميـ والتطوير التعميمي2003( نموذج )محمد خميس، 1شكؿ )
 لمخطوات الآتية: اوقد استخدـ النموذج وفقً 
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 مرحمة التحميؿ:ػ  المرحمة الأولي
لانتياء تعد مرحمة التحميؿ نقطة البداية في عممية التصميـ التعميمي ويجب ا

 منيا قبؿ بدء عمميات التصميـ ويتضمف التحميؿ العمميات الآتية:
 
 
 
 

 
 

 ( عمميات التحميؿ التعميمي2شكؿ )
 تحميؿ المشكمة وتقدير الحاجات:-1

وتبيف مف خلبؿ الدراسات والبحوث السابقة  ،عرض الباحث مشكمة البحث
الصور  إنتاجية ميارات والدراسة الإستكشافية أنو توجد حاجة ممحة وضرورية إلى تنم

الرقمية لطلبب المعاىد العميا، ومف ثـ فإف البحث الحالي ييدؼ إلى قياس أثر التفاعؿ 
 -المعرفي )مترويف الأسموبأقراف( و  –مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ بيف 

 الصور الرقمية لطلبب المعاىد العميا. إنتاجعمى تنمية ميارات مندفعيف( 
 التعميمية:تحميؿ الميمات -2

ىو ذلؾ الإجراء المستخدـ في تحميؿ الميارات الرئيسية إلى ميارات فرعية، 
وىذه الخطوة ىي مخرجات تحديد المشكمة وتقدير الحاجات والتي تعد مدخلب لتحميؿ 
الميمات، وقد تمكف الباحث مف التوصؿ إلى تمؾ الميمات مف خلبؿ التوصؿ إلى 

 وذلؾ مف خلبؿ الخطوات الآتية: الصور الرقمية إنتاجقائمة ميارات 
 تحديد اليدؼ مف إعداد القائمة:-أ

الصور  إنتاجتيدؼ القائمة إلى حصر الميارات الرئيسية والفرعية لميارات 
 الرقمية لطلبب المعاىد العميا

 تحديد محتوى القائمة:-ب
د الصور الرقمية لطلبب المعاى إنتاجلتحديد الميارات الرئيسية والفرعية لميارات 

 العميا التي تـ تضمينيا في القائمة، قاـ الباحث بما يمي:

تحليل 

المشكلة 

وتقدير 

 الحاجات

 

تحليل 

المهمات 

 التعليمية

 
تحليل 

 الخصائص

 

تحليل 

الموارد 

 والقيود

 

 اتخاذ القرار
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  والوسائط المتعددة لطلبب الفرقة  الإنترنتالإطلبع عمى مقرر تطبيقات
 الثانية.

 .الإستعانة بآراء بعض الخبراء والمتخصصيف 
وبعد الحصوؿ عمى الميارات تـ تقسيميا إلى ميارات أساسية، ويتبع كؿ ميارة 

 ف الميارات الفرعية المتعمقة بيا.أساسية مجموعة م
 التحقؽ مف صدؽ القائمة:-ج

تـ عرض القائمة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف الخبراء والمتخصصيف 
 وطمب منيـ إبداء الرأي في: ،في تكنولوجيا التعميـ 

 .شمولية القائمة لما ينبغي أف تشتمؿ عمية مف جوانب 
 مية لكؿ ميارة.سلبمة الصياغة المغوية، والدقة العم 
 .تحديد درجة أىمية كؿ ميارة منيا 
 .إبداء أية ملبحظات أو مقترحات 

وتـ إجراء التعديلبت التي رأى السادة المحكموف ضرورة تعديميا، حيث أعيد 
صياغة بعض الميارات، وحذؼ واستبعاد بعض الميارات الأخرى وذلؾ لمتشابو 

 والتكرار.
عمى آراء السادة المحكميف تـ التوصؿ إلى  وبعد الحذؼ والإضافة والتعديؿ بناء

 (.83(، والميارات الفرعية )15الصورة النيائية، وبمغ عدد الميارات الرئيسية )
 تحميؿ خصائص المتعمميف المستيدفيف وسموكيـ المدخمي:-3

 :الآتيةتـ تحميؿ الخصائص العامة لمطلبب موضع البحث فى النقاط 
 .بعض طلبب المعاىد العميا 
 وا أجيزة ىاتؼ ذكية.يمتمك 

ويمتاز طلبب المعاىد العميا بعدد مف الخصائص الواجب أخذىا في الاعتبار 
 منيا:
 :تزداد القدرات العقمية لدى الطلبب ويظير الابتكار  خصائص النمو العقمي

 وينمو التفكير المجرد ووتسع المدارؾ وتظير الاىتماـ بالمستقبؿ.
 :الاتيـ بالحماس وتتطور مشاعر الحب تتميز انفع خصائص النمو الانفعالي
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 ويلبحظ عميو الحساسية والانفعالية والغضب الكثير.
 :تتكوف لدييـ الرغبة الأكيدة في تأكيد ذاتو ويظير  خصائص النمو الاجتماعي

 لديو الشعور بالمسئولية الاجتماعية وتميؿ إلى مساعدة الآخريف.
 تحميؿ الموارد والقيود في البيئة التعميمية:-4

في ىذه المرحمة يحتاج الباحث إلى تحديد عدة عناصر كما ىو موضح في 
 ( كما يمي:1جدوؿ )

 ( تحميؿ الموارد والقيود في البيئة التعميمية1جدوؿ )

طبيعة الموارد  ـ
 العنػصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر والقيود

 درجة التوافر

ات
حظ

ملا
 

متوا
 غير متوافر فر

   √ chatbotتطبيؽ  - يمية ماليةتعم 1
   √ .الإنترنتأجيزة ذكية يمكنيا الوصوؿ إلى شبكة  - تعميمية 2

اختيار عينة مف طلاب المعاىد العميا لدييـ أجيزة ىواتؼ  - بشرية 3
   √ ذكية.

تعميمية مكانية  4
 إدارية

تعميـ طلاب المعاىد العميا في معمؿ حاسب الآلي متصؿ  -
   √ .الإنترنتب

   √ أف يختص الباحث وحده بالكمفة المادية دوف أفراد العينة. - مادية 5
 اتخاذ القرار النيائي بشأف الحؿ التعميمي:-5

قاـ الباحث في ىذه المرحمة بتحديد الحؿ التعميمي الأكثر فاعمية، وىو تصميـ 
يارات ( وقياس أثره في تنمية مChatbootبرنامج قائـ عمى استخداـ الوكيؿ الذكي )

 الصور الرقمية لطلبب المعاىد العميا. إنتاج
 مرحمة التصميـ:-المرحمة الثانية

 وتشمؿ ىذه المرحمة الآتي:
 :التعميميةتحديد الأىداؼ -1

تعد خطوة تحديد الأىداؼ خطوة ىامة وأساسية، وذلؾ لما ليذه الأىداؼ مف 
ي عبارة دقيقة قابمة واليدؼ السموكتأثير واضح عمى باقي مكونات البيئة التعميمية، 

لمملبحظة والقياس، تصؼ شروط أداء التعمـ، ومعاييره، بعد الانتياء مف عممية التعمـ، 
أثر التفاعؿ بيف مصدر الدعـ يتـ الاستعانة بو في مرحمة تقويـ المتعمـ واختبار كما 
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عداد أدوات القياس والتقويـ المناسبة.المعرفي  الأسموببالوكيؿ الذكي و   وا 
الوكيؿ الذكي بالدعـ  مصدرأثر التفاعؿ بيف صياغة اليدؼ العاـ مف وقد تـ 

 ".الصور الرقمية لطلاب المعاىد العميا إنتاجيارات تنمية موىو "المعرفي  الأسموبو 
وفي ضوء اليدؼ الرئيس لمبحث، قاـ الباحث بإعداد قائمة بالأىداؼ السموكية 

مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي ومف التي ينبغي أف يحققيا الطالب مف دراستو مف خلبؿ 
ثـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف والخبراء في تكنولوجيا التعميـ ومناىج وطرؽ 
التدريس وذلؾ بيدؼ استطلبع رأييـ في وضوح الأىداؼ التعميمية، وصياغتيا المغوية، 

%( 80أظيرت نتائج التحكيـ اتفاؽ أكثر مف )و  تيا العممية، وصلبحيتيا لمتطبيؽ.دق
قائمة الأىداؼ لمتطبيؽ العممي صلبحية جميع الأىداؼ الواردة ب عمىف المحكميف م

وضوحيا ودقتيا المغوية، وقد قاـ الباحث بالتعديؿ وفؽ آرائيـ، وبذلؾ تـ  ىإضافة إل
 التوصؿ إلى قائمة الأىداؼ النيائية.

 تصميـ أدوات القياس محكية المرجع:-2
التي تركز عمى قياس الأىداؼ،  الأدوات والاختبارات محكية المرجع ىي

 وسوؼ يتـ تناوؿ تصميـ أدوات البحث في الجزء الخاص بأدوات البحث.
 تصميـ المحتوى واستراتيجيات تنظيمو:-3

يقصد بيا تحديد عناصر المحتوى ووضعيا في تسمسؿ مناسب حسب ترتيب 
احث عمى الأىداؼ، لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية خلبؿ فترة زمنية محددة، واعتمد الب

التتابع اليرمي، لتنظيـ الميارات مف أعمى إلى أسفؿ )مف العاـ إلى الخاص( في شكؿ 
 طولي وذلؾ لأنو يتناسب مع الميمات التعميمية المطموبة.

 تحديد طرائؽ واستراتيجيات التعميـ والتعمـ:-4
 ىي خطة يستخدميا المعمـ لبناء خبرة التعمـ عمى طرائؽ واستراتيجيات التعميـ:-أ

استراتيجيات تعميـ مناسبة لطبيعة الميمات  الآتيةمستوى الدرس، والاستراتيجيات 
الصور  إنتاجوالأىداؼ التعميمية وخصائص المتعمميف وذلؾ بالنسبة لميارات 

 الرقمية.
قاـ الباحث باستخداـ ممفات متنوعة تتضمف  استحواذ انتباه المتعمـ: -أ/ا

بالتطبيؽ الذكي باه الطلبب )نصوص وصور ورسومات يمكنيا إثارة إنت
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chatbot ،) كوسيمة لمساعدة الطلبب في الوصوؿ إلى المفاىيـ والإجابة عف
، وبذلؾ استطاع الباحث الاحتفاظ بالطلبب يقظوف ومنتبيوف الأسئمة المطموبة

 أثناء تعمميـ وتحقيقيـ أىداؼ التعمـ المرجوة.
الوكيؿ الذكي أف يوضح  لقد راعى الباحث أثناء استخداـ توجيو التعمـ: -2أ/

كما  ،لمطلبب كيفيةالاستخداـ والتواصؿ مع المعمـ أو الأقراف مف خلبؿ البرنامج
 تواجد الباحث مع الطلبب أثناء تطبيؽ التجربة وكاف يتدخؿ عند حاجة الطلبب.

راعى الباحث عند  مساعدة المتعمـ عمى الاحتفاظ بما تعممو ونقؿ التعمـ: -3أ/
عميمي أف يحتوي عمى مواد ووسائط تعميمية متنوعة مف نصوص المحتوى الت إنتاج

مكتوبة وصور ثابتة ورسومات وأشكاؿ تخطيطية، فالتنوع في المواد والوسائط 
 التعميمية يؤدى إلى أعمى درجة في نقؿ التعمـ والاحتفاظ بو.

وىي ميارات عقمية معقدة تساعد المتعمـ عمى إدراؾ  استراتيجيات التعمـ:-ب
ات والمثيرات البيئية ومعالجتيا واكتسابيا، وتنظيميا وتخزينيا واستيفائيا المعموم

واسترجاعيا وما يتناسب مع طبيعة الأىداؼ التعميمية وخصائص الطلبب والتي 
 تشمؿ استراتيجيات معالجة المعمومات وتكامميا وتنظيميا وتفصيميا في العقؿ.

 ية:تصميـ سيناريو استراتيجيات التفاعلات التعميم-5
يقصد بيا تحديد أدوار كؿ مف المعمـ والمتعمميف وتحديد شكؿ البيئة التعميمية، 
ىؿ ىي بيئة عروض أـ بيئة تعمـ تفاعمي، وبما أف مواد المعالجة التجريبية لمبحث 

( كمساعد أو داعـ لمطالب chatboot) موقع إلكتروني يستخدـ الوكيؿ الذكيعبارة عف 
فيو يخضع لبيئة التعمـ التفاعمي، وبالتالي تـ تحديد  رافبدور المعمـ وكذلؾ الأقيقوـ 

الوكيؿ الذكي، الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا عف طريؽ تفاعؿ المتعمميف بمفردىـ مع 
 وذلؾ وفؽ الجدوؿ الآتي:
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 الوكيؿ الذكي( استراتيجية التفاعؿ مع 2جدوؿ )

 تحديد نمط التعميـ وأساليبو:-6
 اوفقً  االباحث عمى استراتيجية التعمـ الفردي، حيث يتعمـ الطالب فرديً  اعتمد

لسرعتو وقدرتو الخاصة، بحيث يستخدـ كؿ طالب ىاتؼ ذكي خاص بو، وىو مف يقوـ 
رشاد مف الباحث.  باستخدامو والتعمـ منو منفرد بتوجيو وا 

 

ما يقوـ بو  بما يقوـ بو الطلا المواد والوسائط التعميمية اليدؼ التعميمي
 الباحث

تعرؼ ميارات 
 فتح البرنامج

+ فيديومحتوى تعميمي في صورة 
لمساعدة الطلاب  Chatbotتطبيؽ 

ؿ وفي الرد عمى استفساراتيـ والحص
 عمى المعمومات المطموبة

تتفاعؿ مع المحتوى بقراءة 
النصوص، ومشاىدة الرسوـ 
والصور، تنفيذ الميارات الآدائية 

  Chatbotمف خلاؿ تطبيؽ  

الإشراؼ عمى تنفيذ  
 الطلاب لمميارات 

تعرؼ ميارات 
التعامؿ مع 

 الصور

محتوى تعميمي في صورة فيديو تعميمي 
لمساعدة الطلاب  Chatbot+ تطبيؽ 

ؿ وفي الرد عمى استفساراتيـ والحص
 عمى المعمومات المطموبة

تتفاعؿ مع المحتوى بقراءة 
النصوص، ومشاىدة الرسوـ 

لميارات الآدائية والصور، تنفيذ ا
  Chatbotمف خلاؿ تطبيؽ  

الإشراؼ عمى تنفيذ 
 الطلاب لمميارات 

تفيـ ميارات 
نشاء  الرسـ وا 

 الصور

محتوى تعميمي في صورة فيديو تعميمي 
لمساعدة الطلاب  Chatbot+ تطبيؽ 

ؿ وفي الرد عمى استفساراتيـ والحص
 عمى المعمومات المطموبة

تتفاعؿ مع المحتوى بقراءة 
صوص، ومشاىدة الرسوـ الن

والصور، تنفيذ الميارات الآدائية 
  Chatbotمف خلاؿ تطبيؽ  

الإشراؼ عمى تنفيذ 
 الطلاب لمميارات 

استنتاج ميارات 
 التعامؿ الصور

محتوى تعميمي في صورة فيديو تعميمي 
لمساعدة الطلاب  Chatbot+ تطبيؽ 

ؿ وفي الرد عمى استفساراتيـ والحص
 موبةعمى المعمومات المط

تتفاعؿ مع المحتوى بقراءة 
النصوص، ومشاىدة الرسوـ 
والصور، تنفيذ الميارات الآدائية 

  Chatbotمف خلاؿ تطبيؽ  

الإشراؼ عمى تنفيذ 
 الطلاب لمميارات 

 
 

تعمـ ميارات 
استخداـ الألواف 

 والتدرج الموني

محتوى تعميمي في صورة فيديو تعميمي 
لمساعدة الطلاب  Chatbot+ تطبيؽ 

ؿ وي الرد عمى استفساراتيـ والحصف
 عمى المعمومات المطموبة

تتفاعؿ مع المحتوى بقراءة 
النصوص، ومشاىدة الرسوـ 
والصور، تنفيذ الميارات الآدائية 

  Chatbotمف خلاؿ تطبيؽ  

الإشراؼ عمى تنفيذ 
 الطلاب لمميارات 

تعمـ ميارات 
 إنتاج اعلاف

محتوى تعميمي في صورة فيديو تعميمي 
لمساعدة الطلاب  Chatbotبيؽ + تط

في الرد عمى استفساراتيـ والحصؿ 
 عمى المعمومات المطموبة

تتفاعؿ مع المحتوى بقراءة 
النصوص، ومشاىدة الرسوـ 
والصور، تنفيذ الميارات الآدائية 

  Chatbotمف خلاؿ تطبيؽ  

الإشراؼ عمى تنفيذ 
 الطلاب لمميارات 
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 تصميـ استراتيجية التعمـ العامة:-7
يجية التعميـ العامة ليذه البحث وذلؾ في قاـ الباحث بتحديد خطوات استرات
 ( كما يمي:2003ضوء نموذج التصميـ التعميمي )خميس، 

 استثارة الدافعية والاستعداد لمتعمـ، عف طريؽ: -
 .جذب الانتباه مف خلبؿ استخداـ الفيديو تعميمي كوسيمة لمتعميـ 
  التعميمي. ذكر اليدؼ 
والأمثمة ومياـ التعمـ الرئيسية، حسب تقديـ التعميـ الجديد، ويشمؿ عرض المعمومات  -

بتصميـ بيئة الدعـ بالوكيؿ الذكي عمى النحو حيث قاـ الباحث  التسمسؿ اليرمي.
 :التالي

 مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )المعمـ( -
وىي عبارة عف بيئة تعمـ قائمة عمى التواصؿ بيف المتعمـ والمعمـ، وذلؾ بوضع        

والاقتراحات التي يقدميا المعمـ لممتعمـ والتي تساعد المتعمـ مجموعة مف الأفكار والآراء 
الصور، وتتيح لمبرنامج بالإجابة المتوقعة لمطالب طبقا  إنتاجفي تنمية ميارات 

( وذلؾ أثناء الحاجة إلييا في أي وقت ومف أي chatboلاحتياجاتو مف خلبؿ نظاـ )
 بالمعمـ.ويتمكف مف ذلؾ مف خلبؿ الدخوؿ لمشاشة الخاصة  ،مكاف
 
 
 
 

  
 
 
 

 ( صور غرفة الدردشة مع المعمـ4شكؿ )
 مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )الأقراف( -

عبارة عف بيئة تعمـ قائمة عمى التواصؿ بيف المتعميف، وذلؾ مف خلبؿ تبادؿ        
الصور، وذلؾ  إنتاجالأفكار والآراء والاقتراحات بما يفيد المتعمـ في تنمية ميارات 
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مف الأفكار والاقتراحات التي يمكف أف يقدميا الطلبب لذوييـ، وتتيح  بوضع مجموعة
( chatboلمبرنامج بالإجابة المتوقعة بيف الطلبب طبقا لاحتياجاتيـ مف خلبؿ نظاـ )

ويتمكف مف ذلؾ مف خلبؿ  ،وذلؾ أثناء الحاجة إلييا في أي وقت ومف أي مكاف
 الدخوؿ لمشاشة الخاصة بالمتعمميف.

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 ( صور غرفة الدردشة مع الأقراف5شكؿ )

 اختيار مصادر التعمـ ووسائمو المتعددة:-8
تعد ىذه العممية مف أصعب عمميات التصميـ، لأنيا ترتبط بمتغيرات عديدة 

 ا( نموذجً 2003ومعقدة ويجب فييا كؿ مخرجات الخطوات السابقة، ويقترح خميس )
ى مرحمتيف، نحدد في المرحمة الأولى لاختيار المصادر والوسائؿ المتعددة، يطبؽ عم

قائمة ببدائؿ الوسائؿ، في ضوء طبيعة اليدؼ التعميمي وطبيعة الخبرة ونوعية مثيرات 
الرسالة التعميمية، ونمط التعميـ وفى المرحمة الثانية نتخذ القرار النيائي لاختيار أنسب 

والموارد والقبوؿ، وحساب ىذه الوسائؿ، في ضوء استراتيجية التعميـ، والإجراء التعميمي، 
 التكمفة والعائد.

 وصؼ مصادر التعمـ ووسائمو المتعددة:-9 
بعد أف قاـ الباحث بتحديد مصادر التعمـ والوسائط الأكثر مناسبة لأىداؼ 

 الآتية( في الخطوة السابقة، قاـ الباحث في الخطوة 2003لنموذج خميس ) االبحث وفقً 
 .برامج المستخدمة في المنتج التعميميوصؼ لتجيػيز الأجيزة والمواد وال
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نتاجاتخاذ القرار بشأف الحصوؿ عمى المصادر و -10  :ايا محميً ا 
وذلؾ فى ضوء نتائج الخطوة الرابعة مف عمميات التحميؿ "تحميؿ الموارد 
والمعوقات" ونتائج عمميات اختيار الوسائؿ، حدد الباحث مجموعة مف مصادر التعمـ 

تيا لمحاجة التعميمية والأىداؼ والمحتوى بيا مف حيث مناسالتى ينبغى الإستعانة ب
فإنو يمكف الحصوؿ عمييا جاىزة، والباقى  اوالأفراد، وبما أف بعض المصادر مقبولة فنيً 

 .او محميً إنتاجسيتـ 
 مرحمة التطوير التعميمى: -المرحمة الثالثة

 :نتاجالتخطيط للإ  -1
 ويشتمؿ عمى الخطوات الآتية: ج التعميمي ووصؼ مكوناتو،تحديد المنت -1-1
 تحديد نوع المصدر أو الوسيمة التعميمية المطموب تطويرىا: -1-1-1

بما يتضمف المعارؼ المنتج التعميمي وقد حدد الباحث أنو في حاجة إلى تطوير 
 الصور الرقمية. إنتاجوالميارات التي تشتمؿ عمييا ميارات 

 وصؼ مكونات المنتوج التعميمي:  -1-1-2
 استخداـ برامج صوص: النAdop  لكتابة النصوص، مراعيا في ذلؾ التوافؽ بيف

وحجـ الشاشة ككؿ، والمساحة المخصصة لعرض النص عمى  Fontحجـ النص 
 الشاشة.

 :استخدـ برنامج  الصور والرسومات الثابتةAdobe Photoshop الصور،  نتاجلإ
 Adobeمجوبرنا الإنترنتحيث حصؿ الباحث عمى الصور مف خلبؿ شبكة 

Photoshop 8 CS ME  , After Effect حيث يتـ تقطيع وحذؼ الأجزاء الغير ،
مطموبة مف الصورة والإبقاء عمى الأجزاء المطموبة مع تكبير أو تصغير بعض 

ضافة التعميقات النصية والتوضيحية، ثـ حفظ الصور  االصور وفقً  لمحاجة وا 
مف حيث الحجـ والوضوح،  نتالإنتر ( والذي يصمح لمنشر عمى Gifبالامتداد )

 لاستخداميا بالعرض.
 المادية والبشرية: نتاجتحديد متطمبات الإ  -1-2

 ، وىي عمى النحو الآتي:نتاجقاـ الباحث في ىذه الخطوة بتحديد متطمبات الإ
 مصادر التعمـ المحددة  إنتاجالمحتوى التعميمي وكذلؾ  نتاجالميزانية اللبزمة لإ
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 ...(.، الرسومات)الصور، طباعة النصوص، 
 .مجموعة مف البرامج المتخصصة في معالجة الصور والرسومات 
 نتاجبالنسبة لممتطمبات البشرية، فإف الباحث بنفسو ىو مف يقوـ بكؿ مراحؿ الإ. 
 ( الفعمي: نتاجالتطوير )الإ  -3

وتقديميا في  قاـ الباحث بتقسيـ المحتوى إلى عدة دروس وتـ تييئة الدروس
وتـ إضافة  الإلكترونيالمواقع  إنتاجوبرامج  HTMLلغة باستخداـ  موقع إلكتروني

مع إعطاء  Chatbot وتحميميا عبر تطبيؽ Pdfصور ورسومات ثـ تحويميا إلى ممفات 
 الطلبب ورقة مكتوب فييا طريقة التعامؿ مع الدرس.

 عممية التقويـ البنائى:  -4
، وذلؾ عمى المحكميف تطبيؽ التعمـ النقاؿمف خلاؿ عرض محتوى التعمـ  -4أ/

لإبداء الرأي فييا، واقترح المحكموف بعض التعديلبت وقد حرص الباحث عمى 
إجرائيا ومنيا: إضافة إطار حوؿ الصور الثابتة، وأصبح المحتوى في صورتو 

 النيائية القابمة لمتطبيؽ.
تطبيؽ التعمـ النقاؿ عمى المجموعة مف خلاؿ عرض محتوى التعمـ  -4ب/

( 20تـ عرض محتوى التعمـ عمى عينة استطلبعية مكونة مف )، الإستطلاعية
طالب مف طلبب المعاىد العميا، بيدؼ التأكد مف وضوح المادة العممية، وسيولة 

مدى وضوح الخطوط وبنط الكتابة والصور الثابتة، تحديد  Chatbotاستخداـ تطبيؽ 
حث الأساسية، ومف ثـ الصعوبات والمشكلبت التى قد تنشأ فى أثناء تنفيذ تجربة الب

وضع خطة لمعالجتيا، وتوصؿ الباحث مف خلبؿ التجريب عمى العينة 
حيث أتفقوا عمى وضوح المادة  ،الإستطلبعية إلى أف طلبب المعاىد العميا

 التعميمية، ولوحظ اىتماـ الطلبب بالتجربة ومحاولة الإستفادة منيا قدر الإمكاف.
 إعداد أدوات البحث: -اثانيً 

 :الآتيةأدوات البحث الحالية عمى الأدوات اشتممت 
 إعداد الاختبار التحصيمي:-1

 في إعداد الاختبار التحصيمي: الآتيةتـ إتباع الإجراءات 
 تحديد اليدؼ مف الاختبار:-1-1
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ييدؼ ىذا الاختبار إلى قياس تحصيؿ عينة مف طلبب المعاىد العميا، في 
لمستويات بموـ المعرفية، قبؿ وبعد  اة وفقً الصور الرقمي إنتاجالجانب المعرفي لميارات 
 .استخداـ الفيديو تعميمي

 صياغة مفردات الاختبار:-1-2
تـ صياغة مفردات الاختبار في نمط أسئمة الصواب والخطأ والاختيار مف 
متعدد وقد روعي في ىذه الأسئمة: أف تكوف مقدمة المفردات عمى ىيئة سؤاؿ مباشر أو 

، ومحددة ومختصرة، وألا تحمؿ اكوف واضحة، ودقيقة عمميً جممة أو عبارة ناقصة وت
ألفاظيا أكثر مف تفسير واحد، كما روعي في البدائؿ أف تكوف واضحة، وخالية مف 
الغموض والتعقيد، وقد تـ توزيع الإجابات الصحيحة منيا بشكؿ عشوائي بيف 

 الاختيارات الأخرى، وتقارب طوليا.
 تعميمات استخداـ الاختبار:-1-3

تعد تعميمات الاختبار أحد العوامؿ اليامة لتطبيقو، حيث يترتب عمييا وضوح 
اليدؼ منو وكيفية أدائو، وبالتالي الإجابة الصحيحة؛ ولذلؾ روعي عند كتابة تعميمات 
الاختبار أف تكوف بمغة واضحة صحيحة تحدد لمطلبب كيفية تسجيؿ الإجابة 

للبختبار وتركيب مفرداتو،  اتصرً مخ االصحيحة، وتضمنت تعميمات الاختبار وصفً 
 وطريقة الإجابة عميو. 

 إعداد جدوؿ المواصفات:-1-4
تـ إعداد جدوؿ المواصفات لتحديد عدد المفردات اللبزمة لمموضوعات في 

لما  االمستويات المعرفية )تذكر، فيـ، تطبيؽ(؛ وتـ اختيار ىذه المستويات المعرفية وفقً 
 : كالآتيقاـ الباحث بإعداد جدوؿ المواصفات  أجمعت عميو آراء المحكميف، وقد
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 الصور الرقمية إنتاج( مواصفات الاختبار التحصيمي لميارات 3جدوؿ )

 عناصر المحتوى الرئيسة ـ
العدد  عدد المفردات في المستويات المعرفية

الإجمالي 
 لممفردات

الوزف 
 تطبيؽ فيـ تذكر النسبي

 %26 13 4 6 3 ميارات التعرؼ عمى البرنامج 1
 %24 11 6 4 1 ميارات استخداـ أدوات البرنامج 2
 %22 8 4 2 2 ميارات التعامؿ مع الألواف  3
 %16 8 4 2 2 ميارات التعامؿ مع الصور والخمفيات 4

 %100 40 14 8 11 المجموع
 11ويتضح مف الجدوؿ أف عدد مفردات الاختبار في مستوى التذكر بمغ )

%( 20( بنسبة )مفردات 8وعددىا في مستوى الفيـ بمغ ) %(،27.5مفردة( بنسبة )
%(، وبيذا يكوف العدد 34.5مفردة( بنسبة ) 14وعددىا في مستوى التطبيؽ بمغ )

 مفردة(. 40الإجمالي لمفردات الاختبار التحصيمي )
 التحقؽ مف صدؽ الاختبار:-1-5

طريؽ ما تـ التحقؽ مف مدى تمثيؿ الاختبار للؤىداؼ المحددة لو، وذلؾ عف 
"، وذلؾ بعرض الاختبار في صورتو الأولية Content Validityيسمى بصدؽ المحتوى "

عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في مجالات تكنولوجيا التعميـ والمناىج وطرؽ 
 بيدؼ الاسترشاد برأييـ فيما يمي: ،التدريس

 وضوح تعميمات الاختبار ومناسبتيا لطلبب المعاىد العميا 
 لاختبار لأىداؼ البرنامج ومحتواه.ملبئمة ا 
 .مناسبة الصياغة المفظية لأسئمة الاختبار بالنسبة لمطلبب عينة البحث 
 .سلبمة صياغة مقدمة كؿ سؤاؿ ومدى اتساؽ البدائؿ 
 .صلبحية كؿ مفردة لقياس تحصيؿ الطالب عمى المستوى المعرفي المحدد ليا 
 لبدائؿ.عدد الأسئمة التي يتكوف منيا الاختبار، وعدد ا 
 .ملبئمة الدرجة المقترحة لكؿ سؤاؿ مف أسئمة الاختبار 

وبمراعاة التعديلبت التي أوصى بيا المحكموف تـ التوصؿ إلى الصورة   
مفردة(، وبذلؾ أصبح الاختبار  40الأولية للبختبار المعرفي، والذي اشتمؿ عمى )
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معامؿ ثباتو، صادقا وصالحا لمتطبيؽ عمى مجموعة التجربة الاستطلبعية لحساب 
 وكذلؾ حساب معاملبت السيولة والصعوبة ومعاملبت التمييز لمفرداتو.

 طريقة تصحيح الاختبار-1-6
يحصؿ الطالب عمى درجة واحدة عمى كؿ مفردة يجيب عنيا إجابة صحيحة، 
وصفر عمى كؿ مفردة يتركيا أو يجيب عنيا إجابة خاطئة، وبذلؾ تكوف الدرجة الكمية 

( 40دد مفردات الاختبار، وبمغت الدرجة النيائية للبختبار المعرفي )للبختبار تساوى ع
 درجة.

 التجربة الاستطلاعية للاختبار-1-7
تـ اختيار عينة التجربة الاستطلبعية مف طلبب المعاىد العميا )خارج عينة 

 ، وذلؾ بيدؼ الآتي:ا( تمميذً 20البحث الأساسية(، وقد بمغ عددىـ )
 السيولة لمفردات الاختبار:حساب معاملات الصعوبة و  .أ 

معاملبت  وأمتدت ،تـ حساب معامؿ السيولة لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار
 .( وىي معاملبت سيولة مقبولة0.47-0.37السيولة ما بيف )

 كما تـ حساب معامؿ الصعوبة مف خلبؿ المعادلة الآتية:
 معامؿ السيولة.- 1معامؿ الصعوبة = 

( وىي معاملبت صعوبة 0.61-0.53بيف ) معاملبت الصعوبة ما وأمتدت
 مقبولة.
 حساب معاملات التمييز لمفردات الاختبار: .ب 

يعبر معامؿ التمييز عف قدرة كؿ مفردة مف مفردات الاختبار عمى التمييز بيف 
الأداء المرتفع والأداء المنخفض لأفراد العينة في الاختبار، ويعتبر معامؿ تمييز المفردة 

 عمى صدقيا. دليلًب 
 وتـ حسابو مف خلبؿ المعادلة الآتية:

 معامؿ الصعوبة.× معامؿ التمييز لممفردة = معامؿ السيولة 
وتراوحت معاملبت التمييز لكؿ مفردة مف مفردات الاختبار التحصيمي ما بيف 

 ( وىي معاملبت تمييز مقبولة.0.62-0.77)
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 حساب ثبات الاختبار: .ج 
 لفا كرونباخ، وبمغ معامؿ الثباتتـ حساب ثبات الاختبار باستخداـ معادلة ا

وىى قيمة مرتفعة، ومف ثـ يمكف الوثوؽ إلى النتائج التي يتـ الحصوؿ عمييا  )0.845(
 عند تطبيؽ الاختبار عمى عينة البحث الأساسية.

 حساب زمف الاختبار: .د 
حيث تـ حساب  ،يمكف حساب الزمف اللبزـ لتطبيؽ الاختبار التحصيمى

، متوسط زمف االعميا الذيف يمثموف الإرباعى الأقؿ زمنً متوسط زمف طلبب المعاىد 
، ثـ حساب متوسط الزمنيف وبمغ زمف االطلبب الذيف يمثموف الإرباعى الأعمى زمنً 

 ( دقيقة.60الاختبار التحصيمي )
 الصورة النيائية للاختبار التحصيمي:-1-7

 االحً وبعد ىذه الإجراءات أصبح الاختبار التحصيمي في صورتو النيائية ص
 .لمتطبيؽ

 الصور الرقمية: إنتاجبطاقة تقييـ المنتج النيائي الخاص بميارات  -2
 في إعداد بطاقة تقييـ المنتج النيائي: الآتيةاتبع الباحث الإجراءات 

 تحديد اليدؼ مف بطاقة تقييـ المنتج النيائي:-2-1
الصور الرقمية  جإنتااستيدفت بطاقة تقييـ المنتج النيائي تحديد مستوي أداء ميارات 

التفاعؿ بيف مصدر الدعـ بالوكيؿ أثر لدي طلبب المعاىد العميا، وذلؾ لمتعرؼ عمى 
تنمية لمندفعيف (  –المعرفي )متروييف  الأسموبو  أقراف ( -)معمـ الوكيؿ الذكيبالذكي 
 .الرقمية لدى طلبب المعاىد العميا الصور إنتاجميارات 

 بطاقة تقييـ المنتج النيائي:تحديد الأداءات التي تتضمنيا -2-2
ّـ تحديد الأداءات مف خلبؿ الاعتماد عمى الصورة النيائية لقائمة ميارات  ت

( ميارة 15تصميـ المقررات، وذلؾ فقد اشتممت بطاقة تقييـ المنتج النيائي عمى )
الصور الرقمية، وقد  إنتاج( مرتبطة بميارات 83رئيسو وبمغ إجمالي الأداءات بو )

، كما روعي عند صياغة تمؾ الأداءات ارتب الميارات ترتيبا منطقيً روعي أف ت
 :الآتيةالجوانب 

 .وصؼ الأداء في عبارة قصيرة 
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 .أف تكوف العبارة دقيقة وواضحة وموجزة 
 .أف تقيس كؿ عبارة سموكا محددا وواضحا 
 .أف تصؼ الميارة الفرعية الميارة الرئيسية التابعة ليا 

 بطاقة تقييـ المنتج النيائي:وضع نظاـ تقدير درجات -2-3
ّـ استخداـ التقدير الكمي بطاقة تقييـ الم  نتج النيائي، حيث أشتمؿ عمى ثلبثت

ّـُ توزيع درجات التقييـ  -ضعيفة -متوسطة-–خيارات للؤداء )عالية منعدـ(، وت
 لمستويات الأداء وفؽ التقدير التالي:

 رة مف أوؿ مرة(.المستوي )عالية( ثلبث درجات )إذا أدي الطالب الميا 
 .)المستوي )متوسطة( درجتاف )إذا أدي الطالب الميارة بعد محاولة 
 .)المستوى )ضعيفة( درجة واحدة )إذا أدي الطالب الميارة بعد مساعدة 
 .)المستوى )منعدـ( صفر درجة )إذا لـ يؤدي الطالب الميارة 

 جة. ( در 332وبذلؾ تصبح الدرجة الكمية بطاقة تقييـ المنتج النيائي )
 تعميمات بطاقة تقييـ المنتج النيائي:-2-4

تّـ مراعاة توفير تعميمات بطاقة تقييـ المنتج النيائي، بحيث تكوف واضحة 
ومحددة في الصفحة الأولي لبطاقة تقييـ المنتج النيائي، وقد اشتممت التعميمات عمى 

ي، مع وصؼ التعرؼ عمي خيارات الأداء ومستويات الأداء والتقدير الكمي لكؿ مستو 
 جميع احتمالات أداء الميارة، وكيفية التصرؼ عند حدوث أي مف ىذه الاحتمالات.

 ضبط بطاقة تقييـ المنتج النيائي:-2-5
يقصد بعممية ضبط بطاقة تقييـ المنتج النيائي التحقؽ مف صدؽ بطاقة تقييـ 

 المنتج النيائي وثباتيا.
 الأساليب الإحصائية: -ثالثا

بتفريغ درجات ة الأساسية لمدراسة، قاـ الباحث التجرب بعد إتماـ إجراءات
الطلبب في الإختبار التحصيمي وبطاقة تقييـ المنتج النيائي في جداوؿ معدة لذلؾ 

لمعالجتيا إحصائيا واستخراج النتائج واستخدـ الباحث الحزمة الإحصائية اؿ  اتمييدً 
(SPSS Ver 21) الآتيةب الاحصائية في المعالجات الاحصائية مستخدمة الأسالي: 

 .المتوسطات والإنحرافات المعيارية 
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 "اختبار "ت (independent t-test)  لتحديد دلالة الفروؽ بيف متوسطي
درجات طلبب المجموعة التجريبية وطلبب المجموعة الضابطة فى التطبيؽ 

 البعدى لأدوات البحث.
  "معادلة الكسب المعدؿ لػ "بلبؾBlack Modified Gain Ratio  لحساب

المعري  الأسموبو  أقراف( -مصر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ التفاعؿ بيف 
الصور الرقمية لطلبب  إنتاجعمى تنمية ميارات  وأثره مندفعيف( -)مترويف 

 المعاىد العميا.
 إجراءات التجربة :رابعا
التعمـ  وبعد أف تـ بناء بيئة ،تقييـ المنتجبعد أف تـ إعداد اختبار التحصؿ وبطاقة     

النقاؿ القائمة عمى الفيديو تعميمي، وضبطيا والتأكد مف صلبحيتيا للبستخداـ قاـ 
 :الآتيةالباحث بتنفيذ تجربة البحث والتي يتـ توضيحيا في الخطوات 

اختيرت عينة البحث بطريقة عشوائية مف اختيار عينة البحث:  -
لعالي طلبب الفرقة الثانية شعبة نظـ المعمومات بمعيد المدينة ا

( طالبا تـ تقسيميـ إلى أربع 80للئدارة والتكنولوجيا وعددىـ )
مجموعات تجريبية وفقا لمتصميـ التجريبي وضمت كؿ مجموعة 

 ( طالبا.20)
وعرض  ،تـ عمؿ جمسة تمييدية مع الطلبب قبؿ بدء تنفيذ التجربة -

فكرة البحث واليدؼ مف البحث وما ىو مطموب تنفيذه وتطبيقو 
عممو، والتأكد مف أنيـ يمتمكوف أجيزة ذكية  والمطموب منيـ

( والتأكد بتسجيميـ جميعا بالموقع Wifiوتوصيميـ بشبكة الواي فاي )
والاتفاؽ عمى تطبيؽ ذلؾ أثناء تواجدىـ بالمعمؿ في سكشف الصور 

             الرقمية.
تـ تطبيؽ اختبار التحصيؿ وبطاقة  :مي لأداتي البحثبالتطبيؽ الق -

عمى عينة البحث ويوضح التالي نتائج التطبيؽ القبمي  جتقييـ المنت
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 لأداتي البحث.
 :تكافوء مجموعات البحث بالنسبة لمتفاعؿ المرتبط بالاختبار التحصيمي  (1)

المرتبط  لمتأكد مف تكافوء مجموعات البحث بالنسبة لمتطبيؽ القبمي للبختبار التحصيمي
 أسموب تحميؿ التبايف ثنائى الاتجاهداـ ، قاـ الباحث باستخالصور الرقمية إنتاجبميارات 

two way ANOVA Analysis of Variance،  لحساب المتوسط الحسابي
والانحراؼ المعياري لمدرجات ثـ حساب قيمة "ؼ"، وذلؾ لاختبار دلالة الفروؽ بيف 

الصور الرقمية كما  إنتاجمتوسط فروؽ درجات الاختبار التحصيمي المرتبط بميارات 
 (:4ؿ )جدو يوضحيا 
في التطبيؽ  الطلاب " لدرجات( المتوسطات الحسابية والإنحراؼ المعيارى وقيمة "ؼ4جدوؿ )

 لمتفاعؿ الأساسي الأثر إلى ترجع الصور الرقمية إنتاجالمرتبط بميارات التحصيمي  للاختبار القبمي
 (المعرفي الأسموب/ مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي) بيف

 مصدر التبايف
 مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 مستوى الدلالة قيمة ؼ المربعات

 0.746 0.106 0.147 1 0.147 مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي
 0.713 0.137 0.190 1 0.190 المعرفي الأسموب

 مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي
 0.821 0.052 0.072 1 0.072 المعرفي الأسموب* 

   1.387 69 95.734 الخطأ
    73 13065 الكمى

( 0.821وقيمة الدلالة الإحصائية ) (0.052( قيمة )ؼ( تساوي )4يوضح جدوؿ )
 دلالة ذات فروؽ توجد حيث لا ،(0...) ≥عند مستوى دلالة  ادالة إحصائيً غير وىي 

 في طلبب المعاىد العميا درجات متوسطات بيف( 0...) ≥ مستوى عند إحصائية
 إلى ترجع الصور الرقمية إنتاجبميارات  التحصيمي المرتبط للبختبار البعدي التطبيؽ
، وبالتالي (المعرفي الأسموب/ مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي) بيف لمتفاعؿ الأساسي الأثر
 إرجاع أي فروض قد تحدث لاختلبؼ المعالجات التجريبية المستخدمة.يمكف 
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 تحصيميال للاختبار القبميفي التطبيؽ  الطلابالمتوسطات الحسابية لدرجات  (6)شكؿ 

 (المعرفي الأسموب/ مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي) بيف لمتفاعؿ
 ضبط بطاقة تقييـ المنتج النيائي:(  2)

يقصد بعممية ضبط بطاقة تقييـ المنتج النيائي التحقؽ مف صدؽ بطاقة تقييـ 
ّـ التحقؽ مف ذلؾ وفؽ الإجراءات   :الآتيةالمنتج النيائي وثباتيا؛ وقد ت

 تقييـ المنتج النيائي: التحقؽ مف صدؽ بطاقة (أ 
ّـ تقدير  العاـ المظير بو ويقصد الظاىري: الصدؽ طريؽ عف البطاقة صدؽ ت

 البطاقة، وتعميمات ووضوحيا، صياغتيا، وكيفية لمبطاقة مف حيث نوع المفردات،
دقتيا، حيث تّـ عرض بطاقة تقييـ المنتج النيائي عمي مجموعة مف المحكميف  ومدى

التعميمات،  التأكد مف دقة )تكنولوجيا التعميـ( بيدؼ ي مجاؿوالخبراء المتخصصيف ف
بداء بطاقة تقييـ المنتج النيائي ووضوحيا، لمفردات الإجرائية الصياغة وسلبمة  أي وا 
 يرونيا. تعديلبت
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 حساب ثبات بطاقة تقييـ المنتج النيائي: (ب 
 إنتاجتّـ حساب معامؿ ثبات البطاقة بأسموب تعدد الملبحظيف عمي مستوى 

الواحد، ثـ حساب معامؿ الاتفاؽ بيف تقديراتيـ باستخداـ معادلة  المعمـ
اختبارات ، حيث تـ اختيار خمسة مفحوصيف لينتجوا خمسة (Cooper,1974)"كوبر"

الباحث  حيث قاـعف طريؽ بطاقة تقييـ المنتج،  الاختباراتوتقييـ ىذه  إلكترونية
، يوضح جدوؿ تكنولوجيا التعميـ( )باحثي ماجستيرشتراؾ مع أثنيف مف الزملبء لإبا
المنتج مف قبؿ  الإلكترونيالاختبار ( معامؿ الاتفاؽ بيف الملبحظيف عمي تقييـ 5)

 .المعمميف
معممي المنتجة مف قبؿ  ةالإلكترونيالاختبارات ( معامؿ الاتفاؽ بيف الملاحظيف عمي تقييـ 5جدوؿ )

 المرحمة المتوسطة
معامؿ الاتفاؽ عمى 

 لمعمـا إنتاجمستوى 
 الأوؿ

معامؿ الاتفاؽ عمى 
 المعمـ إنتاجمستوى 
 الثاني

معامؿ الاتفاؽ عمى 
 المعمـ إنتاجمستوى 
 الثالث

معامؿ الاتفاؽ عمى 
 المعمـ إنتاجمستوى 

 الرابع

معامؿ الاتفاؽ عمى 
 المعمـ إنتاجمستوى 
 الخامس

93.33% 91.11% 95.55% 91.11% 95.55% 
 إنتاجاتفاؽ الملبحظيف عمى مستوى  يتضح مف الجدوؿ السابؽ، أف متوسط

، وأف بطاقة تقييـ ا(، وىو يعد معامؿ ثبات مرتفعً %93.33الخمسة يساوي ) المعمميف
 المنتج النيائي صالحة للبستخداـ والتطبيؽ عمى عينة البحث كأداة لمقياس.

 وتفسيرىا البحثنتائج 

 :البحثاختبار فروض  -أولًا 
 ( اختبار الفرض الأوؿ:1) 

لا توجد فروؽ ذات  ر الفرض الأوؿ لمبحث والذى ينص عمى أنو: "لاختبا
( بيف متوسطات درجات طلبب المعاىد العميا في 0...دلالة إحصائية عند مستوى )

الصور الرقمية ترجع الى  إنتاجالتطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي المرتبط بميارات 
 .معمـ/ أقراف(مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي ) لاختلبؼ الأساسيالأثر 

لتحديد دلالة الفروؽ  T-testولاختبار ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" 
درجات طلبب المعاىد العميا فى التطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي بيف متوسطات 
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مصدر  لاختلبؼ الأساسيالصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجالمرتبط بميارات 
 (:6وقد تـ التوصؿ إلى النتائج الموضحة بجدوؿ ) / أقراف(الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ

للاختبار  البعدي التطبيؽ درجات طلاب المعاىد العميا في ( دلالة الفروؽ بيف متوسطات6جدوؿ )
  لاختلاؼ الأساسيالصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجالمرتبط بميارات  التحصيمي

 .مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقراف(

الانحراؼ  المتوسط العدد المجموعة
 المعيارى

قيمة  د.ح
 "ت"

 الدلالة

Sig. 

مستوى 
 الدلالة

مصدر الدعـ بالوكيؿ 
 الذكي معمـ

9> 8>.>= 9.9;: 

=7 <.886 
6.66

6 

 

دالة عند 
مستوى 

مصدر الدعـ بالوكيؿ  (0.05)
 الذكي أقراف

9; 9:.8< :.69? 

(، وىذا يدؿ 0.000) الة مساويً ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلا
 التطبيؽ طلبب المعاىد العميا فيعمى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطى درجات 

الصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجالمرتبط بميارات  للبختبار التحصيمي البعدي
عند مستوي الدلالة  مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقراف( لاختلبؼ الأساسي

(6.6; ≥ α)الذيف يستخدموف المجموعة التجريبية  ، حيث أف متوسط درجات طلبب
 ( ومتوسط طلبب28.87لمتطبيؽ البعدى مساوياَ )مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي معمـ 

لمتطبيؽ الذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي أقراف المجموعة التجريبية 
الذيف المجموعة التجريبية  لبب(، فيذا يدؿ عمى تفوؽ ط34.26) االبعدى مساويً 

الذيف المجموعة التجريبية  عمى طلببيستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي أقراف 
 التحصيمي للبختبار فى التطبيؽ البعدىيستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي المعمـ 

، مما يشير إلى حدوث تحسف لدى طلبب الصور الرقمية إنتاجالمرتبط بميارات 
فى التحصيؿ الذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي أقراف ة التجريبية المجموع

 .الصور الرقمية إنتاجالمرتبط بميارات المعرفي المرتبط 

 ومف النتائج السابقة يتـ رفض الفرض الإحصائي الأوؿ وقبوؿ الفرض البديؿ

ف ( بي0.0.توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"  الذي ينص عمى أنو
متوسطات درجات طلاب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي المرتبط 
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مصدر الدعـ بالوكيؿ  لاختلاؼ الأساسيترجع الى الأثر  الصور الرقمية إنتاجبميارات 
 ".لصالح مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي أقراف .الذكي )معمـ/ أقراف(

 
المرتبط  للبختبار التحصيمي البعدي التطبيؽ لعميا فيدرجات طلبب المعاىد ا( متوسطات 7شكؿ )
مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/  لاختلبؼ الأساسيالصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجبميارات 

 .أقراف(
 :الثاني( اختبار الفرض 2) 

لا توجد فروؽ ذات  لمبحث والذى ينص عمى أنو: " الثانيلاختبار الفرض 
 ( بيف متوسطات درجات طلبب المعاىد العميا في0...د مستوى )دلالة إحصائية عن

الصور الرقمية ترجع الى  إنتاجالتحصيمي المرتبط بميارات  للبختبار البعدي التطبيؽ
 ".المعرفي )متروييف/ المندفعيف( الأسموب لاختلبؼ الأساسيالأثر 

لة الفروؽ لتحديد دلا T-testولاختبار ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" 
للبختبار التحصيمي  البعدي درجات طلبب المعاىد العميا فى التطبيؽبيف متوسطات 

 الأسموب لاختلبؼ الأساسيترجع الى الأثر  الصور الرقمية إنتاجالمرتبط بميارات 
 (:7وقد تـ التوصؿ إلى النتائج الموضحة بجدوؿ ) ،المعرفي )متروييف/ المندفعيف(
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للاختبار  البعدي التطبيؽ فى طلاب المعاىد العميا درجات متوسطاتبيف ( دلالة الفروؽ 7جدوؿ )
  الأساسي الأثر الى ترجع الصور الرقمية إنتاجالمرتبط بميارات  التحصيمي

 (متروييف/ المندفعيف) المعرفي الأسموب لاختلاؼ

الانحراؼ  المتوسط العدد المجموعة
 المعيارى

قيمة  د.ح
 "ت"

 الدلالة

Sig. 
 لةمستوى الدلا 

 1.633 13.33 13 متروييف

53 5.433 
3.333 

 

دالة عند مستوى 
 1.346 36.61 23 مندفعيف (0.05)

(، وىذا يدؿ 0.00) اويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة مساويً 
 التطبيؽ طلبب المعاىد العميا فيعمى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطى درجات 

الصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجيمي المرتبط بميارات للبختبار التحص البعدي
، حيث أف (α ≤ ;6.6عند مستوي الدلالة ) المعرفي الأسموب لاختلبؼ الأساسي

لمتطبيؽ المعرفي المندفعيف  الأسموبذوي المجموعة التجريبية  متوسط درجات طلبب
المعرفي  الأسموبذوي المجموعة التجريبية  ومتوسط طلبب( 28.83البعدى مساوياَ )

المجموعة  (، فيذا يدؿ عمى تفوؽ طلبب35.00) المتطبيؽ البعدى مساويً المتروييف 
ذوي المجموعة التجريبية  عمى طلببالمعرفي المتروييف  الأسموبذوي التجريبية 
المرتبط بميارات  للبختبار التحصيمي فى التطبيؽ البعدىالمعرفي المندفعيف  الأسموب

، مما يشير إلى حدوث تحسف لدى طلبب المجموعة التجريبية ميةالصور الرق إنتاج
الصور  إنتاجالمرتبط بميارات المعرفي فى التحصيؿ المعرفي المتروييف  الأسموبذوي 
 .الرقمية

 وقبوؿ الفرض البديؿ الثانيومف النتائج السابقة يتـ رفض الفرض الإحصائي 

( بيف 0.0.ة عند مستوى )توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي " الذي ينص عمى أنو
للاختبار التحصيمي ترجع  البعدي التطبيؽ متوسطات درجات طلاب المعاىد العميا في

 الأسموبالمعرفي )متروييف/ مندفعيف( لصالح  الأسموب لاختلاؼ الأساسيالى الأثر 
 ".المعرفي المتروييف
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لاختبار التحصيمي المرتبط ل البعدي التطبيؽ في طلاب المعاىد العميا درجات متوسطات( 8شكؿ )

  لاختلاؼ الأساسي الأثر الى ترجع الصور الرقمية إنتاجبميارات 
 (متروييف/ المندفعيف) المعرفي الأسموب

 :الثالث( اختبار الفرض 3)
 ذات فروؽ توجد لا" ينص عمى أنو: والذيلمبحث  الثالثلاختبار الفرض 

 في طلبب المعاىد العميا درجات متوسطات بيف( 0...) ≥ مستوى عند إحصائية دلالة
 إلى الصور الرقمية ترجع إنتاجالمرتبط بميارات  التحصيمي للبختبار البعدي التطبيؽ
 ."(المعرفي الأسموبمصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي/ ) بيف لمتفاعؿ الأساسي الأثر

 two أسموب تحميؿ التبايف ثنائى الاتجاهولاختبار ىذا الفرض استخدـ الباحث 

way ANOVA Analysis of Variance،  لحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ
المعياري لمدرجات ثـ حساب قيمة "ؼ"، وذلؾ لاختبار دلالة الفروؽ بيف متوسط فروؽ 

جدوؿ الصور الرقمية كما يوضحيا  إنتاجدرجات الاختبار التحصيمي المرتبط بميارات 
(8:) 
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في التطبيؽ  الطلاب " لدرجاتعيارى وقيمة "ؼ( المتوسطات الحسابية والإنحراؼ الم8جدوؿ )
  الأثر إلى ترجع الصور الرقمية إنتاجالمرتبط بميارات  التحصيمي للاختبارالبعدي 

 (المعرفي الأسموبمصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي/ ) بيف لمتفاعؿ الأساسي

 مجموع مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
مستوى  قيمة ؼ المربعات

 لةالدلا 
 0.000 129.837 536.387 1 536.387 مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي

 0.000 163.738 676.441 1 676.441 المعرفي الأسموب
* مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي

 المعرفي الأسموب
16.758 1 16.758 4.056 0.048 

   4.056 69 285.056 الخطأ
    73 73714 الكمى

( وقيمة الدلالة الإحصائية 4.056)( قيمة )ؼ( تساوي 8يوضح جدوؿ )
وبذلؾ يتـ رفض الفرض  ،(0...) ≥عند مستوى دلالة  ا( وىي دالة إحصائيً 0.048)

 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ينص عمى أنو " الذيالثالث وقبوؿ الفرض البديؿ 
 البعدي التطبيؽ في طلبب المعاىد العميا درجات متوسطات بيف( 0...) ≥ مستوى
مصدر الدعـ بالوكيؿ ) بيف لمتفاعؿ الأساسي الأثر إلى ترجع التحصيمي تبارللبخ

 ."(المعرفي الأسموبالذكي/ 

 
 لمتفاعؿ التحصيمي للاختبارفي التطبيؽ البعدي  الطلابالمتوسطات الحسابية لدرجات ( 9شكؿ )

 (المعرفي الأسموبمصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي/ ) بيف
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 :الرابع( اختبار الفرض 4) 
لا توجد فروؽ ذات  ينص عمى أنو: " والذيلمبحث  الرابعلاختبار الفرض 

( بيف متوسطات درجات طلبب المعاىد العميا في 0...دلالة إحصائية عند مستوى )
الصور الرقمية  إنتاجالتطبيؽ البعدي لبطاقة تقييـ المنتج النيائي المرتبطة بميارات 

 "..عـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقراف(مصدر الد لاختلبؼ الأساسيترجع الى الأثر 
لتحديد دلالة الفروؽ  T-testولاختبار ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" 

درجات طلبب المعاىد العميا فى التطبيؽ البعدي لبطاقة تقييـ المنتج بيف متوسطات 
 لاختلبؼ الأساسيالصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجالنيائي المرتبطة بميارات 

، وقد تـ التوصؿ إلى النتائج الموضحة .مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقراف(
 (:9بجدوؿ )
لبطاقة  البعدي التطبيؽ درجات طلاب المعاىد العميا في ( دلالة الفروؽ بيف متوسطات9جدوؿ )

 تلاؼلاخ الأساسيالصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجالمرتبطة بميارات  تقييـ المنتج النيائي
 .مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقراف(

الانحراؼ  المتوسط العدد المجموعة
 المعيارى

د.
 الدلالة قيمة "ت" ح

Sig. 

مستوى 
 الدلالة

مصدر الدعـ 
 بالوكيؿ الذكي معمـ

16 36.31 2.437 

53 4.222 
3.333 

 

دالة عند 
مستوى 

مصدر الدعـ  (0.05)
 بالوكيؿ الذكي أقراف

13 12.12 1.375 

(، وىذا يدؿ 0.000) اويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة مساويً 
 التطبيؽ طلبب المعاىد العميا فيعمى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطى درجات 

الصور الرقمية ترجع الى  إنتاجالمرتبطة بميارات  لبطاقة تقييـ المنتج النيائي البعدي
عند مستوي  .لدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقراف(مصدر ا لاختلبؼ الأساسيالأثر 

الذيف المجموعة التجريبية  ، حيث أف متوسط درجات طلبب(α ≤ ;6.6الدلالة )
( 28.03لمتطبيؽ البعدى مساوياَ )يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي معمـ 

الذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي المجموعة التجريبية  ومتوسط طلبب
المجموعة  (، فيذا يدؿ عمى تفوؽ طلبب34.34) المتطبيؽ البعدى مساويً راف أق



 

1472 

2021 ينايرػ  والثلاثوف الثانيػ العدد  السابعالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

المجموعة  عمى طلببالذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي أقراف التجريبية 
 فى التطبيؽ البعدىالذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي المعمـ التجريبية 

، مما يشير إلى الصور الرقمية إنتاجيارات المرتبطة بم لبطاقة تقييـ المنتج النيائي
الذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ حدوث تحسف لدى طلبب المجموعة التجريبية 

 .الصور الرقمية إنتاجالمرتبطة بميارات  بطاقة تقييـ المنتج النيائيفى الذكي أقراف 

 بديؿوقبوؿ الفرض ال الرابعومف النتائج السابقة يتـ رفض الفرض الإحصائي 

( بيف 0.0.توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"  الذي ينص عمى أنو
 النيائي المنتج تقييـ متوسطات درجات طلاب المعاىد العميا في التطبيؽ البعدي لبطاقة

مصدر  لاختلاؼ الأساسيالرقمية ترجع الى الأثر  الصور إنتاج بميارات المرتبطة
 ".لصالح مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي أقراف .اف(الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقر 

 
 لبطاقة تقييـ المنتج النيائي البعدي التطبيؽ درجات طلاب المعاىد العميا في( متوسطات 01شكؿ )

 .مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي )معمـ/ أقراف( لاختلاؼ الأساسيترجع الى الأثر 
 :الخامس( اختبار الفرض 5) 

لا توجد فروؽ ذات  حث والذى ينص عمى أنو: "لمب الخامسلاختبار الفرض 
 ( بيف متوسطات درجات طلبب المعاىد العميا في0...دلالة إحصائية عند مستوى )

الصور الرقمية  إنتاجالمرتبطة بميارات  لبطاقة تقييـ المنتج النيائي البعدي التطبيؽ
 ".عيف(المعرفي )متروييف/ المندف الأسموب لاختلبؼ الأساسيترجع الى الأثر 

لتحديد دلالة الفروؽ  T-testولاختبار ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" 
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لبطاقة تقييـ المنتج  البعدي درجات طلبب المعاىد العميا فى التطبيؽبيف متوسطات 
 لاختلبؼ الأساسيالصور الرقمية ترجع الى الأثر  إنتاجالمرتبطة بميارات  النيائي
وقد تـ التوصؿ إلى النتائج الموضحة بجدوؿ  ،المندفعيف(المعرفي )متروييف/  الأسموب

(10:) 
لبطاقة  البعدي التطبيؽ فى طلاب المعاىد العميا درجات متوسطات( دلالة الفروؽ بيف 10جدوؿ )

 (متروييف/ المندفعيف) المعرفي الأسموب لاختلاؼ الأساسي الأثر الى ترجع تقييـ المنتج النيائي

الانحراؼ  المتوسط العدد المجموعة
 المعيارى

د.
 الدلالة قيمة "ت" ح

Sig. 
 مستوى الدلالة

 1.316 13.17 13 متروييف

53 6.433 
3.333 

 

دالة عند مستوى 
 2.333 35.64 23 مندفعيف (0.05)

(، وىذا يدؿ 0.00) اويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مستوى الدلالة مساويً 
 التطبيؽ طلبب المعاىد العميا فيت عمى وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطى درجا

الصور الرقمية ترجع الى  إنتاجالمرتبطة بميارات  لبطاقة تقييـ المنتج النيائي البعدي
، حيث أف (α ≤ ;6.6عند مستوي الدلالة ) المعرفي الأسموب لاختلبؼ الأساسيالأثر 

متطبيؽ لالمعرفي المندفعيف  الأسموبذوي المجموعة التجريبية  متوسط درجات طلبب
المعرفي  الأسموبذوي المجموعة التجريبية  ومتوسط طلبب( 27.86البعدى مساوياَ )

المجموعة  (، فيذا يدؿ عمى تفوؽ طلبب38.39) المتطبيؽ البعدى مساويً متروييف 
ذوي المجموعة التجريبية  عمى طلبب المعرفي المتروييف الأسموبذوي التجريبية 
المرتبطة  لبطاقة تقييـ المنتج النيائي تطبيؽ البعدىفى الالمعرفي المندفعيف  الأسموب
، مما يشير إلى حدوث تحسف لدى طلبب المجموعة الصور الرقمية إنتاجبميارات 
المرتبطة  بطاقة تقييـ المنتج النيائيفى المعرفي المتروييف  الأسموبذوي التجريبية 
 .الصور الرقمية إنتاجبميارات 

وقبوؿ الفرض  الخامسالفرض الإحصائي ومف النتائج السابقة يتـ رفض 
( 0.0.توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) " الذي ينص عمى أنو البديؿ

 المنتج تقييـ لبطاقة البعدي التطبيؽ بيف متوسطات درجات طلاب المعاىد العميا في
 لاختلاؼ الأساسيالرقمية ترجع الى الأثر  الصور إنتاج بميارات المرتبطة النيائي
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 ".المعرفي المتروييف الأسموبالمعرفي )متروييف/ مندفعيف( لصالح  الأسموب

 
 لبطاقة تقييـ المنتج النيائي البعدي التطبيؽ في طلاب المعاىد العميا درجات متوسطات( 00شكؿ )

  لاختلاؼ الأساسي الأثر الى الصور الرقمية ترجع إنتاجالمرتبطة بميارات 
 (المندفعيفمتروييف/ ) المعرفي الأسموب

 :السادس( اختبار الفرض 6) 
 ذات فروؽ توجد لا" ينص عمى أنو: والذيلمبحث  السادسلاختبار الفرض 

 في طلبب المعاىد العميا درجات متوسطات بيف( 0...) ≥ مستوى عند إحصائية دلالة
الصور الرقمية  إنتاجالمرتبطة بميارات  لبطاقة تقييـ المنتج النيائي البعدي التطبيؽ

 الأسموبمصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي/ ) بيف لمتفاعؿ الأساسي الأثر إلى رجعت
 ."(المعرفي

 two أسموب تحميؿ التبايف ثنائى الاتجاهولاختبار ىذا الفرض استخدـ الباحث 

way ANOVA Analysis of Variance،  لحساب المتوسط الحسابي والانحراؼ
ختبار دلالة الفروؽ بيف متوسط فروؽ المعياري لمدرجات ثـ حساب قيمة "ؼ"، وذلؾ لا

الصور الرقمية كما  إنتاجالمرتبطة بميارات  درجات بطاقة تقييـ المنتج النيائي
 (:11جدوؿ )يوضحيا 
 
 
 
 



 

1475 

2021 ينايرػ  والثلاثوف الثانيػ العدد  السابعالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 
في التطبيؽ  الطلاب " لدرجات( المتوسطات الحسابية والإنحراؼ المعيارى وقيمة "ؼ11جدوؿ )

 الأثر إلى ترجع الصور الرقمية إنتاجطة بميارات المرتب لبطاقة تقييـ المنتج النيائيالبعدي 
 (المعرفي الأسموبمصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي/ ) بيف لمتفاعؿ الأساسي

 مجموع مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
مستوى  قيمة ؼ المربعات

 الدلالة
مصدر الدعـ بالوكيؿ 

 0.000 206.196 659.832 1 659.832 الذكي

 0.000 307.798 984.961 1 984.961 معرفيال الأسموب
مصدر الدعـ بالوكيؿ 

 0.008 7.408 23.706 1 23.706 المعرفي الأسموب* الذكي

   3.200 69 220802 الخطأ
    73 72371 الكمى

( وقيمة الدلالة الإحصائية 7.408( قيمة )ؼ( تساوي )11يوضح جدوؿ )
وبذلؾ يتـ رفض الفرض  ،(0...) ≥ة عند مستوى دلال ا( وىي دالة إحصائيً 0.008)

 إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ينص عمى أنو " الذيالسادس وقبوؿ الفرض البديؿ 
 التطبيؽ في طلبب المعاىد العميا درجات متوسطات بيف( 0...) ≥ مستوى عند

 إلى الصور الرقمية ترجع إنتاجالمرتبطة بميارات  لبطاقة تقييـ المنتج النيائي البعدي
 ."(المعرفي الأسموبمصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي/ ) بيف لمتفاعؿ الأساسي ثرالأ

 
المرتبطة  لبطاقة تقييـ المنتج النيائيفي التطبيؽ البعدي  الطلابالمتوسطات الحسابية لدرجات ( 12شكؿ )

 (المعرفي الأسموبمصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي/ ) بيف لمتفاعؿ الصور الرقمية إنتاجبميارات 
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 قشة النتائج وتفسيرىا منا
تشير فروض البحث إلى أف ىناؾ مجموعة مف الفروض تختص بالجانب المعرفي     

حيث تشير نتائج الفرض الأوؿ  ،في الدراسة ومجموعة أخرى تختص بالجانب المياري
الذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي المجموعة التجريبية  تفوؽ طلبب إلى 
الذيف يستخدموف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي مجموعة التجريبية ال عمى طلببأقراف 
الصور الرقمية،  إنتاجالمرتبط بميارات  التحصيمي للبختبار فى التطبيؽ البعدىالمعمـ 

 الأسموبذوي المجموعة التجريبية  تفوؽ طلببوكذلؾ الفرض الثاني والذي يشير إلى 
المعرفي المندفعيف  الأسموبذوي ة المجموعة التجريبي عمى طلببالمعرفي المتروييف 
ويرجع  ،الصور الرقمية إنتاجالمرتبط بميارات  للبختبار التحصيمي فى التطبيؽ البعدى

 :الباحث ىذه النتائج إلى الأسباب الآتية
إتاحة الدعـ بشكؿ مستمر لممتعمـ يساعده عمى زيادة قدرتيا عمى التذكر  -

 واسترجاع المعارؼ
المتروييف يساعد الطلبب عمى التفكير في المعرفي لمطلبب  الأسموب -

 .المعمومات التي يحصؿ عمييا عكس المندفعيف
تحميؿ التطبيؽ عمى الجياز المتنقؿ يجعؿ التعمـ طوؿ الوقت ويساعد المتعمـ  -

عمى استرجاع المعمومات كما يوفر الدعـ طوؿ الوقت سواء مف قبؿ المعمـ أو 
 الأقراف.

عمـ الأقراف يحفز المتعمـ عمى التعمـ ويزيد مف الذكية في ت نظـ الدعـاستخداـ  -
 قدرتو عمى التحصيؿ وخمؽ جو مف المنافسة.

( التي أكدت 2018عبد الله  ،وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج  دراسة )صلبح الديف    
في تنمية  الإلكترونيأثر لمتفاعؿ بيف أنماط الدعـ والأساليب المعرفية في بيئة التعمـ 

وكاف  ،لمتاحؼ الافتراضية ونشرىا لدى طلبب كمية التربية النوعيةميارات تصميـ ا
وما  ،نمط الدعـ الذكي مع الطلبب المستقميف أكثر فاعمية مف باقي أنماط التفاعؿ

 ،تؤكده الدراسة الحالية أف نمط دعـ الأقراف الذكي مع الطلبب المترويف أكثر فاعمية
الأجيزة النقالة مع نمط الدعـ كانت ( التي أكدت فاعمية 2018أيضا دراسة )غنيـ، 

عاملب مساعدا في تعمـ الطلبب، وكذلؾ أسموبا نافعا لتسييؿ ميمة التدريس، ودراسة 



 

1477 

2021 ينايرػ  والثلاثوف الثانيػ العدد  السابعالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

(، التي توصمت إلى قائمة لمعايير تصميـ المحادثة الذكية ببيئة التعمـ 2019 ،)الخولي
ج عف ( التي توصمت إلى أف حجـ التأثير النات2020النقاؿ ودراسة )عبد البر، 

استخداـ البرنامج القائـ عمى ربوتات الدردشة التفاعمية كبير في تنمية ميارات البحث 
( التي توصمت إلى فاعمية 2019 ،التربوي لدى طمبة الدراسات العميا، ودراسة )العمري

ربوتات الدردشة التفاعمية في تنمية الجوانب المعرفية لدى طالبات الصؼ السادس 
لنتائج أظيرت إقباؿ الطالبات في المجموعة التجريبية عمى المحادثة الابتدائي، كما أف ا

وبناء عميو فإف معدؿ استخداـ الطالبات لمنظاـ كمساعد عمى التعمـ أسيـ  ،مع الربوت
وىذا ما تؤكده الدراسة في تحسيف مخرجات التعمـ لدييف في الاختبار التحصيمي، 

 .الحالية
جانب الأدائي لمميارات إلى أف الطلبب الذيف تشير نتائج الفروض الخاصة بال     

استخدمو دعـ الأقراف الذكي مع أسموب التعمـ المتروييف كانوا أكثر قدة عمى أداء 
الجانب الأدائي لمميارة مقارنة بالطلبب الذيف استخدموا دعـ المعمـ الذكي مع الطلبب 

 :الآتيةالمندفعيف، ويرجع الباحث ىذه النتائج إلى الأسباب 
فر نمط دعـ الأقراف بالوكيؿ الذكي الدعـ المطموب في بيئة التعمـ النقاؿ يو  -

التي يعؿ عمييا المتعمـ، ولذا يتسـ بوجوده الدائـ مع المتعمـ بصفة مباشرة أثناء 
الأداء في نفس الواجية التي يتعامؿ معيا، وبالتالي لا توجد فجوة زمنية ولا 

 وأداء الميمة المطموبة.مكانية بينف المعرفة المكتسبة مف الدعـ 
تكمنو مف التغمب عؿ بعض المشكلبت التي تواجو المتعمميف أثناء تأديتو  -

لمميارة منيا التشتت الذي قد يحدث بخروجو مف بيئة التعمـ النقاؿ، حيث يتوفر 
 .معمومات دعـ أداء الميارة في نفس بيئ التعمـ النقاؿ

داخؿ بيئة التعمـ النقاؿ مما  تميز ىذا النمط مف أنماط الدعـ بوجود الروابط -
 شجعو عمى أداء الميارة بجرأة. 

( التي توصمت إلى فاعمية 2017 ،وتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة )أحمد
الوكيؿ الذكي في بيئات التعمـ الافتراضية ثلبثي الأبعاد في تنمية ميارات التعمـ المنظـ 

( 2018تعميـ. ودراسة )أميف صلبح، ذاتيا والدافعية للبنجاز لدى طلبب تكنولوجيا ال
التي أكدت التفاعؿ بيف مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي والأساليب المعرفية في بيئة التعمـ 
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والأثر الفاعؿ في تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية لدى طلبب  الإلكتروني
ط دعـ ( التي أظيرت أثر اختلبؼ أنما2018 ،كمية التربية النوعية. ودراسة )بشار

 عمى تحصيؿ المفردات المغوية لدى المعاقيف سمعيا. الإلكترونيالأداء 
( Leen,et al.,2014; Haak & Gulz, 2008; Morton & Jack, 2005ودراسة )

التي أشارت جميعيا إلى فاعمية توظيؼ الوكلبء الأذكياء الموجييف في البيئات ثلبثية 
 الأبعاد عمى زيادة الدافعية لدى الطلبب.

لمتعميـ والتعمـ حيث  النظرية السموكيةيمكف تفسير نتائج البحث في ضوء و 
تضمنت مصدر الدعـ بالوكيؿ الذكي معمـ وأقراف عمى وجود تسمسؿ تعميمي بتفرعات 
 ،مرتبطة بالموضوعات التعميمية كما تضمنت أنشطة تسمسمت مف السيؿ إلى الصعب

اء في ضوء الأنشطة التعميمية وسمحت بيئة التعمـ لممتعمـ بأف يتخطى ويكرر أجز 
لإتقاف الميارات الخاصة بالصور الرقمية بالإضافة إلى أف الدعـ ساعد عمى تغيير 

وقد استطاع المتعمـ أف يتفاعؿ مع المحتوى داخؿ  ،سموؾ المتعمـ عمى نحو إيجابي
 بيئة التعمـ بشكؿ إيجابي.

نشئوف معرفتيـ والتي تقوـ عمى أف المتعمميف ي النظرية البنائيةوفي ضوء 
الشخصية مف خلبؿ خبراتيـ وتساعد التفاعلبت الاجتماعية عمى عممية التعمـ، حيث 
توفر بيئة التعمـ الدعـ بالوكيؿ الذكي لممعمـ والأقراف والتي ساىمت في تنمية المفاىيـ 

 .والميارات والأمثة التي ساعدت عمى أف يكوف التعمـ ذو معنى
بحوث السابؽ في تقديـ الدعـ مف خلبؿ تفعيؿ وقد اختمؼ البحث الحالي عف ال

وسائؿ الذكاء الاصطناعي )الوكيؿ الذكي( حيث يضمف وجود الدعـ لممتعمـ طواؿ 
الوقت ولا يرتبط تعمـ المتعمـ بوقت معيف، ما أدى إلى فاعمية التعمـ في تنمية ميارات 

استخداـ المؤثرات الصور الرقمية، كما أف الدعـ مف خلبؿ الأقراف لو تأثير إيجابي مع 
 البصرية مثؿ الصور والفيديو في التعميـ. 

 :توصيات البحث
 :في ضوء نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بما يمي           

تصميـ المزيد مف بيئات التعمـ النقاؿ لتنمية ميارات المتعمميف عامة في كافة  -1
 المجالات.
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نمية الميارات المختمفة لدى استخداـ وسائؿ الذكاء الاصطناعي في التعميـ وت -2
 .المتعمميف

الاستفادة مف نتائج الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت ربوتات الدردشة  -3
 التفاعمية ببيئات التعمـ النقاؿ عمى نواتج التعمـ المختمفة.

ضرورة الاىتماـ بتنمبة ميارات إتناج الصور الرقمية والمنتج التعميمي لدى  -4
 .طلبب المعاىد العميا

 مقترحات البحث 
دراسة اتجاه طلبب المعاىد العميا نحو أنماط الدعـ الذكي في بيئات التعمـ  -1

 النقاؿ المدمجة ودورىا في عمميتي التعميـ والتعمـ.
 الأسموبالذكي )داخمي وخارجي( و  الإلكترونيالتفاعؿ بيف أنماط لدعـ  -2

 عاىد العميا.المعرفي )مستقميف ومعتمديف( في تنمية التحصيؿ لدى طلبب الم
العلبقة بي نفس متغيرات البحث الحالي مع مراحؿ تعميمية في التعميـ قبؿ  -3

 .الجامعي
  :المراجع

  :المراجع العربية ػ أولا
فاعمية التعمـ التشاركي في بيئة السحابة (. 2013أبو جلبجؿ، يحي حسيف محمد )

 الحاسوبية في تنمية ميارات إنتاج المصورات الرقمية لدى أخصائص
 . رسالة ماجسيتر. كمية التربية. جامعة حمواف.تكنولوجيا التعميـ

(: "تصميـ برنامج قائـ عمى تكنولوجيا التعمـ النقاؿ 2019أبو سريع، عماد السيد ) 
لتنمية بعض ميارات إنتاج الصور الرقمية والدافعية للئنجاز لدى تلبميذ 

، ع ة وعمـ النفسدراسات عربية في التربيمجمة  الصؼ الأوؿ الإعدادي"،
113 . 

(: أثر التفاعؿ بيف نمط تقديـ الوكيؿ الذكي 2017أحمد، رجاء عمي عبد العميـ  ) 
ومستوى التحكـ فيو داخؿ بيئات التعمـ الافتراضية ثلبثية الأبعاد في تنمية 
ميارات التعمـ المنظـ ذاتيا والدافعية للبنجاز لدى طلبب تكنولوجيا التعميـ، 

 .33، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، عالتربية مجمة تكنولوجيا
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 (: معايير دعـ الأداء في بيئة التعمـ الإلكتروني عبر2015محمد )الباتع، حسف 
، 2015يناير  15الإنترنت، مجمة التعميـ الإلكتروني، جامعة المنصورة، ع

 http // emag.mans.edu.eg :متاح
ورقة عمؿ مقدمة إلى مؤتمر المركز الرقمية.  (. ثقافة الصورة2013بخيت، السيد )

-22في الفترة مف  العربي لأبحاث الفضاء الإلكتروني " مفاىيـ استراتيجية"،
 أغسطس. 24

 (: أثر التفاعؿ بيف أنماط دعـ التعميـ والأسموب المعرفي 2014، ) بدر، أحمد فييـ 
  عمى كؿ مف التحصيؿ وميارات التفكير العممي لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية،     
 .1، ع 24مج  مجمة تكنولوجيا التعميـ، مصر،بحث منشور في      

اختلاؼ أنماط دعـ الأداء الإلكتروني أثر (: "2018بشار، شريف عوضيف محمد )
، رسالة عمى تحصيؿ المفردات المغوية لدى التلاميذ المعاقيف سمعيا"

 ماجستير، كمية التربية، جامعة المنصورة.
 ، القاىرة، 1، طإستراتيجيات التدريس والتعمـ(: 1999جابر، عبد الحميد جابر )

 ، دار  الفكر العربي.10سمسمة المراجع في التربية وعمـ النفس، ؾ      
 (. الذكاء الوجداني لدى حديثي الزواج وعلبقتو بكؿ 2012جرجس، مارجريت رمزي )

 مف ميارات التواصؿ والتفاوض والأسموب المعرفي " التروي في مقابؿ الاندفاع"         
 رسالة دكتوراه ، كمية الأداب جامعة المنصورة.        

ي الشات بوت، تـ استرجاعو (. مقدمة ف2017حسف، مصطفى )
 http://io.hsoup.com/arabicbots/5503مف 22/11/2020بتاريخ

(. التصميـ الداخمي والوسائط التكنولوجية الحديثة 2012حسيف، ميادة فيمي )
 .1. ع1. مج وماتيةالمجمة العربية الدولية لممعمباستخداـ الصورة الرقمية. 

. مستحدثات تكنولوجيا التعميـ في عصر المعموماتية(. 2006الحمفاوي، وليد سالـ )
 عماف: دار الفكر.

(. كيؼ ستقضي ربوتات الدردشة التفاعمية عمى المواقع 2017حمدي، منة )
مف  2020/ 15/11الإلكترونية والتطبيقات، تـ استرجاعو بتاريخ 

 //:us -om/aboutbotsbelarabi.c http:الموقع

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%81%D9%87%D9%8A%D9%85
http://io.hsoup.com/arabicbots/5503
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 (. أثر اختلبؼ شكؿ التغذية الراجعة في المقررات  2014خميؿ، زياد عمي إبراىيـ )
 الالكترونية عبر الويب عمى التحصيؿ الدراسي وزمف التعمؾ لدى الطلبب        
 المندفعيف المترويف، تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث ، الجمعية العربية         
 لتكنولوجيا التربية .        

 ، القاىرة، مكتبة دار عمميات تكنولوجيا التعميـ(: 2003خميس، محمد عطية ) 
 الكممة.       
، تكنولوجيا E-Supporting(. الدعـ الإليكتروني 2009محمد عطية ) ،خميس

 .2-1، ص ص 2، ع19، مج سمسمة دراسات وبحوث محكمةالتعميـ.. 
مصادر التعمـ الإلكتروني، الجزء الأوؿ: الأفراد  (.2015خميس، محمد عطية )

 ، القاىرة: دار السحاب لمطباعة والنشر والتوزيع.1، طوالوسائط
(: معايير تصميـ المحادثة الذكية ببية التعمـ 2019الخولي، سارة سامي عباس ) 

مجمة البحث العممي النقاؿ ومدى تطبيقيا في تطوير نموذج المحادثة الذكية، 
، 20، جامعة عيف شمس، كمية البنات للآداب والعموـ والتربية، ع ربيةفي الت

 . 14ج 
 (. الأساليب المعرفية وضوابطيا في عمـ النفس، القاىرة،  2002الخولي، ىشاـ محمد )

 دار الكتاب الحديث.        
  فاعمية برنامج مقترح لإكساب طلبب (: 2014) الحميد الخولي، وليد محمد عبد

  دراسات ميارات إنتاج الصور المولدة بالحاسوب، بحث منشور،  لوجيا التعميـتكنو    
 .432 -444 – 27، عالتعميـ الجامعي في   

التفاعؿ بيف دعامات التعمـ البنائية فى برامج  أثر(. 2013رشواف، نعيمية محمد فرج )
بعض الوسائط الفائقة عبر المواقع الإلكترونية والأسموب المعرفى فى تنمية 

. مجمة القراءة والمعرفةمية التربية بالعريش. كجوانب التعمـ لدى طلبب 
 .95-71. ص ص 137ج

. عمـ النفس المعرفي، (2011الزغوؿ، رافع النصير، الزغوؿ، عماد عبد الرحيـ ) 
 عماف: دار الشروؽ.

الػشروؽ  . عمػاف: دارعمـ النفس المعرفي( 2003الزغوؿ، رافع والزغوؿ، عماد. )
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 .والتوزيع نػشرلم
  فى الإلكترونية المشروعات استراتيجية (: توظيؼ2017إبراىيـ ) أحمد السيد، رشا 

  الإلكترونية إنتاج الأنشطة ميارات تنمية عمى وأثرىا بعد عف التدريب الإلكترونى    
 ع الأزىر التربية، جامعة مجمة، ىيئة التدريس بالجامعة أعضاء معاونى لدى    

 .779 – 724 ،2 ج , 173
القاىرة: مكتبة . عمـ النفس المعرفي المعاصر، (٣٠٠٢)أنور محمد  الشرقاوي، 

 الأنجمو المصرية.
(: أثر التفاعؿ بيف أنماط 2018صلبح الديف، أميف و عبد الله، أحلبـ محمد السيد ) 

الدعـ "البشري والذكي " الأساليب المعرفية "المعتمد والمستقبؿ" في بيئة التعمـ 
لإلكتروني عمى تنمية ميارات تصميـ المتاحؼ الافتراضية، ونشرىا لدى ا

جامعة  مجمة كمية التربية، مجمة كمية التربية،طلبب كمية التربية النوعية، 
 .1، ج179الازىر، ع 

أثر اختلاؼ نمط عرض الخرائط الذىنية (: " 2018طيبة، أحمد عبد العظيـ محمد ) 
معالجة الصور الرقمية لدى الطلاب المستقميف الإلكترونية في تنمية ميارات 

، والمعتمديف إدراكيا بشعبة تكنولوجيا التعميـ بكمية التربية جامعة الازىر
 رسالة ماجستير، كمية التربية جامعة الأزىر، القاىرة.

(: برنامج قائـ عمى ربوتات الدردشة 2020عبد البر، عبد الناصر محمد عبد الحميد ) 
ت بنؾ المعرفة المصري لتنمية بعض ميارات البحث التربوي التفاعمية ورحلب

مجمة كمية وفعالية الذات الأكاديمية لدى طمبة الدراسات العميا بكمية التربية، 
 . 31، مج 121، ع التربية، جامعة بنيا

(. تحديد معايير تصميـ المساعدة التعميمية 2009عبد الحميـ، طارؽ عبد السلبـ ) 
مجمة تكنولوجيا  طة والتفصيمية ببرامج الوسائط المتعددة،الموجزة والمتوس

 ، جامعة حمواف2009، الجمعية المصرية، مارس التعميـ
الكويت: المجمس الوطني لمثقافة  عصر الصورة.(. 2005)شاكر  عبد الحميد،  

 والفنوف والأداب.
وني المتزامف غير (: أثر التفاعؿ بيف الدعـ الإلكتر 2011عبد الحميد، عبد العزيز طمبة )
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المتزامف في بيئة التعمـ القائـ عمى الويب وأساليب التعمـ عمى التحصيؿ وتنمية 
نتاج مصاجر التعمـ لدى طلبب كمية التربية،  الجمعية المصرية ميارات تصميـ وا 

 .168، كمية التربية جامعة عيف شمس، ع لممناىج وطرؽ التدريس
 لية برنامج قائـ عمى شبكة المعمومات فعا(. 2010عبد العظيـ، حمدي أحمد ) 

  بعض ميارات التصوير الرقمي في ضوء مفيوـ الثقافة  الدولية في تنمية      
 . رسالة ماجستير. معيد الدراسات التربوية. البصرية لدي طلاب تكنولوجيا التعميـ     
 جامعة القاىرة      

 اف: دار أسامة لمنشر والتوزيع.عم. عمـ النفس المعرفي، (2010عبد اليادي، فخري )
(. معايير معالجة الصور الرقمية المستخدمة في 2008عماشة، محمد عبده راغب )

مجمة تكنولوجيا تصميـ المقررات الإلكترونية لإعداد معمـ الحاسب الآلي. 
 .186-163ع خاص، ص ص   التعميـ.. سمسمة دراسات وبحوث محكمة.

: أثر استخداـ ربوت دردشة لمذكاء الاصطناعي (2019العمري، زىور حسف ظافر )
المجمة لتنمية الجوانب المعرفية في مادة العموـ لى طالبات المرحمة الابتدائية، 

، جامعة الممؾ سعود، الجمعية السعودية لمعموـ السعودية لمعموـ التربوية
 .64التربوية والنفسية،  ع 

 وعلاقتػو الانػدفاع(ػروي / الأسموب المعرفػي )الت) (.2007العمري، منى. )
 بالمػسئولية الاجتماعية لدى عينة مف طالبات كمية التربية لمبنات بمحافظة 

 .. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة طيبة، المممكة العربية السعوديةجدة       
 (: أنماط العـ الإلكتروني في بيئ التعمـ النقاؿ وأثره2018غنيـ، إيماف جماؿ السيد )

مى تنمية بعض ميارات برمجة قواعد البيانات لدى طلبب تكنولوجيا التعميـ، ع
 . 2018، يوليو 36ع  الجمعية العربية لتكنولوجيا التربيةبحث منشور في 

 ( فاعمية روبوتات الدردشة2019عبد الوكيؿ، شاىيف، ياسميف محمد ) إبراىيـالفار، 
دراسات  -تكنولوجيا التربية  ، ئيالإكساب المفاىيـ الرياضية واساتبقا التفاعمية

الدراسات العميا لمتربية،  كمية الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية،وبحوث، 
 جامعة القاىرة.

سماعيؿ، عبد الرؤوؼ محمد ) (: استخداـ نظ التعمـ 2017فارس، نجلبء محمد وا 
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تفكير الذكية القائمة عمى التعمـ المنظـ ذاتيا وأثرىا عمى تنمية ميارات ال
المجمة المحوسب وكفاءة الذات المحوسبة لدى طلبب تكنولوجيا التعميـ، 

 .  49، ج التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج
، الأساليب المعرفية بيف النظرية والتطبيؽ(. 2009الفرماوي، حمدي عمي ) 

 الإسكندرية: دار صفاء لمنشر والتوزيع.
فاعمية استخداـ مواقع الفيديو الإلكترونية في (: "2012فروانة، أكرـ عبد القادر )

اكتساب ميارات تصميـ الصور الرقمية لدى طالبات كمية التربية في الجامعة 
 ، رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الاسلبمية، غزة. الإسلامية بغزة
مواصفات الصورة الرقمية التعميمية وفعاليتيا عمى . )2008موسى، إيماف زكي )

. رسالة دكتوراه. تقاف طلاب التعمـ مف بعد ميارات استخداـ وحدات إنتاجياإ
 كمية التربية النوعية. جامعة عيف شمس.

مواصفات الصورة الرقمية التعميمية وفعاليتيا عمى . )2008موسى، إيماف زكي )
. رسالة دكتوراه. إتقاف طلاب التعمـ مف بعد ميارات استخداـ وحدات إنتاجيا

 ربية النوعية. جامعة عيف شمس.كمية الت
 خصائص الطالب الجامعي مشكلبتو وارشاده النفسي" (: "1993)عطية محمود  ىنا،

  1كمية الدراسات العميا لمتربية، مج  -، جامعة القاىرة مجمة العموـ التربوية        
 63 – 68 .1،ع          

  – الصور " التعميـ تسقالا تقديـ نمط اختلبؼ أثر(: 2017)مسعد  أسماء يسف،
  لدى الصور الرقمية تصميـ ميارات تنمية عمى الإلكترونية المواقع في" الفيديو       
  ، النوعية التربية مجالات في عربية بحوث مجمة، التعميـ تكنولوجيا طلبب       
 .144 – 103، 7العرب، ع  التربوييف رابطة       
 :المراجع الأجنبية ػ ثانيا

Abbasi.S&Kazi. H. (2014). Measuring Effectiveness of Learning Chatbot 

System on Studint
,
 s Learning Outcome and Memory Retention, Article 

DOI:10.15590/2014/v3i7/53576.  
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