
 

 4411 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجمة 
 

   DOI:010.21608/jedu.2021.58931.121 معرف البحث الرقمي

  0202 مايوـ  43العدد  السابعالمجمد 
 الترقيم الدولي

P-ISSN: 1687-3424       E- ISSN: 2735-3346 
 

 /https://jedu.journals.ekb.eg      موقع المجمة عبر بنك المعرفة المصري

  http://jrfse.minia.edu.eg/Hom        المجمةموقع 

 العربية مصرجميورية  ـ جامعة المنيا ـكمية التربية النوعية العنوان: 

 
 

 

التسويق العكسي كما تدركيا سياسات 
الأميات ودورىا في ترشيد الإستيلاك لبعض 

  مرافق المسكن العامة
 حوريةشريؼ محمد عطية 

 أستاذ إدارة المنزؿ والمؤسسات المساعد 
 جامعة المنوفية –كمية الاقتصاد المنزلي 

الإقبال عمي بعض مستحدثات التسوق 
 وعلاقتو بالإدمان الشرائي لربة الأسرة

 شريف محمد عطية حوريةد. 
 أستاذ إدارة المنزؿ والمؤسسات المساعد 

 جامعة المنوفية –كمية الاقتصاد المنزلي 
 سميمان سحر أمين حميدهد. 

قتصاديات الأسرة المساعد كمية التربية  أستاذ إدارة المنزؿ وا 
 جامعة الاسكندرية - النوعية
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 الإقبال عمي بعض مستحدثات التسوق وعلاقتو بالإدمان الشرائي لربة الأسرة
 شريؼ محمد عطية حورية

 أستاذ إدارة المنزؿ والمؤسسات المساعد 
 جامعة المنوفية –ي كمية الاقتصاد المنزل

 سميماف سحر أميف حميده
قتصاديات الأسرة المساعد كمية  أستاذ إدارة المنزؿ وا 

 جامعة الاسكندرية - التربية النوعية

 :ممخص البحث
دراسة الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ وعلاقتو  ييدف البحث إلى

شتممت عينة إلتحميمي، ا الوصفي تم استخدام المنيج. ربة الأسرةبالإدماف الشرائي ل
يتعاممف مع تطبيقات التسوؽ عمي الياتؼ متزوجة  ربة أسرة (022) البحث عمى

واحدة عمي  إلكترونية ةالمحموؿ، يترددف عمي المراكز التجارية الكبري، ولدييف بطاق
، ومف خلاؿ الشخصية مةمف خلاؿ المقاب مدف القاىرة، الجيزة، والإسكندريةفي الاقؿ 

والعينة تـ إختيارىا بطريقة غرضية  .ستبياف الإلكترونية عبر الإنترنتإستمارات الإ
، بربة الأسرة إستمارة البيانات العامة الخاصة شتممت أدوات البحث عمىإ .عمدية

الإدماف الشرائي إستبياف الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ لربة الأسرة، إستبياف 
الإقباؿ عمي بعض  قة إرتباطية سالبة بيفوجود علا عننتائج لأسفرت ا .لربة الأسرة

كؿ بيف  وجود علاقة إرتباطية موجبة. لربة الأسرة الإدماف الشرائيو مستحدثات التسوؽ 
والإقباؿ عمي بعض  ،عدد البطاقات الإلكترونيةلربة الأسرة،  المستوي التعميميمف 

، عدد العمرف كؿ موجود علاقة إرتباطية موجبة بيف لربة الأسرة. مستحدثات التسوؽ 
وجود علاقة إرتباطية سالبة بيف عدد . سرةلربة الأ والإدماف الشرائيسنوات الزواج، 

. وجود فروؽ في الإدماف الشرائي سرةالبطاقات الإلكترونية والإدماف الشرائي لربة الأ
وجود فروؽ لربات الأسر لصالح الأزواج العامميف في القطاع الخاص والأعماؿ الحرة، 

أف المتغيرات عدد أفراد الأسرة الأكبر، و لصالح اف الشرائي لربات الأسر في الإدم
، عدد أفراد الإلكترونية ، عدد البطاقاتالتسوؽ باليواتؼ الذكيةالإقباؿ عمي تطبيقات )

                  الإدماف الشرائي لربات الأسر.  ٪ في88قد أثرت بنسبة الأسرة( 
                    ، كيفية الشراء الرشيد، مستحدثات التسوؽبر بضرورة توعية ربات الأس يوصي البحث

، وأف الشراء ليس لمترفيو عف النفس بؿ لسد إحتياجات بعممية الشراء ؿ القياـوضع أولويات قب
 السمع والخدمات.الفعمية مف  الأسرة

 ربة الأسرة، الإدماف الشرائي، مستحدثات التسوؽ، قباؿالإ الكممات المفتاحية:
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 دمة ومشكمة البحث:مق
يعد التسوؽ مف الأنشطة اليامة التى تمارسيا الأسرة بشكؿ روتينى فلا يخمو 
يوـ دوف أف تقوـ الأسرة بشراء سمعة ما، والتسوؽ عمـ وفف وميارة ييدؼ إلى الحصوؿ 
عمى الأنواع المختمفة مف السمع مف مصادر شػػرائيا بكميات ونوعيات وأوقات وأسػػعار 

ويشير محمود  .(0222 بيداء لفتو وىالة حسين،؛ 0222حميدة،  ر)سحمناسػػبة 
المنتجات فى معمومات عف  وتجميع إلى أف التسوؽ ىو فحص( 0220صالح )

سواء مع وجود أو عدـ وجود رغبة فى الشراء وغالبا لا تحدث عممية التسوؽ تاجر الم
 بدوف شراء. 

مستحدثات  لمتسوؽ تطور عمميات الإتصاؿ ظيرت و  ومع التطور التكنولوجي
التجارية، التطبيقات مراكز ، القنوات البث التميفزيونى الفضائية التسوؽ عبر مثؿ

الدفع إمكانية فر اشبكات الإنترنت والياتؼ المحموؿ مع تو  الإلكترونية مف خلاؿ
ذات خصوصية مف حيث  التسوؽشكؿ جديد مف أشكاؿ  الإلكتروني ليتأكد مفيوـ

 .(0222 ،حميدة)أسماء الشكؿ والمحتوى 
مستحدثات التسوؽ التي تقبؿ عمييا ربة الأسرة في ىذا  ومن ىنا تم تقسيم

  .البحث إلي التطبيقات الإلكترونية، المراكز التجارية، والدفع الإلكتروني
وكاف التسوؽ قديماً يتـ مف خلاؿ المقايضة، أى مبادلة السمع بعضيا ببعض 

تجارية وأعتاد البشر أف يذىبوا إلى ثـ تطور وأصبح لو أماكف مخصصة ومبانى 
)ىبة الله مصطفى، المتاجر والأسواؽ لمعاينة السمع بأنفسيـ وتفحصيا ومف ثـ شرائيا 

0222).   
مف المحلات التجارية الصغيرة  إحتياجاتيـ فبدأ المستيمكوف ينتقموف مف شراء

تنوع ، التي تتميز ب(Mall) مراكز التسوؽ الكبرىعبر  المتخصصة إلى التسوؽ
العرض وبمقدرتيا عمى تمبية احتياجات المستيمكيف مف السمع، سواء كانت قصيرة أو 

 . (0222حمزة خوالدة وأخرون، ) متوسطة أو طويمة الأجؿ
( في الأدب الإنجميزي معناىا المركز التجاري الذي يضـ العديد Mallوكممة )

واحد أو عدة طوابؽ تتصؼ بأف مبناىا يتراوح بيف طابؽ  خيث مف الأسواؽ الراقية
ويضـ المبنى العديد مف الاستخدامات أىميا الاستخدامات التجارية المتنوعة ولاسيما 
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توكيلات الشركات ، رفيعة المستوى منيا فروع البنوؾ العالمية، شركات الاستثمار
الكافيتريات ، و يمييا الاستخدامات الترفييية كدور السينما، المطاعـ العالمية ،العالمية

)محمد  نتظار السيارات لاستيعاب سيارات المتردديفكما يتوفر بو أماكف لإ ،اقيةالر 
 .(0224، يالسودان

تتميز المراكز التجارية الكبيرة بأنيا مصممة بشكؿ يمبي احتياجات لذلؾ   
لوجود جميع  وومتعة قدرتيا عمى جعؿ خبرة التسوؽ فييا جذابةمف حيث  المستيمؾ

مكاف دوف الحاجة لمبحث عف ىذه الإحتياجات في عدة السمع والخدمات في نفس ال
لمخروج مف روتيف الحياة اليومية  مرة أخرىليا متاجر متباعدة، مما يدفع الفرد لمعودة 

  .(0223)سميمان عمى،  في العمؿ أو المنزؿ
أف مف أسباب  (0222) وأخرون أروى الحياري نتائج دراسةىذا ما أكدتو و 

المراكز التجارية الكبرى قرب مركز التسوؽ مف مكاف ب تسوؽال عمى المستيمكيف إقباؿ
 لمسمع والمنتجاتالمتناسؽ الترتيب الداخمي ، وبالإضافة إلي سعارإنخفاض الأ السكف،

ختيار  بشكؿ يتيح المقارنة بيف ىذه السمع والمنتجات مف حيث السعر والجودة وا 
 لمسيارات.  أماكف إنتظار واسعة مجانيةفر اتو أفضميا، و 

لو لا ينظروف  المركز التجاريإلى أف عملاء  .Kim et.al  (2011)ويشير
وفر ليـ المتعة ت يةترفييمكاف لمقياـ بأنشطة عمى أنو مجرد مكاف لمتسوؽ ولكنو 

 .والسعادة
رتباط ىاـ بيف إوجود مف ( 0223ماىر المشحرة )وىذا ما أكدتو نتائج دراسة 

  .والتسمية التى توفره ىذه المراكز الإقباؿ عمى مراكز التسوؽ والجو العائمى
لإتصالات ومانتج عنيا مف تطبيقات اتكنولوجيا المعمومات و تقنيات وتعد  

وخاصة  مختمفة مف أىـ الإبتكارات التى أحدثت تغيرا كبيرا فى مختمؼ نواحى الحياة
وقد أدي التطور السريع والإنتشار المتزايد ، (Kenteris, et.al, 2011 )التسوؽ
مف الشكؿ التقميدي المتمثؿ في أجراء  التسوؽإلي تغير صورة ىذه التقنيات داـ لاستخ

الإلكتروني عبر اليواتؼ  التسوؽعممية الشراء والبيع بالمحاؿ والمراكز التجارية إلي 
 (.0223)تقرير المعرفة العربي،  الذكية مف خلاؿ شبكات الإتصاؿ وأىما الإنترنت
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خياراً عمى  أصبح استخداـ ىذه الأجيزة لزاماً لانتشار اليواتؼ الذكية، و فبدأ إ
الشخص، وترافؽ مع وجود اليواتؼ الذكية وجود تطبيقات ليذه اليواتؼ، التي أصبحت 
جزءا أساسيا وميماً في حياة الفرد، فقد دخمت تطبيقات اليواتؼ الذكية كؿ مجالات 

ية، لتعميم، ايةالطبالمجالات  الحياة المختمفة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر
الشراء والبيع  أصبح بالإمكاف ةالتجاري، فمف خلاؿ التطبيقات وغيرىاوالتجارية....

 والإعلاف عف السمع بجميع أشكاليا مف أثاث، أراضي، سيارات، ملابس، خدمات
 .(0222 )شيد حميض،
معاملات  اعمى أني التطبيقاتالتسوؽ عبر   Hubert et.al. (2017) يعرؼ

الفرصة ذلؾ يوفر ، و ؿ اليواتؼ الذكية عبر شبكة اتصالات لاسمكيةتجارية تتـ مف خلا
 .لشراء المنتجات والخدمات أينما ومتى أراد المستيمؾ

أف تطبيقات اليواتؼ الذكية ىي برامج صغيرة  (0222) يالسيد الصاو ويذكر 
لمياتؼ الذكي تيدؼ إلى تعزيز الياتؼ المحموؿ؛ بحيث يكوف أكثر مف مجرد جياز 

ويتـ تثبيت ىذه ، الرسائؿ النصية والإتصاؿ، واستخدامو في أوجو أخرىلإرساؿ 
التطبيقات مسبقا عمى اليواتؼ أثناء التصنيع، ويمكف تنزيميا، سواء كاف ذلؾ في مقابؿ 

 مجانًا، مف قبؿ المستخدميف مف متاجر أو منصات توزيع البرامج؛ مثؿ متجر رسوـ أو
 Store App Apple ؿلتطبيقات أنظمة تشغي IOS أو متجر Android for Play 

 Google  لتطبيقات أنظمة تشغيؿAndroid. 
طريقة شائعة لتقديـ الخدمات والمحتوى التفاعمي  كما تعتبر تطبيقات اليواتؼ

كما توفر أيضا طرؽ جديدة مبتكرة لتجار التجزئة لتوجيو ، عبر اليواتؼ المحمولة
تجر والبضائع المتوفرة وعروض المستيمكيف مف خلاؿ التجربة وتحديد مكاف الم

كما تعتبر واحدة مف أىـ المزايا المحتممة لمتطبيقات ىي الوصوؿ  إلى ، الأسعار
 .(Chaffey, 2011) وبالتالي زيادة المبيعاتر، جميور كبي

أما عف الأسباب التي تدفع المستيمكيف لمتسوؽ عبر تطبيقات الياتؼ فقد 
حث عف أنواع السمع المختمفة والتحقؽ مف فى الب (0222داليا عبد الله )لخصتيا 

أسعارىا ومقارنتيا، كذلؾ الحصوؿ عمى عروض خاصة أو خصومات مع توفر فرص 
استكماؿ عممية الشراء عبر بعض ىذه التطبيقات مف خلاؿ ىواتفيـ الذكية، كما 
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، تحديد نوعية المنتجات المرغوب شرائيا، معرفة الأسعار عمي تساعدىـ قبؿ التسوؽ
 متجر قبؿ الشراء. وأقرب

 متعة التسوؽ يأف أكثر العناصر تأثيراً عم (0222ير )غنيى الز كما أشارت 
ىذه ، كما خمصت نتائج ياستخدامإالبساطة يميو سيولة ي ى عبر التطبيقات الذكية

تحسيف  يأف استخداـ تطبيقات أجيزة المحموؿ يؤثر بشكؿ إيجابي عمالدراسة إلي 
ستخداـ إيفضموف  أف الغالبية العظمي مف المبحوثيفحيث الإلكترونى   تجربة التسوؽ

اليواتؼ  نتشار استخداـوأرجعت ذلؾ لإ ،الياتؼ المحموؿ في التسوؽ الإلكتروني
، ستخداميا في كؿ زماف ومكافإمكانية ا  المحمولة وما تتميز بو مف صغر حجميا و 

المرتبطة بيا حيث أف التطورات السريعة في صناعة اليواتؼ المحمولة والتطبيقات 
  .كترونيلالإ تسوؽأحدثت تغييرات جذرية في مفيوـ ال

قد تطورت ىذه الوسائؿ ف، تسوؽ الإلكترونيأساس ال الإلكتروني الدفع شكؿوي
في الأونة الأخيرة بطريقة تفوؽ الخياؿ، وتحقؽ في ذات الوقت الإنسيابية واليسر في 

دمي ومستخدمي تمؾ السمع مق فالتعامؿ، لكي يستمر التدفؽ السمعي والخدمي بي
 . (0222)أمير يوسف، والخدمات 

أنيا الوسيمة ب الدفع الإلكترونى وسائؿ (0222محمود أبوفرة )أوضح وقد 
الإلكترونية التى نستعمميا فى حياتنا اليومية، والفرؽ بينيا وبيف الوسائؿ التقميدية ىي 

، ولا وجود ج إلكترونيةعبر بطاقات وبرام أف الدفع الإلكترونى تتـ عممياتو وتسير
 النقود.أو  الاتلمحو 

إلى   (0220صنفيا غسان غندور) حيث وتتعدد وسائؿ الدفع الإلكترونية 
، بطاقة الأجور المدفوعة مقدما ،ريالبطاقات العادية وتشمؿ: )بطاقة الحساب الجا

ت وىي الشكؿ الأكثر شيوعاً لمدفوعا، والبطاقت الإئتمانية، بطاقات الخصـ الفوري(و 
 المستيمكيف الفورية. 

أدوات الدفع الحديثة نسبياً حيث أىـ تعتبر مف  طاقات الدفع الإلكترونىوبالتالي فإف ب
ظيرت فى بداية القرف الماضى فى الولايات المتحدة الأمريكية ومنيا إنتشرت إلى دوؿ 

فتطورت تقنياتيا ي، العالـ حتى أصبحت تحتؿ مكانا بارزا بيف أدوات الدفع الأخر 
 .(0222 ،)حمود الحمادة وتعددت وظائفيا
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الدفع الإلكترونى فى سيولة  بطاقاتمزايا  (0222) يمحمد الطائوقد عدد 
توفير فرصة الحصوؿ عمى الإئتماف ، تفادي السرقة والضياع، الأماف، ويسر الإستخداـ

فاؽ زيادة الإقتراض والإنىي  عيوبيافإف مف أىـ  وفى المقابؿ، المجانى  لفترة محدودة
 يترتبمما عدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا فى الوقت المحدد ، و لما يتجاوز القدرة المالية

يقاؼ كافة تعاملاتو المالية فى  القائمة السوداءالمستخدـ  وضععميو   .وا 
أف الأفراد الذيف  Pirog & Roberts (2007) وقد أكدت نتائج دراسة  

ية لدفع قيمة مشترياتيـ أكثر إنفاقاً مف كوسيمة أساس البطاقات المصرفية يستخدموف
 .أمثاليـ الذيف يستخدموف الدفع النقدى

عمى أف ىناؾ إتجاىات ( 0222يح )بكمال رو دراسة  أوضحتفى حيف 
توصمت حيث  الدفع الإلكترونية،بطاقات  إستخداـ إيجابية لدي المستخدميف نحو

 مستيمكيفستخداـ الإأىـ دوافع ستخداـ والشعور بالمتعة ىما الدراسػة إلى أف فوائد الإ
 ليذه البطاقات.

وقد أسيمت ىذه المستحدثات فى التسوؽ فى تغير الأنماط الإستيلاكية ونشر 
ثقافة الإستيلاؾ بشكؿ واسع فى المجتمعات العربية ومف بينيا المجتمع المصرى 

أف  فأصبح إمتلاؾ السمعة بغض النظر عف الحاجة إلييا ىو ما يسعى إليو الأفراد بؿ
كثيرا منيـ ينفقوف أكثر مف دخوليـ مف خلاؿ الشراء بالأجؿ، وأصبحت تدفع الأفراد 

الذى أصبح يستنزؼ ميزانية الأسرة ويؤثر سمباً عمى  إلى مزيد مف الشراء الإدمانى
  .(0222 )حنان كشك، وعجمة التنمية، موارد المجتمع عامةو ، موارد الأسرة خاصة

عمى الجانب المادى فقط بؿ يمتد إلى الجانب السمبى  ولا يقؼ ىذا التأثير
أنو توجد علاقة  (0224) وأخرون نادية أبوسكينة الإجتماعى فقد بينت نتائج دراسة

إرتباطية عكسية بيف نمط الإنفاؽ السمبى وكؿ مف التوافؽ الأسرى والتوافؽ الإجتماعى 
 للأسرة  مما يؤثر عمى العلاقات بيف أفرادىا.

كما ، د شراء لمسمع، بؿ أصبح شكلًا مف أشكاؿ الترفيوفمـ يعد التسوؽ مجر 
عند إساءة استخداميا، قد تؤدي إلى  وىذه العادة، أصبح عادة في المجتمعات المعاصرة

الشراء الإدمانى والذى لو عواقب شخصية واجتماعية  سـامشكمة نفسية ضارة تعرؼ ب
ير مف الدراسات ومنيا . وىذا ما أكدتو الكث(Black, et.al., 2012)ومالية وخيمة 
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التى ركزت عمى التعرؼ عمى العلاقة بيف الشراء القيرى  (0222سارة السيد )دراسة 
وتقدير الذات لدى طلاب الجامعة و تبيف أنو كمما زاد الشراء الإدمانى  يأو الإدمان

 كمما قؿ تقدير الذات.
الشراء إلى إيجاد العلاقة الإرتباطية بيف  Zhang et.al. (2017)كما سعى 

وجود علاقة إرتباطية عكسية بيف الشراء ، وأظيرت النتائج الإدمانى وجودة الحياة
كما كانت لو أثاره ، و وجودة الحياة فكمما زاد الشراء الإدمانى قمت جودة الحياة الإدمانى

ترتب عميو الكثير مف المشكلات ي إساءة إستخداموث أف السمبية عمى الدخؿ الأسرى حي
 والنفسية. ريةالأسو  المالية

 Bani-Rshaida & Alghraibeh   (2017)ةكذلؾ أظيرت نتائج دراس

ضطراب الشراء القيري وأعراض الاكتئاب لدى عينة مف إوجود علاقة إيجابية بيف 
 .المستيمكيف

لذا حظى موضوع الشراء الإدمانى بإىتماـ الكثير مف الباحثيف الذيف اختمفوا 
يناؾ مف يطمؽ عميو التسوؽ القيرى أو إدماف فى مسماه بإختلاؼ وجيات النظر ف

ويبدو أف ىذا الإختلاؼ ، أو التسوؽ غير المنضبط أو الإفراط فى الشراء وغيرىا الشراء
فى التسميات ربما يعود لتبايف ثقافة المجتمعات فى النظر إلى الشراء الإدمانى فيناؾ 

تنظر لو مف زاوية  ومجتمعاتة، مجتمعات تنظر لو عمى أنو إضطراب عند درجة معين
ستمرارية السموؾ الشرائى لذلؾ تطمؽ عميو إدماناً   .(0222، ي) جميمة دربشمدة وا 

الشراء الإدمانى بأنو سموؾ غير منضبط et.al. (2015)   Marazفقد عرؼ
  (2016)كما أشارت، في التسوؽ ينتج عنو صعوبات مالية واجتماعية متراكمة

Howard   ىو الشراء المتكرر المزمف الذى يحدث كإستجابة إلى أف الشراء الإدمانى
 أساسية للأحداث أو المشاعر السمبية.

ثلاث مراحؿ للإدماف الشرائي وىي:  Dittmar et.al. (2007)وقد حدد 
الرغبة الممحة لمشراء لا يمكف مقاومتيا، وفقداف سيطرة المستيمؾ عمي السموؾ الشرائي، 

ستمرار المستيمؾ في الشراء عمي ال  رغـ مف أثاره السمبية.وا 
 Black (2007)(، 0222)نشوة أبوبكر وأحمد المعمرىكما أوضحت دراسة كؿ مف 

مرحمة ما قبؿ الشراء أى الترقب  :الأولىمراحؿ ثلاث تمر بعممية الشراء الإدمانى أف 
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نعداـ قدرة الفرد  والتحضير لمشراء ويكوف ىناؾ رغبة ممحة فى الشراء غير المحسوب وا 
الشراء أي  مرحمة الشراء والإنفاؽ :الثانية، ـ والسيطرة عمى تمؾ الرغبةعمى التحك

مرحمة  والثالثة والأخيرة: ،الفعمى ويقوـ بشراء منتجات لا يحتاج إلييا وليست ضرورية
، المتمثمة فى الشعور بالضيؽ أو الإيجابية ما بعد الشراء وعندىا تبدأ المشاعر السمبية

وزيادة الثقة ، تحقيؽ الذاتأو الشعور بالسعادة البالغة،  لذنبالندـ وابالإحساس ، و التوتر
 .بالنفس

وفي مرحمة ما قبؿ الشراء ىناؾ دوافع تدفع الفرد لمشراء الإدماني فقد تكوف 
داخمية وتتمثؿ في الإحساس بالتوتر والضيؽ والألـ العاطفي والضغط النفسي 

ثقة بالنفس، الرغبة في القضاء عمي والإكتئاب، الرغبة في الشعور بالسعادة والسيطرة وال
وقت الفراغ والشعور بالممؿ، أو خارجية وتتمثؿ في تأثير وسائؿ الإعلاـ المتنوعة، 
رجاؿ البيع في مراكز التسوؽ، العائمة والأصدقاء، امتلاؾ الفرد لبطاقة إئتماف 

(Kellett & Bolton, 2009; Rodríguez-Villarino, et.al., 2006). 

لؾ مرحمة الشراء حيث يتصؼ الأفراد الذيف يمارسوف السموؾ ويأتي بعد ذ
الشرائي الإدماني بالنزعة المادية لإمتلاؾ أشياء لا يحتاجونيا أو لا يقدروف عمي ثمنيا 
بالشراء المتكرر ليا، قضاء وقت طويؿ في الشراء، ضعؼ الثقة بالنفس، التسرع، 

 ,.Joireman, et.al؛ 0220 )سامية عبد النبي،  يمجأوف لمخياؿ أكثر مف الواقع

 (. Dittmar, 2005؛ 2010
أف ىناؾ أربع أنواع مف الأفراد الذيف  Tesgim (2004)وتوضح دراسة 

يمارسوف السموؾ الشرائي الإدماني يتمثموف في المعيميف أي نشأوا في بيئة فقيرة قاسية 
أصبحوا وحرموا مف شراء أشياء عديدة في طفولتيـ، وعندما توافرت معيـ المادة 

يشتروف بدوف ىدؼ، المناضميف وىؤلاء مفيوميـ في الحياة أف السعادة في شراء 
الإنساف أي شيء في أي وقت، المظموميف أي الذيف يشتروف لأسباب ليا علاقة بفقداف 
الثقة في النفس، يشعروف غالبا بإضطياد مف الأخريف، الميمميف ويعاني معظميـ مف 

نشغاليـ عني ـ منذ طفولتيـ، ويحاوؿ والدييـ تعويضيـ عف ىذا إىماؿ والدييـ وا 
الإنشغاؿ بإعطائيـ المزيد مف الأمواؿ، ومع وجود ىذا الإىماؿ وتوافر الأمواؿ فإنيـ 

 يمجأوف لمشراء بدوف ىدؼ كوسيمة للإنتقاـ.
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أف مف النتائج المترتبة عمي الإدماف  (0220سامية صابر )وتوضح دراسة 
الإيجابية مف وجية نظر  راء ىو تعزيز بعض السموكياتالشرائي في مرحمة ما بعد الش

تعة والسعادة، وتعزيز مفيوـ لمالشعور با وتشمؿ تخفيؼ الضغوط والتوتر،المدمف 
وتعطي ، اليروب مف مشاعر الوحدة النفسية والمشاعر السالبةو  تقدير الذات،، الذات

 يجابيةغـ مف النتائج الإتمؾ المشاعر دافعا لتكرار السموؾ وذلؾ لمساندة أنفسيـ، وبالر 
فإف النتائج طويمة المدي تكوف ضارة وتؤثر عمي كافة أوجو حياة الفرد  الإدماني لمشراء

 مشكلات قانونية،، واجيا وأسرياز إضطرابا  ديونا مالية، صية،خوتشمؿ أحزانا ش
النقد مف الأخريف،  نقد الذات، إنخفاض تقدير الذات،، إضطراب العلاقات الشخصية

 محاولات الإنتحار.ء، العزلة عف الأصدقا ر بالذنب والخجؿ والقمؽ والكذب،الشعو 
أف الفرد بعد عممية الشراء  (0223عمياء عبد الفتاح )وقد أوضحت دراسة 

كما يمجأ إلى إخفاء  ،إلى تبرير سموكو الشرائى لنفسو وللاخريف يسعىبشكؿ مبالغ 
وبعد فترة زمنية  يـ،ـ و التوبيخ منوأصدقائو خوفا مف التعرض لمو ، مشترياتو عف أسرتو

 .يتخمص مف الأشياء التى اشتراىا ليشترى غيرىا
عمى أف المرأة  Dittmar (2005)(، 0222)سارة السيد  ويتفؽ كؿ مف

حيث تميؿ النساء إلى إتخاذ مواقؼ بمراحمو الثلاثة أكثر عرضة لمشراء الإدمانى 
ييى فالتسوؽ يمعب دوراً نفسياً ورمزياً وربط الشراء فى إطار ترف، التسوؽ إيجابية تجاه

يف أكثر عرضة فوبالتالى ، بالنسبة لممرأة مقارنة بالرجؿمف حيث كونو تجربة ممتعة 
 . للإنتقاؿ مف عادات الشراء الطبيعية إلى عادات الشراء الإدمانى

في أف التطور والتقدـ التكنولوجي وتطور  ومما سبق تتبمور مشكمة البحث
ؿ مع الزيادة السكانية الممحوظة أدي إلي زيادة الطمب عمي العديد مف عمميات الإتصا

السمع كالمواد الغذائية والتموينية، والسمع المعمرة، وأجيزة الإتصالات.....إلخ مما 
تتطمب الأمر وجود منظمات أعماؿ كبري تتمثؿ في إنشاء مراكز تجارية كبري أو 

المختمفة  بيـ كافة أنواع السمع الإنترنت التسوؽ باليواتؼ الذكية عبرتدشيف تطبيقات 
 السوقية حصتيا تعظيـ عمى ىذه المنظمات تتسابؽ، و مف الماركات العالمية الكبري

المختمفة، عرض السمع المختمفة  الترويج أساليب خلاؿ مف لدييا الربحية نسبة وزيادة
لأجؿ أو ب، مع إمكانية دفع قيمة كامؿ السمعة بافي أف واحد بشكؿ متناسؽ وجذا
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التقسيط بدوف فوائد مف خلاؿ بطاقات الإئتماف، وقد يصؿ الأمر الي حصوؿ الفرد 
، الأمر الذي ينتج مما يسيؿ وييسر عمميات التسوؽ عمي السمعة دوف مغادرة المنزؿ

عنو أنماط شاذة مف تيارات التسوؽ إذا لـ يتـ السيطرة عمييا مف قبؿ ولي الأمر. كما 
الأسرية والإجتماعية والمينية والشخصية، وما يتولد لدي الفرد أف تزايد ضغوط الحياة 

مف رغبة ممحة لمتخمص مف التوتر والقمؽ الناتج عف ىذه الضغوط يييء لظيور 
أنماط في  سموكيات سمبية تخفؼ التوتر مؤقتا وتشعره بأوقات محددة مف السعادة تتمثؿ

ات النفسية المزمنة التي وىي مف الأضطراب الشراء الإدمانىك شرائية غير طبيعية
تؤدى إلى عواقب إقتصادية والمجتمع و  تشكؿ خطورة عمى الأسرةيصعب علاجيا حيث 

جتماعية ونفسية   المسئوؿ الأوؿ وخيمة خاصة في حالة إصابة ربة الاسرة بيا لأنياوا 
عند وصولو لمرحمة وبالتالى فإف سموكيا الشرائى ، عف أنشطة التسوؽ داخؿ الأسرة

الحالية والمستقبمية.  عمى إقتصاديات الأسرة ومواردىا بشكؿ مباشرسمبا ؤثر يالإدماف 
عمى  ربة الأسرة مدى إقباؿوالدراسة عمي  فكاف لزاماً إف يتـ إلقاء الضوء بالبحث

نعكاس ذلؾ عمي التعامؿ مع مستحدثات التسوؽ و  ستقصاء مدى  ا  الشراء الإدمانى وا 
علاقة استخداـ تمؾ المستحدثات بالشراء إنتشاره  بيف ربات الأسر والتعرؼ عمى 

 ما علاقةتي: الأ  الرئيسي وبالتالي يمكن إجمال مشكمة البحث في التساؤل. الإدمانى
التسوؽ  تطبيقاتالمراكز التجارية، )بأبعاده  الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ

ما قبؿ الشراء، )بأبعاده  الدفع الإلكتروني( بالإدماف الشرائيبطاقات ، باليواتؼ الذكية
 -؟ وتنبثؽ منو التساؤلات الفرعية التالية:لربة الأسرة الشراء، ما بعد الشراء(

 ؟بأبعاده إقباؿ ربة الأسرة عمي بعض مستحدثات التسوؽستوى ما م -8
  الإدماف الشرائي بأبعاده لربة الأسرة؟مستوى ما  -0
ية والإقتصادية وكؿ مف العلاقة الارتباطية بيف بعض المتغيرات الإجتماعما ىي  -3

 لربة الأسرة؟ الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده والإدماف الشرائي بأبعاده
تبايف في كؿ مف الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده والإدماف  ىؿ ىناؾ -4

 لبعض المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية ؟الشرائي بأبعاده لربة الأسرة وفقا 
 ؟لربة الأسرة الإدماف الشرائيعمي ثير بعض المتغيرات المستقمة أتما  -5
 أىداف البحث: 
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 الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽدراسة  ييدف البحث بصفة رئيسية إلى
الدفع الإلكتروني( بطاقات )المراكز التجارية، تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكية، بأبعاده 
لربة الأسرة  (ما قبؿ الشراء، الشراء، ما بعد الشراء)بأبعاده  بالإدماف الشرائيوعلاقتو 

 وذلك من خلال مجموعة من الأىداف الفرعية الأتية:
 بأبعاده.  إقباؿ ربة الأسرة عمي بعض مستحدثات التسوؽتحديد مستوى  -8
 بأبعاده.  الإدماف الشرائي لربة الأسرةتحديد مستوى  -0
غيرات الإجتماعية والإقتصادية وكؿ مف العلاقة الارتباطية بيف بعض المت قياس -3

 لربة الأسرة. الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده والإدماف الشرائي بأبعاده
تقييـ التبايف في كؿ مف الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده والإدماف  -4

 دية. لبعض المتغيرات الإجتماعية والإقتصاالشرائي بأبعاده لربة الأسرة وفقا 
 .لربة الأسرة الإدماف الشرائيتأثير بعض المتغيرات المستقمة عمى  -5

 أىمية البحث:
من خلال الجانبين خدمة المجتمع والتخصص  البحثيمكن تحقيق أىمية 

 كالأتي: 
 مجال خدمة المجتمع: -2
توجيو النظر إلى أىمية بعض مستحدثات التسوؽ وتأثيرىا القوى عمى السموؾ  -

بة الأسرة وما لو مف تأثير ليس فقط عمى إقتصاديات الأسرة ولكف عمى الشرائى لر 
 إقتصاد المجتمع وحركة التنمية فيو. 

تناوؿ مشكمة  الشراء الإدمانى بالبحث ومحاولة تقدير حجميا وفيميا وتسميط الضوء  -
 عمى خطورتيا يساعد فى إيجاد حموؿ ليا لتفادى عواقبيا عمى الأسرة والمجتمع.  

مد البحث أىميتو مف خلاؿ العينة البحثية وىى المرأة التى تشكؿ نصؼ المجتمع يست -
ى تشكؿ بوصمة الأسرة وتؤثر بسموكيا عمى كافة يويتأثر بيا نصؼ المجتمع الأخر ف

 جوانب الحياة الأسرية مما ينعكس بصورة غير مباشرة عمى رفاىية المجتمع و تقدمو. 
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 فى مجال التخصص: -0
دارة قد تمثؿ نتا - ئج البحث نقطة إنطلاؽ لمباحثيف فى مجاؿ الإقتصاد المنزلى عامة وا 

لقاء الضوء  المنزؿ خاصة لإجراء المزيد مف الأبحاث العممية حوؿ مستحدثات الشراء وا 
 عمى أثارىا الإيجابية والسمبية عمى الأسرة ومف ثـ عمى المجتمع ككؿ.

وتسميط  الضوء عميو كأحد أنماط   الشراء الإدمانى بالدراسة إىتماـ البحث بتناوؿ -
مى الأسرة قد يفيد الباحثيف فى ع سوية والتى ليا أثارىا الضارة السموؾ الشرائى الغير

 .إعداد البرامج الإرشادية لمتوعية بسبؿ الوقاية منو وكيفية تفاديو والحد مف إنتشاره
 فروض البحث:

ؿ عمي بعض مستحدثات علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الإقباعدـ وجود  -8
الدفع بطاقات التسوؽ بأبعاده )المراكز التجارية، تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكية، 

والإدماف الشرائي بأبعاده )ما قبؿ الشراء، الشراء، ما بعد الشراء( لربة  الإلكتروني(
 .الأسرة

علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف بعض المتغيرات الإجتماعية عدـ وجود  -0
المستوي التعميمي لمزوج، عدد  ،لربة الأسرة والإقتصادية )العمر، المستوى التعميمي

عدد البطاقات الإلكترونية( والإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ  سنوات الزواج،
 بأبعاده لربة الأسرة.

علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف بعض المتغيرات الإجتماعية عدـ وجود  -3
المستوي التعميمي لمزوج، عدد  ،لربة الأسرة عمر، المستوى التعميميوالإقتصادية )ال
 عدد البطاقات الإلكترونية( والإدماف الشرائي بأبعاده لربة الأسرة. سنوات الزواج،

الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده  فيتبايف داؿ إحصائياً  دو وجعدـ  -4
ة والإقتصادية )الحالة الوظيفية لربة لبعض المتغيرات الإجتماعيلربة الأسرة وفقا 

 .الأسرة، الحالة الوظيفية لمزوج، الدخؿ المالي الشيري للأسرة، عدد أفراد الأسرة(
لبعض وفقا الإدماف الشرائي بأبعاده لربة الأسرة  د تبايف داؿ إحصائيا فيو وجعدـ  -5

 الحالة الوظيفية لمزوج، ،لربة الأسرة المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية )الحالة الوظيفية
 الدخؿ المالي الشيري للأسرة، عدد أفراد الأسرة(.
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عدد  عدد أفراد الأسرة،العمر، تختمؼ نسبة مشاركة بعض المتغيرات المستقمة ) -6
التسوؽ باليواتؼ تطبيقات الإقباؿ عمي عدد البطاقات الإلكترونية،  سنوات الزواج،

طبقا  الإدماف الشرائي لربة الأسرةمع ( لكترونيالذكية، الإقباؿ عمي بطاقات الدفع الإ
 لأوزاف معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط معيا.

 الأسموب البحثي:
 لإجرائيةاأولا: مصطمحات البحث العممية و 

 ىومجموعة مف الأنشطة التى يقوـ بيا الفرد لتمبية إحتياجاتو مف الموادالتسوق:  -2
دريس عبد الرحمن ،  )جمال الدينالخدمات التى يحتاجيا و   .(0222المرسى وا 

ىى كافة المؤثرات العصرية الحديثة التى تعمؿ كمحفزات  مستحدثات التسوق: -0
عمى عممية التسوؽ وتتسبب فى إتخاذ قرارات شرائية غير رشيدة ومنيا المتاجر الكبرى 

ف طريؽ عو ، التسوؽ الإلكترونى، التسوؽ عبر قنوات البث التميفزيونى، ماركت" "اليايبر
عمى الإقداـ بأنو يعرف إجرائيا و . (0224)نادية أبوسكينة وأخرون ،مندوبى المبيعات 

تطبيقات  مثؿ سواء مف الناحية التقنية الشراءكؿ ما ىو جديد وحديث فى مجاؿ 
( لكترونيةالإ اتبطاقال)في  المتمثمة وسائؿ الدفع الإلكترونية، اليواتؼ الذكيةب التسوؽ

بغرض تحقيؽ   (Mall)سـؼ باوالتى تعر  ريالمراكز التجارية الكب أو الإنشائية مثؿ
 أفضؿ تجربة شراء ومواكبة التغيرات العصرية المتلاحقة.

 وقد تناول البحث بعض مستحدثات التسوق وىى: 
تبادؿ لبيف البائع والمشتري  ءالمقافييا يتـ التي الأماكف  مؾىي ت :تجاريةمراكز الال -4

كما تعرؼ بأنيا نوع مف ، (0222 )طمعت عبد الحميد،يع والشراء السمع والخدمات والب
الأسواؽ الحديثة تكوف عمى ىيئة مجمع مغطى كميا أو جزئيا، بحيث يكوف مقرا 
لمجموعة مف المتاجر الصغيرة والمتوسطة وكبيرة الحجـ، والتي تتميز بمقدرتيا عمى 

مو مف خدمات ترفييية، وسائؿ تمبية احتياجات المستيمكيف مف السمع المتنوعة وبما تقد
عرف يو ، ( 0222، وأخرون حمزة خوالدة) مواقؼ سيارات بمساحات واسعة راحة،

التردد بالأسواؽ الكبيرة إقداـ ربة الأسرة عمي  بأنو إجرائياالإقبال عمي المراكز التجاربة 
مبى تومحمية  عالمية  تحتوى عمى سلاسؿ محاؿ تجاريةالتي  منتشرة فى المدف الكبرىال

 سيارات.مجانية لمأماكف إنتظار ، و بنوؾ، مطاعـ، ترفيويا مف تسوؽ، كافة إحتياجات
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ىي برامج صغيرة لمياتؼ الذكي تيدؼ إلى تطبيقات التسوق باليواتف الذكية:  -3
تعزيزه؛ بحيث يكوف أكثر مف مجرد جياز إرساؿ الرسائؿ النصية والإتصاؿ، 

ه التطبيقات مسبقا عمى اليواتؼ أثناء واستخدامو في أوجو أخرى. ويتـ تثبيت ىذ
التصنيع، ويمكف تنزيميا، سواء كاف ذلؾ في مقابؿ رسوـ أومجانًا، مف قبؿ المستخدميف 

لتطبيقات  Store App Apple مف متاجر أو منصات توزيع البرامج؛ مثؿ متجر
لتطبيقات أنظمة تشغيؿ   Android for Play Google أو متجر iOS أنظمة تشغيؿ

الإقبال عمي تطبيقات التسوق باليواتف عرف يو  .(0222، يالسيد الصاو )ويد أندر 
الخاصة بالشراء والتى يتـ  البرمجيات إقداـ ربة الأسرة عمي إستخداـ إجرائياً بأنوالذكية 

 تتيح لممستخدـ القياـ بعممية شراء متكاممة بداية مفو عمى اليواتؼ الذكية تحميميا 
ىذه المنتجات  أستعراض أراء المستيمكيف في، مات عنيانتجات وجمع معمو ممقارنة ال
 بإستلاميا. إنتياء ، التحقؽ مف أسعار السمع، دفع قيمة المشترياتالمقدمة

ىي النظـ التى تمكف المتعامميف بتطبيقات التجارة بطاقات الدفع الإلكترونى : -5
المعدنية أو الورقية أو  ستخداـ النقودإالإلكترونية مف التبادؿ المالى إلكترونيا بدلا مف 

 وأن( ب0222كافي )يعرفيا مصطفي كما . (0222 ،يحمد الطائم) الشيكات الورقية
لتحويلات الإلكترونية التى تصدرىا المصارؼ والمؤسسات امجموعة مف الأدوات و 

كوسيمة دفع وتتمثؿ فى البطاقات البنكية والنقود الإلكترونية والشيكات الإلكترونية 
إقداـ ربة  بأنوإجرائيا الإقبال عمي بطاقات الدفع الإلكتروني ويعرف  لذكية.والبطاقات ا
بطاقة ، البنكية المتمثمة فى البطاقة الإئتمانية كروتبإستخداـ الالصرؼ الأسرة عمي 

 بطاقة الراتب .، و الخصـ المباشر
و الذى يأتى كإستجابة لأحداث أ ىو الشراء المستمر والمتكرر :ئيدمان الشراالإ -2

القياـ  كما يعرف بأنو ،(0222 ،) أحمد عبيداتمشاعر سمبية يمر بيا الشخص 
وجود متعة فى مع  وخارجة عف السيطرة، كثيرة، غير مناسبةمتكررة بجولات شراء 

جتماعية ، تأنيب ضمير، و الشراء يعقبيا ندـ وليد )ويؤدى لمعاناة  نفسية ومالية وا 
لربة  مف الإنشغاؿ السموكى والنفسى حالةيعرف إجرائيا بأنو و ، (0220سرحان، 
الشراء، ما بعد  بعمميو الشراء بكؿ مراحمو سواء في مرحمة ما قبؿ الشراء،الأسرة 
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تتكرر بصورة غير طبيعية لتتـ عممية الشراء كإستجابة لمشاعر سمبية أو الشراء، و 
  إيجابية تشعر بيا وليس لإحتياج فعمى لمشراء.

 وىى: ان الشرائيمراحل الإدموقد تناول البحث 
ىي دوافع لمشراء لا يمكف مقاوتيا لمتخفيؼ عف أحداث مرحمة ما قبل الشراء:  -2

التفكير المستمر وتعرف إجرائيا بأنيا  .(Kesebir, et.al., 2012)ومشاعر سالبة 
 عممية شراء سمع جديدة غير ضرورية. والمتكرر لربة الأسرة في

شياء لايحتاجيا الفرد أو لا يقدر عمي شرائيا ىي الشراء المتكرر لأمرحمة الشراء:  -2
(Müller, et.al., 2013) .معاناة ربة الأسرة مف السموؾ  وتعرف إجرائيا بأنيا

الشرائي المتكرر بدوف داعي لمنتجات لا تحتاج إلييا وليست ضرورية لمحصوؿ عمي 
 المتعة المصاحبة لمشراء فقط.

مف مشكلات  المبالغ فييا موكيات الشرائيةىي ما تسببو السمرحمة ما بعد الشراء:  -2
، وتعرف (Donahue, et.al., 2011) نفسية، إجتماعية، مينية، مادية، وقانونية لمفرد

النتائج التي تحصؿ عمييا ربة الأسرة مف عممية الشراء والمتمثمة في  إجرائيا بأنيا
ثقة بالنفس أو شعورىا المتعة، السعادة المبالغة، ما يصاحبيا مف تحقيؽ لمذات، وزيادة ال
 بالندـ، الإحساس بالضيؽ، والتوتر نتيجة الإفلاس، وتراكـ الديوف.

 ثانيا: منيج البحث
استخدـ فى ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي وىو المنيج الذى يقوـ عمى 
الوصؼ الدقيؽ والتفصيمي لمظاىرة أو موضوع الدراسة قيد البحث وصفا كميا أو وصفا 

الي فيو ييدؼ أولا إلى جمع بيانات ومعمومات كافية ودقيقة عف الظاىرة نوعيا وبالت
ومف ثـ دراسة وتحميؿ ما تـ جمعو بطريقة موضوعية وصولا إلى العوامؿ المؤثرة عمى 

 .(0222دلال القاضي ومحمود البياتي، تمؾ الظاىرة )
 ثالثا: أدوات البحث

 (انإشتممت أدوات البحث عمى ما يمي: )إعداد الباحث
 .تياوأسر  بربة الأسرة  إستمارة البيانات العامة الخاصة -8
 .الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ لربة الأسرةإستبياف  -0
 .الإدماف الشرائي لربة الأسرةإستبياف  -3
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 بربة الأسرة إستمارة البيانات العامة الخاصة  -2
دراسة ووصفيا تم إعداد إستمارة البيانات العامة بيدف التعرف عمى عينة ال

 والاستفادة منيا لمتحقق من فروض الدراسة الحالية، وقد اشتممت عمى مايمى:
مف  ، سنة 42لأقؿ مف  32مف ، سنة 32مف  أقؿ مف)فئات  4إلى  تـ تقسيمو :العمر
 ( عمى الترتيب.4، 3، 0، 8بتقيـ )( سنة فأكثر 52مف ، سنة 52لأقؿ مف  42

أقؿ مف شيادة فئات ) 5تـ تقسيمو إلي : زوجسرة واللربة الأ المستوي التعميمي
شيادة ة، شيادة فوؽ متوسط، ثانوية عامة( –) دبموـ ة متوسطة، شيادة متوسط
( عمى الترتيب. 5، 4، 3، 0، 8دكتوراة(( بتقيـ ) -عميا)ماجستير ، دراساتجامعية

 موظفة، )لا تعمؿ فئات 4تـ تقسيميا إلي  :لربة الأسرة والزوج الحالة الوظيفية
عمى الترتيب. ( 4، 3، 0، 8بترميز ) أعماؿ حرة(، موظفة قطاع خاص، حكومية

مف ، جنيو 0222فئات )أقؿ مف  4تـ تقسيميا إلي الدخل المالى الشيرى للأسرة: 
 جنيو6222 ،جنيو 6222جنيو لأقؿ مف  4222مف  ،جنيو 4222لأقؿ مف  0222

     فئات 3قسـ إلي لأسرة: عدد أفراد ا( عمى الترتيب. 4، 3، 0، 8فأكثر( بتقيـ )
( عمى 8، 0، 3أفراد( بتقيـ ) 7أكثر مف ، أفراد 7إلى  5مف ، أفراد 4 إلي 0 )مف

 80مف سنة،  80 إلي اقؿ مف 3 فئات )مف 3قسـ إلي : سنوات الزوجعدد  الترتيب.
محل الإقامة:  ( عمى الترتيب.3، 0، 8( بتقيـ )سنة فأكثر 08سنة،  08 أقؿ مف إلى

    ( عمي الترتيب.3، 0، 8مدف )القاىرة، الجيزة، الإسكندرية( بترميز ) 3قسـ إلي 
خيارات  3قسـ إلي  التعامل مع التطبيقات أو المراكز التجارية:تم عمى أى أساس 

( 3، 0، 8) رميزمسايرة لمستحدثات العصر( بت، حب إستطلاع، ستخداـ الفعمىالإ)
  الإلكترونية أو المراكز التجارية: فى منتجات التطبيقاتالثقة مدى عمى الترتيب. 

، 0، 8) رميزلا أثؽ بيا( بت، أتردد كثيرا في إستخدميا، )أثؽ بيا خيارات 3قسـ إلي 
عدد مرات إستخدام التطبيقات الإلكترونية أو التردد عمي المراكز  ( عمى الترتيب.3

( 4، 3، 0، 8سنويا( بترميز )ا، شيري، أسبوعيا، خيارات )يوميا 3قسـ إلي  :التجارية
أو المراكز  خلال التطبيقات الإلكترونيةمن طرق الدفع المفضمة  عمى الترتيب.

( بطاقة مرتب، بطاقة خصـ مباشر، بطاقة إتمانية، نقداخيارات ) 4قسـ إلي التجارية: 
طمب مف  البطاقات الإلكترونية الممموكة:عدد  ( عمي الترتيب.4، 3، 0، 8بترميز )
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بطاقات  5بطاقات،  4-3بطاقة،  0-8فئات ) 3د ثـ قسـ إلي كؿ مبحوث تحديد العد
خيارات )يوميا، إسبوعيا،  4قسـ إلي : لبطاقات الإلكترونيةامدي إستخدام فأكثر(. 

 ( عمي الترتيب.4، 3، 0، 8شيريا، سنويا( بترميز )
  الإقبال عمي مستحدثات التسوق لربة الأسرةإستبيان   -0
 عمى الإطلاعطبقا لمتعريؼ الإجرائي وبعد  لاستبيافا تـ بناء :الإستبيان بناء -

 ،( 0223عمي )  نسميما ،(0222ح )يبكمال رو مثؿ  السابقة والدراسات البحوث
بإقباؿ ربة الأسرة عمي  ترتبط والتى، (0222) مودمحمد مح ،(0222شبير ) محمد

 للأستفادة منيا فى وضع بنود الاستبياف.  مستحدثات التسوؽ
 )المراكز التجاريةأبعاد  3عبارة تـ تحديدىا في  62أشتمؿ عمى  : انالإستبي وصف -

وتـ تقسيـ مستوياتيا (، بطاقات الدفع الإلكتروني ،تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكية
 بطريقة المدى لمدرجات الحقيقية للإستبياف وىى:

  الإقبال عمي المراكز التجارية: الأول محورال
وكانت  عبارة87أي  سالبة الاتجاهعبارة و  عبارة موجبة الإتجاه 86ضـ 

(، بتقييـ نادرا، أحيانا، دائماالاستجابة عمي ىذا المحور وفقا لمقياس ثلاثي متصؿ )
شتمؿ ، ( لمعبارات سالبة الاتجاه3، 0، 8( لمعبارات موجبو الإتجاه وبتقيـ )8، 0، 3) وا 

عف ارية كالبحث مدي إقباؿ ربة الأسرة عمي المراكز التجعمى عبارات تدور حوؿ 
، الفحص حتياجات الفعميةالإالعروض و اليدايا التى يقدميا الموؿ لأي سمعة لا تمثؿ 

بيف اسعار السمع بسيولة عند الشراء ، المقارنة مسمع بحرية أكثر عند شراؤىا مف الموؿل
لنصائح مندوبى البيع فى الموؿ ، الإستماع مف الموؿ لتواجد الأسعار عمى جميع السمع

، مسمع مف الموؿ لملائمة اسعارىا مع مستوى جودتيا، الشراء لـ اكثر خبرة ومدربيفلاني
، مشتريات مف الموؿ حيث توجد جميع انواع السمع فى مكاف واحدالغمب التسوؽ لأ
، الإكثار مف الموؿ حيث يسيؿ حمؿ ونقؿ المشتريات داخمو فى عربات التسوؽالتسوؽ 

يزة اكتساب نقاط تحصؿ مف خلاليا عمى مف المشتريات مف الموؿ حيث تتوفر م
لأماكف المخصصة لمجموس والطعاـ عند ، الإستخداـ لخصومات أو المزيد مف السمع

، الإشتراؾ بالشراء مف المولات التجارية ءصدقاالأمعارؼ و ، النصح لمالتسوؽ مف الموؿ
لمولات مذىاب إلى ا، التجنب لفى بطاقات تجميع النقاط التى توفرىا المحلات بالموؿ
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 مف الموؿ بيوفر، التسوؽ والتخفيضات( ،الأعياد، التجارية فى اوقات الذروة )المناسبات
عند  رةسالأفراد ، الإصطحاب لأالكثير مف الوقت والجيد  لتوافر مختمؼ أنواع السمع

ماكف العاب الاطفاؿ ، أالسنيمات، الكافيتريات، التسوؽ لتوفر اماكف الترفيو )المطاعـ
، مف البروشورات والكتالوجات التعريفية التى توفرىا المحلات بالمولات ة(، الإستقاد
، بمكاتب الاستعلاـ و خدمات العملاء بالموؿ عند الإستفسار او تقديـ شكوىالإستعانة 
وكانت الدرجة العظمى ليذا ، مف خدمات الصراؼ الألى الموجودة بالموؿالإستفادة 
مقسمو إلى ثلاثة مستويات  87=8×87 درجة والدرجة الصغرى 58= 3×87المحور 

درجة(،  39لأقؿ مف  08درجة(، مستوى متوسط ) 08مستوى منخفض )أقؿ مف 
، طوؿ الفئة 34=87-58درجة فأكثر(، حيث كاف المدى  39مستوى مرتفع )

 (.2كما ىو موضح في جدول ). 88=3÷34
 الإقبال عمي تطبيقات التسوق باليواتف الذكية: ثانيال محورال
وكانت الإستجابة عمى ىذا المحور وفقا لمقياس موجبة الإتجاه  رةعبا 08ضـ     

شتمؿ عمى عبارات 8، 0، 3(، بتقييـ )دائما، أحيانا نادراثلاثي متصؿ ) ( لمعبارات، وا 
التسوؽ باليواتؼ الذكية كإستخداـ تطبيقات إقباؿ ربة الأسرة عمي تدور حوؿ مدي 

، فير الوقت والجيد المستنفذ فى الشراء التقميدىفى الشراء لتو  ياتؼ الذكيتطبيقات ال
ياتؼ المحموؿ، مف الخصومات عمى السمع والخدمات التى تقدميا تطبيقات الالإستفادة 
إلى المنتجات فى أى مكاف فى ، الوصوؿ عمي التطبيقات لسيولة الإستخداـالإقباؿ 

يتـ أى وقت وأى مكاف التطبيقات الإلكترونية فى ، إستخداـ العالـ مف خلاؿ التطبيقات
إلي معمومات كافية عف المنتجات التى تحتاج إلى شرائيا مف التواجد بو، الوصوؿ 

إلي خدمة توصيؿ المنتجات والطمبات مف خلاؿ ، المجوء خلاؿ التطبيقات الإلكترونية
قرار الشراء ، إتخاذ ممنتجات بسيولة عبر التطبيقاتل ـتقي، الالتطبيقات الإلكتروني

، مف خلاؿ المعمومات المعروضة عمي التطبيقات عف المنتجات المختمفةالمناسب 
بيانات الشخصية عمى ، التسجيؿ لممف خلاؿ التطبيقات عممية الشراءالتقيـ الكامؿ ل

شرائيا مف خلاؿ التطبيقات إذا لـ ي تـ المنتجات الت ، إعادةالتطبيقات بكؿ يسر وأماف
تعرض الاـ التطبيقات في التسوؽ خوفا مف مف إستخد، الإقلاؿ توقعاتمتكف مطابقة ل

عممية نقؿ وتوصيؿ المنتجات حتى وصوليا واستلاميا مف ، التتبع لللإحتياؿ والسرقة
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مف السمع والخدمات المختمفة مف خلاؿ ، التمبية للإحتياجات خلاؿ التطبيقات
لشراء مف خلاؿ التطبيقات فى حالة الخوؼ مف وصوؿ ، الإمتناع عف االتطبيقات

، مف خلاؿ التطبيقات وسيمة الدفع الملائمة، إختيار منتجات بحالة غير سميمةال
تطبيقات ر، إستخداـ لتجنب الإزدحاـ و طوابير الإنتظا ياتؼ الذكيتطبيقات الإستخداـ 

لأراء وخبرات ، الإستماع لتوفير تكاليؼ التنقؿ بيف المحلات والأسواؽ ياتؼ الذكيال
فى المعمومات التى لمثقة التطبيقات لذكي، إستخداـ ياتؼ االأخريف حوؿ تطبيقات ال

شكوى عبر التطبيقات بسيولة فى حالة ، التقدـ بعف السمع والخدمات المختمفة تعرضيا
لأف الشكاوى تقابؿ بإىتماـ  مف خلاؿ التطبيقات، الإقباؿ عمي الشراء حدوث أى مشكمة

ياتؼ يد مف التطبيقات عمى البتحميؿ المز ، القياـ مف قبؿ القائميف عمى ىذه التطبيقات
ياتؼ تطبيقات ال، إستخداـ والمنتجات المختمفة لتسييؿ الحصوؿ عمى الخدمات الذكي
، الشراء فى التسوؽ والحصوؿ عمى الخدمات دوف مساعدة أو توجيو مف أحد الذكي

المعمومات والبيانات ، الإحتفاظ بمنتجات عبر التطبيقات أكثر مف  الشراء التقميدىلم
عروض التوصيؿ المجانى ، إستخداـ لخدمات والمنتجات التي تقدميا التطبيقاتعف ا

وكانت الدرجة العظمى ليذا المحور التى تقدميا التطبيقات فى طمب المزيد مف السمع، 
مقسمو إلى ثلاثة مستويات مستوى  08=8×08درجة والدرجة الصغرى  84= 3×08

درجة(، مستوى  66قؿ مف لأ 47درجة(، مستوى متوسط ) 47منخفض )أقؿ مف 
. 89=3÷56، طوؿ الفئة 56=08-84درجة فأكثر(، حيث كاف المدى  66مرتفع )

 (.2كما ىو موضح في جدول )
 الإقبال عمي بطاقات الدفع الإلكترونيالثالث:  محورال

وكانت  عبارة 85أي  سالبة الاتجاه عبارات 3عبارة موجبة الإتجاه و 80ضـ 
(، بتقييـ نادرا، أحيانا، دائماوفقا لمقياس ثلاثي متصؿ ) الاستجابة عمي ىذا المحور

شتمؿ ، ( لمعبارات سالبة الاتجاه3، 0، 8( لمعبارات موجبو الإتجاه وبتقيـ )8، 0، 3) وا 
 إقباؿ ربة الأسرة عمي بطاقات الدفع الإلكترونيعمى عبارات تدور حوؿ مدي 

لاؿ التطبيقات بدلا مف الدفع البطاقة الإلكترونية عند شراء المنتجات مف خ كإستخداـ
تسديد المبالغ نظرا ل البطاقة الإلكترونية في الشراء مف خلاؿ التطبيقات، إستخداـ الكاش

الشراء بالبطاقة  جنبت المستحقة عمى البطاقة بعد فترة زمنية تصؿ إلي شير أو أكثر.
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حت ساب سعر الإلكترونية بالمراكز التجارية خوفا مف عدـ سداد مستحقات البطاقة وا 
البطاقة الإلكترونية فى السحب النقدى عند  ، إستخداـفائدة عمي المبمغ المطموب سداده

مف البطاقة الإلكترونية فى الشراء بالتقسيط بدوف ، الإستفادة الشراء بالمراكز التجارية
 البطاقة الإلكترونية، إستخداـ فوائد مف خلاؿ التطبيقات الإلكترونية أو بالمراكز التجارية

 ، إستعماؿنيا وسيمة أمنة بدلا مف مخاطر حمؿ النقودعند التسوؽ بالمراكز التجارية لأ
ند التسوؽ مف خلاؿ التطبيقات الإلكترونية للإستفادة مف ع البطاقة الإلكترونية بكثرة

 البطاقة الإلكترونية كوسيمة، إستخداـ العروض والمزايا التى تعود مف كثرة إستخداميا
مف إستخداـ ، الإقلاؿ ماعى أفضؿ عند التسوؽ بالمراكز التجاريةلإظيار مركز إجت

حمؿ ، تجنب مديونية لمبنؾالمف  تزيد لبطاقة الإلكترونية مف خلاؿ التطبيقات لأنياا
، إستخداـ ذىاب لمتسوؽ بالمراكز التجاريةالالبطاقة الإلكترونية فى كؿ وقت عند 

، كإستخداـ ارية فى حالة الطوارئ فقطالبطاقة الإلكترونية فى الشراء  بالمراكز التج
أكثر مف بطاقة إلكترونية عند التسوؽ مف خلاؿ التطبيقات للإستفادة مف مزايا كؿ 

مشتريات مف الكشؼ حساب لمبطاقة الإلكترونية بصفة دورية لمراجعة ، إستخراج بطاقة
 اءصدقالأنصح  خلاؿ التطبيقات أو المراكز التجارية لوضع ميزانية مناسبة للإنفاؽ.

، معارؼ بالتعامؿ بالبطاقة الإلكترونية بدلًا مف النقود عند التسوؽ بالمراكز التجاريةالو 
بالبطاقة الإلكترونية منتجات مف خلاؿ التطبيقات أو المراكز التجارية لـ يكف الشراء 

 45= 3×85وكانت الدرجة العظمى ليذا المحور ، مف الممكف شراؤىا بدوف بطاقة
مقسمو إلى ثلاثة مستويات مستوى منخفض )أقؿ  85=8×85لصغرى درجة والدرجة ا

درجة  35درجة(، مستوى مرتفع ) 35لأقؿ مف  05درجة(، مستوى متوسط ) 05مف 
كما ىو موضح في . 82=3÷32، طوؿ الفئة 32=85-45فأكثر( حيث كاف المدى 

 (.2جدول )
مستوى  إلي: إقبال ربة الأسرة عمي بعض مستحدثات التسوقكما قسمت     

درجة(، مستوى  842لأقؿ مف 822)درجة(، مستوى متوسط  822منخفض )أقؿ مف 
 882=  3×62درجة فأكثر(، حيث كانت الدرجة العظمى ليذا الاستبياف  842مرتفع )

مقسمو إلى ثلاثة مستويات حيث كاف المدى  62= 8×62درجة والدرجة الصغرى 
 (.2موضح في جدول )كما ىو  42=  3÷802، طوؿ الفئة 802=  62 -882
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 بأبعبدِ إلببل ربت الأسزة عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق( حٕسٚع درجبث إسخبٛبٌ 1جذٔل )

 طٕل انفئت انًذٖ أعهٗ لًٛت ألم لًٛت الإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق

 11 43 51 11 ًزاكش انخجبرٚت4 انٔلالأ ًحٕران

 13 55 23 82 حطبٛمبث انخسٕق ببنٕٓاحف انذكٛت4 ثبَٙان ًحٕران

 13 43 35 15 ذفع الإنكخزَٔٙانبطبلبث انثبنث4  ًحٕران

 33 183 123 53 إجًبنٙ الإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق

 الإدمان الشرائي لربة الأسرةإستبيان  -4
 عمى الإطلاعطبقا لمتعريؼ الإجرائي وبعد  الاستبياف تـ بناء :الإستبيان بناء -

سامية ، Moore (2009) ،(0222عبيدات ) أحمدمثؿ  السابقة والدراسات البحوث
أبو بكر وأحمد المعمرى  نشوة، (0223عمياء عبد الفتاح ) ، (0220النبى )عبد 

 للاستفادة منيا فى وضع بنود الاستبياف. بالإدماف الشرائي  ترتبط والتى(، 0222)
رحمة ما قبؿ معبارة تـ تحديدىا في ثلاثة أبعاد ) 36أشتمؿ عمى  : الإستبيان وصف -

وتـ تقسيـ مستوياتيا بطريقة المدى  الشراء، مرحمة الشراء، مرحمة ما بعد الشراء(
 لمدرجات الحقيقية للإستبياف وىى:

 مرحمة ما قبل الشراءالأول:  محورال
عبارة، وكانت  80سالبة الإتجاه أي عبارة  88ضـ عبارة موجبة الإتجاه و  

(، بتقييـ نادرا، أحيانا، دائمااس ثلاثي متصؿ )الاستجابة عمى ىذا المحور وفقا لمقي
( لمعبارات سالبة الإتجاه، وأشتمؿ 3، 0، 8( لمعبارات موجبو الإتجاه وبتقيـ )8، 0، 3)

 إدماف ربة الأسرة لمشراء في مرحمة ما قبؿ الشراءعمى عبارات تدور حوؿ مدي 
شراء كؿ ما ىو جديد ل ، التحمسالمزاجية سيئة ةحالالفي الشراء كمما كانت كالتفكير 

بشغؼ ، المتابعة جيداً قبؿ القياـ بالشراء، التخطيط حتياج لو اـ لاالإبغض النظر عف 
وقتاً طويلا فى متابعة الإعلانات  ، قضاءالعروض والتخفيضات عمى السمع المختمفة

بالسموؾ الشرائى ، التأثر ممحة لمقياـ بالشراء بدوف سببالرغبة ، العف مختمؼ السمع
بعممية ، الإستمتاع قوية في إمتلاؾ الأشياء التى يمتمكيا الأخريفالرغبة قاء، الصدلأ

 ، القياـفى القياـ بالتسوؽ كمما تحصؿ عمى النقود، التفكير البحث عف السمع وشرائيا
الأصدقاء لمرافقتيـ عند  عمى، العرض متتمكف مف النزوؿ لمتسوؽلبتأجيؿ مواعيد ىامة 

درجة والدرجة الصغرى  36= 3×80لعظمى ليذا المحور وكانت الدرجة ا  التسوؽ،
 درجة(،  02مقسمو إلى ثلاثة مستويات مستوى منخفض )أقؿ مف  80=8×80
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درجة فأكثر(، حيث كاف  08درجة(، مستوى مرتفع ) 08لأقؿ مف  02مستوى متوسط )
 (.0كما ىو موضح في جدول )، 8=3÷04، طوؿ الفئة 04=80-36المدى 

 رحمة الشراءمالثاني:  محورال
عبارة، وكانت  80سالبة الإتجاه أي  اتعبار  9عبارة موجبة الإتجاه و 3ضـ   

(، بتقييـ نادرا، أحيانا، دائماالاستجابة عمى ىذا المحور وفقا لمقياس ثلاثي متصؿ )
( لمعبارات سالبة الاتجاه، وأشتمؿ 3، 0، 8( لمعبارات موجبو الإتجاه وبتقيـ )8، 0، 3)

بيف كالتوازف  إدماف ربة الأسرة لمشراء في مرحمة الشراءور حوؿ مدي عمى عبارات تد
الكثير مف السمع لمتفاخر والتباىى بيا أماـ ، شراء حتياجات الشرائية الفعميةالإنقود و ال

 المبالغةو  نفسالعمى عدـ السيطرة  جيداً مف جودة السمع قبؿ شرائيا.، التأكد الأخريف
الكثير مف السمع التي لا ، شراء فيضات عمى السمعفي الشراء عندما تكوف ىناؾ تخ

فى الشراء ولا تمتمؾ ما يكفى مف  الرغبة للإستدانة عند ، المجوءيوجد ليا استخدـ بالمرة
ما تحتاجيو فقط مف ، شراء فى إتخاذ قررات الشراء ميما كاف نوع السمعة، التسرع نقود
عمى ، الحرص فى الحسبافعمى شراء الأشياء دوف أخذ العواقب  ، الإقباؿالسمع

استخداـ بطاقة الائتماف فى الشراء حتى لا تشعر بكمية النقود المدفوعة فى المشتريات 
وقتاً طويلًا فى التنقؿ بيف المحلات لمتعرؼ عمى الجديد ، قضاء وتشتري كؿ ما ترغب
وكانت الدرجة ،  نقود عمى الشراء دوف أف تشعر بذلؾالكؿ  ، صرؼمف السمع وأسعارىا

مقسمو إلى  80=8×80درجة والدرجة الصغرى  36= 3×80لعظمى ليذا المحور ا
لأقؿ مف  02درجة(، مستوى متوسط ) 02ثلاثة مستويات مستوى منخفض )أقؿ مف 

، طوؿ 04=80-36درجة فأكثر(، حيث كاف المدى  08درجة(، مستوى مرتفع ) 08
 (.0كما ىو موضح في جدول )، 8=3÷04الفئة 

  حمة ما بعد الشراءمر الثالث:  محورال
عبارة، وكانت  80سالبة الإتجاه أي  اتعبار  9عبارة موجبة الإتجاه و 3ضـ   

(، بتقييـ نادرا ، أحيانا،دائماالاستجابة عمى ىذا المحور وفقا لمقياس ثلاثي متصؿ )
شتمؿ 3، 0، 8( لمعبارات موجبو الإتجاه وبتقيـ )8، 0، 3) ( لمعبارات سالبة الاتجاه، وا 

إدماف ربة الأسرة لمشراء في مرحمة ما بعد الشراء ارات تدور حوؿ مدي عمى عب
بالندـ كمما تشترى دوف ، الشعور بالضيؽ عندما لا تتمكف مف القياـ بالشراءكالإحساس 
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عمى ، الحرص غير طبيعية كمما قمت بالشراء لمجرد الشرا بسعادة، الشعور تخطيط
مشتريات حتى لا تتعرض لإنتقاد الض بع ، إخفاءمشترياتالمعرفة رأى الأخريف فى 

الشراء وسيمة لتخفيؼ ضغوط  ، إيجادبالذنب كمما تسرعت فى الشراءة، الشعور سر الأ
، مشترياتالمراجعة فاتورة المشتريات حتى لا تشعر بالندـ مف كمفة ، تجنب الحياة

يتـ  بالراحة كمما زادت عدد السمع التىء، الشعور صدقاالأمشتريات أماـ التفاخر بال
تراكـ ، نقود عمى المشتريات التشعري بالضيؽ عندما تصرؼ كؿ شرائيا، الشعور 

وكانت الدرجة العظمى ليذا المحور ، الديوف نتيجة عمميات الشراء الغير ضرورية
مقسمو إلى ثلاثة مستويات مستوى  80=8×80درجة والدرجة الصغرى  36= 3×80

درجة(، مستوى  08لأقؿ مف  02درجة(، مستوى متوسط ) 02منخفض )أقؿ مف 
كما  ،8=3÷04، طوؿ الفئة 04=80-36درجة فأكثر(، حيث كاف المدى  08مرتفع )

 (.0ىو موضح في جدول )
مستوى منخفض )أقؿ  إلي: الإدمان الشرائي لربة الأسرةكما قسمت مستويات     

درجة  84درجة(، مستوى مرتفع ) 84لأقؿ مف  62درجة(، مستوى متوسط ) 62مف 
درجة والدرجة  828=3×36ثر(، حيث كانت الدرجة العظمى ليذا الاستبياف فأك

، 70=  36 -828مقسمو إلى ثلاثة مستويات حيث كاف المدى  36=8×36الصغرى 
 (0كما ىو موضح في جدول ) ،04= 3÷70طوؿ الفئة 

 بأبعبدِ الإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة( حٕسٚع درجبث اسخبٛبٌ 8جذٔل )

 طٕل انفئت انًذٖ أعهٗ لًٛت ألم لًٛت الإديبٌ انشزائٙ

 2 83 45 18 يب لبم انشزاء الأٔل4نًحٕر ا

 2 83 45 18 انشزاءانثب4َٙ  ًحٕران

 2 83 45 18 يب بعذ انشزاء انثبنث4 ًحٕران

 83 18 132 45 الإديبنٍ انشزائٙإجًبنٙ 

 الصدق والثبات لأدوات البحث -3
 حساب صدق الإستبيانات:

لمتأكد مف صدؽ المحتوي تـ عرض إستبيانات )الإقباؿ عمي ي: صدق المحتو  -أ 
مستحدثات التسوؽ، الإدماف الشرائي لربة الأسرة( في صورتيما الأولية عمي  ضبع

مف السادة المحكميف أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ إدارة المنزؿ والمؤسسات  9عدد 
ذلؾ  المنزؿ جامعة حمواف، بكمية التربية النوعية جامعة الأسكندرية، كمية الاقتصاد
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لمتعرؼ عمي أرائيـ في الإستبيانات مف حيث دقة الصياغة المغوية لممفردات، إنتماء 
ملائمة المحاور، جاءت نسبة  سلامة المضموف، العبارات المتضمنة في كؿ بعد لو،

وتـ عمؿ التعديلات المشار إلييا عمي ، ٪8868، 6667الإتفاؽ عمي العبارات ما بيف ٪
 ة بعض العبارات، وبذلؾ يكوف قد خضع لصدؽ المحتوي.صياغ

إرتباط بمعامؿ حساب صدؽ الإتساؽ الداخمي تـ  صدق الإتساق الداخمي: -ب
بيف )العبارات، والدرجة الكمية لكؿ بعد(، وبيف )المحاور والدرجة الكمية  بيرسون

ستبياف الإدماف  للإستبياف( وذلؾ لإستبياف الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ، وا 
( 2(، و)2(، )3(، )4وجداول )، ربة أسرة 52الشرائي عمي عينة إستطلاعية قواميا 

 -:توضح ذلك
الإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق نزبت الأسزة ( يعبيلاث الارحببط بٍٛ عببراث أبعبد 4جذٔل )

 ٔانذرجت انكهٛت نهبعذ

 انذفع الإنكخزَٔٙ بطبلبث حطبٛمبث انخسٕق ببنٕٓاحف انذكٛت انًزاكش انخجبرٚت

 الارحببط يعبيم رلى انعببرة الارحببط يعبيم رلى انعببرة الارحببط يعبيم انعببرة رلى الارحببط يعبيم رلى انعببرة

1 -32583*** 1 32533*** 12 32112*** 1 32522*** 

8 32511*** 8 32552*** 13 32514*** 8 32113*** 

4 32351*** 4 32531*** 83 32582*** 4 32553*** 

3 32338*** 3 32582*** 81 32523*** 3 32531*** 

5 32548*** 5 32541*** 88 32554*** 5 32551*** 

5 32138*** 5 32531*** 84 32532*** 5 32582*** 

1 32145*** 1 32525*** 83 32522*** 1 32554*** 

2 32553*** 2 32515*** 85 32541*** 2 -32581*** 

3 32583*** 3 32545*** 85 32535*** 3 32583*** 

13 32141*** 13 32544*** 81 32513*** 13 -32515*** 

11 32554*** 11 32552*** 82 32115*** 11 32551*** 

18 32538*** 18 32533*** 

 

18 32532*** 

14 32551*** 14 32533*** 14 32515*** 

13 32553*** 13 32534*** 13 32323*** 

15 32583*** 15 32325*** 15 32585*** 

15 32513*** 15 32545*** 
 

11 32323*** 11 32513*** 

  (30331*** دال عُذ يسخٕٖ )             

أف كؿ عبارات أبعاد الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ  (4يوضح جدول )  
وع ( مع مجم26228ارتبطت بمعاملات ارتباط دالة إحصائيا عند مستويات دلالة )

 ي.مما يدؿ عمى صدؽ الإتساؽ الداخم أبعادىا
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 ٔانذرجت انكهٛت نهبعذ الإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة( يعبيلاث الارحببط بٍٛ عببراث أبعبد 3جذٔل )

 يب بعذ انشزاء انشزاء يب لبم انشزاء

 يعبيم الارحببط رلى انعببرة يعبيم الارحببط رلى انعببرة يعبيم الارحببط رلى انعببرة

1 32543*** 1 32315*** 1 32541*** 

8 32533*** 8 32115*** 8 32531*** 

4 32532*** 4 32535*** 4 32553*** 

3 32345** 3 32584*** 3 32554*** 

5 32535*** 5 32214*** 5 32313** 

5 32143*** 5 32185*** 5 32544*** 

1 32183*** 1 32155*** 1 32181*** 

2 32543*** 2 32338** 2 32333** 

3 32585*** 3 32282*** 3 32523*** 

13 32533*** 13 32112*** 13 32131*** 

11 32513*** 11 32542*** 11 32535*** 

18 32141*** 18 32514*** 18 32545*** 

  (30331*** دال عُذ يسخٕٖ )                         (  3035*دال عُذ يسخٕ٘ )                    

إرتبطت الإدماف الشرائي لربة الأسرة أف كؿ عبارات أبعاد  (3يوضح جدول )
( مع مجموع 2628، 26228بمعاملات إرتباط  دالة إحصائيا عند مستويات دلالة )

 مما يدؿ عمى صدؽ الإتساؽ الداخمي. أبعادىا
الإلببل عهٙ لإسخبٛبٌ  انكهٛت ٔانذرجت بعذ نكم انكهٛت انذرجت بٍٛ الإرحببط يعبيلاث لٛى (5)ذٔل ج

 يسخحذثبث انخسٕق نزبت الأسزة

 انذلانت الإرحببط يحبٔر الإسخبٛبٌ

الإلببل عهٙ بعض إسخبٛبٌ 

 يسخحذثبث انخسٕق

 32331 32235 ًزاكش انخجبرٚت4 انٔلانبعذ الأ

 32331 32533 ث انخسٕق ببنٕٓاحفحطبٛمبانبعذ الأٔل4 

 32331 32533 ذفع الإنكخزَٔٙانبطبلبث انبعذ انثبنث4 

الإقباؿ عمي مستحدثات التسوؽ أف الدرجة الكمية لإستبياف  (2يوضح جدول )  
المراكز التسوؽ باليواتؼ الذكية،  تطبيقاتالمراكز التجارية، يرتبط بأبعاده )لربة الأسرة 

لدفع الإلكتروني( بمعاملات إرتباط دالة احصائيا عند مستويات ا، بطاقات التجارية
 .مما يدؿ عمى صدؽ الإتساؽ الداخمي (26228دلالة )

الإديبٌ لإسخبٛبٌ  انكهٛت ٔانذرجت بعذ نكم انكهٛت انذرجت بٍٛ الإرحببط يعبيلاث لٛى (5)جذٔل 

 انشزائٙ نزبت الأسزة

 انذلانت الإرحببط يحبٔر الإسخبٛبٌ

 لإديبٌ انشزائٙ اإسخبٛبٌ 

 32331 32131 يب لبم انشزاءانبعذ الأٔل4 

 32331 32254 انشزاءانبعذ انثب4َٙ 

 32331 32558 يب بعذ انشزاءانبعذ انثبنث4 
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الإدماف الشرائي لربة الأسرة أف الدرجة الكمية لإستبياف  (2يوضح جدول )  
بمعاملات إرتباط دالة احصائيا ما بعد الشراء( ، الشراء، يرتبط بأبعاده )ما قبؿ الشراء

 مما يدؿ عمى صدؽ الإتساؽ الداخمي.( 26228عند مستويات دلالة )
 :Reliabilityالثبــــــات

لإستبياف الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ، تـ حساب معاملات الثبات 
، Alpha Cronbach ألفا كرونباخبإستخداـ طريقة  إستبياف الإدماف الشرائي

 ربة أسرة( 52عمي العينة الإستطلاعية قواميا ) Spilt-Halfلنصفية والتجزئة ا
 .توضح ذلك (22(، و)2، )(2(، )2وجداول )

بعذ حذف الإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق نزبت الأسزة ( يعبيم انثببث لأبعبد إسخبٛبٌ 1جذٔل )

 كم عببرة 

 ذفع الإنكخزَٔٙبطبلبث ان حطبٛمبث انخسٕق ببنٕٓاحف انذكٛت انًزاكش انخجبرٚت

 أنفب يعبيم رلى انعببرة أنفب يعبيم رلى انعببرة أنفبيعبيم  انعببرة رلى أنفب يعبيم رلى انعببرة

1 32282 1 32318 12 32318 1 32535 

8 32113 8 32314 13 32314 8 32543 

4 32128 4 32314 83 32311 4 32554 

3 32113 3 32314 81 32318 3 32523 

5 32151 5 32314 88 32311 5 32523 

5 32155 5 32315 84 32311 5 32553 

1 32153 1 32314 83 32311 1 32531 

2 32113 2 32318 85 32318 2 32113 

3 32153 3 32311 85 32313 3 32558 

13 32154 13 32318 81 32314 13 32515 

11 32124 11 32313 82 32318 11 32524 

18 32233 18 32315 

 

18 32551 

14 32152 14 32385 14 32523 

13 32123 13 32314 13 32553 

15 32115 15 32314 15 32515 

15 32115 15 32385 
 

11 32118 11 32318 

محور الإقباؿ عمي المراكز ل كرونباخ ألفا معاملات قيـأف  (2يوضح جدول )
ات التسوؽ باليواتؼ تطبيقمحور الإقباؿ عمي لو  (،2680-2676تتراوح بيف )التجارية 
ولمحور (، 2690-2698بعد حذؼ كؿ عبارة مف عبارات البعد تتراوح بيف ) الذكية

وتعد مؤشراً قوياً  مقبولة قيـ وىي( 2678 -2653تتراوح بيف ) بطاقات الدفع الإلكتروني
 وصلاحيتو لمتطبيؽ. الإستبياف ثبات عمى
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 بعذ حذف كم عببرة الإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة( يعبيم انثببث لأبعبد إسخبٛبٌ 2جذٔل )

 يب بعذ انشزاء انشزاء يب لبم انشزاء

 أنفبيم يعب رلى انعببرة أنفبيعبيم  رلى انعببرة أنفبيعبيم  رلى انعببرة

1 32134 1 32255 1 32533 

8 32125 8 32242 8 32548 

4 32285 4 32258 4 32555 

3 32213 3 32233 3 32553 

5 32213 5 32243 5 32538 

5 32113 5 32233 5 32511 

1 32138 1 32248 1 32551 

2 32238 2 32255 2 32588 

3 32231 3 32245 3 32531 

13 32233 13 32241 13 32553 

11 32138 11 32221 11 32514 

18 32133 18 32231 18 32512 

الإدماف في مرحمة ما  محورل كرونباخ ألفا معاملات قيـأف  (2يوضح جدول )
ولمحور (، 2680-2677بعد حذؼ كؿ عبارة مف عبارات البعد تتراوح بيف ) قبؿ الشراء

( 2667 -2655تتراوح بيف ) ما بعد الشراء محور(، ول2688-2683تتراوح بيف ) الشراء
 .وصلاحيتو لمتطبيؽ الإستبياف ثبات وتعد مؤشراً قوياً عمى مقبولة قيـ وىي

 الإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق نزبت الأسزةلإسخبٛبٌ  يعبيم انثببث (3) جذٔل

الإقباؿ عمي بعض لإستبياف  كرونباخ ألفا معامؿ قيمةأف  (2يوضح جدول )
وقيمة التجزئة النصفية التي تشمؿ معامؿ (، 2689) مستحدثات التسوؽ لربة الأسرة

 الإستبياف ثبات وتعد مؤشراً قوياً عمى مقبولة قيـ وىي( 2679سبيرماف ومعامؿ جتماف )
 .وصلاحيتو لمتطبيؽ

 
 
 

الإلببل إسخبٛبٌ 

عهٙ بعض 

يسخحذثبث 

 انخسٕق

 يحبٔر الإسخبٛبٌ
عذد 

 انعببراث

يعبيم 

 أنفب

 ت انُصفٛتانخجشئ

يعبيم 

 سبٛزيبٌ

يعبيم 

 جخًبٌ

 32155 32151 32123 11 انًزاكش انخجبرٚت4 ٔلالأًحٕر ان

 32338 32333 32311 82 حطبٛمبث انخسٕق ببنٕٓاحف انذكٛت4 ثبَٙانًحٕران

 32525 32131 32585 15 نذفع الإكخزَٔٙابطبلبث انثبنث4 ًحٕر ان

 32135 32135 32233 53 يسخحذثبث انخسٕق إجًبنٙ 
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 الإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزةلإسخبٛبٌ  يعبيم انثببث (13)جذٔل 

إسخبٛبٌ 

الإديبٌ 

 انشزائٙ

 يحبٔر الإسخبٛبٌ
يعبيم 

 أنفب

 انخجشئت انُصفٛت

يعبيم 

 سبٛزيبٌ

يعبيم 

 جخًبٌ

 32234 32233 32214 يب لبم انشزاءالأٔل4  انًحٕر

 32255 32255 32252 انشزاءانثب4َٙ  ًحٕران

 32553 32512 32544 يب بعذ انشزاءانثبنث4  ًحٕران

 32535 32515 32231 الإديبٌ انشزائٙإجًبنٙ 

الإدماف الشرائي لإستبياف  كرونباخ ألفا معامؿ قيمةأف  (22يوضح جدول )
( 2657وقيمة التجزئة النصفية التي تشمؿ معامؿ سبيرماف )(، 2684) لربة الأسرة

 الإستبياف ثبات وتعد مؤشرا قويا عمى ولةمقب قيـ وىي( 2654ومعامؿ جتماف )
 .وصلاحيتو لمتطبيؽ
 رابعا: حدود البحث

، وىـ مف نفس العينة ربة اسرة (52تكونت مف ) العينة الإستطلاعية: حدود بشريو
 تكونت مف العينة الأساسيةالأساسية، وذلؾ لمتحقؽ مف صدؽ وثبات أدوات الدراسة. 

تطبيقات التسوؽ عمي الياتؼ المحموؿ، يترددف يتعاممف مع ربة أسرة متزوجة  (022)
والعينة تـ إلكترونية واحدة عمي الأقؿ،  ةعمي المراكز التجارية الكبري، ولدييف بطاق

 .إختيارىا بطريقة غرضية عمدية
نظرا لتوافر  مدف القاىرة، الجيزة، والإسكندريةتـ تطبيؽ البحث في : حدود مكانية

لربات الأسر، ونظرا لرفض الشخصية  مةؿ المقابمف خلا المراكز التجارية الكبري
بسبب جائحة  تعبئة إستمارات الإستبياف الورقيةالبعض إجراء المقابمة الشخصية، و 

رساؿ رابط إستمارات الإستبياف مف خلاؿ مواقع،  كوورنا تـ تحويمو إلي إلكتروني وا 
افر فييف شروط وبرامج التواصؿ الإجتماعي عبر الإنترنت الي ربات الأسر التي تتو 

 .العينة في المدف السابؽ ذكرىا
 بدايةـ إلى  0202 بداية شير سبتمبر: تـ تطبيؽ إستمارات الإستبياف مف حدود زمنية

 . 0202لعاـ  ديسمبرشير 
 خامسا: المعاملات الإحصائية المستخدمة في البحث

جراء المعالجات الإحصائية باستخداـ برنامج  تـ تحميؿ البيانات وا 
(Statistical Package For Social Science Program) SPSS Ver. 23 
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ستخراج نتائج الدراسة، الكشؼ عف العلاقة بيف متغيرات الدراسة، والتحقؽ مف لإ
صحة فروض الدراسة حيث تـ حساب التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات 

رتباط بيرسوف الحسابية، الإنحراؼ المعياري، حساب معامؿ ألفا كرونباخ، معامؿ إ
ختبار أقؿ فروؽ معنوي ،(F-test)، اختبار tوسبيرماف، اختبار  ختبار ، L.S.D  وا  وا 

 .Stepwiseمعامؿ الإنحدار المتعدد بطريقة 

 النتائج ومناقشتيا:
 أولا: وصف العينة

 المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية - أ
 ٔالالخصبدٚت ( حٕسٚع رببث الأسز ٔفمبً نبعض انًخغٛزاث الاجخًبعٛت11جذٔل )

 ٪ انعذد انفئت انبٛبٌ ٪ انعذد انفئت انبٛبٌ ٪ انعذد انفئت انبٛبٌ

 انعًز

 5125 134 سُت 43 ألم يٍ

انذخم 

انشٓزٖ 

 نلأسزة

 1323 42 جُّٛ 8333ألم يٍ 

انًسخٕ٘ 

 انخعهًٛٙ

 نزبت الأسزة

 - - شٓبدة ألم يٍ يخٕسظ

 325 13 شٓبدة يخٕسطت 4423 55 جُّٛ 3333لألم يٍ  8333  8325 53 سُت 33لألم يٍ  43 

 1123 88 شٓبدة فٕق يخٕسطت 8523 58 جُّٛ 5333لألم يٍ  3333  1525 44 سُت 53لألم يٍ  33  

 5123 188 شٓبدة جبيعٛت 8823 33 جُّٛ فأكثز 5333 825 5 سُت فأكثز 53 

 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع
 1225 41 دراسبث عهٛب

 13323 833 انًجًٕع

انًسخٕ٘ 

انخعهًٛٙ 

 نهشٔج

 - - شٓبدة ألم يٍ يخٕسظ

انحبنت 

 انٕظٛفٛت

 نزبت الأسزة

 3525 34 لا حعًم

انحبنت 

انٕظٛفٛت 

 نهشٔج

 - - عًمٚلا 

 3325 21 يٕظف حكٕيٙ 1125 45 يٕظفت حكٕيٛت 1525 41 تشٓبدة يخٕسط

 4323 53 يٕظف لطبع عبو 1125 84 يٕظفت لطبع عبو 323 2 شٓبدة فٕق يخٕسطت

 8325 53 أعًبل حزة 8325 33 أعًبل حزة 1125 155 شٓبدة جبيعٛت

 423 5 دراسبث عهٛب
 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع

 13323 833 انًجًٕع

عذد أفزاد 

 الأسزة

 5325 181 أفزاد 3 -8يٍ

عذد سُٕاث 

 انشٔاج

 5125 184 سُت 18لألم يٍ  4

 يحم الإلبيت

 4325 51 انمبْزة

 1325 81 انجٛشة 4323 53 سُت 81لالم يٍ  18 4123 13 أفزاد 1إنٗ  5يٍ 

 5323 112 الاسكُذرٚت 225 11 سُت فأكثز 81 825 5 أفزاد 1أكثز يٍ 

 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع

أسبص 

انخعبيم يع 

 انخطبٛمبث

 3123 33 خذاو انفعهٗنلإسخ
أسبص 

انخعبيم يع 

انًزاكش 

 انخجبرٚت

 1325 153 نلإسخخذاو انفعهٗ
عذد يزاث 

إسخخذاو 

انخطبٛمبث 

 الإنكخزَٔٛت

 423 5 ٕٚيٛب

 125 4 أسبٕعٛب 1425 81 حب إسخطلاع 4323 53 حب إسخطلاع

 3125 24 شٓزٚب 123 13 يسبٚزة نًسخحذثبث انعصز 8423 35 يسبٚزة نًسخحذثبث انعصز

 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع
 5323 132 سُٕٚب

 13323 833 انًجًٕع

عذد يزاث 

انخزدد عهٙ 

انًزاكش 

 انخجبرٚت

 323 12 ٕٚيٛب
انثمت فٗ 

يُخجبث 

انخطبٛمبث 

 الإنكخزَٔٛت

 1123 43 أثك بٓب
انثمت فٙ 

يُخجبث 

انًزاكش 

 انخجبرٚت

 1323 132 أثك بٓب

 8425 31 أحزدد كثٛزا فٙ إسخخذايٓب 1425 131 أحزدد كثٛزا فٙ إسخخذايٓب 4523 13 أسبٕعٛب

 825 5 لاأثك بٓب 325 13 لاأثك بٓب 3323 22 شٓزٚب

 1823 83 سُٕٚب
 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع

 13323 833 انًجًٕع

طزق انذفع 

انًفضهت يٍ 

خلال 

 انخطبٛمبث 

طزق انذفع  5525 141 َمذا

انًفضهت  

خلال 

انًزاكش 

 انخجبرٚت

 5123 143 َمذا
يذ٘ 

إسخخذاو 

انبطبلبث 

 الإنكخزَٔٛت

 525 14 ٕٚيٛب

 1323 42 أسبٕعٛب 1225 41 بطبلت إحًبَٛت 8423 35 بطبلت إحًبَٛت

 3125 24 شٓزٚب 523 18 بطبلت خصى يببشز 325 3 بطبلت خصى يببشز

 4423 55 سُٕٚب 225 11 بطبلت يزحب 123 13 بطبلت يزحب

 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع 13323 833 انًجًٕع

عذد انبطبلبث 

الإنكخزَٔٛت 

 انخٗ حًخهكٛٓب

1-8 115 5223 

 
4-3 12 4323 

5-5 5 423 

 13323 833 انًجًٕع
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 32مف  أقؿمف نصؼ ربات الأسر أعمارىف  أكثرأف  (22يوضح جدول )
سنة فأكثر  52أعمارىف  ٪065٪، في حيف 5865 ة ويمثمف أعمى نسبة حيث بمغتسن

لأقؿ  0222ربات الأسر دخؿ أسرىف الشيري مف  ثمث أقؿ مفأف ويمثمف أقؿ نسبة. 
٪  دخؿ 8962٪، في حيف 3362أعمى نسبة حيث بمغت  فجنيو، ويمثم 4222مف 

ثمثي ربات الأسر  قؿ مفأأف  أقؿ نسبة. فجنيو ويمثم 0222أسرىف الشيري أقؿ مف 
٪، في حيف 6862، ويمثمف أعمى نسبة حيث بمغت حاصلات عمي شيادة جامعية

أف الغالبية العظمي مف  ، ويمثمف أقؿ نسبة.حاصلات عمي شيادة متوسطة٪ 965
، ٪7765ربات الأسر لدييف أزواج حاصميف عمي شيادة جامعية، ويمثموا أعمي نسبة 

ة فوؽ متوسطة، ويمثموا أقؿ نسبة. أف أقؿ مف حاصميف عمي شياد ٪462حيف  في
نصؼ ربات الأسر حالتيف الوظيفية غير عاملات، ويمثمف أعمي نسبة حيث بمغت 

أف أقؿ مف  موظفات قطاع حكومي، ويمثمف أقؿ نسبة. ٪8862، في حيف 4665٪
نصؼ ربات الأسر لدييف أزواج موظفيف قطاع حكومي، ويمثموا أعمي نسبة حيث 

أقؿ مف يمارسوا الأعماؿ الحرة، ويمثموا أقؿ نسبة. أف  0965٪في حيف  ،٪4265بمغت 
أفراد، ويمثمف أعمى نسبة حيث بمغت  4 إلي 0مف عدد أفراد أسرىف ربات الأسر ثمثي 
أقؿ أف  أفراد، ويمثمف أقؿ نسبة. 7 أكثر مف ٪ عدد أفراد أسرىف065٪، في حيف 6265

، ويمثمف أعمى سنة 80لأقؿ مف  3مف  سنوات زواجيفعدد ربات الأسر مف ثمثي 
، سنة فأكثر 08سنوات زواجيف ٪ عدد 865٪، في حيف 6865نسبة حيث بمغت 
، محؿ إقامتيف بمحافظة الاسكندرية ربات الأسرأقؿ مف ثمثي أف  ويمثمف أقؿ نسبة.

محؿ إقامتيف بمحافظة ٪ 8265٪، في حيف 5962ويمثمف أعمى نسبة حيث بمغت 
يتعاممف مع التطبيقات  ربات الأسر نصؼأقؿ مف أف  بة.، ويمثمف أقؿ نسالجيزة

نسبة، في  ، ويمثمف أعمى٪4762الإلكترونية عمي أساس الإستخداـ الفعمي حيث بمغت 
. أف ، ويمثمف أقؿ نسبةيتعاممف عمي أساس مساير مستحدثات العصر ٪0362حيف 

أساس الإستخداـ يتعاممف مع المراكز التجارية عمي  ربات الأسر الغالبية العظمي مف
يتعاممف عمي أساس  ٪762نسبة، في حيف  ، ويمثمف أعمى٪7965الفعمي حيث بمغت 

 ربات الأسر . أف الغالبية العظمي مف، ويمثمف أقؿ نسبةمساير مستحدثات العصر
 ، ويمثمف أعمى٪7365يترددف كثيرا في إستخداـ التطبيقات الإلكترونية حيث بمغت 
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. أف الغالبية العظمي ويمثمف أقؿ نسبةفي إستخداميا،  لا يثقف ٪965نسبة، في حيف 
نسبة،  ، ويمثمف أعمى٪7462يثقف في المراكز التجارية حيث بمغت  ربات الأسر مف

 ربات الأسر . أف اكثر مف نصؼويمثمف أقؿ نسبةلا يثقف فييا،  ٪065في حيف 
نسبة، في  ، ويمثمف أعمى٪5462يستخدمف التطبيقات الإلكترونية سنويا حيث بمغت 

ربات  . أف اقؿ مف نصؼويمثمف أقؿ نسبةأسبوعيا،  يستخدمف التطبيقات ٪865حيف 
نسبة،  ، ويمثمف أعمى٪4462يترددف عمي المراكز التجارية شيريا حيث بمغت  الأسر

 ربات الأسر .أف اقؿ مف نصؼويمثمف أقؿ نسبةيترددف عمييا يوميا،  ٪965في حيف 
نسبة، في  ، ويمثمف أعمى٪4865ة شيريا حيث بمغت يستخدمف البطاقات الإلكتروني

 ربات الأسر . أف اقؿ مف ثمثيويمثمف أقؿ نسبةيستخدمف البطاقات يوميا،  ٪665حيف 
، ويمثمف ٪6565يفضمف الدفع النقدي عند إستخداـ التطبيقات الإلكترونية حيث بمغت 

. مثمف أقؿ نسبةوييفضمف الدفع ببطاقة الخصـ المباشر،  ٪465نسبة، في حيف  أعمى
يفضمف الدفع النقدي عند التردد عمي المراكز التجارية  ربات الأسر أف أكثر مف ثمثي

يفضمف الدفع ببطاقة الخصـ  ٪662نسبة، في حيف  ، ويمثمف أعمى٪6762حيث بمغت 
بطاقة  0-8يمتمكف  ربات الأسر . أف أكثر مف نصؼويمثمف أقؿ نسبةالمباشر، 

 6-5يمتمكف  ٪362نسبة، في حيف  ، ويمثمف أعمى٪5862إلكترونية حيث بمغت 
 .ويمثمف أقؿ نسبةبطاقات، 
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 الإقبال عمي بعض مستحدثات التسوق لربة الأسرةمستويات  -ب
 ( حٕسٚع  عُٛت انبحث ٔفمب الإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق نزبت الأسزة18جذٔل )

 بببعبدِ

 انبٛبٌ

 انًخغٛزاث
 ٪ انعذد انذرجت انًسخٕٖ

 انًزاكش انخجبرٚت

 125 4 درجت 82ألم يٍ  يُخفض

 3325 33 درجت 43لألم يٍ  82 يخٕسظ

 3323 32 درجت فأكثز 43 يزحفع

 13323 833 الإجًبنٙ

حطبٛمبث انخسٕق ببنٕٓاحف 

 انذكٛت

 1325 81 درجت 31ألم يٍ  يُخفض

 1325 131 درجت 55لألم يٍ  31 يخٕسظ

 1323 42 درجت فأكثز 55 يزحفع

 13323 833 الإجًبنٙ

 بطبلبث انذفع الإنكخزَٔٙ

 1325 83 درجت 85ألم يٍ  يُخفض

 1525 154 درجت 45لالم يٍ  85 يخٕسظ

 323 12 درجت فأكثز 45 يزحفع

 13323 833 الإجًبنٙ

الإلببل عهٙ إجًبنٙ 

 يسخحذثبث انخسٕق

 325 3 درجت 133ألم يٍ  يُخفض

 1325 153 جتدر 133لألم يٍ  133 يخٕسظ

 1523 48 درجت فأكثز 133 يزحفع

 13323 833 الإجًبنٙ

أف مستوى إقباؿ ربات الأسر عينة البحث عمى  (20يلاحظ من جدول )
عمى  ٪(4962)، و٪(4965)المراكز التجارية يتراوح ما بيف المتوسط والمرتفع بنسب 

إلى أف  د يرجع ذلكوق، ٪(865نسبة المستوى المنخفض بمغت )التوالى، فى حيف أف  
مف ربات الأسر عينة البحث  ٪74تحظى بثقة  (22بجدول )المراكز التجارية كما ورد 

الغالبية العظمي مف ربات أف كما يتضح مما يدؿ عمى أنيا تمبى إحتياجاتيف الشرائية. 
٪( لمتغير تطبيقات التجارة 7265حيث بمغت ) توسطفي المستوى المقباليف يقع إ الأسر
، في حيف قمت نسبة المستوى ٪(8962بنسبة )رتفع ونية، يميو المستوي المالإلكتر 

إلى أف غالبية ربات الأسر عينة  وقد يرجع ذلك، ٪(8265المنخفض حيث بمغت )
( ذكرف أنيف يترددف كثيراً فى إستخداـ تطبيقات الشراء عبر الياتؼ ٪73البحث )

ناؾ مستوى إقباؿ مرتفع عمى ، وبالتالى لف يكوف ى(22لجدول ) وفقاالمحموؿ وذلؾ 
وفيما إستخداـ التطبيقات أى أنيا لـ تحظى بالثقة الكاممة مف قبؿ العينة البحثية. 

الغالبية أف بمتغير الإقباؿ عمى إستخداـ بطاقات الدفع الإلكترونى فقد تبيف  يتعمق
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٪( يميو 7665حيث بمغت ) توسطفي المستوى المقباليف يقع إ العظمي مف ربات الأسر
حيث بمغت  رتفع، في حيف قمت نسبة المستوى الم٪(8462بنسبة )نخفض الم المستوي

يعطي فرصة لمتعامؿ إستخداـ بطاقات الدفع الإلكترونى بأف  وقد يفسر ذلك، ٪(962)
 مف القيمة أكبر ةمالي الغوذلؾ مف خلاؿ صرؼ مببشكؿ مبالغ، المالي ىا رصيدمع 

في عمميات شراء  مع الدخؿ الشخصي لمفرد ، والتي لا تتناسبضمف البطاقة المحددة
كما تعطي الفرصة لمتكاسؿ عف سداد مديونيات البطاقة  ومنتجات غير ضرورية، سمع

ف، وقد تتطور إلي تراكـ الديو فرض غرمات مالية و يؤدي إلى في الموعد المحدد مما 
اع الإمتن بسبب والمصرؼ المسؤوؿ عف إصدارىا بيف صاحب البطاقةقانونية نزاعات 

وبالتالى يكوف ىناؾ تروى فى الإقباؿ عمى ، عميو المستحقة تسديد المبالغ الماليةعف 
( ٪67، ٪6565إستخداميا ويدؿ عمى ذلؾ أف غالبية ربات الأسر عينة البحث بنسب )

تفضمف الدفع النقدى سواء عند التعامؿ مع تطبيقات ( 22وفقا لجدول )عمى التوالى 
 الغالبية العظمي مف ربات الأسرأف  كما تبين .التجاريةالياتؼ المحموؿ أو المراكز 

جمالي الإقباؿ عمي بعض لإ٪( 7965حيث بمغت ) توسطفي المستوى المقباليف يقع إ
، في حيف قمت نسبة ٪(8662بنسبة )رتفع مستحدثات التسوؽ، يميو المستوي الم

 .٪(465حيث بمغت )نخفض المستوى الم
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 الشرائي لربة الأسرةالإدمان مستويات  -ج
 الإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة( حٕسٚع  عُٛت انبحث ٔفمب نًسخٕٚبث 14جذٔل )              

 انبٛبٌ

 انًخغٛزاث
 ٪ انعذد انذرجت انًسخٕٖ

  يب لبم انشزاء

 223 15 درجت 83ألم يٍ  يُخفض

 5123 138 درحت 82لألم يٍ  83 يخٕسظ

 3123 28 درحت فأكثز 82 يزحفع

 13323 833 الإجًبنٙ

  انشزاء

 123 8 درجت 83ألم يٍ  يُخفض

 3325 21 درحت 82لألم يٍ  83 يخٕسظ

 5225 111 درحت فأكثز 82 يزحفع

 13323 833 الإجًبنٙ

 يب بعذ انشزاء

 525 14 درجت 83ألم يٍ  يُخفض

 5323 183 درحت 82لألم يٍ  83 يخٕسظ

 4425 51 درحت فأكثز 82 يزحفع

 13323 833 جًبنٙالإ

  إجًبنٙ الإديبٌ انشزائٙ

 325 1 درجت 53ألم يٍ  يُخفض

 5323 132 درجت 23لألم يٍ  53 يخٕسظ

 3525 31 درجت فأكثز 23 يزحفع

 13233 833 الإجًبنٙ

يقعف في المستوى  ربات الأسر نصؼأف أكثر مف  (24يوضح جدول )
يميو  ،رائي في مرحمة ما قبؿ الشراءالإدماف الش٪( لمتغير 5862المتوسط حيث بمغت )

حيث بمغت  نخفضفي حيف قمت نسبة المستوى الم (،٪4862المستوي المرتفع بنسبة )
حيث  رتفعيقعف في المستوى الم ربات الأسرأف أكثر مف نصؼ  كما تبين ٪(.862)

 توسطالشراء، يميو المستوى الم ٪( لمتغير الإدماف الشرائي في مرحمة5865بمغت )
أف . و ٪(862في حيف قمت نسبة المستوى المنخفض حيث بمغت )، ٪(4265) بنسبة

٪( لمتغير 6262يقعف في المستوى المتوسط حيث بمغت ) أقؿ مف ثمثي ربات الأسر
في  ٪(،3365الشراء، يميو المستوى المرتفع بنسبة ) بعدالإدماف الشرائي في مرحمة ما 

أكثر مف نصؼ ربات ف أ(. ٪665حيف قمت نسبة المستوى المنخفض حيث بمغت )
، الإدماف الشرائي٪( لإجمالي 5462يقعف في المستوى المتوسط حيث بمغت ) الأسر

حيث  نخفض٪(، في حيف قمت نسبة المستوى الم4565بنسبة ) رتفعيميو المستوى الم
إلى أف المرأة نظرا لطبيعة تكوينيا يغمب عمييا الجانب  وقد يرجع ذلك، ٪(265بمغت )

يؤثر عمى حالتيا المزاجية، بجانب أنيا تتحمؿ الكثير مف الضغوط  العاطفى مما
الحياتية بالإضافة إلى مغريات الشراء التى لا حصر ليا، والتى أصبحت تتعرض ليا 
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فى كؿ مكاف وكؿ وقت، وبالتالي فإف كؿ ذلؾ يجعميا قد تسمؾ نمطاَ غير رشيد فى 
مع ما توصمت  مف ىذه النتائجوتختالشراء قد يصؿ إلي الإدماف في عممية الشراء، 

مف  ٪5564والتى أظيرت أف  (0222أحمد عبيدات وىانى الضمور )إليو دراسة 
  Rosifa (2016) &ربات البيوت لا يوجد عندىف شراء إدماني، وكذلؾ دراسة

Simanjuntak   مستوى  العاملات ربات الأسر٪ مف 6863أف والتى بينت نتائجيا
 .في مستويات منخفضة لمغايةمنيف ٪ 32، وأفمنخفضممارستيف لمشراء الإدمانى 

 ثالثا: النتائج في ضوء الفروض
بعض  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الإقباؿ عمي دو وجعدـ  الفرض الأول:

التسوؽ باليواتؼ الذكية، المراكز التجارية، تطبيقات مستحدثات التسوؽ بأبعاده )
رائي بأبعاده )ما قبؿ الشراء، الشراء، ما بعد الدفع الإلكتروني( والإدماف الشبطاقات 

 الشراء( لربة الأسرة.
لتحديػػػد العلاقػػػة بػػػيف الإقبػػػاؿ عمػػػي بعػػػض  معامـــل ارتبـــاط بيرســـونحسػػػاب تػػػـ 

كمـا ىـو موضـح فـي مستحدثات التسوؽ بأبعػاده والإدمػاف الشػرائي بأبعػاده لربػة الأسػرة، 
 .(23جدول )
لإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕق ٔالإديبٌ انشزائٙ نزبت ا ( يصفٕفت يعبيلاث الارحببط بٍٛ 13جذٔل )

 الأسزة

 انًخغٛزاث
انًزاكش 

 انخجبرٚت

حطبٛمبث 

 انخسٕق

انذفع بطبلبث 

 الإنكخزَٔٙ

إجًبنٙ 

يسخحذثبث 

 انخسٕق

يب لبم 

 انشزاء
 انشزاء

يب بعذ 

 انشزاء

إجًبنٙ 

الإديبٌ 

 انشزائٙ

        - انًزاكش انخجبرٚت

       - *30151 حطبٛمبث انخسٕق 

      - ***30385 ***30853 انذفع الإنكخزَٔٙبطبلبث 

     - ***30512 ***30215 ***30538 إجًبنٙ يسخحذثبث انخسٕق

    - ***30433- **30813- ***30414- *30152- يب لبم انشزاء

   - ***30552 **30845- ***30831- ***30815- 30114 انشزاء

  - 30324 30334 30182- 30113- 30143- 30331- يب بعذ انشزاء

 - ***30385 ***30251 ***30281 ***30443- ***30831- ***30434- 30385- إجًبنٙ الإديبٌ انشزائٙ

 (30331(    *** دال عُذ يسخٕٖ )3031(    ** دال عُذ يسخٕٖ )3035* دال عُذ يسخٕٖ )             

دالة  سالبةوجود علاقة إرتباطية  -( عن:23جدول )وقد أسفرت نتائج 
تطبيقات التسوؽ بأبعاده )الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بيف إجمالي إحصائيا 

جمالي دفع الإلكترونيالبطاقات ، باليواتؼ الذكية ما قبؿ بأبعاده ) الإدماف الشرائي(، وا 
إجمالي اد ز أي كمما  2628، 26228عند مستويات دلالة لربة الأسرة ( الشراء، الشراء
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، التسوؽ باليواتؼ الذكيةالإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده )تطبيقات 
إنخفض الإدماف الشرائي بأبعاده )ما قبؿ الشراء،  كمما، الدفع الإلكتروني(بطاقات 

كما ٪ مف ربات الأسر عينة البحث 7365إلى أف  قد يرجع ذلكالشراء( لربة الأسرة، 
كثيرا فى إستخداـ تطبيقات التسوؽ بالياتؼ المحموؿ فى  يترددف (22ورد بجدول )

عممية الشراء مما يدؿ عمى أف تمؾ التطبيقات لـ تنؿ ثقتيف الكاممة بعد وبالتالى فعند 
الشراء مف خلاليا تفكر المرأة جيداً قبؿ القياـ بالشراء وىذا يتعارض مع الشراء الإدمانى 

أظيرت أف  (22كما أن البيانات بجدول ) ،الذى يخمو مف التفكير الرشيد فى الشراء
يفضمف الدفع النقدى لمشترياتيف سواء عبر التطبيقات أو  ربات الأسرالغالبية مف 

٪  وىذه وسيمة حماية ليف 67 ،٪ 6565المراكز التجارية وكانت النسب عمى التوالى 
كما ىو  مف أف يقعف فى براثف عدـ الإحساس بمقدار الأمواؿ التى تدفع فى المشتريات

الحاؿ فى استعماؿ بطاقات الدفع الإلكترونى  مما يحجـ عمميات الشراء غير المخطط 
بيف دالة إحصائيا  سالبةوجود علاقة إرتباطية  والتى قد تتحوؿ إلى شراء إدمانى.

لربة الأسرة  الإقباؿ عمي المراكز التجارية والإدماف الشرائي في مرحمة ما قبؿ الشراء
كمما إنخفض  المراكز التجاريةأي كمما زاد الإقباؿ عمي  2625عند مستوي دلالة 
دالة لربة الأسرة. عدـ وجود علاقة إرتباطية في مرحمة ما قبؿ الشراء الإدماف الشرائي 

المراكز التجارية، بيف إجمالي الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده )إحصائيا 
والإدماف الشرائي في  لدفع الإلكتروني(،االتسوؽ باليواتؼ الذكية، بطاقات  تطبيقات

بيف الإقباؿ دالة إحصائية عدـ وجود علاقة إرتباطية مرحمة ما بعد الشراء لربة الأسرة. 
جمالي الإدماف الشرائي بمحوره )الشراء( لربة الأسرة.  عمي ويختمف المراكز التجارية وا 
لكترونية وخاصة مف أف أساليب الدفع الإ  Harvey (2011)  &Loمع دراسة  ذلك

ىذه البطاقات الإئتمانية قد تكوف ساىمت فى زيادة مشكمة الشراء الإدمانى فإستخداـ 
 ةوكذلك دراسالبطاقات كاف أكثر بيف الأفراد مدمنى الشراء عنو فى الأفراد العادييف، 

Aminjonova & Jun (2019)  يستخدموف تطبيقات التى أظيرت أف الأفراد الذيف
 أكثر عرضة لمشراء الإدمانى. الياتؼ المحموؿ

 وبالتالي يمكن قبول الفرض الأول جزئيا
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علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف بعض المتغيرات عدـ وجود  الفرض الثاني:
المستوي التعميمي  ،لربة الأسرة الإجتماعية والإقتصادية )العمر، المستوى التعميمي

رونية( والإقباؿ عمي بعض مستحدثات عدد البطاقات الإلكتعدد سنوات الزواج،  لمزوج،
الدفع التسوؽ باليواتؼ الذكية، بطاقات المراكز التجارية، تطبيقات )التسوؽ بأبعاده 

 لربة الأسرة.الإلكتروني( 
لتحديػػػػد العلاقػػػػة بػػػػيف بعػػػػض المتغيػػػػرات  معامــــل إرتبــــاط ســــبيرمانحسػػػػاب تػػػػـ 

لربػػة الأسػػرة،  أبعػػادهالاجتماعيػػة والاقتصػػادية والإقبػػاؿ عمػػي بعػػض مسػػتحدثات التسػػوؽ ب
 .(22كما ىو موضح في جدول )

لإلببل عهٙ بعض ابعض انًخغٛزاث الاجخًبعٛت ٔالالخصبدٚت ٔ( يعبيلاث الارحببط بٍٛ 15جذٔل )

 يسخحذثبث انخسٕق نزبت الأسزة

 انًخغٛزاث
انًزاكش 

 انخجبرٚت

حطبٛمبث 

 انخسٕق

بطبلبث 

انذفع 

 الإنكخزَٔٙ

إجًبنٙ 

يسخحذثبث 

 انخسٕق

 32115- 32353- 32112- 30381 انعًز

 *32111 32113 32113 **32841 انًسخٕ٘ انخعهًٛٙ نزبت الأسزة

 32183 32358 32334 **32813 انًسخٕ٘ انخعهًٛٙ نهشٔج

 32118- 32335 *32133- 32351- عذد سُٕاث انشٔاج

 *32151 ***32413 32353 30331- عذد انبطبلبث الإنكخزَٔٛت

 (2.222(    *** دال عند مستوى )2.22(  **دال عند مستوى )2.22ى )*دال عند مستو         

وجود علاقة عدـ  تبيف العمرفيما يخص  -( ما يمي:22يوضح جدول )
جمالي إرتباطية دالة إحصائيا بيف العمر و  بعض مستحدثات التسوؽ الإقباؿ عمي ا 

ات الدفع الإلكتروني( بأبعاده )المراكز التجارية، تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكية، بطاق
بأف التقدـ اليائؿ فى مجاؿ التجارة سواء بالمراكز  ويمكن أن يفسر ذلكلربة الأسرة، 

التجارية أو تطبيقات الياتؼ المحموؿ، وفي مجاؿ الدفع الإلكتروني جعؿ القائميف عمي 
الإنتاج أو الإستيراد يضعوف المستيمكيف نصب أعينيـ فبدأو يدرسوف رغبات جميع 

ات العمرية لمعمؿ عمى تمبيتيا، وبالتالى كسب أكبر عدد ممكف مف المستيمكيف مف الفئ
وتتفق مختمؼ ىذه الفئات مما جعؿ الجميع صغارا وكبارا يجدوف ما يمبى إحتياجاتيـ، 

مف عدـ وجود أثر Makgopa   (2018)ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة
نتائج و ، يتعمؽ بالإقباؿ عمى المراكز التجارية فيما لمفئات العمرية المختمفة لممستيمكيف
ياد خنفر )0222دراستى كل من محمد الجاسم ) فقد أثبتا عدـ وجود   (0222(، وا 
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يختمف بينما أثر ذو دلالة إحصائية لمعمر فى توجو المشتريف نحو مراكز التسوؽ، 
التى  (0222فيما يتعمق بتطبيقات الياتف مع ما توصمت إليو دراسة داليا عبد الله )

عاما ىـ الأكثر إستخداما  35عاما إلى أقؿ مف 08أظيرت أف الفئات العمرية مف 
التى أكدت  (0222مع نتائج دراسة أسماء حميدة )وكذلك يختمف لتطبيقات الياتؼ، 

فيما يخص  وجود أثر داؿ إحصائيا لمعمر عمي أنماط استخداـ بطاقات الإئتماف.
 وجود علاقة إرتباطية تبيف والمستوي التعميمي لمزوج ،المستوي التعميمي لربة الاسرة

جماليلربة الأسرة  المستوي التعميميدالة إحصائيا بيف  موجبة الإقباؿ عمي بعض  وا 
، 2625مستحدثات التسوؽ بمحوره )المراكز التجارية( لربة الأسرة عند مستويات دلالة 

إرتفع إجمالي الإقباؿ عمي ، أي كمما زاد المستوي التعميمي لربة الأسرة كمما 2628
تبيف وجود علاقة  كما تبينبعض مستحدثات التسوؽ بمحوره )المراكز التجارية(، 

إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف المستوي التعميمي لمزوج والإقباؿ عمي المراكز 
أي كمما زاد المستوي التعميمي لمزوج كمما  2628التجارية لربة الأسرة عند مستوي دلالة 

رتفع إجمالي الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بمحوره )المراكز التجارية( لربة إ
المستوي كذلؾ ، و إلى أف ربة الأسرة كمما إرتفع مستواىا التعميمى وقد يرجع ذلكالأسرة، 

أكثر و  ـلرفاىية والمتعة فى حياتيأكثر تطمعاً لمزيد مف ا واكمما أصبح التعميمي لمزوج
الماركات المرموقة والأسعار الملائمة مف  دة العاليةسمع ذات الجو بحث عف الإدراكا لم

المراكز  وىذا ما توفرهلجميع أفراد الأسرة، تتسـ بالراحة والرفاىية  التمتع بتجربة تسوؽو 
التى لـ تجد أثر ذو قيمة  (0222ويتعارض ذلك مع دراسة إياد خنفر )، التجارية
ويتفق ، كز التسوؽامر التردد عمي لممستيمؾ و  بيف المؤىؿ العممىدالة إحصائيا معنوية 

الذيف أكدوا أنو كمما إرتفع المستوي  (0224مع دراسة نادية أبو سكينة وأخرون )
عدـ وجود  كما تبينوالزوج كمما زاد تسوقيـ مف المتاجر الكبري،  التعميمي لمزوجة

تطبيقات قباؿ عمي والإلربة الأسرة  مستوي التعميميإرتباطية دالة إحصائيا بيف ال علاقة
دراسة داليا  مع ويختمف ذلك، لياالتسوؽ باليواتؼ الذكية، وبطاقات الدفع الإلكتروني 

مف أنو كمما ارتفع مستوى التعميـ  لمستخدمى تطبيقات الياتؼ كمما  (0222عبد الله )
عدـ وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا  وتبين أيضا، ازداد استخداـ تمؾ التطبيقات

جمالي و  المستوي التعميمي لمزوج بيف  بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده الإقباؿ عميا 
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وتتفق ىذه ، لربة الأسرة (بطاقات الدفع الإلكترونيو تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكية، )
مف عدـ وجود علاقة إرتباطية ذات  (0222منى الخنينى )مع ما أكدتو دراسة النتيجة 

بينما لإلكترونى لربة الأسرة والمستوى التعميمى لمزوج، دلالة إحصائية بيف التسوؽ ا
التى أظيرت نتائجيا تأثر التسوؽ الإلكترونى  (0222شيماء صقر)مع دراسة  تختمف

 تبيف عدد سنوات الزواجفيما يخص لربة الأسرة بإختلاؼ المستوى التعميمى لمزوج. 
الإقباؿ عمي و  زواجعدد سنوات الدالة إحصائيا بيف  سالبة وجود علاقة إرتباطية

أي كمما زاد عدد  2625تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكية لربة الأسرة عند مستوي دلالة 
وؽ باليواتؼ الذكية لربة الأسرة، سنوات الزواج كمما إنخفض الإقباؿ عمي تطبيقات التس

مف عدـ  (0222منى الخنينى )مع ما توصمت إليو نتائج دراسة  وتختمف ىذه النتائج
و مدة الزواج، علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بيف التسوؽ الإلكترونى لربة الأسرة وجود

جمالي بيف عدـ وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا  كما تبين عدد سنوات الزواج وا 
، بطاقات الدفع الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده )المراكز التجارية

مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة  ذه النتائج جزئياوتتفق ى، الإلكتروني( لربة الأسرة
ستخدام ربة أنو كمما طالت مدة الزواج زاد إ( 0224نادية أبو سكينة وأخرون )
تبيف وجود علاقة فيما يخص عدد البطاقات الإلكترونية  .الأسرة لمستحدثات التسوق

جمالي  الإقباؿ عمي إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف عدد البطاقات الإلكترونية وا 
عند مستويات  الدفع الإلكتروني( لربة الأسرةبطاقات ) بمحورهبعض مستحدثات التسوؽ 

إجمالي إرتفع  أي كمما زاد عدد البطاقات الإلكترونية كمما، 26228 ،2625دلالة 
، الدفع الإلكتروني( لربة الأسرةبطاقات ) بمحورهالإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ 

لأف كمما زاد عدد البطاقات الإلكترونية التى تمتمكيا ربة الأسرة نطقيا وىذا يعد أمرا م
كمما سعت إلى الإستفادة مف مزايا كؿ نوع مف تمؾ البطاقات في عممية الشراء مف 
حيث التقسيط بدوف فوائد، الحصوؿ عمي تخفيضات، وتجميع النقاط مف كؿ عممية 

ستبداليا بقسائـ شراء مجانية أو مبالغ  نقدية، وبالتالى إرتفاع الإقباؿ عمى شراء وا 
إستخداـ تمؾ البطاقات فى عمميات الدفع الإلكترونى لمتمتع بكافة المميزات التى يوفرىا 

عدد البطاقات عدـ وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف  تنوع البطاقات. كما تبيف
لربة  ليواتؼ الذكيةالتسوؽ باتطبيقات ، و المراكز التجارية الإقباؿ عميو  الإلكترونية
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إلى أف إستخداـ تطبيقات الياتؼ المحموؿ فى التسوؽ أو وقد يرجع ذلك ، الأسرة
التسوؽ مف المراكز التجارية يحتاج بطاقة دفع إلكترونى واحدة، ولا يتطمب الأمر المزيد 
مف البطاقات بؿ يمكف التسوؽ مف كمييما بدوف إمتلاؾ أى بطاقة دفع إلكترونية حيث 

كثير مف تطبيقات التسوؽ خدمة الدفع النقدى عند الإستلاـ، كما أف  المراكز تتيح ال
 .التجارية متاح بيا الدفع النقدى والدفع بالبطاقات الإلكترونىة

 جزئيا ثانيوبالتالي يمكن قبول الفرض ال
علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف بعض المتغيرات  دو جو عدـ  الفرض الثالث:
المستوي التعميمي  ،لربة الأسرة صادية )العمر، المستوى التعميميالإجتماعية والإقت

)ما  عدد البطاقات الإلكترونية( والإدماف الشرائي بأبعاده عدد سنوات الزواج، ،لمزوج
 لربة الأسرة. راء، الشراء، ما بعد الشراء(قبؿ الش

لتحديػػػػد العلاقػػػػة بػػػػيف بعػػػػض المتغيػػػػرات  معامــــل إرتبــــاط ســــبيرمانحسػػػػاب تػػػػـ 
ــي ماعيػػة والاقتصػػادية والإدمػػاف الشػػرائي بأبعػػاده لربػػة الأسػػرة، الاجت كمــا ىــو موضــح ف

 .(22جدول )
 ٔالإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة( يعبيلاث الارحببط بٍٛ بعض انًخغٛزاث الاجخًبعٛت  ٔالالخصبدٚت 15جذٔل )

 انًخغٛزاث
يب لبم 

 انشزاء
 انشزاء

يب بعذ 

 انشزاء

الإديبٌ إجًبنٙ 

 انشزائٙ

 *32112 32351- *32118 ***32855 انعًز

 32351- 32334- 32323 32142- انًسخٕ٘ انخعهًٛٙ نزبت الأسزة

 32345- 32343- 32353 32145- انًسخٕ٘ انخعهًٛٙ نهشٔج

 *3131 32342- 32321 ***32853 عذد سُٕاث انشٔاج

 ***32818- 32313- ***32445- **32121- عذد انبطبلبث الإنكخزَٔٛت

 (30331(    *** دال عُذ يسخٕٖ )3031(  **دال عُذ يسخٕٖ )3035*دال عُذ يسخٕٖ )            

تبيف وجود علاقة إرتباطية  العمرفيما يخص  -( ما يمي:22يوضح جدول )
جمالي الإدماف الشرائي بأبعاده )ما قبؿ الشراء، موجبة دالة إحصائيا بيف  العمر وا 

 العمرأي كمما زاد  ،2625، 2628 ،26228دلالة  وياتعند مست الشراء( لربة الأسرة
، كما تبيف عدـ إرتفع الإدماف الشرائي بابعاده )ما قبؿ الشراء، الشراء( لربة الأسرةكمما 

العمر والإدماف الشرائي في مرحمة ما بعد وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف 
ء تتميز بحالة مف بأف مرحمة ما بعد الشرا مكن تفسير ذلكيو الشراء لربة الأسرة، 

السعادة بعد و  المشاعر يكاد يتشابو فييا أغمب مدمنى الشراء وىى الشعور بالمتعة
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عممية الشراء ويميو المشاعر السمبية المترتبة عمى الشراء أما مرحمتى ما قبؿ الشراء و 
ربة الشراء فتحركيما دوافع قد تتأثر بالعمر والخبرات والضغوط الحياتية التى تمر بيا 

  دراسة تختمف تمك النتائج مع ما توصمت إليةو ، لذا قد تتزايد مع تقدـ العمر لأسرةا
Hudson (2016) إحصائية  التى أسفرت عف عدـ وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة

( 0222دراسة أحمد عبيدات وىانى الضمور ) وكذلك، بيف العمر والشراء الإدمانى
رائى الإدمانى عند ربة الأسرة بإختلاؼ عدـ وجود أثر فى السموؾ الش التي أكدت
والتى بينت أف سموؾ الشراء  et.al. (2015)  Marazدراسةوأيضا  العمر،  

فيما يخص  وضوحا فى الأفراد الأصغر عمرا. كاف أكثرالإدمانى يتأثر بالعمر حيث 
تبيف عدـ وجود علاقة  لربة الأسرة، والمستوي التعميمي لمزوج المستوي التعميمي

 المستوي التعميميلربة الأسرة،  اطية دالة إحصائيا بيف كؿ مف المستوي التعميميإرتب
جمالي الإدماف الشرائي بأبعاده )ما قبؿ الشراء، الشراء، ما بعد الشراء( لربة  لمزوج، وا 
إلى أف الشراء الإدمانى مرتبط بمتغيرات نفسية قد يتعرض ليا  يرجع ذلك وقد، الأسرة

دراسة كؿ مف أحمد مستواه التعميمى، ويتفؽ ذلؾ مع نتائج أى فرد بغض النظر عف 
( والتى أوضحت عدـ وجود فروؽ فى السموؾ الشرائى 0282عبيدات وىانى الضمور )

يختمف مع نتائج دراسة ، في حيف الإدمانى لربة الأسرة ترجع إلى المستوى التعميمى
Simanjuntak & Rosifa  (2016)  لمستوى التعميمي أنو كمما ارتفع اوالتى أكدت

التى  Hudson  (2016) ودراسةالإدماني، معدؿ سموؾ الشراء  إنخفض لربة الأسرة
دمانى، لمشراء الإ نزعة عاليةأظيرت أف الحاصميف عمي الدراسات العميا لدييـ 

فيما  فى أف مدمنى الشراء كانوا مف الأفراد الأقؿ تعميما. Maraz   (2015)ٔدراست
تبيف وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بيف عدد  عدد سنوات الزواجيخص 

جمالي و  سنوات الزواج لربة الأسرة عند  (ما قبؿ الشراءبمحوره ) الإدماف الشرائيا 
إجمالي كمما إرتفع  سنوات الزواجأي كمما زاد عدد  26228، 2625 دلالة اتمستوي

تبيف عدـ وجود علاقة إرتباطية لربة الأسرة، كما ء ما قبؿ الشرابمحوره الإدماف الشرائي 
ما بعد الشراء، و سنوات الزواج والإدماف الشرائي في مرحمة دالة إحصائيا بيف عدد 

بأنو كمما زادت عدد سنوات الزواج كمما زادت  وقد يفسر ذلك، لربة الأسرة الشراء
 حيث تتغير دورة حياة الأسرة وتتغير المراحؿ العمرية والضغوط النفسيةالمسئوليات 
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 سموؾ والتى قد تتسبب فى تولد دوافع الشراء الإدمانى التى تؤثر بقوة عمى، للأبناء
عدد البطاقات فيما يخص عمى ربة الأسرة.  الشراء الإدمانى فى مرحمة ما قبؿ الشراء

دالة إحصائيا بيف عدد البطاقات سالبة تبيف وجود علاقة إرتباطية  الإلكترونية
جمالي الإدمافالإلكترونية و  عند الشرائي بأبعاده )ما قبؿ الشراء، الشراء( لربة الأسرة  ا 

إنخفض أي كمما زاد عدد البطاقات الإلكترونية كمما  26228، 2628 دلالة اتمستوى
إلى أف  وقد يرجع ذلكالإدماف الشرائي بأبعاده) ما قبؿ الشراء، الشراء( لربة الأسرة، 

اـ بطاقات الدفع الإلكترونى قد الكثير مف ربات الأسر يدركف جيدا أف سوء إستخد
يعرضيف إلى الوقوع فى دائرة الديوف التى تجعميف فى ضغط مستمر لسداد تمؾ الديوف 
والفوائد المترتبة عمييا لذا تتعامؿ معيا بحرص شديد، كما تبيف عدـ وجود علاقة 

ة ما إرتباطية دالة إحصائيا بيف عدد البطاقات الإلكترونية والإدماف الشرائي في مرحم
 بعد الشراء. 

 جزئيا لثوبالتالي يمكن قبول الفرض الثا
الإقباؿ عمي بعض مستحدثات  فيتبايف داؿ إحصائياً  دو وجعدـ  :رابعالفرض ال

الدفع بطاقات ، التسوؽ باليواتؼ الذكيةتطبيقات ، )المراكز التجارية التسوؽ بأبعاده
 عية والإقتصادية )الحالة الوظيفيةلبعض المتغيرات الإجتمالربة الأسرة وفقا  الإلكتروني(

 .لربة الأسرة، الحالة الوظيفية لمزوج، الدخؿ المالي الشيري للأسرة، عدد أفراد الأسرة(
تحميل  أسموب :الأتي ولمتحقق من صحة ىذا الفرض احصائيا تم استخدام

لموقوؼ عمي دلالة  قيمة فلإيجاد  Anova One Wayالتباين في اتجاه واحد 
لربة الأسرة وفقا  الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده إستبيافالفروؽ في 

ختبارلبعض المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية،  إتجاىات الفروؽ  لمعرفة .L.S.Dوا 
 .ذلك ( توضح04( إلي )22من )جداول الو في حالة وجودىا، 
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ٔفمب نزبت الأسزة  ثبث انخسٕقلإلببل عهٙ بعض يسخحذن( ححهٛم انخببٍٚ فٙ احجبِ ٔاحذ 11جذٔل )

 نحبنخٓب انٕظٛفٛت 

 انبٛبٌ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 انًزبعبث

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 لًٛت ف

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

 انًزاكش انخجبرٚت

 332243 4 1432531 بٍٛ انًجًٕعبث

 842143 135 35512313 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32144 12223

  133 31252523 انكهٗ

حطبٛمبث انخسٕق 

 ببنٕٓاحف انذكٛت

 8112315 4 5542153 بٍٛ انًجًٕعبث

 212153 135 113212345 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32351 82533

  133 111452123 انكهٗ

 انذفع الإنكخزَٔٙ

 482435 4 312342 بٍٛ انًجًٕعبث

 152581 135 43582358 ًجًٕعبثداخم ان غٛز دال 32135 82313

  133 41532333 انكهٗ

الإلببل عهٙ 

يسخحذثبث 

 انخسٕق

 4232353 4 11582154 بٍٛ انًجًٕعبث

 1282455 135 451312241 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32131 82135

  133 452332333 انكهٗ

الي الإقبػاؿ عمػي إجمػعػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحصػائياً فػي ( 22يوضح جـدول )
بعض مستحدثات التسوؽ بأبعاده )المراكز التجارية، تطبيقات التسػوؽ بػاليواتؼ الذكيػة، 

وتختمف ىذه النتيجة مع محالتيا الوظيفيػة، لربة الأسرة وفقا لبطاقات الدفع الإلكتروني( 
والتػى أظيػرت وجػود فػروؽ ( 0224ما توصمت إليو دراسة نادية أبو سكينة وأخرون )

بػػأف ربػػات  وقــد يفســر ذلــك، وفقػػا لمحالػػة الوظيفيػػة ع أنػػواع مسػػتحدثات التسػػوؽفػػى جميػػ
الإقبػػاؿ عمػػي مسػػتحدثات ا يسػػمح ليػػف مػػموقػػت فػػراغ أكبػػر الأسػػر غيػػر العػػاملات لػػدييف 

مػػػؿ حػػػوؿ مػػػدييف خبػػػرات مكتسػػػبة مػػػف زمػػػلاء العالتسػػػوؽ أمػػػا ربػػػات الأسػػػر العػػػاملات ف
مسػػػتقمة ممػػػا يسػػػمح ليػػػف الإقبػػػاؿ مػػػة ماليػػػة دثات التسػػػوؽ، بالإضػػػافة إلػػػي وجػػػود ذمسػػػتح
 .عمييا
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ٔفمب نزبت الأسزة  لإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕقن( ححهٛم انخببٍٚ فٙ احجبِ ٔاحذ 12جذٔل )

 نهحبنت انٕظٛفٛت نهشٔج 

 انبٛبٌ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 انًزبعبث

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 لًٛت ف

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

 انًزاكش انخجبرٚت

 52413 8 132542 بٍٛ انًجًٕعبث

 832842 131 31132338 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32234 32813

  133 31252523 انكهٗ

حطبٛمبث انخسٕق 

 ببنٕٓاحف انذكٛت

 4382558 8 5252433 بٍٛ انًجًٕعبث

 252532 131 113332215 داخم انًجًٕعبث 3035 32381 42353

  133 111452123 نكهٗا

 انذفع الإنكخزَٔٙ

 32555 8 32113 بٍٛ انًجًٕعبث

 152333 131 41532233 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32158 32825

  133 41532333 انكهٗ

الإلببل عهٙ 

يسخحذثبث 

 انخسٕق

 4512384 8 1382335 بٍٛ انًجًٕعبث

 1242115 131 451312353 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32151 12311

  133 452332333 انكهٗ

( 2625وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتويات دلالػػة )( 22يوضــح جــدول )
 لمحالػػة الوظيفيػػةفػػي الإقبػػاؿ عمػػي تطبيقػػات التسػػوؽ بػػاليواتؼ الذكيػػة لربػػة الأسػػرة وفقػػا 

و نتػائج مػع مػا توصػمت إليػ وتتفـق ىـذه النتـائج، (36959لمزوج، حيث بمغت قيمة ؼ )
والتػػى بينػػت وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً بػػيف متغيػػر  (0222لبنــى عبــد العظــيم )دراسػػة 

عػدـ وجػود فػروؽ  كمـا تبـين، المينة ومعدؿ إسخداـ تطبيقات التسوؽ بالياتؼ المحمػوؿ
إجمػػػالي الإقبػػػاؿ عمػػػي بعػػػض مسػػػتحدثات التسػػػوؽ بأبعػػػاده )المراكػػػز دالػػػة إحصػػػائياً فػػػي 

وتختمــف محالػػة الوظيفيػػة لمػػزوج، لربػػة الأسػػرة وفقػػا للكترونػػي( التجاريػػة، بطاقػػات الػػدفع الإ
والتػػى  (0224ناديــة أبــو ســكينة وأخــرون ) ىــذه النتيجــة مــع مــا توصــمت إليــو نتــائج

أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً فى استخداـ ربة الأسرة المتػاجر الكبػرى لمتسػوؽ تبعػاً 
 لإختلاؼ مينة الزوج. 
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حطبٛمبث الإلببل عهٙ نهخعزف عهٗ دلانت انفزٔق بٍٛ يخٕسطبث درجبث   L.S.D( اخخببر 13جذٔل )

 نزبت الأسزة ٔفمب نهحبنت انٕظٛفٛت نهشٔج انخسٕق ببنٕٓاحف انذكٛت

 انعذد انحبنت انٕظٛفٛت نهشٔج انًخغٛزاث
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يٕظف 

 حكٕيٙ

يٕظف لطبع 

 خبص

أعًبل 

 حزة

حطبٛمبث 

 انخسٕق 

   - 32423 53238 21 يٙيٕظف حكٕ

  - **3238 32442 53253 53 يٕظف لطبع خبص

 - 4233- 1242 32132 51253 53 أعًبل حزة

                 (3231**دال عُذ يسخٕ٘ )

تطبيقات  الإقباؿ عمي لمتعرؼ عمى اتجاه الفروؽ في  L.S.Dإجراء اختبار تـ 
ـــائج  ،الػػػة الوظيفيػػػة لمػػػزوجلمحوفقػػػا لربػػػة الأسػػػرة التسػػػوؽ بػػػاليواتؼ الذكيػػػة  وأســـفرت النت

وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات  -عـــن:( 22الموضـــحة بجـــدول )
 عنػػد مسػػتوي دلالػػةلربػػة الأسػػرة درجػػات الإقبػػاؿ عمػػي تطبيقػػات التسػػوؽ بػػاليواتؼ الذكيػػة 

بػػأف الأجػػػور فػػى القطػػػاع  وقـــد يفســر ذلـــكالعػػامميف بالقطػػػاع الحكػػومي، لصػػالح  2628
كوف محدودة نسبيا مقارنػة بالعمػؿ الخػاص ونظػراً لأف تطبيقػات اليػاتؼ تتػيح الحكومى ت

، فإنيػػا لمسػػتخدمييا جميػػع  أنػػواع السػػمع بمختمػػؼ المسػػتويات مػػف حيػػث السػػعر، والجػػودة
ختيػػار أفضػػميا دوف بػػذؿ مجيػػوداً أو وقتػػاً  أو إنفػػاؽ تسػػيؿ  المقارنػػة بػػيف تمػػؾ السػػمع، وا 

يػة ممػا يجعميػا مفضػمة لأصػحاب الأجػور المحػدودة، أموالا قى التنقؿ بيف المحاؿ التجار 
عػػػامميف تػػػاح لمقطػػػاع الحكػػػومى أبالإضػػػافة إلػػػى أف إتجػػػاه الدولػػػة نحػػػو التحػػػوؿ الرقمػػػى لم

مػػتلاؾ بطاقػػات راتػػب صػػالحة لمػػدفع الالكترونػػى سػػيمت عمميػػات الشػػراء مػػف بالحكومػػة إ
 .الإلكترونيةالتطبيقات ؿ خلا
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ٔفمب نزبت الأسزة  لإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕقناحجبِ ٔاحذ  ( ححهٛم انخببٍٚ ف83ٙجذٔل )

 نهذخم انًبنٙ انشٓز٘ نلأسزة

 انبٛبٌ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 انًزبعبث

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 لًٛت ف

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

انًزاكش 

 انخجبرٚت

 1312132 4 4812485 بٍٛ انًجًٕعبث

32134 32334 3231 
داخم 

 انًجًٕعبث
33532855 135 882111 

  133 31252523 انكهٗ

حطبٛمبث 

 انخسٕق

 332543 4 1442315 بٍٛ انًجًٕعبث

 غٛز دال 32525 32331
داخم 

 انًجًٕعبث
115312853 135 232238 

  133 111452123 انكهٗ

انذفع بطبلبث 

 الإنكخزَٔٙ

 422252 4 1150514 بٍٛ انًجًٕعبث

 غٛز دال 32351 82538
داخم 

 انًجًٕعبث
43340381 135 152582 

  133 41532333 انكهٗ

الإلببل عهٙ 

بعض 

يسخحذثبث 

 انخسٕق

 1432523 4 3122155 بٍٛ انًجًٕعبث

 غٛز دال 32583 32153
داخم 

 انًجًٕعبث
453150843 135 1252332 

  133 452332333 انكهٗ

فػي  (2628) وجود فروؽ دالة إحصائياً عنػد مسػتوي دلالػة( 02يوضح جدول )
حيػػػث ، لربػػػة الأسػػػرة وفقػػػا لمػػػدخؿ المػػػالي الشػػػيري للأسػػػرةالمراكػػػز التجاريػػػة  الإقبػػػاؿ عمػػػي

التػػى أظيػػػرت أف  (0222مــع دراســـة إيــاد خنفــر )ويتفــق ، (46723بمغػػت قيمػػة ؼ )
عدـ وجػود فػروؽ ف كما تبي لمدخؿ الأسرى تأثير إيجابى عمى الشراء مف مراكز التسوؽ.

إجمػػػالي الإقبػػػاؿ عمػػػي بعػػػض مسػػػتحدثات التسػػػوؽ بأبعػػػاده )تطبيقػػػات دالػػة إحصػػػائياً فػػػي 
لربػػػة الأسػػػرة وفقػػػا لمػػػدخؿ المػػػالي التسػػػوؽ بػػػاليواتؼ الذكيػػػة، بطاقػػػات الػػػدفع الإلكترونػػػي( 

 التنػوع الكبيػر فػى المنتجػات التػى توفرىػا التطبيقػات وقد يرجع ذلك إلـى، الشيري للأسػرة
بطاقػػات الػػدفع  كمــا أن إمــتلاك، والتػػى تتناسػػب مػػع أغمػػب شػػرائح المجتمػػع نيػػةالإلكترو 

الإلكترونػػػى لا يتطمػػػب مبػػػالغ ماليػػػة ضػػػخمة لمحصػػػوؿ عمييػػػا فيػػػي معممػػػة فػػػي القطػػػاع 
الحكػػػومي لمحصػػػوؿ عمػػػي المرتبػػػات، كمػػػا يمكػػػف الحصػػػوؿ عمييػػػا مػػػف البنػػػوؾ مجانػػػا أو 

وتختمــف ىــذه أي مبػػالغ نقديػػة، برسػػوـ رمزيػػة عنػػد إنشػػاء الحسػػابات البنكيػػة المختمفػػة بػػ
ــة إبوســكينة وأخــرون ) ــائج مــع دراســة نادي التػػى أكػػدت وجػػود فػػروؽ بػػيف  (0224النت

أسـماء  وكـذلك دراسـةربات الأسر فى التسػوؽ الإلكترونػى وفقػا لمػدخؿ الشػيرى للأسػرة، 



 

 4411 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

التػػى بينػػت وجػػود فػػروؽ بػػيف أفػػراد عينتيػػا البحثيػػة فػػى أنمػػاط إسػػتخداـ  (0222حميــدة )
  .الإئتمانية ترجع إلى الدخؿ الشيرى للأسرةالبطاقة 
الإلببل عهٙ انًزاكش نهخعزف عهٗ دلانت انفزٔق بٍٛ يخٕسطبث درجبث   L.S.D( اخخببر 81جذٔل )

 نهذخم انًبنٙ انشٓز٘ نلأسزةانخجبرٚت نزبت الأسزة ٔفمب 

 انعذد نذخم انًبنٙ انشٓز٘ نلأسزةا انًخغٛزاث
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 ٘انًعٛبر

ألم يٍ 

 جُّٛ 8333

 8333يٍ 

لألم يٍ 

 جُّٛ 3333

 3333يٍ 

لالم يٍ 

 جُّٛ 5333

5333 

 جُّٛ فبكثز

انًزاكش 

 انخجبرٚت

    - 32148 43221 42 جُّٛ 8333ألم يٍ 

   - **4231 32513 45225 55 جُّٛ 3333لألم يٍ  8333يٍ 

  - *8218- 3223 32555 42232 58 جُّٛ 5333لالم يٍ  3333يٍ 

 - 3218- **8223- 3211 52155 43213 33 جُّٛ فبكثز 5333

                 (3231**دال عُذ يسخٕ٘ )                       (    3035*دال عُذ يسخٕٖ )                      

المراكػز  الإقبػاؿ عمػي لمتعرؼ عمى اتجػاه الفػروؽ فػي  L.S.Dإجراء اختبار تـ 
ــائج الموضــحة  ا لمػػدخؿ المػػالي الشػػيري للأسػػرة،وفقػػالتجاريػػة لربػػة الأسػػرة  وأســفرت النت

وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات درجػات الإقبػاؿ  -عـن:( 02بجدول )
الػػدخوؿ لصػػالح  2628، 2625عنػػد مسػػتويات دلالػػة المراكػػز التجاريػػة لربػػة الأسػػرة عمػػي 

لدييف المقدرة الشػرائية  أف فئات الدخؿ المرتفع إلى وقد يرجع ذلكالمنخفضة والمرتفعة، 
والتػػى تتػػيح ليػػف التسػػوؽ مػػف المراكػػز التجاريػػة والإسػػتفادة مػػف الكػػـ الكبيػػر مػػف السػػمع، 
الخػػػػدمات، المتعػػػػة، والترفيػػػػو الػػػػذى تقدمػػػػو تمػػػػؾ المراكػػػػز، وفػػػػى المقابػػػػؿ نجػػػػد أف الفئػػػػات 
منخفضة الدخؿ قد تجد فى العروض والتخفيضات التى تقػدميا المراكػز التجاريػة فرصػة 

صوؿ عمى السمع ذات الجودة والسمعة الطيبة التى يصعب عمييا إقتنائيا بػدوف تمػؾ لمح
ــيالعػػروض،  ــد أوضــح ســميمان عم فػػى دراسػػتو أف الأسػػعار فػػى المراكػػز  (0223)  وق

ة مػػػػف الماركػػػػات العالميػػػػ الملابػػػػسأسػػػػعار التجاريػػػػة لا تعتبػػػػر أسػػػػعار منخفضػػػػة خاصػػػػة 
يػػػػا ولكػػػػف بالمقابػػػػؿ تعتبػػػػر أسػػػػعار خاصػػػػة المسػػػػتوردة من الأخػػػػرىالمنتجػػػػات المختمفػػػػة و 

لتمؾ إلى العروض الترويجية  بالإضافة ،منخفضة نسبياالإستيلاكية المنتجات الغذائية و 
وتتفــق ىــذه النتيجــة مــع مــا توصــمت إليــو ، يجعػػؿ المسػػتيمكيف مقبمػػيف عمييػػا المنتجػػات

مف وجود فروؽ بيف ربات الأسر فػى ( 0224نتائج دراسة نادية إبوسكينة و أخرون )
 التسوؽ مف المراكز التجارية وفقاً لمدخؿ الشيرى للأسرة لصالح الدخؿ المرتفع.
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 ٔفمبنزبت الأسزة  لإلببل عهٙ بعض يسخحذثبث انخسٕقن( ححهٛم انخببٍٚ فٙ احجبِ ٔاحذ 88جذٔل )

 نعذد أفزاد الأسزة

 انبٛبٌ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 انًزبعبث

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 فلًٛت 

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

انًزاكش 

 انخجبرٚت

 52851 8 132513 بٍٛ انًجًٕعبث

 غٛز دال 32235 32811
داخم 

 انًجًٕعبث
31152355 131 832843 

  133 31252523 انكهٗ

حطبٛمبث 

 انخسٕق

 8532383 8 5832252 بٍٛ انًجًٕعبث

42344 32353 3235 
داخم 

 انًجًٕعبث
118352488 131 212441 

  133 111452123 انكهٗ

انذفع 

 الإنكخزَٔٙ

 512222 8 1152115 بٍٛ انًجًٕعبث

42135 32385 3235 
داخم 

 انًجًٕعبث
43332883 131 152354 

  133 41532333 انكهٗ

الإلببل عهٙ 

بعض 

يسخحذثبث 

 انخسٕق

 1832183 8 8312332 بٍٛ انًجًٕعبث

 غٛز دال 32583 32533
خم دا

 انًجًٕعبث
455582558 131 1252353 

  133 452332333 انكهٗ

 (2625) دلالػػة اتوجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي( 00يوضــح جــدول )
لربػػػة تطبيقػػات التسػػوؽ بػػػاليواتؼ الذكيػػة، وبطاقػػات الػػدفع الإلكترونػػي  فػػي الإقبػػاؿ عمػػي

(. عػػػدـ وجػػػود 36746، 36233حيػػػث بمغػػت قيمػػػة ؼ )، الأسػػرة وفقػػػا لعػػػدد أفػػراد الأسػػػرة
إجمالي الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ بمحوره )المراكز فروؽ دالة إحصائياً في 

تنػوع المنتجػات المقدمػة  وقد يرجع ذلك إلي، لربة الأسرة وفقا لعدد أفراد الأسرةالتجارية( 
 وبالتػػػالي تغطيػػػة كػػػؿ إحتياجػػػات، مػػػف حيػػػث السػػػعر والجػػػودة مػػػف قبػػػؿ المراكػػػز التجاريػػػة

 (0224أخـرون )ذلك مع دراسة نادية أبو سـكينة و  ويختمف، الأسرة ميما كاف عػددىا
والتػػى أظيػػرت نتائجيػػا وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياا بػػيف الأسػػر فػػى التسػػوؽ مػػف المتػػاجر 

 الكبرى وفقاً لعدد أفراد الأسرة.
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ل عهٙ حطبٛمبث الإلببنهخعزف عهٗ دلانت انفزٔق بٍٛ يخٕسطبث درجبث   L.S.D( اخخببر 84جذٔل )

 نعذد أفزاد الأسزةانخجبرة الإنكخزَٔٛت ٔانذفع الإنكخزَٔٙ نزبت الأسزة ٔفمب 

 انعذد عذد أفزاد الأسزة انًخغٛزاث
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘
 أفزاد فألم  3

 1إنٙ  5يٍ 

 أفزاد

 1أكثز يٍ 

 أفزاد

 حطبٛمبث انخسٕق

   - 32835 52245 5 أفزاد فألم 3

  - *4213 32535 55285 13 أفزاد 1نٙ إ 5يٍ 

 - 5213- 4233- 42825 51233 181 أفزاد 1أكثز يٍ 

بطبلبث انذفع 

 الإنكخزَٔٙ

   - 42251 82248 5 أفزاد فألم 3

  - *1231- 42348 83214 13 أفزاد 1إنٙ  5يٍ 

 - 4214 1218 52535 85253 181 أفزاد 1أكثز يٍ 

                       (    3035عُذ يسخٕٖ ) *دال                      

تطبيقات  الإقباؿ عمي لمتعرؼ عمى اتجاه الفروؽ في  L.S.Dإجراء اختبار تـ 
 وفقا لعدد أفراد الأسرة،التسوؽ باليواتؼ الذكية وبطاقات الدفع الإلكتروني لربة الأسرة 

إحصائية بيف  وجود فروؽ ذات دلالة -عن:( 04وأسفرت النتائج الموضحة بجدول )
تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكية وبطاقات الدفع  متوسطات درجات الإقباؿ عمي

عدد أفراد الأسرة المنخفض لصالح  2625عند مستويات دلالة الإلكتروني لربة الأسرة 
بأنو كمما قؿ عدد أفراد الأسرة كمما قمت إحتياجاتيا مف  وقد يفسر ذلكوالمتوسط، 

الخروج مف المنزؿ والذىاب إلي أماكف التسوؽ لمحصوؿ عمييا  التي لا تتطمبالسمع 
 اليواتؼ الذكيةتطبيقات التسوؽ ب مف السيؿ إقتنائيا مف خلاؿوبالتالى يصبح 

زاد بالتبعية استخداـ  ىذه التطبيقات وكمما أرتفع استخداـووصوليا حتي باب المنزؿ، 
نادية أبو سكينة و أخرون وىذا يتفق مع نتائج دراسة ، بطاقات الدفع الإلكترونى

والتى خرجت  نتائجيا بوجود فروؽ دالة إحصائيا بيف الأسر فى التسوؽ ( 0224)
أفراد،  4لصالح الأسر التى عدد أفرادىا أقؿ مف  الإلكترونى وفقا لعدد أفراد الأسرة

إلي وجود فروؽ فى إنماط  (0222ما توصمت إليو دراسة أسماء حميدة ) وكذلك
 ة الإئتمانية ترجع لعدد أفراد الأسرة.استخداـ البطاق

 وبالتالي يمكن قبول الفرض الرابع جزئيا
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مرحمة ما ) بأبعاده الإدماف الشرائي فيتبايف داؿ إحصائياً  دو وجعدـ  :خامسالفرض ال
لبعض المتغيرات لربة الأسرة وفقا قبؿ الشراء، مرحمة الشراء، مرحمة ما بعد الشراء( 

ية )الحالة الوظيفية لربة الأسرة، الحالة الوظيفية لمزوج، الدخؿ الإجتماعية والإقتصاد
 .المالي الشيري للأسرة، عدد أفراد الأسرة(

تحميل أسموب  :الأتي ولمتحقق من صحة ىذا الفرض احصائيا تم استخدام
لإيجاد قيمة ؼ لموقوؼ عمي دلالة  Anova One Way التباين في اتجاه واحد
لربة الأسرة وفقا لبعض المتغيرات  بأبعاده اف الشرائيالإدم الفروؽ في إستبياف

ختبارالإجتماعية والإقتصادية، و  إتجاىات الفروؽ في حالة وجودىا،  لمعرفة .L.S.Dا 
 .ذلك ( توضح42( إلي )03من )جداول الو 

 حبنخٓب انٕظٛفٛت نلإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة ٔفمب ن( ححهٛم انخببٍٚ فٙ احجبِ ٔاحذ 83جذٔل )

 بٌانبٛ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 انًزبعبث

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 لًٛت ف

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

 يب لبم انشزاء

 532143 4 1582811 بٍٛ انًجًٕعبث

 832315 135 43432112 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32353 82581

  133 33252335 انكهٗ

 انشزاء

 132253 4 8182551 بٍٛ انًجًٕعبث

 832211 135 33332513 داخم انًجًٕعبث 3235 32313 42435

  133 34342123 انكهٗ

 يب بعذ انشزاء

 32324 4 82323 بٍٛ انًجًٕعبث

 182542 135 83152318 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32318 32312

  133 83132383 انكهٗ

الإديبٌ 

 انشزائٙ

 8332122 4 5812553 بٍٛ انًجًٕعبث

 242111 135 153312431 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32351 82333

  133 113432355 انكهٗ

( فػي 2625) وجود فروؽ دالة إحصائياً عنػد مسػتوي دلالػة( 03يوضح جدول )
حيػػث بمغػػت قيمػػة  لحالتيػػا الوظيفيػػةوفقػػا الإدمػػاف الشػػرائي فػػي مرحمػػة الشػػراء لربػػة الأسػػرة 

وتتعارض ىذه النتيجة مع نتائج دراسة أحمد عبيـدات وىـانى الضـمور ، (36875) ؼ
والتى أثبتت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً فى سػموؾ الشػراء الإدمػانى ترجػع ( 0222)

إجمػػػالي عدـ وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائياً فػػػي ر الحالػػػة الوظيفيػػػة لربػػػة الأسػػػرة.إلػػػى متغيػػػ
مػػػا بعػػػد الشػػػراء( لربػػػة الأسػػػرة وفقػػػا لحالتيػػػا  الإدمػػػاف الشػػػرائي بأبعػػػاده )مػػػا قبػػػؿ الشػػػراء،

 الوظيفية.
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الإديبٌ انشزائٙ فٙ نهخعزف عهٗ دلانت انفزٔق بٍٛ يخٕسطبث درجبث   L.S.D( اخخببر 85جذٔل )

 نحبنخٓب انٕظٛفٛتٔفمب يزحهت انشزاء نزبت الأسزة 

 انعذد انحبنت انٕظٛفٛت انًخغٛزاث
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘
 لا حعًم

يٕظف 

 حكٕيٙ

يٕظف 

 لطبع خبص
 أعًبل حزة

 انشزاء

    - 52335 81225 34 لا حعًم

   - *8283- 42818 43233 45 يٕظفت حكٕيٙ

  - 3234- *8251- 32144 43258 84 يٕظفت لطبع خبص

 - 8231 1252 3255- 32535 82251 33 أعًبل حزة

 (3231**دال عُذ يسخٕٖ )

فػي   الإدمػاف الشػرائي رؼ عمى اتجاه الفروؽ فيلمتع  L.S.Dإجراء اختبار تـ 
وأســفرت النتــائج الموضــحة بجــدول  ،حالتيػػا الوظيفيػػةوفقػػا للربػػة الأسػػرة  الشػػراء مرحمػػة

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الإدماف الشرائي   -عن:( 02)
ت فػي القطػاع العػاملالصػالح  2625عنػد مسػتويات دلالػة لربػة الأسػرة  الشراء في مرحمة

بأف ربات الأسر العاملات بالحكومة يعممف ساعات  وقد يفسر ذلكالحكومي والخاص، 
يتػيح ليػف الوقػت الكػافى لمقيػاـ بالشػراء الػذى  أكبػر جػازاتأعمؿ محددة ويتمػتعف بمعػدؿ 

 طويمػة سػاعاتممػف قد يتطور إلى إدماف الشراء، بينما العػاملات فػى القطػاع الخػاص يع
يعرضػػيف إلػػى  ممػػا حيػػث يػػتـ مطػػالبتيف بتحقيػػؽ أىػػداؼ معينػػة  كبػػرعمػػؿ أالحجػػـ لأف 

لػػدييف لإرتفػػاع المرتبػػات فػػي  إلػػى جانػػب تػػوفر القػػدرة الماليػػة ،الإحسػػاس بضػػغوط العمػػؿ
 ء.يشكؿ  بيئة خصبة لإدماف الشراىذا القطاع، وكؿ ما سبؽ 

  نهحبنت انٕظٛفٛت نهشٔج نلإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة ٔفمب( ححهٛم انخببٍٚ فٙ احجبِ ٔاحذ 85جذٔل )

 انبٛبٌ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 انًزبعبث

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 لًٛت ف

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

 يب لبم انشزاء

 512555 8 1842483 بٍٛ انًجًٕعبث

 832183 131 43542555 داخم انًجًٕعبث 3235 32333 42355

  133 33252335 انكهٗ

 انشزاء

 252183 8 1182851 بٍٛ انًجًٕعبث

 832353 131 31432384 داخم انًجًٕعبث 3235 32312 32131

  133 34342123 انكهٗ

 يب بعذ انشزاء

 52541 8 142815 بٍٛ انًجًٕعبث

 182581 131 83552535 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32523 32543

  133 83132383 انكهٗ

بٌ الإدي

 انشزائٙ

 428 8 1552338 بٍٛ انًجًٕعبث

 282523 131 158532354 داخم انًجًٕعبث 3235 32311 32541

  133 113432355 انكهٗ
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( 2625) دلالػػة اتوجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي( 02يوضــح جــدول )
لمحالػػة وفقػػا ة الإدمػػاف الشػػرائي بأبعػػاده )مػػا قبػػؿ الشػػراء، الشػػراء( لربػػة الأسػػر  إجمػػالي فػػي

وقـد يرجـع ذلـك إلـي ، (46827، 36265، 46637) حيػث بمغػت قػيـ ؼ الوظيفية لمزوج
طبيعػة وظيفػػة الػػزوج قػػد يكػوف ليػػا تػػأثير عمػػي الحالػة المزاجيػػة والنفسػػية لربػػة الأسػػرة، أن 

والتػػي بػػدورىا تػػؤثر عمػػي الإدمػػاف الشػػرائي بمرحمتيػػو مػػا قبػػؿ الشػػراء، والسػػموؾ الشػػرائي. 
الإدمػػػاف الشػػرائي فػػػي مرحمػػػة مػػػا بعػػػد الشػػػراء لربػػػة ؽ دالػػػة إحصػػػائياً فػػػي عػػدـ وجػػػود فػػػرو 

 الأسرة وفقا لمحالة الوظيفية لمزوج.
إجًددبنٙ نهخعددزف عهددٗ دلانددت انفددزٔق بددٍٛ يخٕسددطبث درجددبث   L.S.D( اخخبددبر 81جددذٔل )

 جنهحبنت انٕظٛفٛت نهشٔٔفمب الإديبٌ انشزائٙ بأبعبدِ )يب لبم انشزاء، انشزاء( نزبت الأسزة 

 انعذد انحبنت انٕظٛفٛت انًخغٛزاث
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

يٕظف 

 حكٕيٙ

يٕظف 

 لطبع خبص

أعًبل 

 حزة

 يب لبم انشزاء

   - 32235 85211 21 حكٕيٙيٕظف 

  - 1215- 32133 85281 53 لطبع خبص يٕظف

 - 3013- *1225- 32835 85231 53 أعًبل حزة

 انشزاء

   - 32353 81253 21 حكٕيٙ يٕظف

  - *1213- 32885 83244 53 لطبع خبص يٕظف

 - 3282- *8238- 32451 83251 53 أعًبل حزة

 الإديبٌ انشزائٙ

   - 132311 12234 21 حكٕيٙ يٕظف

  - *4281- 22358 21213 53 لطبع خبص يٕظف

 - 1288- **3233- 22848 28238 53 أعًبل حزة

 (3231**دال عُذ يسخٕٖ )

الإدمػػاف  إجمػػالي  لمتعػػرؼ عمػػى اتجػػاه الفػػروؽ فػػي  L.S.Dراء اختبػػار إجػػتػػـ 
 ،حالػػة الوظيفيػػة لمػػزوجملوفقػػا لربػػة الأسػػرة(  الشػػراءبأبعػػاده )مػػا قبػػؿ الشػػراء،   الشػػرائي

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بػيف   -عن:( 02وأسفرت النتائج الموضحة بجدول )
ده )ما قبؿ الشػراء، الشػراء( لربػة الأسػرة بأبعاالإدماف الشرائي إجمالي متوسطات درجات 

فػػػػػي القطػػػػػاع الخػػػػػاص  الأزواج العػػػػػامميفلصػػػػػالح  26282625، عنػػػػػد مسػػػػػتويات دلالػػػػػة 
طبيعة العمؿ بالقطاع الخاص والأعماؿ الحػرة التػى  وقد يرجع ذلك إلىوالأعماؿ الحرة، 

الأسػرة تتسـ بطوؿ ساعات العمؿ وقمة الأجازات وبالتػالى قػد يػؤدى ذلػؾ إلػى تحمػؿ ربػة 
المزيػػد مػػف الأعبػػاء والمسػػئوليات الأسػػرية نيابػػة عػػف الػػزوج نظػػراً لكثػػرة إنشػػغالو فػػى عممػػو 

 .لتخفيؼ مف ىذه الضعوط مما قد يدفعيا إلي الشراء الإدماني
 



 

 4114 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

نهذخم انًبنٙ انشٓز٘ نلإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة ٔفمب ( ححهٛم انخببٍٚ فٙ احجبِ ٔاحذ 82جذٔل )

 نلأسزة

 انبٛبٌ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 انًزبعبث

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 لًٛت ف

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

 يب لبم انشزاء

 532145 4 1532835 بٍٛ انًجًٕعبث

 832313 135 43882133 داخم انًجًٕعبث 3235 32335 82145

  133 33252335 انكهٗ

 انشزاء

 552355 4 1352431 بٍٛ انًجًٕعبث

 832354 135 31352124 داخم انًجًٕعبث 3235 32381 42183

  133 34342123 انكهٗ

 يب بعذ انشزاء

 32313 4 82341 بٍٛ انًجًٕعبث

 182543 135 83152324 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32318 32311

  133 83132383 انكهٗ

الإديبٌ 

 انشزائٙ

 8382533 4 5312124 بٍٛ انًجًٕعبث

 242218 135 153812118 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32352 82311

  133 113432355 انكهٗ

( 2625) دلالػػة اتوجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي( 02يوضــح جــدول )
وفقػػا لمػػدخؿ المػػالي الإدمػػاف الشػػرائي فػػي مرحمػة مػػا قبػػؿ الشػػراء، والشػػراء لربػة الأسػػرة فػي 

ــك النتيجــة مــع ، (36804، 06735) بمغػػت قيمػػة ؼحيػػث الشػػيري للأسػػرة  ــف تم وتختم
والتػى  Hudson (2016)(،  0222نتـائج دراسـات أحمـد عبيـدات وىـانى الضـمور )

أسفرت عف عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا فى سموؾ الشراء الإدمانى بػإختلاؼ مسػتوى 
بمحػوره )مػػا  إجمػالي الإدمػاف الشػرائيعػدـ وجػود فػروؽ دالػة إحصػػائياً فػي دخػؿ الأسػرة. 

 .لمدخؿ المالي الشيري للأسرةبعد الشراء( لربة الأسرة وفقا 
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الإديبٌ انشزائٙ فٙ نهخعزف عهٗ دلانت انفزٔق بٍٛ يخٕسطبث درجبث   L.S.D( اخخببر 83جذٔل )

 ٔفمب نهذخم انًبنٙ انشٓز٘ نلأسزةيزحهت يب لبم انشزاء ٔانشزاء نزبت الأسزة 

 انعذد انشٓز٘ نلأسزة ذخم انًبنٙان انًخغٛزاث
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘

ألم يٍ 

8333 

 جُّٛ

لألم  8333

 3333يٍ 

 جُّٛ

لالم  3333

 5333يٍ 

 جُّٛ

5333 

جُّٛ 

 فبكثز

يب لبم 

 انشزاء

    - 32253 85252 42 جُّٛ 8333ألم يٍ 

   - 3281 32258 85231 55 جُّٛ 3333لألم يٍ  8333

  - *8238- 1223- 42143 81258 58 جُّٛ 5333لالم يٍ  3333 

 - *8288 3211 3242 32488 85243 33 جُّٛ فبكثز 5333

 انشزاء

    - 30555 82253 42 جُّٛ 8333ألم يٍ 

   - 3231 32344 81253 55 جُّٛ 3333لألم يٍ  8333 

  - **8252- 1251- 32133 43011 58 جُّٛ 5333لالم يٍ  3333 

 - 1244 1285- 3243- 32411 82223 33 زجُّٛ فبكث 5333

 (3231**دال عُذ يسخٕٖ )(                                           3235*دال عُذ يسخٕ٘ )

في   الإدماف الشرائي لمتعرؼ عمى اتجاه الفروؽ في  L.S.Dإجراء اختبار تـ 
وأسفرت  يري للأسرة،وفقا لمدخؿ المالي الشلربة الأسرة  الشراءما قبؿ الشراء، و  مرحمة

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -عن:( 02النتائج الموضحة بجدول )
عند لربة الأسرة  الشراءو  في مرحمة ما قبؿ الشراء،متوسطات درجات الإدماف الشرائي 

الدخوؿ المرتفعة، قد يبدو ذلؾ أمرا منطقيا لأف لصالح  2628، 2625 مستويات دلالة 
ماـ الشراء فتوفر الماؿ لدي المرأة يعزز دوافع الشراء عندىا، وتمؾ توفر الماؿ شرط لإت

الدوافع أساسية فى مرحمة ما قبؿ الشراء، كما إف الماؿ ىاـ خلاؿ مرحمة الشراء، والتى 
لف تتـ بدونو سواء بدفع قيمة المشتريات نقداً أو ببطاقة إلكترونية، وخاصة أف الدخؿ 

 وىذا ما أكدتو دراسةع الإلكترونى، المرتفع يتيح إمتلاؾ بطاقات الدف
Simanjuntak & Rosifa (2016)  بها  الإدمانى يتأثرسلوك الشراء  أن

 .فيزداد بزيادة إستخذامها
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 نعذد أفزاد الأسزةنلإديبٌ انشزائٙ نزبت الأسزة ٔفمب ( ححهٛم انخببٍٚ فٙ احجبِ ٔاحذ 43جذٔل )

 انبٛبٌ

 

 انبعذ

 يصبدر انخببٍٚ
يجًٕع 

 بعبثانًز

درجبث 

 انحزٚت

يخٕسظ 

 انًزبعبث
 لًٛت ف

انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 انذلانت

 يب لبم انشزاء

 522548 8 1112855 بٍٛ انًجًٕعبث

 832151 131 43532143 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32351 82313

  133 33252335 انكهٗ

 انشزاء

 332332 8 1332215 بٍٛ انًجًٕعبث

 832283 131 31342455 اخم انًجًٕعبثد 3231 32333 32135

  133 34342123 انكهٗ

 يب بعذ انشزاء

 832114 8 332531 بٍٛ انًجًٕعبث

 182441 131 83432414 داخم انًجًٕعبث غٛز دال 32141 82332

  133 83132383 انكهٗ

الإديبٌ 

 انشزائٙ

 3212312 8 3542355 بٍٛ انًجًٕعبث

 212513 131 153132333 داخم انًجًٕعبث 3231 32334 52332

  133 113432355 انكهٗ

( 2628) دلالػػة اتوجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوي( 42يوضــح جــدول )
حيػث وفقػا لعػدد أفػراد الأسػرة، إجمالي الإدماف الشػرائي بمحػوره )الشػراء( لربػة الأسػرة في 

نتـــائج دراســـة أحمـــد  مـــع لنتـــائجوتختمـــف ىـــذه ا، (46796، 56928) بمغػػػت قيمػػػة ؼ
التػى أكػدت عػدـ وجػود فػروؽ بػيف ربػات الأسػر فػى ( 0222عبيدات وحامـد الضـمور )

الإدماف  عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في الشراء الإدمانى يرجع إلى عدد أفراد الأسرة.
 .لعدد أفراد الأسرةالشرائي في مرحمة ما قبؿ وبعد الشراء لربة الأسرة وفقا 

إجًبنٙ الإديبٌ نهخعزف عهٗ دلانت انفزٔق بٍٛ يخٕسطبث درجبث   L.S.D( اخخببر 41جذٔل )

 ٔفمب نعذد أفزاد الأسزةانشزائٙ بًحٕرِ )انشزاء( نزبت الأسزة 

 انعذد عذد أفزاد الأسزة انًخغٛزاث
انًخٕسظ 

 انحسببٙ

الاَحزاف 

 انًعٛبر٘
 أفزاد فألم  3

 1إنٙ  5يٍ 

 أفزاد

 1أكثز يٍ 

 أفزاد

 انشزاء

   - 82513 41233 5 أفزاد فألم 3

  - 4234 32518 81231 13 أفزاد 1إنٙ  5يٍ 

 - **1223- 8233 32522 83245 181 أفزاد 1أكثز يٍ 

إجًبنٙ 

الإديبٌ 

 انشزائٙ

   - 52383 25283 5 أفزاد فألم 3

  - 1281 32433 11234 13 أفزاد 1إنٙ  5يٍ 

 - **3244- 8233 22332 28285 181 أفزاد 1أكثز يٍ 

 (3231**دال عُذ يسخٕٖ )

الإدماف  ي إجماليلمتعرؼ عمى اتجاه الفروؽ ف L.S.Dإجراء اختبار تـ 
وأسفرت النتائج الموضحة  وفقا لعدد أفراد الأسرة،بمحوره )الشراء( لربة الأسرة  الشرائي

 إجمالي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات -عن:( 42بجدول )
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عدد لصالح  2628 عند مستويات دلالةبمحوره )الشراء( لربة الأسرة  ماف الشرائيالإد
بأف السموؾ الشرائي يتأثر بشدة بالحالة النفسية التى  وقد يفسر ذلكأفراد الأسرة الأكبر، 
يعنى الذي عدد أفراد الأسرة  ، وخاصة أف ىذه الحالة قد تتأثر بزيادةتمر بيا ربة الأسرة
ربة الأسرة،  عمى الضغوط  الحياتية، و وليات الزوجية  أو الأسريةالمزيد مف المسئ

التي تسعي بالتخمص منيا  والضيؽ، زيادة الإحساس بالتوتر وبالتالى قد يؤدى ذلؾ إلى
بالقياـ بسموكيات تشعرىا بالسعادة، وتحسف حالتيا المزاجية السيئة حتي لو كانت مؤقتة 

فقد أشار إلى أف زيادة   Islam et.al. (2018)ويؤيد ذلؾ دراسة، التسوؽكالقياـ ب
وعدـ القدرة عمى مواجية المشكلات تجعؿ الفرد يمجأ إلى  ،القمؽ، التوتر، الضغوط

 .الشراء كعممية تفريغ أو تنفيس إنفعالى لتخفيؼ التوتر الناتج عف ىذه الضغوط
 وبالتالي يمكن قبول الفرض الخامس جزئيا

عدد أفراد العمر، بعض المتغيرات المستقمة ) تختمؼ نسبة مشاركة :لسادسالفرض ا
التسوؽ تطبيقات الإقباؿ عمي عدد البطاقات الإلكترونية، عدد سنوات الزواج، الأسرة، 

بطاقات الدفع الإلكتروني( مع الإدماف الشرائي لربة باليواتؼ الذكية، الإقباؿ عمي 
 الأسرة طبقا لأوزاف معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط معيا.

 أسموب الانحدار الخطىحصائيا تـ استخداـ إولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض 
ذات العلاقة الإرتباطية  إدخاؿ بعض المتغيرات المستقمةب Stepwiseبطريقة  المتعدد

لمتعرؼ عمى أكثر المتتدرج في معادلة الإنحدار الخطي المتعدد مع الإدماف الشرائي 
ات العمر، عدد بات الأسر، وتـ إستبعاد متغير الإدماف الشرائي لر العوامؿ تأثيراً في 
أو الغير ذات التاثير الضعيؼ الإقباؿ عمي بطاقات الدفع الإلكتروني سنوات الزواج، 

(، 0(، )2(، كما أن الاشكال )40ويوضح ذلك جدول )، الإدماف الشرائي عميداؿ 
 اختبار تحميؿ الانحدار المتعدد. توضح تحقؽ شروط اجراء( 4)
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يمثؿ الشكؿ انتشار البواقي مع القيـ ( 2) شكل

المتوقعو ومنو يتضح عشوائية انتشار البواقي وعدـ 
 أخذىا نمط محدد وىذا يتسؽ مع شرط الخطية

يوضح المدرج التكراري أف البيانات ( 0شكل )
تتوزع طبيعيا مما يؤكد اعتدالية توزيع عينة 

 الدراسة

  

 

الخط المستقيـ يوضح أف بيانات تتجمع حوؿ ( 4شكل )
 وبالتالي فإف البواقي تتوزع حسب التوزيع الطبيعي
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الإديبٌ انشزائٙ نزبت (  الاَحذار انخطٗ انًخعذد نبٛبٌ أثز بعض انًخغٛزاث انًسخمهت عهٗ 48جذٔل )

 الأسزة

 انبٛبٌ

 

 حزحٛب دخٕل

 انًخغٛزاث انًسخمهت

 فٙ يعبدنت انخُبؤ

يعبيم 

الارحببط 

 انبسٛظ

R 

يعبيم 

 انخحذٚذ

R2 

يعبيم 

انخحذٚذ 

 انًصحح

Adjusted 

R2 

 لًٛت ث Bيعبيم الاَحذار 
انمًٛت 

 الإحخًبنٛت
 لًٛت ف انذلانت

سخمهت
ث انً

انًخغٛزا
 

 32114 32112 32434 حطبٛمبث انخسٕق

 32331 32333 852448 1332333 انثببج

حطبٛمبث  ***852332

 انخسٕق
-32455 -52134 32333 32331 

 ،سٕقطبٛمبث انخح

عذد انبطبلبث 

 الإنكخزَٔٛت

32333 32151 32153 

 32331 32333 852311 1342558 انثببج

132153*** 

حطبٛمبث 

 انخسٕق
-32435 -32151 32333 32331 

عذد 

انبطبلبث 

 الإنكخزَٔٛت

-42148 -42315 32331 3231 

،  سٕقحطبٛمبث انخ

عذد انبطبلبث 

عذد ، الإنكخزَٔٛت

 ة أفزاد الأسز

32343 32138 32123 

 32331 32333 832183 352345 انثببج

152555*** 

حطبٛمبث 

 انخسٕق
-32481 -52135 32333 32331 

عذد 

انبطبلبث 

 الإنكخزَٔٛت

-42115 -82221 32333 3231 

عذد أفزاد 

 الأسزة
82115 82311 32313 3235 

 132، 1عُذ درجبث انحزٚت  ،  32331*** يسخٕٖ دلانت     

 الإقباؿ عمي قيـ معاملات الإرتباط الثلاثة لمتغير( أن 40يوضح جدول ) 

( ومعامؿ 26343بمغ ) Rبمغ معامؿ الارتباط البسيط  التسوؽ باليواتؼ الذكيةتطبيقات 
Rالتحديد 

R( وأخيرا معامؿ التحديد المصحح 26888) 2
( مما 26883والذي بمغ ) 2

٪ مف التغيرات الحاصمة في الدرجة الكمية للإدماف 88ع أف يفسر يعني أنو استطا
 الإقباؿ عمي ٪ يعزى الى عوامؿ اخرى، ولمتغير89الشرائي لربة الأسرة، والباقي 

، ومتغير عدد البطاقات الإلكترونية بمغ معامؿ تسوؽ باليواتؼ الذكيةتطبيقات ال
R( ومعامؿ التحديد 26429) Rالارتباط البسيط 

( وأخيرا معامؿ التحديد 26867) 2
Rالمصحح 

٪ مف التغيرات 85( مما يعني أنو أستطاع أف يفسر 26859والذي بمغ ) 2
٪ يعزى الى عوامؿ 85الحاصمة في الدرجة الكمية للإدماف الشرائي لربة الأسرة، والباقي 

، لمتغير عدد البطاقات ات التسوؽ باليواتؼ الذكيةتطبيقالإقباؿ عمي ولمتغير  ،اخرى
( 26439بمغ ) Rبمغ معامؿ الارتباط البسيط  عدد أفراد الأسرة، ولمتغير لإلكترونيةا

Rومعامؿ التحديد 
R( وأخيرا معامؿ التحديد المصحح 26890) 2

والذي بمغ  2
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في الإدماف  ٪ مف التغيرات الحاصمة88( مما يعني أنو استطاع أف يفسر 26882)
ترجع ىذه النسب قد و ، عوامؿ أخرى عزى الى٪ ي80الشرائي لربة الأسرة، والباقي 

الي عوامؿ لتأثير ىذه المتغيرات عمي الإدماف الشرائي لربة الأسرة الضعيفة نسبيا 
أخري لا يتسع البحث لتناوليا نذكر منيا عمي سبيؿ المثاؿ وليس الحصر ضغوط 

لـ  التيالمختمفة مف خلاؿ إعلانات السمع المقرؤة، المسموعة، والمرئية وسائؿ الإعلاـ 
، فقط ترفيو والتسميةوسيمة لمر والحدث، و بتزويد الناس بالخ، توصيؿ المعرفةل واتأدتعد 
 ،، وسموؾ الأفراد بشكؿ مقصود ومستيدؼفكر، عقؿلتشكيؿ فاعمة  واتأد تصبحأؿ ب

أف ما لدييا غير  حيث توىـ ربات الأسر بالإحتياج المستمر لسمع غير ضرورية،
عف مما يشعرىا أف إقتناء ىذه السمع يميزىا  لأفضؿكافي، وىناؾ دائما الأحدث وا

 الأخريف.   
حيث بمغت   Fويمكف معرفة القوة التفسيرية لمنموذج ككؿ عف طريؽ احصائية

ولمتغير ، التسوؽ باليواتؼ الذكيةتطبيقات الإقباؿ عمي  ( لمتغير066448)  Fقيمة 
اقات الإلكترونية بمغ قيمة عدد البطالتسوؽ باليواتؼ الذكية مع تطبيقات الإقباؿ عمي 

F (896769 ،) متغير عدد التسوؽ باليواتؼ الذكية مع تطبيقات ولمتغير الإقباؿ عمي
عند مستويات  F  (856555)بمغ قيمة عدد أفراد الأسرةمع متغير البطاقات الإلكترونية 

د مف ( مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي المتعد26228دلالة )
 الناحية الاحصائية. 

كما يبيف الجدوؿ قيـ معاملات الإنحدار لممتغيرات المستقمة، ويستنتج منو أف 
كاف معنويا مف الناحية الإحصائية  الإقباؿ عمي تطبيقات التسوؽ باليواتؼ الذكيةبعد 

ة عند مستوى معنوي الإدماف الشرائي لربة الأسرةوقد احتؿ الترتيب الأوؿ فى تأثيره عمى 
، (2628(، يميو عدد البطاقات الإلكترونية التي تمتمكيا عند مستوي معنوية )26228)

، وبذلؾ تكوف المتغيرات tختبار وفقا لإ (2625وعدد أفراد الأسرة عند مستوي معنوية )
ىي الإقباؿ تبعاً لتسمسميا وأىميتيا الإدماف الشرائي لربة الأسرة المستقمة المؤثرة عمى 

، عدد أفراد الأسرة، ، عدد البطاقات التي تمتمكياتسوؽ باليواتؼ الذكيةعمي تطبيقات ال
بأف تطبيقات الشراء عبر الياتؼ المحموؿ تحفز عمى الشراء فيى وقد يفسر ذلك 

متاحة فى أى وقت خلاؿ الأربع وعشروف ساعة، وفى أى مكاف، فتمكف مستخدميا مف 
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ع حتى باب البيت دوف أدنى الشراء دوف أف يتحرؾ مف مكانو، والحصوؿ عمى السم
عناء، وبالتالي يخمؽ ميؿ إلى الشراء قد يؤدى إلى إدمانو، كما أف توفر بطاقات الدفع 
الإلكترونى عامؿ محفز عمى الشراء فيى تمنح حامميا إئتمانا مصرفيا يتيح لو الشراء 

لمشتريات كيفما يشاء، ويمنحو وقتا كافيا لسداد قيمة المشتريات، كما أف عدـ دفع قيمة ا
فورا لا يجعمو يشعر بمقدار ما يدفع مف أمواؿ، وأخيرا يأتى تأثير عدد أفراد الأسرة حيث 
كمما زاد عدد أفراد الأسرة كمما كثرت المسئوليات، والضغوط، والتى تزيد مف شعور 
الفرد بالتوتر، ويسعى إلى ممارسة أنشطة تخفؼ ىذا التوتر وتشعره بالسعادة، وبالنسة 

 يوجد أفضؿ مف القياـ بالشراء لتحسيف الحالة المزاجية والشعور بالسعادة. لممرأة لا
 سادس جزئياوبالتالي يمكن قبول الفرض ال

 ممخص النتائج:
الإدماف و الإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ  وجود علاقة إرتباطية سالبة بيف -8

  لربة الأسرة. الشرائي
عدد المستوي التعميمي لمزوج، ، لعمراكؿ مف عدـ وجود علاقة إرتباطية بيف  -0

 والإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ لربة الأسرة. ،سنوات الزواج
عدد لربة الأسرة،  المستوي التعميميكؿ مف بيف  وجود علاقة إرتباطية موجبة -3

 .والإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ لربة الأسرة ،البطاقات الإلكترونية
لربة الأسرة، المستوي  المستوي التعميميكؿ مف باطية بيف عدـ وجود علاقة إرت -4

 لربة الأسرة. والإدماف الشرائيالتعميمي لمزوج، 
والإدماف  ، عدد سنوات الزواج،العمركؿ مف وجود علاقة إرتباطية موجبة بيف  -5

 .الشرائي لربة الأسرة
دماف الشرائي لربة وجود علاقة إرتباطية سالبة بيف عدد البطاقات الإلكترونية والإ -6

 .الأسرة
محالة لربة الأسرة وفقا لالإقباؿ عمي بعض مستحدثات التسوؽ  عدـ وجود فروؽ في -2

عػدد أفػراد ، لػدخؿ المػالي الشػيري للأسػرةالوظيفية لربػة الأسػرة، الحالػة الوظيفيػة لمػزوج، ا
 .الأسرة
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ظيفيػة لربػة الأسػرة، الإدماف الشرائي لربة الأسرة وفقا لمحالة الو عدـ وجود فروؽ في  -8
 .لمدخؿ المالي الشيري للأسرة

لصػػالح  لمحالػػة الوظيفيػػة لمػػزوجوجػػود فػػروؽ فػػي الإدمػػاف الشػػرائي لربػػة الأسػػرة وفقػػا  -9
 الأزواج العامميف في القطاع الخاص والأعماؿ الحرة.

عدد لصالح  وفقا لعدد أفراد الأسرةفي الإدماف الشرائي لربة الأسرة وجود فروؽ  -82
 الأسرة الأكبر. أفراد
، عدد التسوؽ باليواتؼ الذكيةالإقباؿ عمي تطبيقات أف المتغيرات المستقمة ) -88

للإدماف ٪ في الدرجة الكمية 88قد أثرت بنسبة ، عدد أفراد الأسرة( الإلكترونيةالبطاقات 
 الشرائي لربة الأسرة.

 التوصيات:
 تقديم التوصيات التالية: إنطلاقاً من النتائج التى توصل إلييا البحث فإنو يمكن

بالمراقبة  ، وجياز حماية المستيمؾالتجارية وزارة التجارة بالتعاوف مع الغرؼقياـ  -8
المقبوؿ الجودة والسعر بالمنتجات توفر المستمرة عمى المراكز التجارية والتأكد مف 

 .مف خلاؿ جولات ميدانية بيذه المراكز لتناسب كافة مستويات الأسر
بيف جياز حماية المستيمؾ ومتخصصى الإقتصاد المنزلى لوضع برامج  التعاوف -0

لمتوعية بمستحدثات التسوؽ وكيفية الشراء الرشيد وسلامة المعاملات المالية إرشادية 
 عند التسوؽ عبر تطبيقات الياتؼ المحموؿ، وعند إستخداـ بطاقات الدفع الإلكترونى

 . مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفة
ف المشرع مع جياز حماية المستيمؾ لوضع تشريع خاص بالمعاملات التجارية تعاو  -3

لمستخدمى تمؾ  التى تتـ عبر تطبيقات اليواتؼ الذكية لتوفير الحماية القانونية
وبالتالى تشجيع المستيمكيف عمى التوسع فى ، التطبيقات ومنع الغش التجارى

 ستخداميا.إ
ستصدار بطاقات الدفع إؿ إجراءات عمى القائميف بالعمؿ المصرفى تسيي -4

 الحماية بما يمنع إختراقيا.و الإلكترونى والعمؿ عمى توفير المزيد مف إجراءات التأميف 



 

 4141 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

قياـ البنوؾ بتوفير تغذية راجعة مستمرة تنبو مستخدـ بطاقات الدفع الإلكتروني  -5
ـ إرساليا دورياً يت بالبطاقة لتجنب إساءة إستخداميا عمى موقفو المالى، ومعدلات الشراء
 مف خلاؿ البريد الإلكترونى لمعملاء .

تقديـ برامج الدعـ النفسي والمعنوي والتوعية بسموكيات التسوؽ الرشيد ومخاطر  -6
، ومتخصصي الإقتصاد مف قبؿ المجمس القومي لممرأة لربات الأسرالشراء الإدماني 

اعى، وأماكف التجمعات مثؿ ، وذلؾ عبر وسائؿ الإعلاـ، مواقع التواصؿ الإجتمالمنزلي
 الأندية الإجتماعية المختمفة.

الجيد ووضع  بصفة خاصة التخطيط ربات الأسرعمى الأسرة بصفة عامة و  -7
أولويات قبؿ القياـ بالشراء وعدـ القياـ بالتسوؽ عند الشعور بالضيؽ والممؿ أو سوء 

تياجات الفرد مف السمع الحالة المزاجية، وأف الشراء ليس لمترفيو عف النفس بؿ لسد إح
 والخدمات.
 المراجع:

 المراجع العربية  -2
العوامؿ المؤثرة فى الشراء الإدمانى لدى . (0222أحمد إبراىيم عبيدات وىانى حامد الضمور ) -2

 العدد 37مجمد ، الجامعة الأردنية، الأردف، العموـ الإدارية مجمة دراسات. ربات البيوت الأردنيات
0.  
العوامؿ المؤثرة فى الشراء الإدمانى لدى ربات البيوت  (.0222مد إبراىيم عبيدات )أحمد مح -0

 .، الأردفالجامعة الأردنية، كمية الدراسات العميا ، . رسالة ماجستيرالأردنيات: دراسة حالة
. تحميؿ أنماط (0222الزبون )محمد نضال و  خوالدةعمي حمزة و  الحياريعبد الرحمن أروى  -4

 صائص المتسوقيف في السوبرماركت والمراكز التجارية كبيرة الحجـ في مدينة عماف.التسوؽ وخ
 .0 العدد، 46المجمد عماف، الأردف، ، مجمة دراسات العموـ الإنسانية والاجتماعية

. أنماط إستخداـ بطاقات الإئتماف وعلاقتيا بالسموؾ الإستيلاكى (0222أسماء محمد حميدة ) -3
كمية  ،بحوث التربية النوعيةو  مجمة دراساتودة لأعضاء ىيئة التدريس. فى ضوء متطمبات الج

 .0 العدد، 0 المجمد، جامعة الزقازيؽ، التربية النوعية
 مصر: دار المطبوعات الجامعية. . الإسكندرية.التجارة الإلكترونية. (0222أمير فرج يوسف ) -2
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كية والأجيزة المحمولة في مراكز الوثائؽ تطبيقات اليواتؼ الذ .(0222السيد صالح الصاوي )  -2
، ، جمعية المكتبات المتخصصةمجمة دراسات المعمومات والتكنولوجياوالإرشيؼ: دراسة تحميمية. 

 .8 العدد
أثر العوامؿ الديمغرافية في اختيار المستيمؾ الأردنى لمراكز  (.0222) إياد عبد الإلو خنفر -2

مجمة كمية بغداد لمعموـ بيقية لمراكز التسوؽ في مدينة عماف. : دراسة تط)التسوؽ )تجارة التجزئة
 . 55، بغداد، العراؽ، العدد الإقتصادية الجامعية

. تقييـ السموؾ الشرائي الإستيلاكى عبر (0222بيداء ستار لفتو وىالة فاضل حسين ) -2
العالي لمدراسات  المعيد، مجمة دراسات محاسبية وماليةالإنترنت وعلاقتو بالمتغيرات الشخصية. 

 . 43العدد ، 83مجمد ، العراؽ، جامعة بغداد، المحاسبية والمالية
برنامج . الإمارات العربية المتحدة .الشاب وتوطيف المعرفة .(0223تقرير المعرفة العربي ) -22

 .مؤسسة محمد بف راشد أؿ مكتوـ: الأمـ المتحدة الإنمائي
دريس ث -22 الدار مصر: . إدارة الشراء. (0222ابت عبد الرحمن )جمال الدين محمد المرسى وا 

 .الجامعية لمنشر والتوزيع والطباعة
. إضطراب الشراء القيرى وعلاقتو ببعض الإضطرابات (0222) يمد دربشجميمة مح -20

، مصر، المجمد رابطة التربوييف العرب ،مجمة دراسات عربية فى التربية وعمـ النفسالنفسية الأخرى. 
  .57دد الع ،57
التحولات الحديثة في  .(0222)  حمزة عمي خوالدة ورشا أحمد أبوركبة ونسيم فارس برىم -24

العموـ الإنسانية  مجمة دراساتتجارة التجزئة في مدينة عماف: مكة موؿ وسيتي موؿ حالة دراسية. 
 .3العدد  ،43المجمد  ،الأردف، عماف، ، الجامعة الأردنيةوالاجتماعية

. العلاقات التعاقدية الناشئة عف بطاقات الدفع الإلكترونى. (0222) الحمادة محمدحمود  -23
  .المركز العربى لمنشر والتوزيعالقاىرة. مصر: 

لتسوؽ الإلكترونى ودوره فى نشر ثقافة الإستيلاؾ: دراسة . ا(0222كشك ) حنان محمد -22
كمية ، جامعة قناة السويس ،الإنسانيةمجمة كمية الآداب والعموـ . وصفية مطبقة فى مدينة المنيا

 .05عدد ال ، مصر،الآداب والعموـ الإنسانية
 
 



 

 4141 

 0202 مايوـ  والثلاثون الرابعـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

العوامؿ المؤثرة عمى فعالية التطبيقات ذات العلامات التجارية  .(0222) ليا محمد عبد اللهدا -22
المجمة المصرية لبحوث فى اليواتؼ الذکية: دراسة مقارنة بيف المستخدميف وغير المستخدميف. 

 .60العدد ، 0288المجمد ، مصر، كمية الإعلاـ ، جامعة القاىرة ،الأعلاـ 
منيجية وأساليب البحث العممى  (.0222ازق القاضى ومحمود ميدي البياتي )دلال عبد الر  -22

، عماف. الأردف: دار الحامد لمنشر 8. الطبعة spssوتحميؿ البيانات باستخداـ لبرنامج الإحصائى 
 والتوزيع.

. الشراء القيري وعلاقتو بتقدير الذات لدى عينة مف طلاب (0222سارة رجب السيد ) -22
 .8 العدد، 85مجمد ال ، رابطة الإخصائييف النفسييف المصرية، مصر،جمة دراسات عربيةمالجامعة. 

فاعمية برنامج إرشادي في التخفيؼ مف سموؾ الشراء القيري  (.0220صابر )محمد سامية  -22
، كمية مجمة الإرشاد النفسيلدي عينة مف طلاب وطالبات الدراسات العميا بكمية التربية جامعة بنيا. 

 .33تربية، جامعة بنيا، مصر، العدد ال
. فاعمية برنامج إرشادي في التخفيؼ مف سموؾ الشراء (0220سامية محمد عبد النبى ) -02

مجمة الإرشاد القيري لدى عينة مف طلاب وطالبات الدراسات العميا بكمية التربية بجامعة بنيا. 
 .33العدد  مصر،، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عيف شمس، القاىرة، النفسي
 الوعى الإدارى والشرائى لممراىقيف وعلاقتو بسموكيـ. (0222أمين حميدة ) سحر -02

 .، مصرجامعة المنوفية، كمية الإقتصاد المنزلى ،. رسالة ماجستيرالإستقلالى
. العوامؿ الداعمة لقرار التسوؽ في المخازف التجارية الكبرى مف (0223سميمان سميم عمي ) -00

مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات  .)دراسة ميدانية في مدينة حمب(نظر المستيمؾ: وجية 
 .3، العدد 63. جامعة تشريف، سوريا، المجمدسمسمة العموـ الإقتصادية والقانونية -العممية 

 .واقع تصميـ واجيات المستخدـ في تطبيقات اليواتؼ الذكية .(0222شيد طارق حميض )  -04
 ير، كمية العمارة والتصميـ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف.رسالة ماجست

دراسة مقارنة بيف ربات الأسر المصريات والسعوديات في  .(0222شيماء الحسينى صقر ) -03
المجمة المصرية لمدراسات  .وعييف الإداري لمتسوؽ الإلكتروني للأجيزة المنزلية والإلكترونية الحديثة

 . 85، مصر، العدد جامعة عيف شمس، ربية النوعيةكمية الت .المتخصصة
: دار النيضة . مصرالقاىرة، 8الطبعة  .التسويؽ الفعاؿ .(0222) طمعت أسعد عبدالحميد -02

 العربية لمنشر. 

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=204752&_au=%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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دوافع الشراء القيرى "غير المخطط" فى المجتمع  (.0223عمياء سامي عبد الفتاح ) -02
، كمية الإعلاـ لبحوث المصرية المجمة .مؿ النفسية والإعلاميةالمصرى: دراسة كيفية لتأثير العوا

 .47العدد  مصر، الإعلاـ، جامعة القاىرة،
. طرائؽ السداد الالكترونية وأىميتيا في تسوية المدفوعات بيف (0220غسان فاروق غندور) -02

   .8 العدد، 08لمجمد ا، سوريا، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانونيةالأطراؼ المتبادلة. 
تجاه المستيمكيف نحو خدمات الدفع الإلكترونية بالياتؼ إ. (0222يح )بكمال مصطفى رو  -02

، جامعة المجمة العربية لمعموـ الإدارية .دراسة ميدانية لبعض عوامؿ القبوؿ في الكويت النقاؿ:
 .0، العدد 87 المجمد الكويت، الكويت،

استخدامات الجميور المصرى لتطبيقات التسوؽ بالياتؼ . (0222)لبنى مسعود عبد العظيم  -02
، كمية الإعلاف العممية لبحوث العلاقات العامة و . المجمةليـالمحموؿ والإشباعات المتحققة 

  .85الإعلاـ، جامعة القاىرة، مصر، العدد 

: مراكز التسوؽدور العوامؿ الداخمية في الإقباؿ عمى . (0223جرجـس المــشــحرة ) ماىـر -42
 ،كميػػػػػػػػة الإقتصػػػػػاد الثػػػػػػانية، رسالة ماجستير. دراسة مسحية عمى مراكز التسوؽ في الساحؿ السوري

  .سوريا، جامعة تشريف، قػػػػػػػسػػػػػػػـ إدارة الأعمػػػػػػػػػػػػػاؿ
 لممراكز وديالسع المستيمؾ لعوامؿ المؤثرة عمى اختيار. ا(0222)مين محمود الأمحمد  -42

، العدد 8، السعودية، المجمد والقانونية داريةلإوا قتصاديةالإمجمة العموـ . نجراف مدينة التجارية في
8. 

. أثر القيـ الثقافية المرتبطة بالمجتمع في تشكيؿ اتجاىات (0222محمد خالد الجاسم ) -40
مجمة جامعة دمشؽ . (دمشؽ دراسة ميدانية عمى مراكز التسوؽ في(المشتريف نحو مراكز التسوؽ: 

 .8، العدد 06المجمد ، ، جامعة دمشؽ، سوريالمعموـ الاقتصادية والقانونية
العوامؿ المؤثرة فى قبوؿ الزبائف لمحملات التسويقية المقدمة . (0222محمد صلاح شبير ) -44

صالات عبر الياتؼ: دراسة تطبيقية مف وجية نظر موظفى مركز التسوؽ عبر الياتؼ بشركة الإت
 رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف. الفمسطينية.

. (ةم)المستقبؿ الواعد للأجياؿ القاد التجارة الإلكترونية .(0222) حسين الطائيمحمد  -43
 الأردف: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.عماف.  ، 8 الطبعة
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كز التجارية المستحدثة بالإسكندرية "دراسة جغرافية ". . المرا(0224محمد محمد السوداني )  -42
 .   72 العدد، 8 مجمدال ، مصر،جامعة الإسكندرية، كمية الآداب، مجمة كمية الأداب

. الشراء غير المخطط مف متاجر التجزئة: دراسة ميدانية (0220محمود عبد الحميد صالح ) -42
 ، الرياض، السعودية،مجمة جامعة الممؾ سعودياض. عف سموكيات المستيمكيف السعودييف بمدينة الر 

 .8، العدد 04مجمد ال
، عماف. 8الطبعة  .الخدمات الإلكترونية عبر الإنترنت. (0222فرة ) محمود محمد أبو  -42

 .دار أسامة لمنشرالأردف: 
يا: . سور النقود والبنوؾ الإلكترونية فى ظؿ التقنيات الحديثة. (0222) يمصطفى يوسف كاف -42

 .ة رسلاف لمطباعة والنشر والتوزيعدار مؤسس
التسوؽ الالكتروني وعلاقتو بالسموؾ الاستيلاكي  .(0222الخنينى )منى عبد العزيز  -42

، كمية التربية النوعية. مجمة بحوث التربية النوعية. والادخاري لعينة مف ربات الاسر السعوديات
  .55، مصر، العدد جامعة المنصورة

يناس ماىررغدو  محمد منير الطوخيو  أبو سكينةية حسن ناد -32  بدير ة محمود حمود وا 
. أنماط الإنفاؽ الإستيلاكي في ضوء مستحدثات التسوؽ وأثرىا عمى توافؽ أفراد الأسرة. (0224)

     ، جامعة حمواف، مصر.مجمة عموـ وفنوف
ومترية لمقياس الشراء الخصائص السيك (.0222نشوة كرم أبو بكر وأحمد عمى المعمرى ) -32

المؤسسة العربية ، المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسيةالقيري: البنية العاممية لمشراء القيري. 
 . 88العدد ، 3مصر، المجمد ، لمتربية والعموـ والآداب

وتطبيقات المحموؿ في تحسيف  استخداـ مواقع الويب التفاعمي .(0222) يرغالز  لنيى وائ -30
جامعة ، كمية الدراسات العميا ،. رسالة ماجستيرلكتروني لدى المستيمؾ الفمسطينيلإة التسوؽ اتجرب

 .فمسطيف، الخميؿ
. المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لتسوؽ الشباب عبر (0222مصطفى ) ىبة الله مصطفى -34

مجمة كمية في مصر.  الإنترنت: دراسة ميدانية عمى عينة مف مرتادي مواقع التسوؽ عبر الإنترنت 
 . 3 العدد، 05مجمد ، كمية التربية، جامعة عيف شمس، مصر، الالتربية في العموـ الإنسانية والأدبية

مجدلاوى  الأردف: دار ، عماف.0ة . الطبعمحاضرات نفسية (.0220وليد يوسف سرحان ) -33
 لمنشر والتوزيع.  
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Abstract  
The Research aimed to study requesting on some shopping 

updates and its relation to  compulsive buying for housewife. The 

research used descriptive analytical method. The sample of this 

research including (200) housewife using shopping applications of 

mobile, going to shopping centers and have at least one electronic card  

at Cairo, Giza, and Alexandria Cities through personal interview and 

online questionnaire forms in this cities. The sample was selected in 

intentionally purposed way. The tools of this study included general 

data form of housewife, requesting on some shopping updates 

questionnaire and compulsive buying questionnaire. The results 

revealed that there was negative correlation between requesting on 

some shopping updates and compulsive buying for housewife. There 

was positive correlation between educational level, number of 

electronic cards and requesting on some shopping updates for 

housewife. There was positive correlation between age, marriage 

period and compulsive buying for housewife. There was negative 

correlation between number of electronic cards and compulsive buying 

for housewife. There were differences in requesting on some shopping 

updates of housewives to husbands who worked in private sector and 

free business. There were differences in compulsive buying for 

housewives to the greatest number of family members. The variables 

(requesting on shopping applications by smart phones, number of 

electronic cards and  number of family members) affected by 18% on 

compulsive buying for housewives. The research recommended that 

it's necessary to aware housewife about shopping updates, how to 

rational buying, preparing priorities before buying, and buying is not 

for self-entertainment, but to get  actual needs of goods and services for 

family. 

Keywords: Requesting, Shopping Updates, Compulsive Buying, 

Housewife 
 


