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 مُمخص الدراسة:
 الإلكتركنػي الػتعميـ اسػتدداـ نحػك الجامعػة (1)طيػلبب اتجػا سعت الدراسػة الحاليػة لمك ػؼ عػف  

ػػا ككركنػػا جائحػػة: الأزمػػات أثنػػا  كطيبقػػت الاسػػتبانة كػػمدة لجمػػ   ، ميعتمػػدة عمػػم المػػنهف الك ػػفي،أنمكذجن
( طالبنػػػا مػػػف طيػػػلبب الجامعػػػات الم ػػػرية، كتك ػػػمت 341البيانػػػات إلكتركنينػػػا عمػػػم عينػػػة ميككنػػػة مػػػف  
ـ اتجػػػا  كا ػػػ  الدراسػػػة لمجمكعػػػة مػػػف النتػػػائف، أ مهػػػا أف  نحػػػك طيػػػلبب الجامعػػػة عينػػػة الدراسػػػة لديػػػحً ي

ف تعػػدد،ت ميسػػتكياتح، إلا أنهيػػـ يرابػػكف  ػػي القيػػاـ بػػالتعميـ ، اسػػتدداـ الػػتعميـ الإلكتركنػػي أثنػػا  الأزمػػات، كام
 عينػة الطيػلبب كذلؾ ما أكدة ادتبار  حة الفر ػية الأكلػم حيػثي كجػد  ػرؽ داؿ إح ػائينا بػيف درجػات

االدراسة ف أدكات الإعػلبـ الجديػد بطريقػة أك ميعظـ الطيلبب ممف  ممتهيـ عينػة الدراسػة يىسػتددمك  ، أي ن
أكثػر  تWhatsApp أت ػ  أف تتطبيػؽبدرجػة ميرتفعػة أك ميتكسػطة، كمػا  الإلكتركنػي الػتعميـ بػخدرل  ػي

 ، ك ػػي سػياؽ ميت ػػؿتطبيقػات الإعػلبـ الجديػػد اسػتفاد منػح الطيػػلبب عينػة الدراسػة  ػػي الػتعميـ الإلكتركنػي
أ  ػمية التعمػيـ التقميػدم عمػم الػتعميـ تالميرتفػ ت لمطيػلبب عينػة الدراسػة عػف  الاتجػا  ذكم ك ؼ الميسػتكل

 اتجا نا سمبينا ميرتفعنا نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني لديهًـ.الإلكتركني، كأف  يناؾ 
يةل  اااا :  جائحػػػػة -الأزمػػػػات  – الإلكتركنػػػػي ـالػػػػتعمي  -أدكات الإعػػػػلبـ الجديػػػػد الكلماااالم المح

 .ككركنا
Abstract: 

The current study sought to reveal the university students ’trend towards 

using e-learning during crises: the COVID-19pandemic is a model, based on 

the descriptive approach, and the questionnaire was applied as a tool to 

collect data electronically on a sample of (341) Egyptian university students, 

and the study reached a set of results, the most important of which are 

following4 The university students of the study sample have a clear trend 

towards the use of e-learning during crises, even if its levels are many, but 

they want to do the learning, and this was confirmed by the test of the 

validity of the first hypothesis, where a statistically significant difference was 

found between the scores of the students in the study sample, Most of the 

students in the study sample use new media tools in one way or another in e-

learning to a high or medium degree, It became clear that "WhatsApp" was 

the most new media application from which students benefited from the 

study sample in e-learning, and The "high" level of students in the study 

sample revealed the preference of traditional education over e-learning, and 

that there is a negative high trend towards the use of e-learning for them. 
Key words: New Media Tools - E-Learning - Crises -COVID-19. 

 

                                                
ااب  اعةماا م ال سا اا  ال لل اا  علاا  كلماا  ) (1) اال غ ماا ى ملةماا  ال مااو وهاا   (طح كلماا   ، ب لماالعلاا  و ف عحّ

ه  مع كثسة (طَلبَ ) َّ  لل مع ب ف الذكوس والإللث. وكبهمل  مع ةك  س، عل  و ف عَل
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 مُقدمة:
عامهػػػا الأكؿ، إلا أف العػػػالـ مػػػازاؿ  "COVID-19" جائحػػػةبمػػػكغ بػػػالراـ مػػػف 
الب رية، بفعؿ تخثير ا عمم كا ة مناحي الحياة م  استمرار انت ار ا؛ يعيش أزمة حقيقية 

ك قنا لمبيانات ال ادرة . ك ك ربها لكثير مف القطاعات الحيكية كعمم رأسها قطاع التعميـ
(  ػمف الجائحػة أدت لأكبػر انقطػاع  ػي نيظػـ التعمػيـ 2020 أاسػطس  عف اليكنسكك  ػي

ػػػتعمـ  ػػػي أكثػػػر مػػػف 1.6 ػػي التػػػاريث، حيػػػثي ت ػػػرر منػػػح نحػػػك مػػػا يىقيػػػرب مػػػف   ( مميػػػار مي
%( مػف التلبميػذ كالطيػلبب 94إالبؽ المؤسسات التعميمية عمم   ( دكلة، كما أثر190 

 %(  ي الدكؿ ميندف ة كميتكسطة الددؿ.99حكؿ العالـ، ك ي نسبة ترتف  لت ؿ إلم  
 فػػي  ،جائحػػةلمبمنػػخل عػػف التػػخثيرات العميقػػة  جمهكريػػة م ػػر العربيػػةف كيػػتى كلػػـ 

ػ( 2020الدامس مف مارس   أكؿ حالػة إ ػابة  عػف اكت ػاؼالم ػرية مطات أعمنت السي
ػػذ( مػػارس 14، ك ػػي  بفيػػركس ككركنػػا بػػيف المػػكاطنيف دادػػؿ الػػبلبد مالبؽ بػػقػػرار  تاتدِّ

( عػػد، بي  مػػف   الإلكتركنػػي ـ ليػػتـ التحػػكؿ إلػػم الػػتعمي ؛ لجامعػػات ب ػػكؿ احتػػرازمالمػػدارس كا
( مػػف نفػػس العػػاـ كا ػػؽ 21لمكا ػػمة العػػاـ الدراسػػي، ك ػػي  ػػباح يػػكـ الثلبثػػا  المكا ػػؽ  

المجمس الأعمم لمجامعات عمم استدداـ التعميـ الهجيف  التعميـ كجهنا لكجح، كالتعميـ مف 
 ككنػات الأساسػية كالرياديػة لمنظػاـ التعميمػيالتعميـ الجامعي أحد أ ػـ المي بعيد،(، حيثي ييعد، 

سػػػتجدات كاسػػػتيعابها لػػح القابميػػػة عمػػم التعامػػػؿ مػػ   ػػػذ  الت يػػرات كالمي  ػػرم؛ بالتػػػالي الم
لهػذا كانػت الجامعػة  ؛لمؤسسػات التعميميػة الأدنػم منهػابدرجة أكبر كب ػكرة أن ػف مػف ا

لكتركنػي كتكظيفػح لددمػة العمميػة التعميميػة  ػي ظػؿ ـ الإسباقة  ي اعتماد الػتعمي  الم رية
 .الدراسيةمنا جها  ماؿجائحة لاستكالانت ار 

، كالميستمر لحػيف اكت ػاؼ لقػاح  عػاؿ لهػذ  الجائحػة تكا ؿكمف  ذا الإجرا  المي 
الك ػػػؼ عػػػف اتجػػػا  طيػػػلبب الجامعػػػة نحػػػك اسػػػتدداـ الػػػتعميـ  تنطمػػػؽ  ػػػذ  الدراسػػػة لتحػػػاكؿ
 الإلكتركني أثنا  الأزمات.

 لل سا  : اليكسي الإطلس

 :استعراض الآتي ، مف دلبؿالفكرم لمدراسةالإطار تناكؿ ييمكف 
 الإلكتروني: مأدوات الإعلام الجديد في التعمُ  استخدام -1
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سػمم مػا يي  كأ الثكرة المعر يػة كالتطػكر التكنكلػكجيأدكات الإعػلبـ الجديػد بػرتبط تى 
 أ ػب  مػف ال ػركرم،  قػد تطػكر ا بػالتعميـ ك كثيقنػ إرتباطنػابالمعمكماتية ككسائطها العديدة 

  ػػي الإلكتركنيػػةتطبيقاتهػػا   ػػي التعمػػيـ مػػف الثػػكرة التكنكلكجيػػة دا ػػةن  اسػػتفادةحػػث مػػدل بى 
كتقنيػػات  ائمػػة  إمكانػػاتكمػػا  ػػاحب ذلػػؾ مػػف  الإنترنػػت،مجػػاؿ الحاسػػكب كالبرمجيػػات ك 

 تسػبي  أحمػد،  درجاتهػا النهائيػةمنظكمػة التعمػيـ كمي   ػي إيجػابيذات مردكد  آثارنا أحدثت
أدكات الإعػػػلبـ  بػػػخف( 32 ،2005  ادممحمػػػد الهػػػ إليػػػح أ ػػػارك ػػػذا مػػػا  .(12، 2017
قػػديـ  ياكػػؿ ككسػػائؿ ت ػػكيؿ بيئػػات جديػػدة لمتعمػػيـ مػػف دػػلبؿ تى  إعػػادة عمػػمتعمػػؿ الجديػػد 

كس  الك كؿ لممعمكمات كال بكات، كزيادة مركنػة الكقػت ، كتي معناجديدة تتكا ؿ كتعمؿ 
ػػػػػلمػػػػػتعمي  افكالمكػػػػػ رف كالمفتػػػػػكح، كييمثػػػػػؿ اسػػػػػتدداـ أدكات الإعػػػػػلبـ الجديػػػػػد  ػػػػػي الػػػػػتعميـ ـ المى

ػػػػػتعمـ عمػػػػم ػػػػػتمؿ ا يى ديناميكينػػػػ إلكتركنينػػػػػاا جتمعنػػػػمي الإلكتركنػػػػي  حا ػػػػػر المي  أكعمػػػػـ كالمي  المي
 الدط عمم الميتعمـ يتفاعؿ أف مكفيي تمؾ الأدكات  دلبؿ كمف الإلكتركنيـ كم ادر التعمي 

. المعمكمػات  ػبكات أنػكاع بكا ػة سػتعينيفمي  ـالػتعمي  عمميػة أطػراؼ مػف ايػر  م  عد، بي  كعف
 اليػة،الح الدراسػة ا تمػاـ بػؤرةاستدداـ أدكات الإعلبـ الجديد  ػي الػتعميـ الإلكتركنيػة  عد، كيي 

 .التعميـ مجاؿ  ي استحدثت التي الع رية التقنية ثمار إحدل ك م
، كاير ػػػا مػػػف التعميميػػػةت نقػػػاشال دياتتػػػمنك  ،تالقػػػكائـ البريديػػػةتكيػػػؿ مػػػف  د، عيػػػمػػػـ تى  

جػذب تعمـ، تى لمميػ مميٌػةالمػادة الع تك ػيؿ اـ  ػي  ابدكرن  االتي قامت سابقن  الأدكات التعميمية
أدكات ابػػػة مثػػػؿ تـ الػػػدائـ عمٌػػػا  ػػػك جديػػػد كذك تقنيػػػة سػػػهمة كجذلبب لبحػػػثهي مػػػف الطيػػػ كثيػػػر

 التػيمات ف الدػدأ Tomberg, V., et al (2013) بينػت دراسػة قػد  ،تالإعػلبـ الجديػد
لدمػػؽ  اتزايػػدن مي  سػػتددـ ب ػػكلبن أ ػػبحت تي الإعػػلبـ الجديػػد  أدكاتقػػدمها الكيػػب مػػف دػػلبؿ يي 

تعممػػػيف ريػػػة لممي عطػػػم المزيػػػد مػػػف الحي كأنهػػػا تي  النظػػػاميالتعمػػػيـ   ػػػيـ  د ػػػية بيئػػػات تعميػػػ
 عمـمدكر ال ذ  البيئات حكلت ، كما أف ــ كالسيطرة عمم التعمي ككذلؾ ادتيار مكاد تعممهي 

عمػـ بالسػيطرة عمػم أن ػطة حػتفظ المي يسر ن ط كأنح بػات مػف الكاجػب أف يى مي  إلم التقميدم
ا عػػف تعممػػيف تتحػػرؾ بعيػػدن ريػػة المي إف حي  عينػػة مثػػؿ تحديػػد المهػػاـ كالتعمػػيـ حيػػثي تعميميػػة مي 

الحفػاظ عمػم  إلػمؾ أدعػم لذلػ ؛مثػؿ  ػذ  البيئػات التعميميػة  ػيا ين سػحا ظػة مؤسظـ المي الني 
 ـ ال د ية. تعمي ال لبيئةعمـ راقبة المي مي 
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  ػػػػكلاسػػػػتدداـ أدكات الإعػػػػلبـ الجديػػػػد  ػػػػي الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي  الحقيقػػػػيالأمر  ػػػ
ا أ ب  الميتعمـ محمكر العممية التعميميػة؛ الأمػر الػذم  التفاعؿ بيف الميعمـ كالميتعمـ، أي ن
زاد مػػف حيكيػػة الميحتػػكل العممػػي الدراسػػي،  الهػػدؼ الػػرئيس مػػف اسػػتدداـ أدكات الإعػػلبـ 

، كيت ػ  تثقيفيػةى  ساعد  كاممح ذات قيمػةً تقديـ مي الجديد  ي التعميـ الإلكتركني يتمثؿ  ي: 
الكتابػػة بػػخكثر مػػف ( مػػف إمكانػػات، ك6006 عبػػدالرحمف  ػػراج، دػػلبؿ مػػا أكردة  ذلػػؾ مػػف

بػػراز ام ، ك دتمفػػة مػػف الدطػػكطالكتابػػة بعػػدة أنػػكاع كأحجػػاـ مي ذاتػػح، ك  ػػة  ػػي الػػنص الكاحػػد لي 
، راسػلبتدمػف المي ، ك كاير ػا ،كالتعميػؽ، كالدػط المائػؿ ،النص بعدة دكاص مثػؿ التظميػؿ

عمػػػػؿ ، ك با ػػػػرةن الإلكتركنػػػػي( أك  الفػػػػاكس( مي لبريػػػػد ثػػػػـ إرسػػػػالها عبػػػػر  ا الرسػػػػائؿ كتحريػػػػر
دراج ال ػػػػػكر كالأ ػػػػػكاؿ المدتمفػػػػػة، ك الجػػػػػداكؿ بعػػػػػدة أ ػػػػػكاؿ بسػػػػػهكلة كدمػػػػػف الممفػػػػػات  ،ام

 .كت ميف الركابط كمقاط  الفيديك أك ال كت
درة التقنيات كيفية قي عمم  Santally, M. I., et al (2012)كقد أكدت دراسة  

ػػػتعمـ كالميحتػػػكل  عمػػػـت يػػػر العلبقػػػة بػػػيف المي   ػػػيالحديثػػػة   حيػػػثي  المعر ػػػيمػػػؿ مػػػف الحً كالمي
  ػي طم  مسا ة تقميص مي  إلمدل أتعددة مجاؿ تقنيات الكيب كالكسائط المي   يالتطكر 

ال ػػكت كالفيػػديك مقػػاط  ن ػػر مػػف  الجديػػدالإعػػلبـ كسػػائؿ حيػػثي مكنػػت  ،عػػد، ـ عػػف بي الػػتعمي 
نقػػػؿ المعمكمػػػات ك ػػػت  أ ػػػاؽ جديػػػدة لعمميػػػة ت ػػػميـ رعة كالمػػػكاد التفاعميػػػة عػػػف طريػػػؽ سيػػػ

ت ػػػميـ التعمػػػيـ مػػػف دػػػلبؿ التكنكلكجيػػػا   ػػػيتػػػاح تي  التػػػيات ـ كالإمكانػػػالتعمػػػيـ كمػػػكاد الػػػتعمي 
 .ككيفية أف يككف ذلؾ مف دلبؿ بيئات تعمـ بنائية

إمكانيػة أر ػػفة أف   Dos, B., & Demir, S. (2013)بينمػا بينػت دراسػػة
مػػػف م ػػػادر  اأف يكػػػكف م ػػػدرن كات الإعػػػلبـ الجديػػػد ييمكػػػف الميحتػػػكل التعميمػػػي عبػػػر أد

عػػػادة تى المي الأ عػػػاؿ كأنهػػػا أسػػػاس لتػػػك ير ردكد  ،لببـ الطيػػػالمعمكمػػػات لػػػتعمي   ػػػميـ سػػػتمرة كام
كتػك ر تعمػيـ  مميالتػخعػزز التفكيػر ا أف المػدكنات تي  ن ـ كأثبتت  ذ  الدراسة أيأن طة التعمي 

 عمم بنا  المعر ة.عمؿ كتى  أعمؽ
 :الإلكتروني مفي التعمُ المُستخدمة أدوات الإعلام الجديد أنواع  -2

كمناؿ  ،(94، 2006  قنديؿ أحمدك  ،(96، 2005  محمد الهادمكيؿو مف  قىسـ
(، كاير يـ مف الميتد  يف بيئات التعميـ الإلكتركني 30، 2013ميبارز كأحمد محمكد  

 كالتعميـ، ك ي كالآتي: ي عممية التعميـ  إلم دمسة أنكاع، كالتي ييمكف استددامها
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با ػر بكاسػطة ال ػبكة، يتـ تقديـ المادة التعميمية ب كؿ مي  التعمم الشبكي المباشر:  -
كالكسػائؿ التكنكلكجيػة لمك ػكؿ  الإنترنت الميتعمـ  ينا يىعتمد ب كؿ كيمم عمم أف حيثي 
 كالميعمـ. الميتعمـبا رة بيف المعمكمة، كتم م العلبقة المي  إلم
ـ يػتـ مػزج الػتعمي  البيئػات التعميميػة كفػا ة حيػثي  أكثػر ييعػد، التعمم الشـبكي الممـزوج:  -

 ػك مػا انتهجتػح كزارة التعمػيـ العػالي  - تكامػؿم  التعميـ التقميدم ب ػكؿ مي  الإلكتركني
كالميعمـ بطريقة  الميتعمـ، بحيث يتفاعؿ -بجمهكرية م ر العربية أثنا  جائحة ككركنا

دمػؽ  عمػمالبيئػة   ػذ عمػؿ ستم ، كتى حا رة كليس مي مف المي  ز ن جي  ميتعمـالمتعة لككف مي 
، كمػػا تتنػػكع  يهػػا الكسػػائؿ التكنكلكجيػػة الميتعممػػيفلػػدل  المسػػئكليةكتحمػػؿ  الإبػػداعركح 
هػػػػا ادتيػػػػار الطريقػػػػة التعميميػػػػة التػػػػي يتمقػػػػم بريػػػػة حي  طالػػػػبتػػػػي  لمسػػػػتددمة التػػػػي تي المي 

 .المعمكمة
ــداعم:  - ــتعمم الشــبكي ال عمػػم لمح ػػكؿ  المتعممػػيفال ػػبكة مػػف قبػػؿ  اسػػتدداـيػػتـ ال

 م ادر المعمكمات الميدتمفة.
ـــ - ـــات الواقعي  بينػػػم تحتيػػػة يتػػػكا ر بهػػػا حػػػددة كتقػػػ   ػػػمفمي  بخمػػػاكفرتبطػػػة مي  ة:البيئ

كتجهيػػزات  أسػػقؼمػػف حػػكائط ك  عمػػمدراسػػة لهػػا كجػػكد   أمػػاكفتجهيػػزات ماديػػة، ك ػػم 
كمراكػػػز  ،اسػػػية، كقاعػػػات الميحا ػػػرات ػػػذ  البيئػػػات: الحجػػػرات الدر  أبػػػرزماديػػػة كمػػػف 

 م ادر.
ــات  -  بكاسػػطة برمجيػػات  إنتاجهػػا ػػي بيئػػات تحػػاكم الكاقػػ  كيػػتـ  الافتراضــية:البيئ

 متزامنة.اير  أك متزامنةكقد تككف  الإنترنت بكة  عممكتكجد  الا ترا يالكاق  
 :الإلكتروني مفي التعمُ المُستخدمة أدوات الإعلام الجديد  خصائص -3

بمتاحتهػا جميػ  أيػاـ الإلكتركنػي  الػتعميـ  ػي الميسػتددمةتتمايز أدكات الإعػلبـ الجديػد 
ػػػتعمـ الانتظػػػاـ كالات ػػػاؿ بهػػػذ  الأدكات  ػػػي جميػػػ  الأكقػػػات  الأسػػػبكع، حيػػػثي يسػػػتطي  المي

إليهػا مػف مكػف الػددكؿ يي  إذ ،قاعات دراسية الأدكات لا تحتاج إلم  كمف أم مكاف،  هذ 
ػػػػتعمـسػػػػتطي  ، كمػػػػا يى المنػػػػزؿ قػػػػررات كالمحا ػػػػرات المػػػػادة العمميػػػػة لممي  عمػػػػم الاطػػػػلبع المي

ػػتعمـ بع ػػهيـ بػػبعض عمػػـ ك زيػػد مػػف عمميػػة التفاعػػؿ كالتكا ػػؿ بػػيف المي ممػػا يي  باسػػتمرار؛ المي
ػػتعمـ  ػػاعلبن  ػػي اسػػتدداـ تمػػؾ الأدكات  ػػي الػػتعميـ  إبػػرا يـ ك إيجابينػػا  دكرنا حيػػثي يكػػكف لممي

محمػػكد كمحمػػد (، 37 ،2005  مػػد الهػػادممػػف مح كمػػا ذكػػر كػػلبن (. 46، 2001،محمػػد
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( مجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف 26-25، 2009  حسػػػػػػػف البػػػػػػػات  كالسػػػػػػػيد عبػػػػػػػد المػػػػػػػكلم، ك (2005 
 : باستدداـ أدكات الإعلبـ الجديد  ي التعميـ الإلكتركنيالد ائص التي ترتبط 

 .لا يستمزـ  ذا النكع مف التعميـ كجكد مباف تعميمية، أك  فكؼ دراسية 
  ،ػػػتعمـ الػػذل يىراػػػب  ػػػي أف يىمقػػم دركسػػػح أك ييراجعهػػػا  يػػك ر الػػػتعميـ مػػػف بيعػػد  ير ػػػة لممي

دلبؿ الكقت الذل يتفػؽ مػ  ظرك ػح، ك ػي المكػاف الػذل ييناسػبح سػكا  ب ػكؿ ميتػزامف 
 أك اير ميتزامف.

  دػػػدـ القطػػػاع يى  إلكتركنينػػػا مكقعنػػػاـ الإلكتركنػػػي عبػػػر الإنترنػػػت عمػػػم إيجػػػاد يقػػػكـ الػػػتعمي
م  يح المعمكمات عمم  كؿ  ػفحات بنى لإنترنت، كتي ب بكة ا طنارتبالتعميمي كيككف مي 

 تعميمية.
  ػػامي  عػػد، ف بي حقػػؽ الػػتعميـ مػػيي ػػامي  نادن ػػؿ مػػف المي لكيػػ لبئمن عمػػـ أف تػػي  لممي يي  تعمـ، حيػػثي عمػػـ كالمي

عػانكف الػذيف يي  لمطيػلببتػي  حا رة، كػذلؾ يي مة أثنا  إعداد المي اهال ركز عمم الأ كاريي 
رتبػػة كذلػػؾ لأنهػػا تكػػكف مي  مػػف المػػادة؛ الاسػػتفادةمػػف  ػػعكبة التركيػػز كتنظػػيـ المهػػاـ 

 نسقة ب كرة سهمة كجيدة.كمي 
  رص الإدلا   يػػطالػػب  ؿلكيػػ عػػد، ف بي  ػػي الػػتعميـ مػػ الإعػػلبـ الجديػػدأدكات اسػػتدداـ تػػي  يي

ا لقاعػػػػات برأيػػػػح  ػػػػي أم كقػػػػت كدكف حػػػػرج مػػػػف دػػػػلبؿ إرسػػػػاؿ رأيػػػػح ك ػػػػكتح، دلب نػػػػ
أك  ،أك الدػػكؼ ،مػػا بسػػبب الدجػػؿ، أً حرمػػح مػػف  ػػذ  الميػػزةالػػدركس التقميديػػة التػػي تي 

 ـ.تمتعكف بجرأة أكبر  ي التعبير عف أ كار ي تعمميف يى مما يجعؿ المي  ؛القمؽ
  التفاعمية كالتي تي ػكؿ أسػاس التعامػؿ دادػؿ نمػط الػتعميـ مػف بيعػد،، كييحقػؽ الػتعميـ مػف

ػػػػتعمـ كالميحتػػػػكل  التعميمػػػػي، بيعػػػػد، ثلبثػػػػة أنػػػػكاع مػػػػف التفاعػػػػؿ، ك ػػػػم: التفاعػػػػؿ بػػػػيف المي
 كالميتعمـ كالميعمـ، كالميتعمميف م  بع هيـ البعض.

  ،تيقابػػؿ كيبػػرل ميػػزة بيعػػد،  مػػف الػػتعميـ  ػػي الجديػػد الإعػػلبـ أدكات اسػػتدداـ  ػػي التنػػكع ييعػػد 
ـ جػد كػؿ مػػنهي ، حيػثي يى المي ػاركيف الميتعممػػيف كاسػتعدادات كاتجا ػات ميػكؿ  ػي التنػكع

تعممػيف سػكا  عػف طريػؽ لبئػح المي مدريف مػف ز اسبة لػح  ػي الات ػاؿ بػالآنالكسيمة الم
 .النص المكتكب أك ال كت أك ال كرة أك الرسائؿ الإلكتركنية

  سػهكلة الك ػكؿ إلػم المعمػـ  بيعػد،  مػف الػتعميـ  ػي الجديػد الإعلبـ أدكات استدداـأتاح
ػػ تعمـ أ ػػب  بمقػػدكر  أف  ػػي أسػػرع كقػػت كذلػػؾ دػػارج أكقػػات العمػػؿ الرسػػمية، لأف المي
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لبئمػػة لمػػذيف ك ػػذ  الميػػزة مي  الرسػػائؿ الإلكتركنيػػة،عمػػـ مػػف دػػلبؿ استفسػػاراتح لممي رسػػؿ يي 
 ـ م  الجدكؿ الزمنم لممعمـ.تتعارض ساعات عممهي 

 ػػتعمـ أعطػػت أدكات التقػػكيـ الفػػكرم التػػي  ، حيػػثي سػػهكلة كتعػػدد طػػرؽ تقيػػيـ تطػػكر المي
ا عمػػػـ طرقنػػػلممي  بيعػػػد،  مػػػف الػػػتعميـ  ػػػيالميسػػػتددمة  الجديػػػد الإعػػػلبـ أدكاتبعػػػض  تيتيحهػػػا

تنكعة لبنا  المعمكمات كتكزيعها كت نيفها ب كرة سريعة كسهمة لتقييـ مدل تطكر مي 
 تعمميف كتحقيقهـ لأ داؼ الدرس.المي 

 مػػف الأعبػػا  الإداريػػة التػػي  بيعػػد،  مػػف الػػتعميـ  ػػي الجديػػد الإعػػلبـ أدكات قمػػؿ اسػػتدداـ
جبػػات كاير ػػا، امثػػؿ اسػتلبـ الك حا ػرة، ؿ مي  ػي كيػػ كثيػػرناا عمػػـ كقتنػكانػت تخدػػذ مػف المي 
 الإعػػلبـ مكػػف إرسػػاؿ كاسػػتلبـ كػػؿ  ػػذ  الأ ػػيا  عػػف طريػػؽ أدكات قػػد أ ػػب  مػػف المي 

 تعمـ لهذ  المستندات.الجديد، م  إمكانية معر ة استلبـ المي 
  ػػػتعمـ كأدكات ػػػتعمـ كالميعمػػػـ، كالتفاعػػػؿ بػػػيف المي يىحػػػدث الػػػتعميـ نتيجػػػة التكا ػػػؿ بػػػيف المي

الػتعميـ، كالػدركس الإلكتركنيػة، كالمكتبػة الإلكتركنيػة،  تددمة  ػيالجديػد الميسػ الإعلبـ
 كاير ا.
 منؾ
، 2014 العزيػػػػز  دديجػػػػة عبػػػػد دراسػػػػة اعتبػػػػرت ،الد ػػػػائص  ػػػػذ  عمػػػػم كبنػػػػا 

 العمميػػػػػة  ػػػػػي كا ػػػػػ  كتػػػػػخثير كبيػػػػػر دكر لهػػػػػا أدكات الإعػػػػػلبـ الجديػػػػػد أف (433-434
 التعميميػة لمعمميػة مكاتيػة الأدكاتتمؾ  جعؿتى  التي الأسباب كحددت بالجامعات، التعميمية

 :، منهاالجامعات  ي
 مػا الجػامعي، التعمػيـ سػف  ػي الاجتماعي التكا ؿ ل بكات المستددميف أعداد تزايد 

 تعميمينا. استددامها حاؿ  ي  ائدتها يؤكد
 سػاعديي  مػام التعميمػي؛ ال ػرض ذات كالكاجبػات التعميمية الن اطات مف عديد تحتكم 

 كالإبداع. الابتكار عمم الطلبب
  ػي كتكظيفها الحديثة التقنية م  التعامؿ :مثؿ ،الع ر  ذا مهارات لببالطي  كسبتي  

 .كالأقراف الزملب  مف التعمـ عممية فعؿتي كالتعمـ.  التعميـ
 التعميميػة لمعمميػة الداعمػة السػمات  ػذ  إلػم( 23، 2014 ر ا أديػب  كأ ا ت

 :لأدكات الإعلبـ الجديد، الآتي
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 الحػػكار  ػػي  ػػاركةبالمي  كالتعػػاكف التكامػػؿ مرحمػػة إلػػم التنػػا س مرحمػػة مػػف التعمػػيـ نقػػؿ 
 المعمكمات. كجم 

 الساعة. مدار عمم عاي ةكمي  كحيكية تعةمي  أكثر ـكالتعمي  التعميـ جعؿ 
  التعميمية. م اري ال تنفيذ  ي لببحطي  عمـالمي  رؾا يي  بخف التحدم  اركةمي 
 بػػػيف كالتكا ػػػؿ  ػػػاركةالمي  ركح كتعػػػزز الأ كػػػار طػػػرح ت ػػػج  جديػػػدة أسػػػاليب إددػػػاؿ 

 تعمميف.المي 
 لببحطي  م  دلبلها يتكا ؿ مكتبية ساعات تحديد مف عمـالمي  تمكيف. 

أدكات  يسػػػػتددمكف الجػػػػامعي التعمػػػػيـ طػػػػلبب أف السػػػػابقة الدراسػػػػات أثبتػػػػت كقػػػػد
 الطيػػػػلبب  ػػػػف تى  أف الػػػػبعض يػػػػرل لػػػػذلؾ ؛التعميميػػػػة للؤاػػػػراض بالفعػػػػؿ الإعػػػػلبـ الجديػػػػد

 الكفايػات ستكعبكفيى  إذ لمكقت، ا درن  د، عي يى  لـ لأدكات الإعلبـ الجديد ـكاستددامهي  للئنترنت
لهػػػذ   التكا ػػػمي الاسػػػتدداـ جانػػػب  ػػػملم. عا ػػػرالمي  لمعػػػالـ الأساسػػػية كالات ػػػالية التقنيػػػة
 إمكانػػػات عمػػػم تنطػػػكم كالتسػػػمية كالمعمكمػػػات لمتكا ػػػؿ كطريػػػؽ كف ػػػا   منهػػػا ،الأدكات
 (.Gomez, M., Roses., S., Farias, P., 2012: 132) تعميمػي كف ػا   ػدمة

 لمػػتعمـ  ر ػػا تػػك ر  منهػػا الأ ػػؿ،  ػػي ذلػػؾ بهػػا ق ػػديي  لػػـ الجديػػد الإعػػلبـ أدكات أف  مػػ 
 النطػػػاؽ كاسػػػعة الراجعػػػة كالت ذيػػػة المعمكمػػػات كم ػػػاركة كالمنػػػاظرة كالمناق ػػػة الأقػػػراف مػػػف
 Nosko, A., & Wood, E., 2011.) 

 :المحسةبط ال سا لم 

ػػػػا عمػػػػم تف ػػػػي جائحػػػػة حتػػػػم أيقيمػػػػت المػػػػؤتمرات  COVID-19 لػػػػـ تمػػػػض أيامن
العممية، ككرش العمؿ، إ ا ةن إلم  ػدكر عػدد كبيػر مػف المقػالات كالبحػكث كالدراسػات 

حسػب تتبعنػا  –.. الث، ب كؿ يتكا ؿ يكمنا بعد يكـ، كقد كاف لقطػاعي التعمػيـ كالإعػلبـ
ـ(،  قػػػد د  ػػػت 2020ح ػػػيمة أكليػػػة  امػػػة مػػػ  نهايػػػة  ػػػهر أاسػػػطس مػػػف عػػػاـ   –

 العػػدد  (2 أعػدادنا كاممػةن مػػف بعػض المجػلبت العمميػػة كدكريػة تمجمػة البحػػكث الإعلبميػةت 
ػػػا تمجمػػػة COVID-19 (( عػػػف علبقػػػة الإعػػػلبـ بتف ػػػي جائحػػػة4(، المجمػػػد  54  ، أي ن
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((، كالتػػػي 2(،  1(، الأجػػزا   29 العػػػدد   (3 بحػػكث العلبقػػػات العامػػة ال ػػػرؽ الأكسػػطت 
بحثػػا م ػػداقية كأزمػػات ك ػػائعات المعمكمػػات حػػكؿ الجائحػػة سػػكا  مػػف دػػلبؿ التعػػرض 

 قػد  COVID-19 كاستدداـ كسائؿ إعلبمية ميتعددة، بينما علبقة التعميـ بتف ي جائحة
ر ػػد بحثػػت كثيػػر مػػف البحػػكث كالدراسػػات  ػػي آثػػار الجائحػػة عمػػم التعمػػيـ، إلػػم أيدػػرل ت

تجربػػة اسػػتجابة طيلببهػػا، كدراسػػات أيدػػرل تقػػؼ عمػػم الر انػػات كالتحػػديات، كتتطمػػ  إلػػم 
أي ػػؽ التطػػكر التكنكلػػكجي كالثػػركة الرقميػػة التػػي  جرتهػػا الحاجػػة الاسػػتثنائية، كقػػد حاكلػػت 
الدراسػػة الكقػػكؼ عمػػم عينػػة منهػػا، ميرتبػػة ترتيبنػػا زمنينػػا، كاقػػد ادتمفػػت تمػػؾ الدراسػػات بػػيف 

ة است ػػػرا ية، كأدػػػرل تقييميػػػة ا ػػػتممت عمػػػم دراسػػػة الحالػػػة، ك يمػػػا يمػػػي دراسػػػات تحميميػػػ
اسػػتعراض مجمكعػػة مػػف الدراسػػات التػػي تيعػػد، كثيقػػة ال ػػمة بالدراسػػة الحاليػػة، كذلػػؾ عمػػم 

 النحك الآتي:
 لتجربػػػة ـالإعػػػلب بطػػػلب تقيػػػيـ إلػػػم (2020اســـتيدفت دراســـة إليـــام يـــونس )

 ككركنػػػػػا جائحػػػػػة دػػػػػاؿ الإلكتركنػػػػػي ـالػػػػػتعمي  منظكمػػػػػة عمػػػػػم بػػػػػالتطبيؽ الرقمػػػػػي، التحػػػػػكؿ
 كعمػػدا  التػػدريس  يئػػة أع ػػا  نظػػر كجهػػة مػػف لتطكير ػػا ت ػػكر ك ػػ  مػػ  ،(2020 

 طالػب 500 عمػم الميدانيػة الكميػة الدراسػة كطبقػت .كالدا ػة الحككميػة ـالإعلب كميات
 عمػم الكيفيػة الدراسػة طبقػت كمػا كالدا ػة، الحككمػة ـالإعػلب كميات مف كعينة كطالبة،

 الحككميػػػػػة بالكميػػػػػات تػػػػػدريس  يئػػػػػة كأع ػػػػػا  أقسػػػػػاـ كرؤسػػػػػا  عمػػػػػدا  مػػػػػف ع ػػػػػكنا 20
 المقػررات تػدريس  ػعكبة :أ مهػا النتػائف مػف مجمكعػة إلم الدراسة كتك مت كالدا ة،
 ك ػػعؼ ا ترا ػػية، معامػػؿ كجػػكد ل ػػعكبة الإلكتركنػػي التعمػػيـ عبػػر العمميػػة الإعلبميػػة

ػا التعميميػة العمميػة أطػراؼ مػف عديػد لػدل التقنيػة الدبػرة كقمػة التحتية، البنم  كجػكد، أي ن
 كميػػات  ػي الإلكتركنػػي التعمػيـ لتجربػػة كالسػمككية كالكجدانيػػة المعر يػة التػػخثيرات مػف عديػد

 فيبػػػ إح ػػػائية دلالػػػة ذات  ػػػركؽ تكجػػػد لا، كمػػػا كالدا ػػػة الحككميػػػة الم ػػػرية ـالإعػػػلب
 التعميـ لنكع طبقنا عميهـ تخثيراتح أك الإلكتركني التعميـ لتجربة تقييمهـ  ي ـالإعلب بطلب
 .الطالب نكع أك

ـ عػف مػتعمي الطيػلبب لتقييـ تجربة إلم  (2020)صالح أويابة بينما سعت دراسة 
، كذلػؾ باسػتدداـ المػنهف الك ػفي التحميمػي، COVID-19 جائحػةانت ػار  ي ظؿ  عد، بي 
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رسػػمتها كتكظيػؼ عػػدة أدكات إح ػائية، كانطمقػػت الدراسػة مػػف ميحاكلػة  هػػـ الدطػة التػػي 
تعميمػػات كزارة التعمػػيـ العػػالي لمكاجهػػة الظػػرؼ الطػػارئ، ثيػػـ أيجريػػت دراسػػة تطبيقيػػة عمػػم 
معػػػت البيانػػػات مػػػف عينػػػة ميككنػػػة مػػػف  طيػػػلبب كيميػػػة الاقت ػػػاد بجامعػػػة اردايػػػة، حيػػػثي جي

(  رد بكاسػطة اسػتبانة إلكتركنيػة، كقػد أظهػرت النتػائف أف  ينالػؾ تكيفنػا مػ  الأزمػة 000 
كلان لمػػتعميـ عػػف بيعػػد،، كأف الطيػػلبب يف ػػمكف الػػدعامات التػػي تتسػػـ بالتفاعػػؿ كاسػػتعدادنا مقبػػ

ػػػػػػا، كتفػػػػػػاكت بػػػػػػيف الميسػػػػػػتكيات  تػػػػػػزامف؛ إلا أف ميسػػػػػػتكل التفاعػػػػػػؿ كػػػػػػاف ميندف ن ايػػػػػػر المي
ػا أكبػر، كمػا Moodleكالتد  ات،  يحيف يتطمب الكلكج إلم من ػة الجامعػة   ( دعمن

 ػرية تحػد مػف تفاعػؿ الطيػلبب مػ  الأن ػطة تك مت الدراسة إلم  يناؾ ميعيقات مادية كب
 الميتاحة  ي ميدتمؼ المن ات.

 استدداـ كاق  عمم التعرؼ (0202) صافييفة لطأيضًا استيدفت دراسة 
 جائحةانت ار  أثنا  الا ترا ي الالكتركني لمتعميـ التبسي العربي جامعة كتكظيؼ

COVID-19 النكع  ذا يك ر  لما انظرن  ،عد، بي  عف كالتدريسية التعميمية المنا ف لإتماـ 
ا  تفاعمية، تعميمية بيئة مف ـالتعمي  مف  العممية أ داؼ تحقيؽ مدل عف الك ؼأي ن

كقد استددمت الدراسة المنهف  الا ترا ي، الالكتركني التعميـ من ات عبر التعميمية
( 95الك في، معتمدة عمم استبانة إلكتركنية كخداة لجم  البيانات مف عينة  ممت  

كقد تك مت الدراسة لمجمكعة مف  .كالاجتماعية الإنسانية العمكـ كمية طيلبب مفالبنا ط
ا  ي النسب بيف المبحكثيف الذيف يركف أف الجامعة لا تقاربن النتائف أ مها: أف  يناؾ 

يركف أنح %( 2504%(،  ي مقابؿ  9.05  تكظؼ  ذا النكع مف التعميـ كذلؾ بنسبة
ـ تعمي ك ذا يعكس ادتلبؼ الطمبة  ي الاعتماد عمم اليتـ استددامح  ي الجامعة، 

، كما أف نسبة كف يعتمدكف عمم التعميـ التقميدميزال كني  ي مقابؿ آدريف لالكتر الإ
ـ الا ترا ي ب كؿ قميؿ، ك ذا ثيف يركف أنهـ يعتمدكف عمم التعمي مف المبحك %( 07.. 

 لنمكذج كأسمكب التعميـ التقميدم. الطيلبب يعكس تف يؿ

مك ؼ عف  اعمية ل (2222شخيدم ) أبو سحرفي سياق مُتصل سعت دراسة و  
التعميـ الإلكتركني  ي ظؿ انت ار  يركس ككركنا مػف كجهػة نظػر المدرسػيف  ػي جامعػة 

كلتحقيػػػؽ أ ػػػداؼ الدراسػػػة جػػػرل الاعتمػػػاد عمػػػم المػػػنهف الك ػػػفي التحميمػػػي،  د ػػػكرم،
جامعػػة د ػػكرم ممػػف قػػامكا تػػدريس  ػػي  ع ػػك  يئػػة( 50كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف  
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ـ الإلكتركنػي، كجػرل ايركس ككركنػا مػف دػلبؿ نظػاـ الػتعمي بالتدريس دػلبؿ  تػرة انت ػار  ػ
عينة الدراسة ك فت نتائف الدراسة أف تقييـ  ة، كقدانالبيانات اللبزمة باستدداـ استب جم 

ـ الإلكتركنػػػػي  ػػػػي ظػػػػؿ انت ػػػػار  يػػػػركس ككركنػػػػا مػػػػف كجهػػػػة نظػػػػر ـ كػػػػاف لفاعميػػػػة الػػػػتعمي 
ركنػػػي كمجػػػاؿ معيقػػػات اسػػػتدداـ ـ الإلكتسػػػتمرارية الػػتعمي ـ لمجػػػاؿ ا، كجػػػا  تقيػػػيمهي اتكسػػطن مي 

ـ الإلكتركنػي، كمجػاؿ الػتعمي كمجػاؿ تفاعػؿ أع ػا   يئػة التػدريس مػ   ،ـ الإلكتركنيالتعمي 
كأك ػم البػاحثكف بعقػد دكرات  ،اتكسػطن  ي اسػتدداـ التعمػيـ الإلكتركنػي مي  الطيلببتفاعؿ 
ساعدة  ي الػتدمص كالمي  كالطيلببـ الإلكتركني لكؿ مف المدرسيف لتعمي ة  ي مجاؿ اتدريبي

تبػػػػ ، ـ الإلكتركنػػػػي المي سػػػػتفادة مػػػػف نظػػػػاـ الػػػػتعمي مػػػػف كا ػػػػة المعيقػػػػات التػػػػي تحػػػػكؿ دكف الا
ـ الإلكتركنػػي  ػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي ـ الكجػػا ي كالػػتعمي ك ػػركرة المزاكجػػة بػػيف الػػتعمي 

 .ستقبلبن مي 
 بتحميػػػػؿ تقػػػػكـ تعػػػػددةمي  قػػػػرا ات (0202فيلالــــي )دراســــة مــــريم كمــــا قــــدمت 
 الفتػػػرة  ػػػهدتح مػػػا مثػػػؿ الأزمػػػات كقػػػت دا ػػػةن ، الا ترا ػػػي التعميـمك ػػػكعات دا ػػػة بػػػ

 .COVID-19 جائحة أثنا  الأديرة
 ـالػػتعمي  م ػركع معيقػات ت ػػديص (0202دراسـة إليــام مـالم )أيضًـا اســتيدفت 

 المعيقػػػػػات،  ػػػػػذ  مػػػػػ  أدػػػػػرل دكؿ تعامػػػػػؿ كيفيػػػػػة كاظهػػػػػار العربيػػػػػة، بالػػػػػدكؿ الا ترا ػػػػػي
 الاسػػتفادة ق ػػد الآدػػريف كلمبػػاحثيف العمميػػة بهػػذ  لممعنيػػيف حمػػكؿ اقتػػراح  ػػي كالمسػػا مة

 ك ػػػػماف الا ترا ػػػػي، ـالػػػػتعمي  لػػػػمإ نتقػػػػاؿالا إنجػػػػاح كيفيػػػػة  ػػػػي كالتفكيػػػػر ،سػػػػتقبلبن مي  منهػػػػا
 كتحقيقهػػا تكاممػػةمي  لمنظكمػػة جديػػدة معػػالـ إرسػػا   ػػي بالعمميػػة المعنيػػة الأطػػراؼ سػػا مةمي 

قػػد تك ػػمت الدراسػػة إلػػم ك ، كقػػد اسػػتددمت الدراسػػة المػػنهف الك ػػفي، المسػػطرة للؤ ػػداؼ
 بػػػح، حيطػػةالمي  الب ػػرية كالمػػكارد المػػدرس الأسػػتاذ ظػػركؼ الاعتبػػار بعػػيف الأدػػذ  ػػركرة
 مدتمػػؼ تػػددؿ تنظػػيـ كمػػدل عممهػػا، نجػػاح ظػػركؼ كتهيئػػة سػػتمرالمي  لمتػػدريب كحاجتهػػا
 أمػػػف تػػك ير كمػػدل الرسػػمية، كالهيئػػات المػػدني كػػالمجتم  العمميػػة بهػػذ  المعنيػػة الفكاعػػؿ

 الطالػػػب ك ػػػك التعميميػػة لمعمميػػػة الادػػر بػػػالطرؼ الا تمػػػاـ ككػػذلؾ لكتركنيػػػة،الإ كاتال ػػب
 اسػػػتمرارية ل ػػػماف حيطػػػحمي  كدعػػػـ بػػػالمنزؿ لمكػػػكثاك  ليهػػػا،إ ينتمػػػي التػػػي البيئػػػة عػػػاةار كمي 

 الأدػذ يجػب ك نػا كالتقنيػة، كالاجتماعيػة النفسػية الجكانػب مدتمػؼ مػف التعميميػة، العممية
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 لمػػكارد يحتػػاجكف الػػذيف المعػػكقيف كالطمبػػة الػػددؿ  ػػعيفة العػػائلبت حالػػة الاعتبػػار بعػػيف
 .الظركؼ  ذ  ظؿ  ي التعميـ لمكا متهـ دا ة

لمك ػػػػؼ عػػػػف بعػػػػض المفػػػػا يـ  (0202دراســــة يحيــــ  بممقــــدم )بينمــــا ســــعت 
، كمػا تهػدؼ لر ػد أ ػػـ الميت يػرات الحا ػػمةالجك ريػة لمػتعميـ الا ترا ػي  ػػي علبقتػح مػ  

المعكقات التي تكاجح مؤسسات التعميـ  ي الجزائر م  التحديات التي تنتظر  ذا القطاع 
الحسػػػاس  ػػػي ظػػػؿ الأزمػػػات، دا ػػػةن الأزمػػػة الأديػػػرة التػػػي ي ػػػهد ا العػػػالـ ب ػػػكؿ عػػػاـ 

، كالتػػي أحػػدثت جممػػة مػػف الادػػتلبلات، كمػػا سػػعت COVID-19 جائحػػةكالميتمثمػػة  ػػي 
ا سعت لر د كاقػ  الػتعمـ  الدراسة لمك ؼ عف أ ـ التخثيرات عمم العممية التعميمية، أي ن

 .COVID-19 جائحةالا ترا ي بالجزائر  ي ظؿ 
 معيقػػػات اسػػػتدداـالك ػػػؼ عػػف  (0202كمـــا اســـتيدفت دراســـة حـــوراء عمـــي )

، كقد استددمت الدراسػة المػنهف الك ػفي، ميعتمػدة امعي ي التعميـ الج التعميـ الإلكتركني
( أستاذنا جامعينػا، كقػد 94عمم الاستبانة الإلكتركنية  ي جم  البيانات مف عينة  ممت  

مكانيػػػة إـ الا ترا ػػػي تػػػي  بيئػػػة الػػػتعمي تي تك ػػػمت الدراسػػػة لمجمكعػػػة مػػػف النتػػػائف، أ مهػػػا: 
إلػػم أمكانيػػة  إ ػػا ةن  ،عمػػـهـ كبػػيف المي ـ كبيػػنلبب أنفسػػهي  ػػاركة التجػػارب كالآرا  بػػيف الطيػػمي 

ب مػػف إلػػم ذلػػؾ يسػػتطي  الطالػػ إ ػػا ةن ئمة كالح ػػكؿ عمػػم الجػػكاب ال ػػحي  طػػرح الأسػػ
حػػذ أم كقػػت ي ػػا  دكف الحاجػػة إلػػم أ ادرتػػح  ػػي ك مي أالػػددكؿ إلػػم ال ػػؼ الا ترا ػػي 

 المكا قة أك إزعاج الآدريف.
 الت ييرات عمم الكقكؼ (0202أيضًا استيدفت دراسة خديجة عبد القادر )

 دلبؿ مف عد، بي  عف لم التعميـإ تتحكؿ عندما الدا ة المدارس عمم ستطرأ التي
المنهف  عمم ت الدراسةاعتمد كقد ،التجارم العمؿ نمكذج ككناتمي  عمم الاعتماد
 التي بالمدارس الداص العمؿ نمكذج بيف قارنةالمي  دلبؿ مف كذلؾ التحميمي؛ الك في

 التي الت يرات ظهاركام  عد، بي  عف ـالتعمي  قدـتي  التي كالمدارس با رب كؿ مي  التعميـ قدـتي 
 القنكات،ك  ستهد ة،المي  الفئةك  قترحة،المي  القيمة :حيثي  مف العمؿ نمكذج عمم ستطرأ

 ة،الرئيس المكاردك ة، الرئيس ال راكاتك  ة،رئيسال الأن طةك  ملب ،العي  م  العلبقةك 
 حرص، كقد تك مت الدراسة إلم مجمكعة مف النتائف أ مها: يراداتكالإ التكاليؼ،ك 

 جائحة لمإ للبستجابة د عها ؛كالتعا ي الاستمرار عمم الدا ة التعميمية المؤسسات
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 العممية تطكر د    ي سا ـتي  كرائدة بدعةكمي  بتكرةمي  مارساتمي  لديهـ تكلد مما؛ ككركنا
 م  دا ةن  اير  أك نفسح البمد  ي التعميمية المؤسسات لكا ة متد، مي  أثر ا كيككف التعميمية
ا العكلمة  أك عد، بي  عف ـالتعمي  إلم لمتحكؿ التعميمية المؤسسات ككركنا جائحة د عت، أي ن
 التطكر كاست لبؿ التعميمية العممية عمم التطكير  ركرة إلم كنبهتهـ الإلكتركني، ـالتعمي 

 .لمطيلبب كالاجتماعية كالنفسية المعر ية القدرات لتنمية التكنكلكجي
 أدذت الفمسطينيٌة الحككمة أف   (0202) وفاء أبو شعيببينما بينت دراسة 

 محدكدية براـ العمميٌة التعميميٌة  ي ثابتة دطمبي  سيرال كزاراتها دلبؿ مف عاتقها عمم
امبت  التي COVID-19 جائحة كمنها ،تكا مةالمي  كالأزمات عيقاتكالمي  ،مكاناتالإ

 جائحة، كقد تك مت الدراسة إلم أف اللبحقة لمسنكات ستمتد كآثار ا ـ6060 عاـ عمم
COVID-19  متكا مة تتعرض لها  مسطيف  اير اك  المؤقتة ي إحدل الأزمات

نقص  ي ك  ،ككمة الإلكتركنيٌة الفمسطينيٌة عؼ  ي البنم التحتيٌة لمح ؼ  يهاكتك 
كاليؼ عمم الم اري  التعميميٌة كالتربكيٌة الت رتفاعا الب ريٌة إلم جانبانات الماديٌة ك الامك

الأساسيٌة كالتي تكمف  ي عدـ كجكد  كؿ ذلؾ يمقي ال ك  عمم الإ كاليٌة ،الإلكتركنيٌة
ف كجدت  ي ظؿ احتلبؿ  يحاكؿ أف يهدـ  هيكني تدطيط كرؤية بال كؿ المطمكب كام

 .فمسطيني كالتي  ي جذكر  كمستقبمحالبنية التعميميٌة لم عب ال
 الظػػػركؼ تحميػػػؿ (0202) الســـيد ســـلامة الخميســـيضًـــا اســـتيدفت دراســـة أي
 الػػنيظـ زلزلػة مػػف إليػح أدت كمػا ككركنػػا، جائحػة ظهػػكر بعػد العػالـ المسػتجدة  ػػي كالكقػائ 

  ػتم  ػي العػالـ دكؿ ميدتمػؼ  ػي الرسػمية التعمػيـ نيظػـ كعمم رأسػها الميستقرة، الميجتمعية
المػػػنهف التحميمػػػي الاست ػػػرا ي، كقػػػد تك ػػػمت  أرجػػػا  العػػػالـ، كقػػػد اعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػم

كالقانكنيػػػػػػة،  الدراسػػػػػػة إلػػػػػػم مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الميتطمبػػػػػػات، أ مهػػػػػػا: السياسػػػػػػية، كالت ػػػػػػريعية
 تعميميػػػة، كالتكنكلكجيػػػة، كالات ػػػالية/ كالتمكيميػػػة، كالإداريػػػة، كالتربكيػػػة كالاقت ػػػادية

 كال ذائية. كالأسرية، كال حية كالإعلبمية، كالاجتماعية
 ل ػػماف الأزمػة مكاجهػػة آليػات  ػي (0202دراسـة مينــي محمــد ) بينمـا بحثــت

 دعػػـ آليػػات، كتك ػػمت إلػػم مجمكعػػة مػػف العربيػػة الأمػػة لأبنػػا  التعمػػيـ تقػػديـ اسػػتمرارية
دارة، ك التكنكلكجيػػػػػة التحتيػػػػػة البنيػػػػػة دعػػػػػـ، ك ػػػػػي: الطػػػػػلبب أمػػػػػك أكليػػػػػا   التحتيػػػػػة البنيػػػػػة ام

 كالأن ػػػػػطة الرقميػػػػػة الأن ػػػػػطة بػػػػػيف ال ػػػػػحي  التػػػػػكازف تحقيػػػػػؽ، ك المعمكمػػػػػات لتكنكلكجيػػػػػا
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 الت ييػرات مػ  لمتكيػؼ المعممػيف قػدرة دعػـ، ك لمطػلبب النفسػية ال ػحة معالجػة، ك الكاقعية
 التكا ػؿ دعـ، ك المنزؿ  ي التعمـ لدعـ الأمكر كأكليا  الآبا  دعـ، ك الحالة تتطمبها التي

 .الدراسية كالمقررات المنا ف م  المتكا ؽ التعمـ لتنسيؽ الأمكر أكليا  م  الكا ي
 الإلكتركنػي ـالػتعمي آمػاؿ ك  مػلؿلمك ػؼ عػف  (0202وسعت دراسة فـايزة أحمـد )

 مػف الاسػتفادة ، كقػد تك ػمت الدراسػة لمجمكعػة مػف التك ػيات، أ مهػا:ككركنػا زمػف  ي
 بمػػا كالأدػػذ تفػػاعمي، ب ػػكؿ الدراسػػية المنػػا ف برمجػػة مجػػاؿ  ػػي تقدمػػةالمي  الػػدكؿ تجػػارب

 عاليػػة كبسػرعات بالمػػدارس نترنػتالإ ددمػػة تػك ير، ك الم ػػرية التعميميػة الأنظمػػة ناسػبيي 
 قػرراتمي لا ت ػميف، ك لكتركنػيالإ ـالػتعمي  اسػتدداـ مػف الطلببالتلبميذ ك ك  عمميفالمي  لتمكيف
 الإلكتركنيػة، ـالػتعمي  من ػات عػف ف ػمةمي  مك كعات التربية كميات  ي التربكية الدراسية
 تدريبيػة بػرامف تقػديـ، ك بالمػدارس العمميػة التربيػة  تػرة  ػي تكظيفهػا عمػم لببالطي  كتدريب

ن ػػا ك ، الألػػم الحاسػػب مػػنهف  ػػمف لكتركنيػػةالإ ـالػػتعمي  من ػػات حػػكؿ طػػلببلمي   مركػػز ام
 عند مركنة أكثر  ب تي  حتم الدراسية المنا ف حتكلمي  كتعديؿ الدراسية، المنا ف لبرمجة

 عمػػػم التد  ػػػات جميػػػ   ػػػي عممػػػيفالمي  تػػػدريب، ك الا ترا ػػػية الف ػػػكؿ  ػػػي اسػػػتددامها
 .الإلكتركنية ـالتعمي  من ات كاستدداـ التفاعمية الدركس ت ميـ

 اتجا ات عمم التعرؼ إلم (0202) سوسن الزىراني دراسة كما ىدفت
 من ةت الإلكتركني ـالتعمي  دكاتأ تكظيؼ نحك القرل ـأ بجامعة التدريس  يئة أع ا 
كقد اعتمدت الدراسة عمم المنهف الك في،  التعميمية، العممية  ي تبكرد البلبؾ

 مف ( ع كنا90  مف الدراسة عينة تككنتقد ك كاستددمت  ي جم  البيانات الاستبانة، 
 اتجا ات كجكد لمإ الدراسة نتائف كأ ارت، القرل ـأ بجامعة تدريس  يئة أع ا 
 الإلكتركني ـالتعمي  تكظيؼ نحك القرل أـ بجامعة التدريس  يئة أع ا  لدل إيجابية

 استدداـ  ي رابتهـ الدراسة عينة كأظهرت التعميمية العممية  يت البلبؾ من ةت دكاتأ
  ي بديؿ مجرد كليس استراتيجي كديارت بكرد البلبؾت من ة الإلكتركني ـالتعمي  أدكات
 نحك الاتجا ات  ي  ركؽ كجكد عدـ لمإ الدراسة نتائف أ ارت كما التعميمية، العممية
 أع ا  بيف التعميمية العممية  ي تبكرد البلبؾ من ةت أدكات الإلكتركني التعميـ تكظيؼ
 (.العممية الدرجة/ التد ص/  النكع  مت يرات  ي التدريس  يئة
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 كالر انػات التعمػيـ، كاقػ  عػف مك ػؼل (0202زمـدود مـرج )أيضًا سعت دراسـة 
 النكع لهذا ك عالة كاقعية ممارسات رسا إ  ي التعميمية المؤسسات تكاجح التي كالتحديات

ميعتمػدة  ػي جمػ  البيانػات عمػم كػؿ  الكيفػي، المػنهف اسػتددمت الدراسػة كقد ،التعميـ مف
 المعمكمػػات جمػػ ك  التقػػارير،ك  الدطػػاب، تحميػػؿك  المفتكحػػة، قػػابلبتالمي ك  لبحظػػة،المي  مػػف:

 زارةك  أف :أ مهػػا النتػػائف مػػف مجمكعػػة إلػػم الدراسػػة كدم ػػتكالرقميػػة،  الكرقيػػة الكثائقيػػة
إلػم تبنػػي  COVID-19 جائحػػة لأزمػة مكاجهتهػػا تكجهػػت  ػي الجزائريػة الكطنيػػة التربيػة
 مػػػػف لمعديػػػػد انظػػػػري  المرجػػػػكة الأ ػػػػداؼ يحقػػػػؽ لػػػػـ التكجػػػػح  ػػػػذا أف إلا الا ترا ػػػػي، ـالػػػػتعمي 

 يمكػف تدريجيػة بطريقػة ا ترا ػي تعمػيـ تبنػي الدراسػة  ػذ  تقترح لذا ؛كالر انات التحديات
 .المفرك ة كالتحديات الر انات تجاكز مف

لػم تحميػؿ تػخثير تطبيػؽ إ ((Favale, T., et al, 2020بينمـا ىـدفت دراسـة 
ـ الإلكتركنػػػػي أثنػػػػا  جائحػػػػة الإاػػػػلبؽ عمػػػػم حركػػػػة المػػػػركر  ػػػػي الحػػػػرـ الجػػػػامعي كالػػػػتعمي 

COVID-19، ككيفيػػػػػػػػػة ت ييػػػػػػػػػر الكبػػػػػػػػػا  لحركػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػركر دادػػػػػػػػػؿ الحػػػػػػػػػرـ الجػػػػػػػػػامعي 

Politecnico di Torino عػد، ـ عػف بي استدداـ المن ػات الدا ػة بػالتعمي ، كالتعاكف  ي 
لمبحػػث عػػف الت ييػػرات ايػػر المراػػكب  يهػػا  ػػي حركػػة  إ ػػا ةن  ،كتبنػػي التػػدريس عػػف بعػػد، 

ي تمػػت دراسػػتها إلػػم إثبػػات المػػركر  ال ػػارة(. كأ ػػارت النتػػائف بعػػد تحميػػؿ الت ييػػرات التػػ
ـ عمي كالػػت عػػد، مػػؿ عػػف بي فاجئػػة، كأف من ػػات العنترنػػت عمػػم التعامػػؿ مػػ  الحاجػػة المي قػػدرة الإ

نترنػػت  ػػي حػػؿ قابػػؿ لمتطبيػػؽ لمتعامػػؿ مػػ  سياسػػة التباعػػد الإلكتركنػػي كالتعػػاكف عبػػر الإ
، كسهكلة السيطرة عمم حركة المركر  ػي الحػرـ COVID-19الاجتماعي أثنا  جائحة 

 ـ الإلكتركني.جامعي عند اعتماد التعمي ال
 ميبكػرنا عػف التفريػؽ مك ػؼل ((Hodges, C., et al, 2020كما سـعت دراسـة 

حػػػالات ل اسػػػتجابةن  عػػػد، عػػػف بي  كبػػػيف الػػػتعميـ الػػػذم يػػػتـ التدطػػػيط لػػػح، عػػػد، عػػػف بي  الػػػتعميـبػػػيف 
كقػػد أيطمػػؽ عمػػم عمميػػة  (ERT: Emergency Remote Teaching) الطػػكارئ

قػػاـ البػػاحثكف بت ػػميـ كقػػد ، التحػػكؿ إلػػم الػػتعمـ الإلكتركنػػي مي ػػطم  تالهجػػرة الميفاجئػػةت
مكػػػف مػػػف دلبلهػػػا تقيػػػيـ  ػػػركط تقيػػػيـ كمجمكعػػػة مػػػف الأسػػػئمة التػػػي يي  نمػػػكذج مكػػػكف مػػػف

عبػر  عػد، ـ عػف بي ارئ، كقيػاس مػدل نجػاح تجػارب الػتعمي  ي حػالات الطػك  عد، التدريس عف بي 
ـ  ػػي ـ عبػػر الإنترنػػت عػػف الػػتعمي نترنػػت، كدم ػػت الدراسػػة إلػػم ادػػتلبؼ تجػػارب الػػتعمي الإ
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قدمػػة عبػػر الإنترنػػت الػػدكرات المي  جػػكدة التدطػػيط، كمػػف حيػػثي  حػػالات الطػػكارئ مػػف حيػػثي 
الكميػػات كالجامعػػات التػػي تعمػػؿ جميػػ  الأقسػػاـ باسػػتجابة لأزمػػة أك كارثػػة، كيجػػب عمػػم 
 .COVID-19عمم الحفاظ عمم التعميـ أثنا  جائحة 

بػة الطيػلبب  (et al, 2020)Holmes, E. A ,.بينما سعت دراسـة  لتقيػيـ تجري
، كذلػػؾ مػػف دػػلبؿ COVID-19جائحػػة انت ػػار كالتكيػػؼ مػػ  الػػتعميـ عػػف بيعػػد،  ػػي ظػػؿ 

، كقػػد IBM ك ػػهادة برنػػامف مي ػػترؾ بػػيف ثػػلبث جامعػػات   رنسػػية، كألمانيػػة، كسكيسػػرية(
(  ػردنا بػيف الجامعػات 057( مػارس، عمػم  00أيجريت الدراسة بعػد تعميػؽ الدراسػة  ػي  

ئجهػا  ػي الثلبثة، كقد استددمت الدراسة مقارنات كمؤ رات إح ائية، ييمكف تمديص نتا
اعتقاد الطيػلبب أف الأسػاتذة ميمتزمػكف ب ػدة بػالتكيؼ مػ  الػتعميـ عػف بيعػد،، كيعممػكف عمػم 
تسهيؿ عممية انتقاؿ الطيلبب إلم بيئة التعميـ الجديدة، كنظرنا لق ر الفترة الزمنية لمتحكؿ 

يحتػاج  إلم التعميـ عف بيعد،، كلـ يت   بعد لأامب الطيلبب ما يتكقعح الأسػاتذة مػنهيـ، إذ
بعػػض الأسػػػاتذة لتعػػػديؿ دطػػػة التػػدريس، قبػػػؿ أف يككنػػػكا قػػػادريف عمػػم انػػػدماج أكبػػػر  ػػػي 
ا يعيش الطيلبب حالة مف ال  ط جرا  التعامؿ م  الك   الجديد  التعميـ عف بيعد،، أي ن
بسبب العب  الثقيػؿ الػذيف يتحممكنػح مػف عػدـ التنسػيؽ بػيف المػكاد  ػي المهػاـ المطمكبػة، 

(، البنيػػػة التحتيػػػة Moodle, Email, Webexلميسػػػتددمة لمػػػتعميـ  كتيمثػػػؿ الأدكات ا
التقنيػػػػة ميناسػػػػبة؛ بينمػػػػا ييف ػػػػؿ الطيػػػػلبب العػػػػركض التقديميػػػػة الم ػػػػحكبة بال ػػػػكت مػػػػ  

(، MS Teams, Zoom, Webex)جمسػات ميبا ػرة أحياننػا لمميناق ػة كتك ػي  المهػاـ 
 كما يرل الطيلبب أف الجمسات أكثر مف ساعتيف اير  عالة. 

لمك ػػؼ عػػف تحػػديات التعمػػيـ  ((Toquero, C. M, 2020ســعت دراســة و 
، م  دراسة حالة الفمبيف، حيثي تهدؼ إلم COVID-19جائحة ك ير ة  ي ظؿ تف ي 

ت جي  الباحثيف عمم تكثيؽ ميلبحظاتهيـ كالبحث  ي كيفية ت يير الكبػا  لأنظمػة التعمػيـ، 
التعمػػيـ  ػػي ال ػػيف حيػػثي ن ػػخ كقػػد انطمقػػت مػػف آثػػار الجائحػػة لػػـ تكيػػف عمػػم مؤسسػػات 

أبريػػؿ(، ثيػػـ طرحػػت  6( دكلػػة  188الفيػػركس  حسػػب، بػػؿ عمػػم مؤسسػػات التعمػػيـ  ػػي  
( حالػة 4195أبريػؿ( سػجمت   10كيفية تخثر التعميـ العالي  ي الفمبيف؛ إذ اعتبػارنا مػف  

إ ػػابة مؤكػػدة، ادتػػارات الدكلػػة عمػػم الفػػكر الػػتعميـ عبػػر الإنترنػػت، كقػػاـ أسػػاتذة بتسػػجيؿ 
 Google.classroom.comدرسػهيـ كتحميمهػػا عبػر الدػػط كأبتكػػر بع ػهيـ اسػػتدداـ من ػػة 
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 G.Classroom ،لكػػف ال البيػػة العيظمػػم لػػـ يككنػػكا ميسػػتعديف لمتعامػػؿ مػػ   ػػذا التعمػػيـ ،)
( برنػػػامف CHEDكبعػػػد ثلبثػػػة أيػػػاـ مػػػف  ػػػدكر المػػػذاكرة أكقفػػػت لجنػػػة التعمػػػيـ العػػػالي  

دة عػػدد الطيػػلبب كالأسػاتذة الميندػػرطيف  يػػح، بمػػا  ػػي التعمػيـ عبػػر الدػػط، راػػـ تسػجيؿ زيػػا
ذلؾ الأساتذة الذيف كػانكا معار ػيف لمديػار، كالحقيقػة أف عديػد مؤسسػات التعمػيـ العػالي 
الحككميػػة أك الدا ػػة لػػـ تكيػػف ميسػػتعدة، كمػػ  ذلػػؾ اسػػتمرت بعػػض المػػدارس  ػػي تقػػديـ 

التحسػيف، د  ػت  بنا ن عمم ت ديص سياؽ الفمبيف كالحاجة إلػمك  دركس عبر النت.
ػػػػا مػػػػف المقػػػػاؿ لتك ػػػػيات بد ػػػػكص  ػػػػرص التعمػػػػيـ  ػػػػي الاسػػػػتجابة  الباحثػػػػة جػػػػز نا ميهمن
لممي ػػػػكلبت التعميميػػػػة التػػػػي تن ػػػػخ بسػػػػبب الجائحػػػػة، سػػػػكا  تمػػػػؾ الميتعمقػػػػة ب ػػػػركرة دمػػػػف 
قػػػػررات البيئيػػػػة كال ػػػػحية كالنفسػػػػية  ػػػػي المنػػػػا ف الدراسػػػػية كعمػػػػم الدػػػػط، أك اعتمػػػػاد  المي

الأساتذة عمم التعميـ عبر الإنترنت، كدم ت الدراسة إلم  يناؾ مؤ رات الجكدة كتدريب 
حاجة أكبر لتعزيز المنا ف الدراسية كجعمها أكثر استجابة لاحتياجات التعميـ حتم دػارج 
الف ػػػكؿ الدراسػػػية التقميديػػػة؛ بالتػػػالي  ػػػمف جائحػػػة قػػػد أتاحػػػت لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي 

نهف الدراسػػػي يسػػػتجيب لاحتياجػػػات الأكقػػػات  ر ػػػة الانتبػػػا  لتعزيػػػز تقنياتهػػػا، كجعػػػؿ المػػػ
 الميت يرة.

عػف التعمػيـ  لمك ػؼ (Zhu, X., & Liu, J(2020 ,بينمـا كشـد دراسـة 
، إذا بػػػػػػدأت بتحميػػػػػػؿ COVID-19جائحػػػػػػة انت ػػػػػػار العػػػػػػالي  ػػػػػػي ال ػػػػػػيف أثنػػػػػػا  كبعػػػػػػد 

التػػػدابير التػػػي أطمقتهػػػا الػػػكزارة لت ػػػجي  الجامعػػػات عمػػػم المي ػػػاركة  ػػػي تنفيػػػذ  كركنكلكجيػػػا
مي ػترؾ لمػػتعميـ عبػػر الإنترنػت؛ مػػف أجػػؿ تحقيػؽ مػػزيف مػػف أسػاليب ميبتكػػرة ل ػػماف الحػػؽ 

بػادرة    Disrupted ي التعميـ، ثيـ تطرقت الاستجابة الفكرية لتك ير تعميـ مػرف أطمػؽ مي

classes, undisrupted learning)  أقسػاـ مينف ػمة، تعمػيـ بػلب انقطػاع( لأكثػر مػف 
( من ػػػػػة رئيسػػػػػة ا ترا ػػػػػية 22(  برايػػػػػر أطمقػػػػػت  2( مميػػػػػكف طالػػػػػب، كبحمػػػػػكؿ  270 
(  برايػػػر بػػػدأت جامعػػػة 24( دكرة لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي للبدتيػػػار، ك ػػػي  24000 

 ( السداسػػػػي الجديػػػػد بر ػػػػ  العمػػػػـ الػػػػكطني عبػػػػر الإنترنػػػػت، حيػػػػثي BNUبكػػػػيف للؤسػػػػاتذة  
امػػتلؤت الف ػػػكؿ الا ترا ػػػية، بينمػػػا كػػػاف الحػػػرـ الجػػػامعي  ػػػاارنا لأكؿ مػػػرة  ػػػي تاريدػػػح 

ػػػا، كقػػػد تػػػـ إعػػػداد  118الػػػذم يمتػػػد إلػػػم   ػػػا، ليػػػتـ تقػػػديمها لع ػػػرات 4036( عامن ( درسن
( أستاذنا. كقد تكقفت الدراسة عنػد 1151الآلاؼ مف الطيلبب عبر الأنترنت عف طريؽ  
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نة  ي الميستقبؿ، لترسـ معالـ التدريس بعد الكبا ، كالتي تطكير أنظمة تعميمية أكثر مرك 
لا تنتهي عند ميجرد البنم التقنية، كدم ت إلم أف الكبا  تسػبب  ػي إحػداث أزمػة كبيػرة 
 ػػػي  ػػػتم مجػػػالات الحيػػػاة، اسػػػتجاب لهػػػا التعمػػػيـ ال ػػػيني بنجػػػاح، كمػػػ  اقتػػػراب نهايػػػة 

ا أف تخثير الكبا  عمم نظػاـ التعمػيـ  الجائحة  ي ال يف،  مف الباحث يعتقد اعتقادنا راسدن
ال ػػػيني سػػػيمتد إلػػػم مػػػا  ػػػك أبعػػػد مػػػػف ميعالجػػػة الأزمػػػة الحاليػػػة؛ لييبػػػرز  ػػػرص التنميػػػػة 

 الميستقبمية.
إلػم  (.2020Basilaia, G., & Kvavadze, D ,وىـدفت دراسـة كـل مـن )

دػلبؿ  نترنػتـ عبػر الإإلػم الػتعمي  النظاميػة دراسة تجربة الانتقاؿ مف التعمػيـ  ػي المػدراس
اسػػندت عمػػم إح ػػائيات الأسػػبكع  جكرجيػػا، حيػػثي بكلايػػة  COVID-19جائحػػة انت ػػار 

كتجربتها  ي الانتقاؿ مف التعميـ  ،الأكؿ مف عممية التدريس  ي إحدل المدارس الدا ة
ناق ػػػة نتػػػائف قامػػػت بمي  ـ الإلكتركنػػػي دػػػلبؿ جائحػػػة ككركنػػػا، حيػػػثي لػػػم الػػػتعمي لكجػػػح إ اكجهنػػػ
 ػػػػي العمميػػػػة ( EduPage  &Gsuite  كتػػػػـ اسػػػػتدداـ من ػػػػتي ،ـ عبػػػػر الإنترنػػػػتالػػػػتعمي 

 ،لػػم إح ػػائيات الأسػػبكع الأكؿ مػػف عمميػػة التػػدريس عبػػر الإنترنػػتإا التعميميػػة، كاسػػتنادن 
نترنػػت كػػاف ـ عبػػر الإقػػاؿ بػػيف التعمػػيـ التقميػػدم كالػػتعمي لػػم أف الانتإتك ػػؿ الباحثػػاف كقػػد 
ػػ دارة تػػي اكتسػػبها المعممػػكف كالطيػػمكػػف الاسػػتفادة مػػف النظػػاـ كالمهػػارات الا، كيي ناجحن لبب كام

دتمفػة مثػؿ ذكم الاحتياجػات الدا ػة الػذيف المدرسة  ي  ترة ما بعد الكبا   ي حالات مي 
 ػػػا ية، أك مػػػف دػػػلبؿ زيػػػادة  اعميػػػة التػػػدريس الجمػػػاعي أك زيػػػادة إعات ـ بحاجػػػة لسػػػا يػػػ

 كالح كؿ عمم مهارات جديدة. التمميذالاستقلبلية لدل 
ؽ تػخثير ائػبدراسػة ك ػفية  ػد ت إلػم تك ػي  طر  (.Yulia, H ,2020) وقـام

 ػػػػػػرحت أنػػػػػػكاع  ، حيػػػػػػثي ندكنيسػػػػػػياإـ  ػػػػػػي جائحػػػػػػة ككركنػػػػػػا عمػػػػػػم إعػػػػػػادة ت ػػػػػػكيؿ التعمػػػػػػي
نترنػػت بسػػبب إاػػلبؽ ددمها المدرسػػكف  ػػي العػػالـ عبػػر الإـ التػػي يسػػتكاسػػتراتيجيات الػػتعمي 

ك عاليػػة ، كمػا ك ػػحت الدراسػػة مزايػػا COVID-19جائحػػة الجامعػات لمحػػد مػػف انت ػػار 
نػػاؾ سػػرعة عاليػػة دم ػػت الدراسػػة الػػم أف  ي  نترنػػت، حيػػثي ـ مػػف دػػلبؿ الإاسػػتدداـ الػػتعمي 

تراجػػ  أسػػمكب التعمػػيـ التقميػػدم  عمػػم نظػػاـ التعمػػيـ، حيػػثي  COVID-19جائحػػة لتػػخثير 
قمػؿ بالتػالي يي  ؛ـ مػف المنػزؿدعـ الػتعمي نترنػت لككنػح ييػـ مػف دػلبؿ الإمنح الػتعمي  لينت ر بدلان 
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ـ، كيقمػػػػؿ انت ػػػػار الفيػػػػركس، كأثبتػػػػت الدراسػػػػة أ ميػػػػة اسػػػػتدداـ راد ببع ػػػػهي ادػػػػتلبط الأ ػػػػ
 .الإنترنتـ مف دلبؿ التعمي دتمفة لزيادة سلبسة كتحسيف الاستراتيجيات المي 

إلم معر ػة تػخثير إاػلبؽ الجامعػات بسػبب  (.2020Sahu, P ,) وسعت دراسة
التػػػػدريس، كقػػػػد لبب ك يئػػػػة عمػػػػم التعمػػػػيـ كال ػػػػحة العقميػػػػة لمطيػػػػ COVID-19جائحػػػػة 

أظهرت نتائف الدراسة أنح عمم الجامعات تنفيذ القكانيف لإبطا  انت ار الفيركس، كيجػب 
نتظمة مف دلبؿ البريػد الإلكتركنػي، كيجػب أف لبب كالمكظفكف معمكمات مي أف يتمقم الطي 

لبب كالمكظفيف عمم رأس الأكلكيات، كيجب أف تككف دػدمات تككف  حة كسلبمة الطي 
ػػاحػػة لػػدعـ ال ػػحة العقميػػة لمطيػػتالاست ػػارة مي  كلية ئطات تحمػػؿ مسػػا عمػػم السػػمي لبب، كأي ن

لبب الػػػػػدكلييف، كعمػػػػػم أع ػػػػػا   يئػػػػػة التػػػػػدريس الا تمػػػػػاـ  ػػػػػماف ال ػػػػػذا  كالسػػػػػكف لمطيػػػػػ
 .ـ انينا ك عالان م  التعمي  لببتجارب الطي  بالتكنكلكجيا ب كؿ دقيؽ لجعؿ

 (.Draissi, Z., & ZhanYong, Q ,2020) جراىـا كـل مـنأوفـي دراسـة 
 عد، ـ عف بي تنفيذ التعمي ك ، COVID-19جائحة  دطة الاستجابة لتف يسعت لمك ؼ عف 

دتمفػة تتكػكف مػف  ي  ذ  الدراسة قاـ البػاحثكف بفحػص كثػائؽ مي  الم ربية، ي الجامعات 
ػػ  ،رير كالإ ػػعارات مػػف مكقػػ  الجامعػػاتحؼ اليكميػػة كالتقػػامقػػالات إدباريػػة دا ػػة بال ي

قمػػؽ حتػػكل، كأ ػػارت نتػػائف الدراسػػة أف الأمػػر المه مػػنهف تحميػػؿ المي اسػػتددمت الدراسػػة كقػػد 
يتحدل الجامعات لمكا مة الت مػب عمػم ال ػعكبات التػي  COVID-19جائحة  ك أف 

سػػػتمرة لبب كالأسػػػاتذة، كالاسػػػتثمار  ػػػي البحػػػث العممػػػي كجهكد ػػػا المي تكاجػػػح كػػػؿ مػػػف الطيػػػ
 لمطالػػب،اسػػتندت أسػػاليب التػػدريس الجديػػدة إلػػم زيػػادة الاسػػتقلبلية  ، كمػػالاكت ػػاؼ لقػػاح

 المنػزؿ،ـ مػف د  ة للؤساتذة لمحفػاظ عمػم زدػـ أعمػالهي ككانت الكاجبات الإ ا ية المي 
ـ الإلكتركنػي المد كعػة أك قكاعػد رية الك كؿ إلم عدد قميؿ مػف من ػات الػتعمي كتك ير حي 
 بيانات.

 ة:مدى الاستفادة من الدراسات السابق
  ي النقاط التالية: الدراسات السابقةتتمثؿ استفادة الباحث مف 

  ـ ؛  ي حد ذاتها حا زنا لإجرا   ذ  الدراسػة الدراسات السابقةتيعد، مؤ رات، كمًػفٍ ثىػ
 إلم التراث العممي كالأكاديمي. ةالحاليالدراسة  يفح تحديد ما ييمكف أف تي 
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  اتجػػػا  طيػػػلبب الإعػػػلبـ بالجامعػػػات تحديػػػد مجػػػاؿ الدراسػػػة بػػػالتركيز عمػػػم دراسػػػة
الم ػػػرية نحػػػك الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي ب ػػػكؿ عػػػاـ، كاتجػػػا يـ نحػػػك الأزمػػػات ب ػػػكؿ 

 .داص

  اتجػا  الطيػلبب ك ػيااتها ب ػكؿ ييمكػف مػف دلبلػح معر ػة  الدراسةتعميؽ مي كمة
 نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني أثنا  الأزمات.

  ا، كالمنهجيػة العمميػة لمدراسػةك ر ياته ،ا، كأ دا هالدراسةتحديد كيؿ مف: أسئمة 
جرا اتهػػػػ ، كال ػػػػركط اللبزمػػػػة لادتيػػػػار العينػػػػة كنكعهػػػػا، كالمفػػػػا يـ الإجرائيػػػػة، اكام
كبنائهػػػا، كتحكيػػػؿ المحػػػاكر المك ػػػكعية إلػػػم  الدراسػػػة إلػػػم ادتيػػػار أداة إ ػػػا ةن 

ميت يػػرات قابمػػة لمبحػػث كالقيػػاس مػػف دػػلبؿ تكظيػػؼ أسػػاليب التحميػػؿ الإح ػػائي 
 الميناسبة.

 الدراسة، كالنظرية، كالمعر ية لمك كع ةتعميؽ المعر ة بالأيطر: المفا يمي. 

  عكقػػػػات التػػػػي تجنيػػػػب كيػػػػؿ مػػػػف: التكػػػػرار ايػػػػر المق ػػػػكد كايػػػػر ال ػػػػركرم، كالمي
 كاجهات الباحثكف الآدركف.

 تزكد بعديد مف الم ادر كالمراج  الميرتبطة بمك كع الدراسة كأبعاد .ال 

 ات  ي تفسير نتائف البحث كالتعميؽ عميها.الاستفادة مف النتائف كالتك ي 

 :مُشكمة الدراسة
إجػػرا ات المكقػػؼ  جميػػ ـ الػػذم تػػتـ  يػػح الػػتعمي  ييعػػد، الػػتعميـ الإلكتركنػػي أحػػد أنمػػاط

ػػامػػي إلكتركنينػػالتعميمػػي التعمي  يجابينػػتعمـ ن ػػطن ، بحيػػث يكػػكف  يػػح المي بػػذلؾ  هػػك ؛ ا ك عػػالان ا كام
راعػػػػي ميػػػػا، كمػػػػا أنػػػػح يي نمػػػػي المهػػػػارات العي ـ، كيي الػػػػتعمي ـ الن ػػػػط كتقنيػػػػات جمػػػػ  بػػػػيف الػػػػتعمي يى 

تنكعػػة. مػػف  ػػذا المينطمػػؽ أ ػػب  الػػتعميـ الإلكتركنػػي تحػػدينا أمػػاـ تعممػػيف المي د ػػائص المي 
 ،"COVID-19"مؤسسات التعميـ الجامعي الم رم، دا ػةن  ػي ظػؿ انت ػار جائحػة 

  التطبيؽ الميفاجئ كالفكرم لمتعميـ الإلكتركني قد أحدث نقمة 
ػػػػػا عمػػػػػم مػػػػػا سػػػػػبؽ  قػػػػػد ظهػػػػػرت الحاجػػػػػة لدراسػػػػػة اتجػػػػػا  طيػػػػػلبب الإعػػػػػلبـ  تخسيسن
بالجامعػػػات الم ػػػػرية نحػػػػك اسػػػتدداـ الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي، حيػػػثي تحتػػػػاج دراسػػػػة الإعػػػػلبـ 
العمميػػة لبنػػمً تحتيػػة تقنيػػة كالمعامػػؿ الميتد  ػػة كالإسػػتكديك ات الإذاعيػػة كالتميفزيكنيػػة 
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لذا سعت الدراسة الحالية لمك ؼ عف اتجا  طيػلبب  التي لـ تتك ر ا ترا ينا أثنا  الأزمة؛
الجامعة نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني كقػت الأزمػات، مػف دػلبؿ الإجابػة عػف الأسػئمة 

 التالية:
 ؟ككركناالإلكتركني أثنا  جائحة  ـأدكات الإعلبـ الجديد  ي التعمي ما دكر  (1
 ؟ي كقت الأزماتما اتجا  طيلبب الجامعة نحك استدداـ التعميـ الإلكتركن (2

 :أىداد الدراسة
اتجػػػا  طيػػػلبب الجامعػػة نحػػػك اسػػػتدداـ إلػػػم الك ػػػؼ عػػف  الدراسػػػة الحاليػػة ت ػػد 

 :مف دلبؿ ،أثنا  الأزماتالتعميـ الإلكتركني 
  ككركنػػاالإلكتركنػػي أثنػػا  جائحػػة  ـأدكات الإعػػلبـ الجديػػد  ػػي الػػتعمي دكر تحديػػد ،

استدداـ عينة الدراسة لأدكات الإعلبـ الجديد  ي كميعدؿ كثا ة   مف دلبؿ بياف:
تعميمينػػػػػػا، كالأجهػػػػػػزة  دكاتتمػػػػػػؾ الأ مػػػػػػف الاسػػػػػػتفادة، كمػػػػػػدل الػػػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػػػي

 الميستددمة  ي ميتابعة العممية التعميمية.

  اتجػػػػا  طيػػػػلبب الجامعػػػػة نحػػػػك اسػػػػتدداـ الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي كقػػػػت الك ػػػػؼ عػػػػف
 .الأزمات

 :أىمية الدراسة
ينػتف  ذاتهػا، بك ػفها: عمميػة العممية التعميمية أ مية مف اأ ميته الدراسة ستمد، تى 

نتيجػة  اا عف السمكؾ الذم كػاف يتبعػح سػابقن تعمـ يدتمؼ تمامن عنها ظهكر سمكؾ جديد لممي 
ر الإيجابي، أم ح كلح عمم كـ كنكع جيديف مف المعمكمات اللبزمة لإحداث  ذا الت يي

ػػ اأنٌهػػا تي ػػكؿ نمػػكن  ، ثيػػرات البيئيػػة المحيطػػةتعمـ التػػي يكتسػػبها بفعػػؿ المي  ػػي اسػػتجابات المي
 تي:درل تطبيقية مف دلبؿ الآبخ مية نظرية كأي كنتائجح ييمكف أف يىسهيـ البحث الحالي ك 
  ككنح ييمثؿ تجسيدنا لممفهكـ العممي الداص ب ركرة تمبية البحكث كالدراسات العممية

مكف يي تح أثنا  الأزمات، مكا عميـ الإلكتركني كأ ميلاحتياجات لمجماعات الم رية لمت
دا ػةن  ػي   يؼ معر ة جديدة لمباحثيفالكارد  ي  ذ  الدراسة أف يي  المعر يللؤدب 

 ظؿ قمة الدراسات التي تناكلت تجريبة التعميـ الإلكتركني  ي م ر أثنا  الجائحة.

 ػػػي تحسػػػيف أدا  نظػػػاـ  الم ػػػرية تفيػػػد نتػػػائف  ػػػذ  الدراسػػػة مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي 
الاتجا ػػػات  ػػػي ـ الإلكتركنػػػي، كتطػػػكير الكػػػكادر الب ػػػرية كالإمكانػػػات الماديػػػة ك الػػػتعمي 
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ـ سػػػتقبمية لمتكجػػػح لمػػػتعمي الدطػػػط المي  إ ػػػا ةن إلػػػم ك ػػػ  ،تبعػػػةـ المي انتقػػػا  أنمػػػاط الػػػتعمي 
مكف الاستفادة مف أداة الدراسة  ػي قيػاس ا لكجح، كما يي الإلكتركني كبديؿ لمتعمـ كجهن 

 اأ ميتهػ دراسػةسػتمد الكمػا تى ، تجا  طيػلبب الجامعػة نحػك اسػتدداـ الػتعميـ الإلكتركنػيا
، كيمكػف "COVID-19"جائحػة  كالميتمثمة  ػي تف ػيلظا رة كاقعية  اعا رن مي  اككنه

 الاستفادة مف نتائف  ذ  الدراسة  ي ظكا ر م ابهة كالحركب.
 :فرضيات الدراسة

 الفر يات الآتية:التحقيؽ مف  حة  ةالحالي ت الدراسةحاكل
  0.05 عند ميستكل دلالة  داؿ إح ائينايكجد  رؽ  لات -الفرضية الأول ≥ α)  بيف

 ػػػػي جميػػػػ  ميككنػػػػات اتجػػػػا  الطيػػػػلبب نحػػػػك الدراسػػػػة عينػػػػة درجػػػػات الطيػػػػلبب تكسػػػػط مي 
 ت.استدداـ التعميـ الإلكتركني كالمقياس ككيؿ كالكسط الفر ي مف دلبؿ المقياس

  0.05 عنػػد ميسػػتكل دلالػػة  داؿ إح ػػائينايكجػػد  ػػرؽ ت -الثانيــةالفرضــية ≥ α)  بػػيف
عمػػػم مقيػػػاس الاتجػػػا  نحػػػك اسػػػتدداـ الػػػتعميـ الدراسػػػة عينػػػة درجػػػات الطيػػػلبب تكسػػػط مي 

 تيعزل لمت ير الجنس  ذككر/ إناث(ت.الإلكتركني 

 0.05 عنػػد ميسػػتكل دلالػػة  داؿ إح ػػائينايكجػػد  ػػرؽ ت -الفرضــية الثالثــة ≥ α)  بػػيف
عمػػػم مقيػػػاس الاتجػػػا  نحػػػك اسػػػتدداـ الػػػتعميـ الدراسػػػة عينػػػة درجػػػات الطيػػػلبب تكسػػػط مي 

 تيعزل لمت ير محؿ الإقامة  ح ر/ ريؼ(ت.الإلكتركني 

 0.05 عنػػد ميسػػتكل دلالػػة  داؿ إح ػػائينايكجػػد  ػػرؽ " -الرابعــة الفرضــية ≥ α)  بػػيف
عمػػػم مقيػػػاس الاتجػػػا  نحػػػك اسػػػتدداـ الػػػتعميـ الدراسػػػة عينػػػة درجػػػات الطيػػػلبب تكسػػػط مي 

 تيعزل لمت ير الجامعة  الكادم الجديد، المنيا، كفر ال يث، المن كرة(ت.الإلكتركني 

 مُجتمع الدراسة:
الجامعػػػات الم ػػػرية لمعػػػاـ الدراسػػػي الدراسػػػة مػػػف جميػػػ  طيػػػلبب جتمػػػ  يتػػػخلؼ مي 

 ـ(.9103/9191 
 عينة الدراسة:

ايستددـ أسمكب الميعاينة، نظرنا لامتداد ميجتم  الدراسػة بال ػكؿ الػذم يي ػب   يػح 
مػف ال ػعب إجػرا  التطبيػؽ عمػم جميػ  ميفػردات الميجتمػ ؛ بهػدؼ الح ػكؿ عمػم نتػائف 
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مير ػية، كقػد أيجػرم التطبيػؽ الػرئيس لهػذ  الدراسػة عمػم عينػة عمديػة ميتاحػة مػف طيػلبب 
لإعػػػػلبـ التربػػػػكم بكميػػػػة التربيػػػػة النكعيػػػػة بالجامعػػػػات قسػػػمي: الإعػػػػلبـ بكميػػػػات الآداب، كا

/ 9103الآتيػػػػة: المنيػػػػػا، ككفػػػػر ال ػػػػػيث، كالػػػػكادم الجديػػػػػد، كالمن ػػػػكرة( لمعػػػػػاـ الجػػػػػامعي 
كييمكػػػف عػػػرض تك ػػػيؼ عينػػػة الدراسػػػة ب ػػػكؿ  ( طالبنػػػا.341 ـ، كالبػػػالد عػػػدد يـ 9191

 (.1أكثر تف يلبن مف دلبؿ جدكؿ  
 

 توصيد عينة الدراسة :(1جدول )
 النسبة % التكرار متغيرات عينة الدراسة

 %2999 122 ذكر النوع
 %7291 239 أنثي

 %100 341 الإجمالي

 الجامعة

 %24 82 الوادي الجديد
 %37 126 المنيا

 %799 27 المنصورة
 %3191 126 كفر الشيخ
 %100 341 الإجمالي

 %5291 171 حضر محل الإقامة
 %4999 172 ريد

 %100 341 الإجمالي
( الد ائص العامة لعينة الدراسة، مف حيث:  النكع، كالجامعة، 0ييبيف جدكؿ  

 كمحؿ الإقامة(، كبالنظر إلم استجابة أ راد العينة عمم البيانات ال د ية يت   أف:
  مػف إجمػالي 11.0 الإنػاث بنسػبة ييمثؿ ( مف أ راد عينة الدراسة 933 عدد )%

مػػف  %(93.3الػػذككر بنسػػبة بم ػػت  يمثمػػكف ( 019قابػػؿ  أ ػػراد عينػػة الدراسػػة، مي 
 .إجمالي أ راد عينة الدراسة

  مػػػف 31 لجامعػػػة تالمنيػػػات بنسػػػبة عينػػػة الدراسػػػة  طيػػػلبب( مػػػف 091 ينتمػػػي )%
جامعة تكفر ال يثت بنسػبة  طيلببمف ( 011يميهيـ   عينة الدراسة، أ رادإجمالي 

الػػػػػكادم الجديػػػػػدت بنسػػػػػبة ( طالبنػػػػػا ممػػػػػف ينتمػػػػػكف لجامعػػػػػة ت29، ثيػػػػػـ  %(30.0 



 

500 

 2021 مارسـ  والثلاثون الثالثـ العدد  السابعالمجمد 

 

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

%(، ك ػػػي الترتيػػػب الرابػػػ  كالأديػػػر جػػػا  مػػػف ينتمػػػكف لجامعػػػة تالمن ػػػكرةت 92 
 %(.1.3( بنسبة  91كعدد يـ  

   بينمػا ييقػيـ 11.0( مف أ راد عينػة الدراسػة  ػي تالح ػرت بنسػبة  010ييقيـ ،)%
 %(.23.3( مف أ راد عينة الدراسة  ي تالريؼت بنسبة  011 

 
 أده الدراسة:

البيانػات  لجمػ  الاسػتبانةالدراسة كالإجابة عػف أسػئمتها اسػتيددمت   دؼلتحقيؽ 
 ك يما يمي الدطكات التي تـ إتباعها لبنا  الاستبانة:، اللبزمة

اتجػػػا  الطيػػػلبب نحػػػك اسػػػتددـ الػػػتعميـ  الك ػػػؼ عػػػف تحديـــد الغـــرض مـــن الاســـتبانة: (أ 
ا التعريؼ عمم  لبـ الجديد  ػي الػتعميـ دكر أدكات الإعالإلكتركني كقت الأزمات، أي ن

 .الإلكتركني أثنا  جائحة ككركنا

لجم  البيانػات الكميػة،  ػمٌـ الباحػث الاسػتبانة  ػي  ػك   تحديد محاور الاستبانة: (ب 
الأدبيات التي تناكلت التعميـ الإلكتركني ب كؿ عاـ، كاستدداـ أدكات الإعلبـ الجديد 
 ي التعميـ الإلكتركني ب كؿ داص  ي تحديد محاكر الاسػتبانة مػف أسػئمة كعبػارات، 

دكر أدكات الإعػػلبـ الجديػػد  ػػي  -كقػػد تككنػػت الاسػػتبانة مػػف محػػكريف، يتنػػاكؿ الأكؿ
مقيػػاس اتجػػا  الطيػػلبب  -، بينمػػا تنػػاكؿ الثػػانية ككركنػػاالػػتعميـ الإلكتركنػػي أثنػػا  جائحػػ

 نحك استددـ التعميـ الإلكتركني كقت الأزمات.

قاـ الباحث ب يااة مجمكعة  - ي المحكر الأكؿ تحديد أسئمة وعبارات الاستبانة: (ج 
دكر أدكات الإعػػػلبـ الجديػػػد  ػػػي الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي أثنػػػا  مػػػف الأسػػػئمة لمك ػػػؼ عػػػف 

ت مف عف الآتي: كثا ػة الاسػتدداـ، معػدؿ الاسػتدداـ اليػكمي،  كقد، جائحة ككركنا
درجػػػة الاسػػػتفادة مػػػف أدكات الإعػػػلبـ الجديػػػد، الأجهػػػزة الميف ػػػمة  ػػػي ميتابعػػػة العمميػػػة 

 قػػاـ الباحػػث ب ػػيااة مجمكعػػة مػػف العبػػارات تحػػت  -التعميميػػة. أمػػا المحػػكر الثػػاني
كعي عند  ياا ت ارتباط راة تمؾ العباكيؿ ميككف  معر ي، كجداني، سمككي(، كقد ري

العبارة بالميككف التي تندرج تحتح مف ناحية، كارتباطها الميبا ر بمك كع القياس مف 
 ناحية أدرل.
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التػي سػكؼ تتكػكف منهػا  الانعكاسػاتتجمٌ  لدل الباحث عدد مف : وصد الاستبانة (د 
 محكريف، ك ما:الأكلية، كقسٌمها إلم  الاستبانة  ي  كرتها

 دكر أدكات الإعلبـ الجديػد  ػي الػتعميـ الإلكتركنػي أثنػا   -المحكر الأكؿ
 أسئمة، ك ي تت مف: (1  جائحة ككركنا

 .)كثا ة الاستدداـ ك قنا لميعدؿ ميتدرج  دائمنا، نادرنا، أحياننا 

   تػػػدرج مػػف سػػػاعة إلػػػم ك  ،أقػػؿ مػػػف سػػػاعةميعػػدؿ الاسػػػتدداـ اليػػكمي ك قنػػػا لميعػػدؿ مي
 (.ثلبث ساعات  خكثر، ك ثلبث ساعات

 مكقػػػػػػػ سػػػػػػػتفادة مػػػػػػػف أدكات الإعػػػػػػػلبـ الجديػػػػػػػد، ك ػػػػػػػممت:  الا Facebook مكقػػػػػػػ ، 
Twitter ، مكقػػػػػػػ YouTubeتطبيػػػػػػػؽ ، WhatsApp ،تطبيػػػػػػػؽ Zoom ، مكقػػػػػػػ 
 .تعميمية( الكمية، من ات أك الجامعة

    :ال د ػػػي الكمبيػػػكترالأجهػػػزة الميف ػػػمة  ػػػي ميتابعػػػة العمميػػػة التعميميػػػة، ك ػػػممت 
، (التػػػاب - يبػػػادالأ  المكحيػػػة ، الأجهػػػزة(اللببتػػػكب المحمػػػكؿ  ، الكمبيػػػكتر(المنزلػػػي 

 .((المكبايؿ  النقاؿ الهاتؼ

 مقياس اتجا  الطيلبب نحك استددـ التعميـ الإلكتركني كقت الأزمػات  -المحكر الثاني
( عبػػػارة، كقػػػد  ػػػي ت  ػػػي 21( ميككنػػػات  معر ػػػي، كجػػػداني، سػػػمككي( ت ػػػمنكا  3 

المكجػػػب ثىػػػـ تػػػـ عكػػػس اتجػػػا  ت ػػػحي   ػػػكرة عبػػػارات تقريريػػػة تي ػػػح   ػػػي الاتجػػػا  
 العبارات السالبة، كقد ركعي عند  يااتها ميلب متها لطيلبب الجامعة.

ت ػمف كيػؿ سػؤاؿ عػددنا  -: بالنسػبة لأسػئمة المحػكر الأكؿطريقة تصحيح الاسـتبانة (ق 
، بينمػػػا ت ػػػمف كيػػػؿ ميكػػػكف مػػػف مػػػف الاسػػػتجابات التػػػي تػػػـ ترميز ػػػا كيػػػؿ بمػػػا ييناسػػػبها

عددنا مف العبارات، كأماـ كيؿ عبارة دمس استجابات، ك ي:  ثانيميككنات المحكر ال
ض، معػػػارض ب ػػػدة(. يقػػػرأ الطالػػػب كيػػػؿ عبػػػارة مكا ػػػؽ ب ػػػدة، مكا ػػػؽ، ميحايػػػد، ميعػػػار  

( أسفؿ البديؿ الػذم يتفػؽ مػ  رأيػح مػف بػيف البػدائؿ الدمسػة، √جيدنا كي   علبمة  
درجػات  ػي حالػة المكا قػة  (1ككاف الت حي  لمعبارات الإيجابية بخف ييمن  الطالب  

( درجػػة كاحػػدة  ػػي حالػػة الميعار ػػة ب ػػدة، أمػػا  ػػي العبػػارات السػػمبية  كػػاف 0ب ػػدة،  
( درجػػة كاحػػدة  ػػي حالػػة 0( درجػػات  ػػي حالػػة الميعار ػػة ب ػػدة،  1ييمػػن  الطالػػب  

( عبػػارة،  ػػمف 21الميكا ػػؽ ب ػػدة. كبمػػا أف المقيػػاس  ػػي  ػػكرتح النهائيػػة ميكػػكف مػػف  
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( درجػػػػة، 21( درجػػػػة، كالحػػػد الأدنػػػم يسػػػاكم  931رجاتػػػح يسػػػاكم  الحػػػد الأعمػػػم لد
( درجػات مػف 3( درجة كيقابمهػا الميتكسػط الفر ػي  032كالقيمة الكسطية لممقياس  

(، ك ػػي بػػذلؾ تيمثػػؿ نقطػػة الحيػػاد التػػي لا تيعبػػر عػػف اتجػػا ، كعميػػة  ػػمف الػػدرجات 1 
تجػػا  المكجػػب، أمػػا ( درجػػة بفػػرؽ داؿو إح ػػائينا ييعبػػر عػػف الا032التػػي تزيػػد عػػف  

( درجة بفرؽ داؿو إح ائينا ييعبر عف الاتجػا  السػالب، 032الدرجات التي تقؿ عف  
كقػػد، زكد المقيػػاس بمجمكعػػة مػػف التعميمػػات الكا ػػحة التػػي تيبػػيف الهػػدؼ منػػح ككيفيػػة 

 الاستجابة عميح.

 مر حساب  دؽ كثبات الاستبانة بمرحمتيف، ك ما:: ضبط الاستبانة (ك 

 :إجراءات الصدق 
 اعتمد الباحث عمم نكعيف مف أنكاع ال دؽ، ك ما:

 :عمػم  الأكليػةقػاـ الباحػث بعػرض أداة الدراسػة  ػي  ػكرتها حيػث  صدق المُحكمـين
التػػدريس الميتد  ػػيف   يئػػةأع ػػا    ػػممت مجمكعػػة مػػف الميحكمػػيفمجمكعػػة مػػف 

 ػػػػػي مجػػػػػالات:  الإعػػػػػلبـ، كالإعػػػػػلبـ التربػػػػػكم، كتكنكلكجيػػػػػا التعمػػػػػيـ، كعمػػػػػـ الػػػػػنفس( 
آرائهػػـ إبػػدا   الميحكمػػيفمػػب الباحػػث مػػف كقػػد طى (، 00بالجامعػػات الم ػػرية عػػدد يـ  

مػػػػا ك ػػػػعت لأجمػػػػح، كمػػػػدل ك ػػػػكح  لقيػػػػاسالعبػػػػارات الأسػػػػئمة ك لب مػػػػة مػػػػدل مي   ػػػػي
ػػا إلػػم  إ ػػا ةن  ،إليػػح نتمػػيتعبػػارة لممحػػكر الػػذم  كػػؿ ناسػػبةمػػدل مي   ػػيااتهيما، أي ن

أك إ ػا ة عبػارات  حػذ ها، معبػارات أكل  ػيااة تعػديؿمف   ركرينا يركنحما  اقتراح
حكمػػكف التػػي أبػػدا ا المي  كالتكجيهػػاتلبحظػػات إلػػم المي  اكاسػػتنادن لأداة الدراسػػة،  جديػػدة

 تعػػديؿتػػـ  ثي يػػح ،الميحكمػػيفعظػػـ مي  عميهػػاتفػػؽ أ التػػيالتعػػديلبت قػػاـ الباحػػث بػػمجرا  
 .منها الآدر ام ا ة البعضك العبارات كحذؼ   يااة

 تػـ حسػاب التجػانس  : تـ إجراؤ  عمم مقيػاس الاتجػا ، حيػثصدق الاتساق الداخمي
 :الارتباطية للآتيمف دلبؿ إيجاد العلبقة  الدادمي

 .الاتجا  بعاد كالمجمكع الكمم لمقياسمف الأ عد، كؿ بي  

 .عد الذل تنتمم إليحلمبي العبارة كالمجمكع الكمم  

 الاتجا . كالمجمكع الكمم لمقياس العبارة 

 (( التالييف:3(،  2حيث بم ت ميعاملبت الارتباط كما يك حها جدكلي   
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 (42لممقياس )ن =  الكمية والدرجة المجال درجة بين الارتباط معامل (: 2جدول )
 مجموع عبارات المقياس البُعد  
 29971** معرفي
 29955** وجداني
 29956** سموكي

 2.221 دلالة مستوى عند دال الارتباط معامل** 
 الكميػة كالدرجػة كػؿ بيعػد بػيف درجػة الارتبػاط ميعاملبت أف( 9  جدكؿ مف يت  

 (، ك ي معاملبت ارتباط ميرتفعة.1.311:  1.310الاتجا  ما بيف   لمقياس
)ن =  التي تنتمي إليو، والعبارة والمقياس ككل()العبارة والبُعد   بين: الارتباط مُعامل(: 3جدول )

42) 
 نوع الدلالة ارتباط المقياس ارتباط المجال م نوع الدلالة ارتباط المقياس ارتباط المجال م
 دال 29528** 29526** 24 دال 29766** 29747** 1
 دال 29679** 29744** 25 دال 29526** 29557** 2

 دال 29636** 29715** 26 دال 29555** 29594** 3

 دال 29742** 29775** 27 دال 29724** 29678** 4

 دال 29431** 29419** 28 دال 29468** 29525** 5

 دال 29721** 29726** 29 دال 29511** 29577** 6

 دال 29489** 29474** 32 دال 29655** 29625** 7
 دال 29352** 29327** 31 دال 29688** 29659** 8

 دال 29622** 29592** 32 دال 29425** 29483** 9

 دال 29583** 29564** 33 دال 29383** 29442** 12

 دال 29599** 29642** 34 دال 29722** 29682** 11

 دال 29521** 29583** 35 دال 29329** 29422** 12

 دال 29572** 29588** 36 دال 29572** 29627** 13
 دال 29598** 29619** 37 دال 29725** 29678** 14

 دال 29373** 29352** 38 دال 29662** 29633** 15

 دال 29476** 29532** 39 دال 29562** 29592** 16

 دال 29618** 29627** 42 دال 29494** 29573** 17

 دال 29682** 29677** 41 دال 29475** 29528** 18

 دال 29528** 29574** 42 دال 29763** 29765** 19
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 نوع الدلالة ارتباط المقياس ارتباط المجال م نوع الدلالة ارتباط المقياس ارتباط المجال م
 دال 29633** 29667** 43 دال 29561** 29559** 22

 دال 29552** 29577** 44 دال 29412** 29475** 21

 دال 29722** 29727** 45 دال 29471** 29496** 22

 دال 29667** 29683** 46 دال 29639** 29726** 23

                            29221 دلالة مستوى عند دال الارتباط معامل** 
الكمية  كالدرجة كؿ عبارة بيف درجة الارتباط معاملبت أف (3  جدكؿ مف يت  

( لمبيعد، المعر ي، مػا بػيف 1.121:  1.211لمبيعد، الذم تنتمي إلية العبارة امتدت ما بيف  
 المعر ي.( لمبيعد، 1.111:  1.311( لمبيعد، المعر ي، ما بيف  1.111:  1.311 
 :إجراءات الثبات 

 Cronbach's“ للبستبانة إح ائينا باستدداـ ميعادلةالثبات  ادتبارتـ أجرا  

Alpha”،   ك ي قيمة تديؿ عمم كجكد ثبات ميرتف  جدنا؛ 1.311حيث بم ت قيمتح )
الأمر الذم أنعكس أثر  عمم ال دؽ الذاتي  الذم ييمثؿ الجذر التربيعي لمعامؿ 

%( مف 01عمم    "Retest"(. كبمعادة تطبيؽ الاستبانة 1.311الثبات( حيث بمد  
ا نسبة ثبات ميرتفعة. (،1.321عينة الدراسة الأساسية بم ت نسبة الثبات    ك ي أي ن

كعقب الدطكات السابقة التي مر بها إعداد الاستبانة، كالتخكد مف  لبحيتح 
 للبستدداـ تـ التك ؿ إلم ال كرة النهائية لممقياس.

 الدراسة: مُتغيرات
 :تنقسـ ميت يرات الدراسة إلم الميت يرات الآتية

 :استدداـ التعميـ الإلكتركني أثنا  الأزمات. المُتغير المُستقل 

 :الإلكتركني ـالتعمي  تجا  نحك استدداـالا المُتغير التابع. 

 :ــر التصــنيفي كيتمثػػؿ  ػػي الميت يػػرات الديمكارا يػػة لعينػػة الدراسػػة مػػف طيػػلبب  المُتغي
 الجامعة.

 الدراسة: حدود
 :بالحدكد الآتية الدراسة تحددت حدكد

  :نحػك  اتجػا  طيػلبب الجامعػةأيجريت الدراسة لمك ػؼ عػف ميسػتكل  الحد الموضوعي
ا أثنا  الأزمات استدداـ التعميـ الإلكتركني  .جائحة ككركنا أنمكذجن
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 :الػػكادم  :أجريػػت الدراسػػة عمػػم مجمكعػػة مػػف طيػػلبب دادػػؿ جامعػػات الحــد المكــاني
 .المن كرةك كفر ال يث، ك المنيا، ك الجديد، 

 م.1/9/2020:  15/7/2020  ي الفترة مفأيجريت الدراسة  :الحد الزماني 
 طالبنا مف طيلبب الجامعات 341عمم عينة قكامها  أيجريت الدراسة  :الحد البشري )

 .عينة الدراسة

 مدراسة:التعريفات الإجرائية ل
 :إجرائينا المي طمحات الآتية الدراسة تيعرؼ

 :ػ درجػة ي  اتجاه الإلكتركنػي أثنػا  لاسػتدداـ الػتعميـ  ـكػر هي  أك طيػلبب الجامعػة بحي
 جائحة ككركنا ك قنا لمقياس الاتجا  بالدراسة الحالية.

  ُالتػػي، ك عػػف بيعػػد،  أدكات الإعػػلبـ الجديػػد باسػػتدداـ ـلمػػتعمي  طريقػػة الإلكترونــي: مالــتعم 
ػػػ ددمػػػة إلػػػم تهػػػدؼ  تقػػػديـ دػػػلبؿ مػػػف كذلػػػؾ ـ،الػػػتعمي  عمميػػػة كتعزيػػػز عمػػػـكالمي  تعمـالمي
تمػػؾ  كد ػػائص دػػدمات تكظيػػؼ مػػ  إلكتركنيػػة، ب ػػكرة الدراسػػية كالمنػػا ف البػػرامف
 كأسػػػػاليب بطػػػػرؽ المتعممػػػػيف إلػػػػم كالمقػػػػررات البػػػػرامف تمػػػػؾ تك ػػػػيؿ لتسػػػػهيؿ الأدكات
 مدتمفة.

 :ترة تحكؿ حاسـ يتعرض لها الفرد أك الجماعة أك الميجتمػ ، كتكػكف مميئػة  الأزمات 
 ـلاسػػػتعادة مكػػػانتهي  مػػػنهيـرد  عػػػؿ بػػػالقمؽ كالا ػػػراب كالمدػػػاطر، تمػػػؾ الفتػػػرة تتطمػػػب 

 .الثابتة

 09-كك يػد  ككركنػا  يػركس لمػرض حالينػا مسػتمرةن  عالميةه  جائحةه  كورونا:ئحة جا)، 
ػػػ (6  ككركنػػػا  يػػػركس سػػػببها -سػػػارس  ال ػػػديدة الحػػػادة التنفسػػػية بالمتلبزمػػػة رتبطالمي
 .(6-ككؼ

 وة ل لمل وةي  سهل: ال سا  لةلئج 

الإجابة عف أسئمة الدراسػة، عرض النتائف كتحميمها كتفسير ا، مف دلبؿ:  ييمكف
 التحقيؽ مف  حة  ر ياتها. كذلؾ عمم النحك الآتي:ك 
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 الإجابة عن أسئمة الدراسة: -أولاً 
إف دراسة اتجا  الطيلبب عينػة الدراسػة نحػك اسػتدداـ الػتعميـ الإلكتركنػي  ػي ظػؿ 
ا لملبمػػػ   ػػػذا الاتجػػػا   ػػػي  بيئػػػة إعلبميػػػة ميسػػػتحدثة تسػػػم  بتكػػػكيف  ػػػكرة أكثػػػر ك ػػػكحن

لإجابـــة عـــن لالميجتمػػػ  العػػػاـ، كلمػػػتمكيف مػػػف القيػػػاـ بتمػػػؾ الميهمػػػة سػػػعت الدراسػػػة الحاليػػػة 
الإلكترونـي  مأدوات الإعلام الجديـد فـي الـتعمُ ا دور السؤال الأول، الذي ينُص عم : "م

حساب التكرارات كالنسػب المئكيػة لاسػتجابات الطيػلبب  مف دلبؿ. ؟كورونا جائحةأثناء 
لبيػاف  9كقيمػة كػاتكسػطات الحسػابية كالانحػراؼ المعيػارم، عينة الدراسػة، إ ػا ةن إلػم المي 

 ذلؾ:(( تك   1(،  1(،  1(،  2كجداكؿ  ميستكل الدلالة، 
 :م الإلكترونيلأدوات الإعلام الجديد في التعمُ عينة الدراسة استخدام كثافة  (أ 

 (143)ن= التعمُم الإلكتروني في الجديد الإعلام لأدوات استخدامك مدى (:4جدول )

 % ك مدى الاستخدام
 

 الترتيب
 

 توسطالمُ 
الانحراد 
 المعياري

 درجة
 الاستخدام

  2 %33.1 113 دائمًا
2.06 

 
0.776 

 
 1 %39.6 135  أحيانًا  مُتوسطة

 3 %27.3 93 نادرًا
لأدكات الإعػػلبـ طيػػلبب عينػػة الدراسػػة  اسػػتدداـدرجػػة أن: ( 4ييبػػيف جػػدكؿ  

تكسػطةت، حيػثي جػا   ػي الترتيػب الأكؿ مػف جػا ت تمي  ـ الإلكتركنيالجديد  ي التعمي 
%(، 39.6تأحياننات بنسبة   ـ الإلكتركنيأدكات الإعلبـ الجديد  ي التعمي يستددمكف 

ات بنسػبة   ػا بمػد %(.27.3%(، كأديػرنا تنػادرنات بنسػبة  33.1ثـ تدائمن الميتكسػط  أي ن
ـ لأدكات الإعػػلبـ الجديػػد  ػػي الػػتعمي  الطيػػلبب عينػػة الدراسػػة مػػدل اسػػتدداـالحسػابي ل
أدكات ، ك ػػػػػك مػػػػا يجعػػػػػؿ درجػػػػػة اسػػػػػتدداـ ( درجػػػػػات3مػػػػػف   (2.06  الإلكتركنػػػػي

ك ػػك اتجػػا   ، ػػي اتجػػا  تأحياننػػاتتميتكسػػطةت ك  ـ الإلكتركنػػي ػػي الػػتعمي  الإعػػلبـ الجديػػد
نما  يك   الا تماـ الميتزايد بالاستفادة مف تمؾ الأدكات ليس  قط للؤاراض ال د ية كام

ا.  للؤ داؼ التعميمية أي ن
كتتفػؽ تمػػؾ النتيجػة مػػ  إ ػارات سػػابقةي أكػػدت تزايػد إقبػػاؿ أع ػا   يئػػة التػػدريس 

( 6007لإعػػػػلبـ الجديػػػػد  ػػػػي الػػػػتعميـ، حيػػػػثي أ ػػػػارت إسػػػػرا  من ػػػػكر  لاسػػػػتدداـ أدكات ا
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تطكر ممحكظ  ي استدداـ أدكات الإعلبـ الجديد  ي الأاراض الدراسية، حيثي أظهػرت ل
اسػػػتجابات أ ػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عػػػف اسػػػتدداـ لػػػيس بالقميػػػؿ لم ػػػبكات الاجتماعيػػػة كػػػخداة 

دة دراسػات حػكؿ دكر أدكات الإعػلبـ لمتعميـ كالتعميـ، ك ك ما يتفؽ م  ما تك مت إلية ع
الجديد كاستددامها  ي مجاؿ التعميـ كالتح يؿ الدراسػي، كمنهػا دراسػة كيػؿ مػف:  أمػاني 

 ,Friedman, L) (،2017، سهاـ قنيفػي  (،2016(،  منية اسحاؽ، 2015إبرا يـ، 

W.,Friedman, H, H, 2013) ،(Chen, Baiyun and bryer, Thomas, 

2012) ،(Hew, K, F, 2011) ،(Seaman& Tinti-Kane, 2013). 
 :في استخدام أدوات الإعلام الجديدعينة الدراسة الوقت الذي تقضيو  مُعدل (ب 

 (143)ن= التعمُم يوميًا في الجديد الإعلام أدوات استخدام في تقضيو الذي الوقت مُعدل :(5جدول )
 معدل الوقت
 % ك المُستخدم

 

 الترتيب
 

درجة معدل  المتوسط
 الاستخدام

اتجاه  معدل 
 الاستخدام

  1 %41.9 143 أقل من ساعة
1.77 

 
 مُتوسطة

من ساعة إل  
 2 %39.3 134 من ساعة إل  ثلاث ساعات ثلاث ساعات

 3 %18.8 64 ثلاث ساعات فأكثر
 ػي  عينػة الدراسػةالطيػلبب  ق ػيحيميعدؿ الكقت الػذم  أن: ( 5ييبيف جدكؿ  

جػا ت تميتكسػطةت، حيػثي جػا  مػف ـ يكمينػا استدداـ أدكات الإعلبـ الجديد  ي الػتعمي 
ت  ػػي أقػػؿ مػػف سػػاعةبميعػػدؿ ت أدكات الإعػػلبـ الجديػػد  ػػي التعمػػيـ يكمينػػايسػػتددمكف 

ت بنسػػػػبة مػػػػف سػػػػاعة إلػػػػم ثػػػػلبث سػػػػاعات%(، ثػػػػـ ت41.9الترتيػػػػب الأكؿ بنسػػػػبة  
 %(.18.8ت بنسػػبة  اعات  ػػخكثرثػػلبث سػػ%(  ػػي الترتيػػب الثػػاني، كأديػػرنا ت39.3 

 ػي اسػتدداـ  عينػة الدراسػة ميعػدؿ الكقػت الػذم تق ػيحالميتكسط الحسػابي لكما بمد 
الكقػػػػت ( ك ػػػػك مػػػػا يجعػػػػؿ درجػػػػة 1.77  ـ يكمينػػػػاأدكات الإعػػػػلبـ الجديػػػػد  ػػػػي الػػػػتعمي 

اتجػا  درجػة اسػتدداـ  ػي تميتكسطةت ك   ي استدداـ أدكات الإعلبـ الجديد المنق ية
 .تثلبث ساعاتمف ساعة إلم ت

 الإلكتروني: معممية التعمُ المُستخدمة في الإعلام الجديد  أدوات الاستفادة من (ج 
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 (143)ن= التعمُم عممية في الآتية الجديد الإعلام أدوات من استفادتك درجة :(6جدول )
 

 أدوات الإعلام الجديد
 

درجة  المتوسط
 الاستفادة

 قيمة
 2كا

مستوى 
 الدلالة

 

 الترتيب

 2 دالة 59.249 مُتوسطة Facebook 3.358 موقع
 7 مير دال 1.390 ضعيفة Twitter 2.144 موقع
 3 دالة 24.792 مُتوسطة YouTube 3.317 موقع
 1 مير دال 1.850 كبيرة WhatsApp 3.956 تطبيق
 6 مير دال 1.248 ضعيفة Zoom 2.167 تطبيق
 4 دالة 38.076 مُتوسطة 3.023 الكمية أو الجامعة موقع

 5 دالة 44.557 مُتوسطة 2.805 تعميمية منصات
( 5(.      المتوسط العام )4عند درجة حرية ) 9949( = 2925( عند مستوى دلالة )2قيمة )كا  

 درجات
استفادة الطيلبب عينة الدراسة  درجةل الميتكسطات الحسابيةأن: ( 6ييبيف جدكؿ  

، ك ػػي (2.144 ( : 3.311  مػػفامتػػدت  الػػتعميـ عمميػػة  ػػي الجديػػد الإعػػلبـ أدكات مػػف
نتيجػػػػة تي ػػػػير إلػػػػم أف جميػػػػ  أدكات الإعػػػػلبـ الجديػػػػد قػػػػد أ ػػػػادت الطيػػػػلبب أثنػػػػا  الػػػػتعميـ 

ت ػػػػر الميتكسػػػػطات إلػػػػم أم أداة  الإلكتركنػػػػي بػػػػدرجات ميتفاكتػػػػة ك قنػػػػا لاسػػػػتجاباتهيـ، كلػػػػـ
إعلبمية جديدة  اير ميفيدة(، إلا أف ميستكيات الإ ادة ادتمفت ب كؿ كا  ؛ إذ تبػيف أف 
 أكثػػر تطبيقػػات الإعػػلبـ الجديػػد اسػػتفاد منػػح الطيػػلبب عينػػة الدراسػػة  ػػي الػػتعميـ الإلكتركنػػي

ت بميتكسػػػػػط Facebook (، يميػػػػػح تمكقػػػػػ 3.311بميتكسػػػػػط   تWhatsApp تتطبيػػػػػؽ  ػػػػػك
(، يميػػػػح 3.317ت بميتكسػػػػط  YouTube تمكقػػػػ (، ك ػػػػي الترتيػػػػب الثالػػػػث جػػػػا  3.358 

ت المرتبػػة التعميميػػة الػػػ تمن ػػات(، كاحتمػػت 3.023  الكميػػةت بمتكسػػط أك الجامعػػة تمكقػػ 
(، ك ػػي المرتبػػة 2.167بمتكسػػط   تZoom تطبيػػؽت(، يميهػػا 2.805الدامسػة بمتكسػػط  

 (.2.144 ت بمتكسط Twitter مكق الأديرة جا  ت
مػػػف  نحػػك الاسػػتفادة كا ػػ يت ػػ  أف الطيػػلبب عينػػة الدراسػػة لػػػديهـ اتجػػا   كمػػا

ف تعػػػػددت  تطبيقػػػػات الإعػػػػلبـ الجديػػػػد  ػػػػي عمميػػػػة الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي أثنػػػػا  الأزمػػػػات كام
 ت9كػات قيمػةامتػدت ميستكياتح إلا أنهيـ يستفيدكف. حيثي تبػايف اتجػا يـ نحػك التطبيقػات  قػد 

 ةعنػد درجػ( 1.248: 59.249ما بػيف  تطبيقات الإعلبـ الجديد لدرجة الاستفادة عمم 



 

509 

 2021 مارسـ  والثلاثون الثالثـ العدد  السابعالمجمد 

 

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

بػػيف آرا   داؿ إح ػػائيناؿ عمػػم كجػػكد  ػػرؽ دي ممػػا يىػػ (؛0.05 سػػتكل دلالػػة كمي ( 4  ريػػةحي 
 لػػػػتتطبيؽدرجػػػة الاسػػػتفادة  ػػػي اتجػػػا  درجػػػة اسػػػتفادة  تكبيػػػرةت  الطيػػػلبب عينػػػة الدراسػػػة  ػػػي

WhatsAppتمكقػػػػػػػ الآتيػػػػػػػة:  لمتطبيقػػػػػػػاتاتجػػػػػػػا  درجػػػػػػػة اسػػػػػػػتفادة تميتكسػػػػػػػطةت ، ك ػػػػػػػي ت 
Facebook،تمكقػػػػػػػ ك ت YouTubeالػػػػػػػػ تمن ػػػػػػػات، ك الكميػػػػػػػةت أك الجامعػػػػػػػة تمكقػػػػػػػ ت، ك 

، تZoom تطبيػػػػؽتالآتيػػػة:  اتجػػػػا  درجػػػة اسػػػتفادة ت ػػػػعيفةت لمتطبيقػػػاتك ػػػي  ت،التعميميػػػة
 .تTwitter مكق تك

تقريػػػػر كسػػػػائؿ التكا ػػػػؿ كتيعػػػػد،  ػػػػذ  النتيجػػػػة منطقيػػػػة كتتفػػػػؽ مػػػػ  مػػػػا جػػػػا   ػػػػي 
(، حيػػثي بػػيف التقريػػر أف كاتسػػاب ك ػػيس بػػكؾ 4، 2015الاجتمػػاعي  ػػي العػػالـ العربػػي  

ا بػيف أدكات الإعػلبـ الجديػد  ػي جميػ  الػدكؿ العربيػة ، كػـ تتفػؽ الأداتاف الأكثر استددامن
أسػاليب أسػاتذة الإعػلبـ بالجامعػات  ػي اسػتدداـ ( مػف 6009م  ما ذكر  حسف محمد  

ا، حيػػث بينػػت أف درجػػة اسػػتدداـ كيػػؿ مػػف أسػػمكبي:  إن ػػا  أدكات الإعػػلبـ الجديػػد تعميمينػػ
مجمكعات كاتساب(، ك إن ا   فحة دا ػة بالمػادة ت ػـ الطيػلبب كأسػاتذتهيـ  ػي  ػيس 
بكؾ( بالتكالي  ػي ميقدمػة الأسػاليب الميسػتددمة  ػي عمميػة الػتعميـ بدرجػة ميتكسػطة، بينمػا 

عمػػم التػػكالي: إن ػػا  أكسػػاـ  جػا ت الأسػػاليب التاليػػة  ػػي درجػػة  ػػعيفة الاسػتدداـ، ك ػػي
  ا ػػتاج(  ػػي تػػكيتر لتبػػادؿ الأ كػػار حػػكؿ المػػادة الدراسػػية، تسػػجيؿ الميحا ػػرات كر عهػػا 

 عمم اليكتيكب، إن ا  قناة دا ة  ي تمجراـ.
 :التعميمية العممية متابعة في استخدميا تفضل التي الأجيزة أكثر (د 

 (143)ن= التعميمية العممية متابعة في استخدميا تفضل التي الأجيزة أكثر :(7جدول )
 الترتيب % ك الجياز

 4 %1.5 5 (المنزلي) الشخصي الكمبيوتر
 2 %17.9 61  (اللابتوب)المحمول  الكمبيوتر 

 3 %5.8 20 (التاب - الأيباد) الموحية الأجيزة
 1 %74.8 255 (الموبايل) النقال الياتد
 ف ػػػؿيي  التػػػي الأجهػػػزة ت أكثػػػر(المكبايػػػؿ  النقػػػاؿ تالهػػػاتؼأن: ( 7ييبػػػيف جػػػدكؿ  

%(، يميػػح 74.8التعميميػػة بنسػػبة   العمميػػة تابعػػةمي   ػػي الطيػػلبب عينػػة الدراسػػة اسػػتددمها
 الأجهػػػػزة%(، ك ػػػػي الترتيػػػػب الثالػػػػث ت07.9ت بنسػػػػبة  (اللببتػػػػكب المحمػػػػكؿ  تالكمبيػػػػكتر
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 مبيػػػػكترالك%(، ك ػػػػي الترتيػػػػب الأديػػػػر جػػػػا  ت5.8بنسػػػػبة   ت(التػػػػاب - الأيبػػػػاد  المكحيػػػػة
 %(.0.5بنسبة    ت(المنزلي  ال د ي

 :(( أف1(،  1(،  1(،  2يتبيف مف جداكؿ  
 تيعػػػػد،  ػػػػذ  دكات الإعػػػلبـ الجديػػػػد دكرنا  ػػػاعلبن  ػػػػي عمميػػػة الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػي، ك لأ

، 6009النتيجػػػة منطقيػػػػة كتتفػػػؽ مػػػػ  مػػػػا ذكرتػػػح دراسػػػػة  ريػػػدة  ػػػػلبؾ كآدػػػػركف  
تػػػؤدم أدكات الإعػػػلبـ الجديػػػد دكرنا  ػػػاعلبن  ػػػي العمميػػػة التعميميػػػة ( مػػػف أف 064

اؿ  يمػػػا بيػػػنهيـ كالتعػػػاكف  ػػػتالميتعممػػػيف مػػػف الاالتعمميػػػة؛ إذ تيمكػػػف  ػػػذ  الأدكات 
الجمػػػاعي  ػػػػي عمميػػػة الػػػػتعميـ، كمػػػا تيمكػػػػنهيـ مػػػف تمقػػػػي المػػػادة العمميػػػػة بالطريقػػػػة 

كالأكقػػػػات الميناسػػػػبة  كالكيفيػػػػة التػػػػي تيناسػػػػبهيـ، إ ػػػػا ةن إلػػػػم تحديػػػػد المك ػػػػكعات
 لمتعميـ.

لإجابة عن السؤال الثاني، الذي ينُص عم : "ما اتجاه طُلاب الجامعـة نحـو ول
حسػػاب الميتكسػػطات الحسػػابية، كمؤ ػػر  تػػـ وقــت الأزمــات؟الإلكترونــي  مالــتعمُ  اســتخدام

التاليػػػة تك ػػػ  (( 9(،  8لحسػػػاب أ ميػػػة العبػػػارات، كجػػػدكلي    (RII)الأ ميػػػة النسػػػبية 
 ذلؾ:
 الإلكتروني وقت الأزمات: مالتعمُ  اتجاه طُلاب الجامعة نحو استخدام 
عم  أبعاد مقياس الاتجاه  عينة الدراسة الوصفي والاستنتاجي لاستجابات الطُلاب الإحصاء (:8جدول )

 (143)ن=نحو استخدام التعمم الإلكتروني 
 الأىمية مستوى RII متوسط RIIامتداد  المتوسط العام امتداد المُتوسطات المُكون 1
 H-M 0.692 0.794:  0.540 3.462 3.968:  2.701 المعرفي 1

 H-M 0.666 0.825:  0.510 3.330 4.126:  2.548 الوجداني 2

 H-M 0.663 0.776:  0.502 3.316 3.880:  2.510 السموكي 3

 H-M 0.675 0.825:  0.502 3.376 4.126:  2.510 المقياس ككُل

 ( 1مؤشر الأىمية النسبية العام )                                               ( درجات5العام )المتوسط      
ـ اتجػػا  كا ػػ طيػػلبب ( أف: 8ييبػػيف جػػدكؿ   نحػػك  الجامعػػة عينػػة الدراسػػة لديػػحً ي

ف تعػػػػددت مي  ،زمػػػػاتـ الإلكتركنػػػػي أثنػػػػا  الأالػػػػتعمي اسػػػػتدداـ   ميرتفػػػػ ، ميتكسػػػػط،  سػػػػتكياتحكام
 لعبػارات الحسػابية تكسػطاتالمي ، كقػد ك ػؼ ــ يرابكف  ي القياـ بػالتعمي نهي إلا أ ميندفض(،
نحػػػػك  ميحايػػػػدنا أنهيػػػػـ يمتمكػػػػكف إتجا نػػػػا( 4.066:  6.50  كالتػػػػي امتػػػػدت مػػػػف المقيػػػػاس
( 5مػػػف   (3.376تكسػػػط حسػػػابي بمػػػد   بمي كقػػػت الأزمػػػات ـ الإلكتركنػػػي الػػػتعمي اسػػػتدداـ 



 

511 

 2021 مارسـ  والثلاثون الثالثـ العدد  السابعالمجمد 

 

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

إلػم  2.60ماسػي  مػف  ئػات المقيػاس الدي  مػف الثالثةتكسط يق   ي الفئة ك ك مي  درجات،
سكا  لمعبارات إيجابية  أداة الدراسة  ي تميحايدت  ير إلم ديارك ي الفئة التي تي  ،(3.39

ػػا   النسػػبية الأ ميػػة مؤ ػػر أمتػػدأك سػػمبية الاتجػػا  نحػػك اسػػتدداـ الػػتعميـ الإلكتركنػػي، أي ن
( 0.675أ مية نسػبية  ؛ أم بميتكسط مؤ ر (0.825:  0.502  مف المقياس لعبارات
، أم الفئػػػة التػػػي تقػػػ  بػػػيف الفئتػػػيف (H-M)(  قػػػط، ك ػػػك يقػػػ   ػػػي الفئػػػة الرابعػػػة 1مػػػف  

كيػػػؿ مػػػف: الميتكسػػػطات  نػػػاؾ تفػػػاكت  ػػػي ي أف:  (6 ييبػػػيف جػػػدكؿ  العاليػػػة، كالميتكسػػػطة(، 
حػكؿ الاتجػا  نحػك  عينػة الدراسػة الطيػلببسػتجابات لا الأ ميػة النسػبية درجػةك  الحسابية،
 ػػػي ميككنػػػات المقيػػػاس الثلبثػػػة، حيػػػثي بمػػػد ميتكسػػػط مؤ ػػػر  ـ الإلكتركنػػػيالػػػتعمي  اسػػػتدداـ

(، ثػػػـ الميكػػػكف 0.692لمميكػػػكف المعر ػػػي بمؤ ػػػر أ ميػػػة نسػػػبية   (RII) الأ ميػػػة النسػػػبية
(، يميػػح الميكػػكف السػػمككي بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبية 0.666الكجػػداني بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبية  

 .(H-M)(، كجميعهيـ يقعكا  ي الفئة الرابعة 0.663 
مقياس  الوصفي والاستنتاجي لاستجابات الطُلاب عينة الدراسة عم  عبارات الإحصاء (:9جدول )

 (143)ن=نحو استخدام التعمم الإلكتروني الاتجاه 
 

 م
 

 العبارة
 

 المتوسط
 

RII 
 مستوى

 الأىمية
ترتيب 
 المحور

الترتيب 
 الكمي

 المكون المعرفي:
 M 16 38 0.558 2.792 م الإلكتروني في عممية التعمماستفيد من التعمُ  1
 H-M 7 12 0.746 3.730 يتشتت ذىني عند الدراسة إلكترونيًا 2
 H-M 4 7 0.783 3.915 الإلكتروني صعبة إلا أنني أدرس مُضطراًم التعمُ الدراسة من خلال  3
 H-M 12 29 0.663 3.317   التقميديإلكترونيًا حل مناسب عندما يصعب مواصمة التعميم م التعمُ  4
 H-M 5 11 0.760 3.801 الإلكتروني من فرص طرح الأسئمة والاستفساراتم التعمُ يقمل  5
 H-M 1 4 0.794 3.968 م المقررات بشكل أفضل إذا كانت تقميديةأقبل عم  تعمُ  6
 H-M 13 31 0.640 3.202 م إضافية للاستزادةالإلكتروني بمصادر تعمُ م التعمُ يزودني  7
 M 15 36 0.575 2.874 الإلكتروني في إيجاد حمول لمشكلاتي الدراسيةم التعمُ ساعدني  8
 H-M 2 5 0.784 3.918 مواصمة الدراسة إلكترونيًا لضعد خدمات الإنترنت عندي انقطع عن 9
 H-M 9 22 0.700 3.499 الإلكترونيم التعمُ يمضي الوقت ببطء أثناء جمسات  11
 M 17 41 0.540 2.701 مو إلكترونيًاحتوى الدراسي بشكل أفضل عند تعمُ استطيع تذكر المُ  11
 H-M 11 24 0.691 3.457 الإلكترونيم التعمُ تنقصني ميارات التعامل مع  12
 H-M 6 11 0.754 3.771 الإلكتروني من خيارات عمل ما أريدم التعمُ قمل  13
 M 14 33 0.598 2.991 الإلكتروني بالتشويق وحسن عرض المحتوى الدراسيم التعمُ يتميز  14
 H-M 11 28 0.674 3.372 اعتمادي عم  نفسي أثناء الدراسةالإلكتروني في زيادة م التعمُ ساىم  15
 H-M 8 18 0.728 3.642 إلكترونيًام التعمُ اتخذ قرارات عشوائية عند  16
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 م
 

 العبارة
 

 المتوسط
 

RII 
 مستوى

 الأىمية
ترتيب 
 المحور

الترتيب 
 الكمي

 H-M 3 6 0.784 3.918 الإلكتروني تزيدني إحباطًام التعمُ عدم إلمامي بأنظمة  17
   متوسط 16692 36462 المتوسط العام 

 المكون الوجداني:
 

 م
 

 العبارة
 

 المتوسط
 
RII 

 مستوى

 الأىمية
ترتيب 
 المحور

الترتيب 
 الكمي

 H 1 1 0.825 4.126 الإلكترونيم التعمُ استمتع بالتعميم التقميدي أكثر من  18
 M 16 45 0.510 2.548 إلكترونيًام التعمُ أشعر بالنشاط والحيوية عند  19
 H-M 4 9 0.768 3.842 عاتقيالإلكتروني من العبء الممق  عم  م التعمُ يزيد  21
 H-M 11 27 0.676 3.378 الإلكترونيم التعمُ أحب الاستطلاع أثناء  21
 H-M 6 19 0.713 3.566 أشعر بالقمق عند التواصل مع أستاذ المقرر إلكترونيًا 22
 M 14 34 0.531 2.657 إلكترونيًا يوفر فرصًا تعميمية عادلة ومتساوية لمجميعم التعمُ أشعر أن  23
 H-M 25 17 0.730 3.651 الإلكترونيم التعمُ عمم لا يمبي احتياجاتي من خلال أشعر أن المُ  24
 M 13 42 0.540 2.698 لكترونيًاإم التعمُ أشعر بوضوح الأىداد التعميمية عند  25
 M 11 35 0.592 2.959 أشعر بالسعادة عندما أجيب عن الاختبارات إلكترونيًا 26
 M 15 44 0.518 2.589 الإلكترونيم التعمُ أشعر أنني سود أحقق تقديراً أعم  باستخدام  27
 H-M 9 26 0.687 3.437 أتضايق عندما أكمد بعمل يتطمب استخدام الإنترنت 28
 M 12 37 0.574 2.871 تزداد ثقتي بنفسي أثناء تعممي لممقررات الدراسية إلكترونيًا 29
 H 2 2 0.804 4.021 أكثر من التعمم الإلكترونيم التعمُ زيد التعميم التقميدي دافعيتي نحو يُ  31
 H-M 7 21 0.706 3.528 إلكترونيًام التعمُ أصبحت سريع الانفعال عند  31
 H-M 8 23 0.692 3.460 إلكترونيًام التعمُ عند  التكنولوجيةورت مياراتي ط   32
 H 3 3 0.802 4.012 الإلكترونيم التعمُ حفز التعميم التقميدي عم  الإبداع أكثر من يُ  33

  متوسط 16666 3633 المتوسط العام 
 المكون السموكي:

 

 م
 

 العبارة
 

 المتوسط
 

RII 
 مستوى

 الأىمية
ترتيب 
 المحور

الترتيب 
 الكمي

 H-M 7 25 0.690 3.449 أريدهفي المكان الذي م التعمُ الإلكتروني من م التعمُ مكنني يُ  34
 H-M 4 15 0.732 3.660 في الوقت الذي يناسبنيم التعمُ الإلكتروني من م التعمُ مكنني يُ  35
 H-M 2 13 0.741 3.707 إلكترونيًام التعمُ أُضيع كثيراً من الوقت عند  36
 M 12 41 0.556 2.780 إلكترونيًام التعمُ أتناقش مع زملائي بشكل أفضل عند  37
 M 13 46 0.502 2.510 الإلكترونيم التعمُ عمم عم  الطلاب عند استخدام المُ  يُسيطر 38
 H-M 5 16 0.731 3.657 الإلكتروني علاقاتي الاجتماعية بزملائيم التعمُ أضعد  39
 H-M 1 8 0.776 3.880 أجد صعوبة في إنجاز الميام المطموبة إلكترونيًا 41
 M 11 39 0.558 2.789 التعمم الإلكترونيأستطيع تقييم ذاتي عند  41
 H-M 6 21 0.712 3.560 الإلكتروني من مياراتي في القراءة والكتابةم التعمُ قمل  42
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 م
 

 العبارة
 

 المتوسط
 

RII 
 مستوى

 الأىمية
ترتيب 
 المحور

الترتيب 
 الكمي

 H-M 9 32 0.639 3.196 إلكترونيًام التعمُ استطيع مراجعة ما تعممتو أكثر من مرة عند  43
 H-M 3 14 0.741 3.707 الإلكتروني قدرتي عم  المحادثة والحوارم التعمُ أضعد  44
 M 11 34 0.598 2.991 إلكترونيًام التعمُ أتمكن من إنجاز الأنشطة التعميمية بصورة أسرع عند  45
 H-M 8 31 0.646 3.229 زودني التعمم الإلكتروني بميارات تواكب سوق العمل 46

  متوسط 16663 36316 المتوسط العام
   16675 36376 المتوسط العام لممقياس ككل

 ( 1مؤشر الأىمية النسبية العام )                                              ( درجات5المتوسط العام )     
ا مػػػف قًبػػػؿ الطيػػػلبب عينػػػة الدراسػػػةبعػػػد أف تبػػػيف أف  ينػػػاؾ  نحػػػك  اتجا نػػػا كا ػػػحن

كػػاف مػػف ال ػػركرم الك ػػؼ عػػف مسػػتكياتح،  ،زمػػاتـ الإلكتركنػػي أثنػػا  الأالػػتعمي اسػػتدداـ 
 ميرتفػػ ، تمػػؾ الميسػػتكيات كالتػػي امتػػدت بػػيف ثػػلبث ميسػػتكيات، ك ػػي ( 9جػػدكؿ  كيك ػػؼ 

 ميتكسط، ميندفض(، كييمكف تناكؿ تمؾ الميستكيات عمم النحك التالي:
كيت ػػػػػمف  ػػػػػذا الميسػػػػػتكل  :(high) المُســـــتوى ذوي الاتجـــــاه المُرتفـــــع -أولاً 

، ك يػـ كالتػالي: (RI ≤ 1 ≥ 0.8) ػر أ ميتهػا النسػبية بػيف الفئػة العبػارات التػي يقػ  م
، تسػتمت  بػالتعميـ التقميػدم أكثػر مػف الػتعميـ الإلكتركنػيالتػي تىػنيص عمػم: تأ، (08عبارة  

التي تىنيص عمػم:  ،(00 (، تلب ا عبارة 0.865  بمد بمؤ ر أ مية نسبية كالتي جا ت
 كالتػػي جػػا ت ،تالػػتعميـ أكثػػر مػػف الػػتعمـ الإلكتركنػػييزيػػد التعمػػيـ التقميػػدم دا عيتػػي نحػػك ت

عبػػارة (، ك ػػي أدنػػم ميسػػتكل الاتجػػا  الميرتفػػ  جػػا ت 0.804  بمػػد بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبية
يحفػػػػػز التعمػػػػػيـ التقميػػػػػدم عمػػػػػم الإبػػػػػداع أكثػػػػػر مػػػػػف الػػػػػتعميـ تالتػػػػػي تىػػػػػنيص عمػػػػػم:  ،(00 

 (.8.06  بمد ت بمؤ ر أ مية نسبيةالإلكتركني
نتيجػة إلػم ق ػكر أع ػا   يئػة التػدريس  ػي إثػارة دا عيػة كيعزك الباحػث  ػذ  ال

 الطيلبب نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني.
ــــا : (high medium)المُســــتوى ذوي الاتجــــاه المُرتفــــع المُتوســــط  -ثانيً

 RI ≥ 0.6)كيت مف  ذا الميستكل العبارات التي يق  مؤ ر أ ميتها النسبية بػيف الفئػة 

 ػي ميقدمػة عبػارات ميسػتكل الاتجػا  الميرتفػ   (6عبػارة  جػا ت ، ك يػـ كالتػالي: (0.79 ≥
قػػررات ب ػػكؿ أ  ػػؿ إذا كانػػت قبػػؿ عمػػم تعميػػـ المي أي تالتػػي تىػػنيص عمػػم:  ،الميتكسػػط جػػا ت

التي تىنيص  ،(9عبارة  (، تميها 0.794  بمد بمؤ ر أ مية نسبية كالتي جا تت، تقميدية



 

514 

 2021 مارسـ  والثلاثون الثالثـ العدد  السابعالمجمد 

 

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

بمؤ ػر ، تعؼ دػدمات الإنترنػت عنػدمنقط  عف مكا ػمة الدراسػة إلكتركنينػا ل ػتأ: عمم
عػدـ إلمػامي بخنظمػة ت: كالتػي تىػنيص عمػم ،(07عبػارة  (، ثىػـ 0.784  بمػد أ مية نسػبية

عبػػارة (، أعقبتهػػا 0.784  بمػػد ت، بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبيةالػػتعميـ الإلكتركنػػي تزيػػدني إحباطنػػا
أننػػي أدرس الدراسػػة مػػف دػػلبؿ الػػتعميـ الإلكتركنػػي  ػػعبة إلا ت: كالتػػي تىػػنيص عمػػم ،(0 

كالتػػي تىػػنيص  ،(40  عبػػارة(، بينمػػا جػػا ت 0.780  بمػػد ت بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبيةمي ػػطرنا
ػػػت: عمػػػم  بمػػػد ت، بمؤ ػػػر أ ميػػػة نسػػػبيةعكبة  ػػػي إنجػػػاز المهػػػاـ المطمكبػػػة إلكتركنينػػػاأجػػػد  ي

زيػػد الػػتعميـ الإلكتركنػػي مػػف العػػب  يي ت: كالتػػي تىػػنيص عمػػم ،(60عبػػارة  (، تميهػػا 0.776 
كالتػػػي  ،(5عبػػػارة  (، أعقبتهػػػا 0.768  بمػػػد ت بمؤ ػػػر أ ميػػػة نسػػػبيةقيمقػػػم عمػػػم عػػػاتالمي 

ت بمؤ ػػػر قمػػػؿ الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي مػػػف  ػػػرص طػػػرح الأسػػػئمة كالاستفسػػػاراتيي تىػػػنيص عمػػػم: ت
قمػػػػؿ الػػػػتعميـ كالتػػػػي تىػػػػنيص عمػػػػم: ت ،(00عبػػػػارة  (، أعقبتهػػػػا 0.760  بمػػػػد أ ميػػػػة نسػػػػبية

(، كمػػف ثىػػـ 0.754  بمػػد نسػػبية ت بمؤ ػػر أ ميػػةالإلكتركنػػي مػػف ديػػارات عمػػؿ مػػا أريػػد
ت بمؤ ػػػر يت ػػػتت ذ نػػػي عنػػػد الدراسػػػة إلكتركنينػػػا، كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػم: ت(6عبػػػارة  جػػػا ت 

أي ػػي  كثيػػرنا مػػف كالتػػي تىػػنيص عمػػم: ت ،(06عبػػارة  (، تلب ػػا 0.746  بمػػد أ ميػػة نسػػبية
 ،(44عبػارة  (، أعقبتهػا 0.740  بمػد ت بمؤ ػر أ ميػة نسػبيةالكقت عند التعميـ إلكتركنينػا

ت بمؤ ػػر أ ػػعؼ الػػتعميـ الإلكتركنػػي قػػدرتي عمػػم المحادثػػة كالحػػكاركالتػػي تىػػنيص عمػػم: ت
مكننػػػي يي ت كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػم: ،(05عبػػػارة  (، بينمػػػا جػػػا ت 0.740  بمػػػد أ ميػػػة نسػػػبية

 بمػػػػد ت بمؤ ػػػػر أ ميػػػػة نسػػػػبيةالػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي مػػػػف الػػػػتعميـ  ػػػػي الكقػػػػت الػػػػذم يناسػػػػبني
 ػػػػعؼ الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي تأن  كالتػػػػي تىػػػػنيص عمػػػػم: ،(09عبػػػػارة  (، ثىػػػػـ جػػػػا ت 0.706 

عبػػػػارة (، كحػػػػازت 0.700  بمػػػػد ت بمؤ ػػػػر أ ميػػػػة نسػػػػبيةعلبقػػػػاتي الاجتماعيػػػػة بزملبئػػػػي
 ػػػػعر أف الميعمػػػػـ لا يمبػػػػي احتياجػػػػاتي مػػػػف دػػػػلبؿ الػػػػتعميـ أي ت كالتػػػػي تىػػػػنيص عمػػػػم: ،(64 

 ،(06العبػارة  (،  ػي الميقابػؿ جػا ت 0.700  بمد مؤ ر أ مية نسبيةعمم ت الإلكتركني
 بمػد ت بمؤ ػر أ ميػة نسػبيةاتدذ قرارات ع كائية عنػد الػتعميـ إلكتركنينػات كالتي تىنيص عمم:

 ػػعر بػػالقمؽ عنػػد التكا ػػؿ مػػ  أي ت كالتػػي تىػػنيص عمػػم: ،(66عبػػارة  (، أعقبتهػػا 0.768 
كالتػػي  ،(46عبػػارة  (، تمتهػػا 0.700  بمػػد ت بمؤ ػػر أ ميػػة نسػبيةأسػتاذ المقػػرر إلكتركنينػػا

 ت بمؤ ر أ مية نسبيةقمؿ التعميـ الإلكتركني مف مهاراتي  ي القرا ة كالكتابةت ص عمم:تىني 
عنػد  الانفعػاؿأ ػبحت سػري  ت كالتػي تىػنيص عمػم: ،(00عبارة  (، أعقبتها 0.706  بمد
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، كالتػي تىػنيص (00عبارة  (، كجا ت 0.706  بمد ت بمؤ ر أ مية نسبيةالتعميـ إلكتركنينا
 بمػػد ت بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبيةبػػبط  أثنػػا  جمسػػات الػػتعميـ الإلكتركنػػيم ػػي الكقػػت يى ت عمػػم:

طىػػكرت مهػػاراتي التكنكلكجيػػة ت كالتػػي تىػػنيص عمػػم: ،(06عبػػارة  (، بينمػػا حػػازت 0.700 
بينمػا بمػد مؤ ػر الأ ميػة  (.0.696  بمد مؤ ر أ مية نسبيةعمم ت عند التعميـ إلكتركنينا

تنق ػػػني مهػػػارات التعامػػػؿ مػػػ  ت ص عمػػػم:كالتػػػي تىػػػني  ،(0.690  (06عبػػػارة  النسػػػبية لم
مكننػػػػي الػػػػتعميـ يي ت كالتػػػػي تىػػػػنيص عمػػػػم: ،(04جػػػػا ت العبػػػػارة  كمػػػػا ، تالػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي

تمتهػا  (.0.690  بمػد ت بمؤ ر أ ميػة نسػبيةالإلكتركني مف التعميـ  ي المكاف الذم أريد 
ت اـ الإنترنػتأت ايؽ عندما أكمؼ بعمؿ يتطمػب اسػتددت كالتي تىنيص عمم: ،(68عبارة  

، كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػم: (60جػػػا ت العبػػػارة  (، بينمػػػا 0.687  بمػػػد بمؤ ػػػر أ ميػػػة نسػػػبية
(، تميهػػا 0.676  بمػػد ت بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبيةأحػػب الاسػػتطلبع أثنػػا  الػػتعميـ الإلكتركنػػيت

عمػػػم  اعتمػػػادمسػػػا ـ الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي  ػػػي زيػػػادة كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػم: ت ،(05العبػػػارة  
كالتػػي  ،(4العبػػارة  (، أعقبتهػػا 0.674  بمػػد ت بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبيةنفسػػي أثنػػا  الدراسػػة

ت الػػػتعميـ إلكتركنينػػػا حػػػؿ مناسػػػب عنػػػدما ي ػػػعب مكا ػػػمة التعمػػػيـ التقميػػػدمتىػػػنيص عمػػػم: ت
ـ زكدنػي الػتعمي كالتي تىنيص عمم: ت ،(46العبارة   (، ثىـ0.660  بمد بمؤ ر أ مية نسبية
(، تمتهػػػا 0.646  بمػػػد ت بمؤ ػػػر أ ميػػػة نسػػػبيةات تكاكػػػب سػػػكؽ العمػػػؿالإلكتركنػػػي بمهػػػار 

يزكدنػػػػي الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي بم ػػػػادر تعميػػػػـ إ ػػػػا ية كالتػػػػي تىػػػػنيص عمػػػػم: ت ،(7العبػػػػارة  
ك ػػػي أدنػػػػم ميسػػػػتكل الاتجػػػػا  الميرتفػػػػ  (، 0.640  بمػػػػد ت بمؤ ػػػػر أ ميػػػػة نسػػػػبيةللبسػػػتزادة

سػتطي  مراجعػة مػا تعممتػح أكثػر مػف كالتي تىنيص عمم: تأ ،(40العبارة  الميتكسط جا ت 
 (.0.609  بمد ت بمؤ ر أ مية نسبيةمرة عند التعميـ إلكتركنينا

كيعػػزك الباحػػث  ػػذ  النتيجػػة إلػػم تعامػػؿ الطيػػلبب مػػ  عديػػد مػػف أدكات الإعػػلبـ 
الجديػػد  ػػي حياتػػح اليكميػػة؛ ممػػا أكسػػبح بعػػض المهػػارات الميسػػتحدثة كػػالتعميـ كالاسػػتذكار 

 كالميراجعة.
كيت ػمف  ػذا الميسػتكل : (medium)المُستوى ذوي الاتجاه المُتوسـط  -ثالثاً

 ، ك يـ كالتالي:(RI ≤ 0.59 ≥ 0.4)العبارات التي يق  مؤ ر أ ميتها النسبية بيف الفئة 
كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػػم:   ػػػي ميقدمػػػػة العبػػػارات ذكم الاتجػػػا  الميتكسػػػػط، (04عبػػػارة  جػػػا ت 

 ت بمؤ ر أ مية نسبيةف عرض المحتكل الدراسييتميز التعميـ الإلكتركني بالت كيؽ كحست
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أتمكػػػف مػػػف إنجػػػاز الأن ػػػطة ، كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػم: ت(45عبػػػارة  (، تمتهػػػا 0.598  بمػػػد
(، كمػف 0.598  بمػد ت بمؤ ػر أ ميػة نسػبيةالتعميمية ب ػكرة أسػرع عنػد الػتعميـ إلكتركنينػا

جيب عف الادتبػارات أ عر بالسعادة عندما أي كالتي تىنيص عمم: ت ،(66عبارة  جا ت ثىـ 
كالتػػي تىػػنيص عمػػم:  ،(8عبػػارة  (، أعقبتهػػا 0.596  بمػػد بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبية تإلكتركنينػػا

 ت بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبية ػػكلبتي الدراسػػيةسػػاعدني الػػتعميـ الإلكتركنػػي  ػػي إيجػػاد حمػػكؿ لمي ت
مػي تػزداد ثقتػي بنفسػي أثنػا  تعمي كالتػي تىػنيص عمػم: ت ،(69عبػارة  (، تمتهػا 0.575  بمػد
 ،(0عبػارة  جػا ت (، ثىػـ 0.574  بمد بمؤ ر أ مية نسبية تقررات الدراسية إلكتركنيناممي ل

 ت بمؤ ػر أ ميػة نسػبيةستفيد مف التعميـ الإلكتركنػي  ػي عمميػة الػتعمـكالتي تىنيص عمم: تأ
ـ أستطي  تقييـ ذاتي عند الػتعمي كالتي تىنيص عمم: ت ،(40عبارة  (، أعقبتها 0.558  بمد

كالتػػػي تىػػػنيص  ،(07عبػػػارة   كحػػػازت(، 0.558  بمػػػد بمؤ ػػػر أ ميػػػة نسػػػبيةت الإلكتركنػػػي
 بمػد ت بمؤ ػر أ ميػة نسػبيةأتناقش مػ  زملبئػي ب ػكؿ أ  ػؿ عنػد الػتعميـ إلكتركنينػاعمم: ت

اسػػػتطي  تػػػذكر المحتػػػكل الدراسػػػي كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػم: ت ،(00عبػػػارة  (، تمتهػػػا 0.556 
عبارة (، ثىـ أعقبتها 0.540  بمد أ مية نسبيةت بمؤ ر ب كؿ أ  ؿ عند تعميمح إلكتركنينا

ت إلكتركنينػػػاالأ ػػػداؼ التعميميػػػة عنػػػد الػػػتعميـ أ ػػػعر بك ػػػكح كالتػػػي تىػػػنيص عمػػػم: ت ،(65 
أ عر أف كالتي تىنيص عمم: ت ،(60عبارة  جا ت ك (، 0.540  بمد بمؤ ر أ مية نسبية

ػػا تعميميػػة عادلػػة كمتسػػاكية لمجميػػ   بمػػد بمؤ ػػر أ ميػػة نسػػبيةت الػػتعميـ إلكتركنينػػا يػػك ر  ر ن
حقػػؽ تقػػديرنا أ ػػعر أننػػي سػػكؼ أي كالتػػي تىػػنيص عمػػم: ت ،(67عبػػارة  (. أعقبتهػػا 0.500 

عبػػػارة (، تميهػػػا 0.508  بمػػػد ت بمؤ ػػػر أ ميػػػة نسػػػبيةأعمػػػم باسػػػتدداـ الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي
ت بمؤ ػر أ ميػة أ ػعر بالن ػاط كالحيكيػة عنػد الػتعميـ إلكتركنينػاكالتي تىنيص عمم: ت ،(09 

 الميعمػػـ ييسػػيطرعمػػم: ت كالتػػي تىػػنيص ،(08عبػػارة  جػػا ت (، كأديػػرنا 0.500  بمػػد نسػػبية
 (.0.506  بمد بمؤ ر أ مية نسبية تالإلكتركني التعميـ استدداـ عند الطلبب عمم
 الدراسة: اختبار صحة فرضيات -أولاً 

الك ػػؼ عػػف اتجػػا  طيػػلبب الجامعػػة نحػػك اسػػتدداـ تػػـ إجػػرا   ػػذ البحػػث بهػػدؼ 
ػػا ككركنػػا يػػركس  جائحػػةالإلكتركنػػي أثنػػا  الأزمػػات ت الػػتعميـ   ػػيااة تػػـلػػذلؾ ت؛  أنمكذجن

عمػػم النحػػك كييمكػػف التخكػػد مػػف  ػػحتها ، لتحقيػػؽ ذلػػؾ الهػػدؼ مجمكعػػة مػػف الفر ػػيات
 :الآتي
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عنػػػد  داؿ إح ػػػائينايكجػػػد  ػػػرؽ لا تعمـــ  أنـــو:  تـــنُص التـــي -الأولـــ  يةالفرضـــ
 ػػػػي جميػػػػ   الدراسػػػػةعينػػػػة درجػػػػات الطيػػػػلبب  تكسػػػػطبػػػػيف مي  (α ≤ 0.05 ميسػػػػتكل دلالػػػػة 

ميككنات اتجا  الطيلبب نحك استدداـ التعميـ الإلكتركنػي كالمقيػاس ككيػؿ كالكسػط الفر ػي 
الميتكسط الفر ي  القيمػة  تـ حساب: يةالفر   كلادتبار  حة  ذمف دلبؿ المقياست. 

المقياس ميقسمة عمم كالذم ييمثؿ حا ؿ جم  رتب ( درجات، 3الادتبارية( كالميقدر بػ  
عػدد  قػػرات المقيػػاس، ك ػػي قيمػػة حياديػػة بػػيف الاتجػػا  المكجػػب كالاتجػػا  السػػالب، كقػػد تػػـ 

 تحديد  باستدداـ الميعادلة التالية:
 

 0الكسط الفر ي =                        = 
 

ت عينة كما استددـ الباحث ادتبار  ت( لمجمكعة كاحدة؛ لميقارنة ميتكسط درجا
الدراسػػػػة  ػػػػي جميػػػػ  أبعػػػػاد مقيػػػػاس الاتجػػػػا ، كالمقيػػػػاس ككيػػػػؿ بالكسػػػػط الفر ػػػػي  القيمػػػػة 
الادتبارية( كذلػؾ عمػم اسػتجابات التطبيػؽ؛ لقيػاس الكاقػ  الفعمػي، كالػذم يك ػ  نتائجػح 

 (:00جدكؿ  
اتجاه الطُلاب  مُكونات جميع كل في الدراسة عينة الطُلاب درجات مُتوسط بيندلالة الفروق  (:12جدول )

 المقياس خلال من الفرضي والوسط ككُل والمقياس الإلكتروني التعمُم استخدام نحو
 

 المُكون
 

الانحراد  المتوسط
 المعياري

قيمة 
 )ت(

درجة 
 الحرية

فرق 
 المتوسطات

 

 

Sig. 
 (2-tailed) 

 نوع
 الدلالة

  16111 16462 16 46494 16426 36462 المعرفي

 
 16127 16333 15 26458 16543 36333 الوجداني دال

 16122 16316 12 26619 16435 36316 السموكي
 16111 16376 45 56476 16466 36376 المقياس ككُل

ــة 071.2(= )10( عنــد درجــة حُريــة )2.25) دلالــة مســتوى عنــد قيمــة )ت( الجدوليــة (، وعنــد درجــة حُري
 ( 07102(= )55(، وعند درجة حُرية )07201(= )11(، وعند درجة حُرية )071.1(= )15)

؛ الدراسة عينة الطيلبب درجات: كجكد  رؽ داؿ إح ائينا بيف (00ييبيف جدكؿ  
 الإلكتركني التعميـ دداـاست مما يك   أف الطيلبب عينة الدراسة لديهًـ اتجا  كا   نحك

 ب كؿ عاـ ك ي كا ة الميككنات الفرعية، كمف ثىـ يتـ ر ض الفرض ال فرم.

0+6+0+4+5  
5 
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( مػف 6008كتيعد،  ذ  النتيجػة منطقيػة كتتفػؽ مػ  مػا ذكرتػح  نػد بنػت سػميماف  
أف  ػػذا الجيػػؿ مػػف الميتعممػػيف ذكم تركيبػػة نفسػػية معر يػػة ميدتمفػػة عػػف الميتعممػػيف سػػابقنا، 
جيؿ بات يعيش كسط بيئة رقمية تتللؼ معها جمي  مناحي حياتح؛ مما أدل إلػم تكػكيف 

( مف دلبؿ 6006د  ذ  النتيجة ما رأتح نهيؿ محمد  اتجا  إيجابي متكسط نحك ا، كتؤي
استق ا  ميستكل استدداـ كتكظيؼ التكنكلكجيا الرقمية كتطبيقاتها كبرامجها كأدكاتها مف 
ػػا تتفػػؽ مػػ  مػػا ك ػػفت عنػػح  قًبػػؿ طيػػلبب الجامعػػة الػػذيف يسػػتددمكنها  ػػي التكا ػػؿ، أي ن

تكنكلكجيػػا التعمػػيـ نحػػك  (  ػػي دراسػػتها مػػف اتجػػا  إيجػػابي لطيػػلبب6004ك ػػا  الدسػػكقي  
ا م  ما جا  مف دراسة محمد حػارب  مػف ( 6006 تعميـ الميقررات إلكتركنينا. كتتفؽ أي ن

كقػد ، الإلكتركنػي التعمػيـ نحػك اتجػا  لػديهـ الطمبػة مػف الدراسػة عينػة أ ػراد أفنتائف بينت 
تعميـ أدكات الإعػػػػلبـ الجديػػػػد  ػػػػي تنميػػػػة الاتجػػػػا  نحػػػػك الػػػػيعػػػػكد سػػػػبب الاتفػػػػاؽ إلػػػػم قيػػػػدرة 

 .الإلكتركني
عنػد ميسػتكل  داؿ إح ػائينايكجد  رؽ تالتي تنُص عم  أنو:  -الفرضية الثانية 

عمػػم مقيػػاس الاتجػػػا  الدراسػػة عينػػة درجػػات الطيػػلبب تكسػػط بػػيف مي  (α ≤ 0.05 دلالػػة 
كييمكػف التخكػد مػف  تيعزل لمت ير الجنس  ذككر/ إنػاث(ت.نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني 

 الرابعة لمدراسة عمم النحك الآتي: حة الفر ية 

 نحو دلالة الفروق بين مُتوسط درجات الطُلاب عينة الدراسة عم  مقياس الاتجاه :(11جدول )
 (341)ن=استخدام التعمُم الإلكتروني تُعزى لمتغير الجنس )ذكور/ إناث( 

 المتغير
 

الانحراد  المتوسط ن
 المعياري

قيمة 
 )ت(

فرق 
 المتوسطات

الخطأ 
 المعياري

درجة 
 Sig الحرية

نوع 
 الدلالة

 339892 132929 122 ذكور
 299713 117926 239 إناث دال 29222 339 39668 159232 49297

 ( 19962(= )339( عند درجة حُرية )2.25) دلالة مستوى عند قيمة )ت( الجدولية   
( ك ػػػي أكبػػػر مػػػف 2.131المحسػػػكبة بم ػػػت   (T)أف: قيمػػػة ( 00ييبػػػيف جػػػدكؿ  

؛ بالتػػالي (0.05 ( ك ػػي أقػػؿ مػػف 1.111الجدكليػػة، كمػػا أف قيمػػة الدلالػػة =   (T)قيمػػة 
ك قنػػػا لميت يػػػر النػػػكع ل ػػػال   عينػػػة الدراسػػػة بػػػيف اتجػػػا  الطيػػػلبب داؿ إح ػػػائينايكجػػػد  ػػػرؽ 

الػػذككر. كيعػػزك الباحػػث تمػػؾ النتيجػػة إلػػم مجمكعػػة مػػف العػػادات الاجتماعيػػة  ػػي البيئػػة 
الم ػػرية كعػػػدـ إدراؾ كثيػػر مػػػف الآبػػا  باسػػػتدداـ كسػػائؿ الات ػػػاؿ الحديثػػة  ػػػي الػػػتعميـ، 
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ا قياـ الإناث بخعماؿ منزلية تيقمؿ مف  يرص عدالة الاستدداـ بيف الجنسػيف،  ػا ةن إ أي ن
ػػا داطئنػػا مينت ػػرنا بػػيف الإنػػاث   ك ػػذ الميحػػا ظ، العربػػي الميجتمػػ  دمفيػػة الػػم يعػػكدإلػػم مفهكمن

نظػرنا للبسػتدداـ  الجديػد؛ الإعػلبـ أدكات اسػتدداـ مػف يدجمػف الإنػاث بػخف يرتبط المفهكـ
 العممي الاستدداـ عمم التركيز عمم (9103دراسة نكرة سعكد  لذلؾ سعت السي  لها؛ 
 سػتدداـا حػكؿ الدػاطئ المفهػكـ  يت ح ثقا ة كن ر ،لأدكات الإعلبـ الجديدالأكاديمي 

عف ( 6006 نتائف دراسة محمد حارب الفتيات لتمؾ الأدكات. كتدتمؼ تمؾ النتيجة م  
كجكد  رؽ داؿ إح ائينا  ي اتجا  طيلبب جامعة  قرا  نحك التعميـ الإلكتركني بػادتلبؼ 

 ميت ير الجنس ل ال  الإناث.
عنػد ميسػتكل  داؿ إح ػائينايكجػد  ػرؽ تالتي تنُص عمـ  أنـو:  -الفرضية الثالثة

عمػػم مقيػػاس الاتجػػػا  الدراسػػة عينػػة درجػػات الطيػػلبب تكسػػط بػػيف مي  (α ≤ 0.05 دلالػػة 
كييمكػػف  تيعػػزل لمت يػػر محػػؿ الإقامػػة  ح ػػر/ ريػػؼ(ت.نحػػك اسػػتدداـ الػػتعميـ الإلكتركنػػي 

 عمم النحك الآتي: التخكد مف  حة الفر ية الرابعة لمدراسة

 نحو دلالة الفروق بين مُتوسط درجات الطُلاب عينة الدراسة عم  مقياس الاتجاه (12جدول )
 (341)ن= استخدام التعمُم الإلكتروني تُعزى لمتغير محل الإقامة )حضر/ ريد(

 المتغير
 

الانحراد  المتوسط ن
 المعياري

قيمة 
 )ت(

فرق 
 المتوسطات

الخطأ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

Sig 
نوع 
 الدلالة

 349752 123981 171 حضر
مير  29189 339 29657 159232 19316

 289292 119929 172 ريد دال
 ( 19962(= )339( عند درجة حُرية )2.25) دلالة مستوى عند قيمة )ت( الجدولية   

( ك ي أقؿ مف قيمػة 0.301المحسكبة بم ت   (T)قيمة  :أف( 06ييبيف جدكؿ  
(T)   = ؛ بالتػػػالي لا (0.05 ( ك ػػػي أكبػػػر مػػػف 1.023الجدكليػػػة، كمػػػا أف قيمػػػة الدلالػػػة

تيعػػزل لمت يػػر محػػؿ الإقامػػة  عينػػة الدراسػػة بػػيف اتجػػا  الطيػػلبب داؿ إح ػػائينايكجػػد  ػػرؽ 
ػػػػد ة، كييمكػػػػف تفسػػػػير ذلػػػػؾ  ػػػػي أف  ، كأف ح ػػػػر/ ريػػػػؼ( الفػػػػركؽ المي ػػػػا دة تيعػػػػزل لم ي

 الطيلبب لديهيـ ظرك نا معي ية ميت ابهة إلم حد ما.
عنػد ميسػتكل  داؿ إح ػائينايكجػد  ػرؽ التي تنُص عمـ  أنـو: " -الرابعة الفرضية

عمػػم مقيػػاس الاتجػػػا  الدراسػػة عينػػة درجػػات الطيػػلبب تكسػػط بػػيف مي  (α ≤ 0.05 دلالػػة 
تيعػػػزل لمت يػػػر الجامعػػػة  الػػػكادم الجديػػػد، المنيػػػا، كفػػػر نحػػػك اسػػػتدداـ الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي 
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كييمكػػػف التخكػػػد مػػػف  ػػػحة الفر ػػػية التاسػػػعة لمدراسػػػة عمػػػم النحػػػك ال ػػػيث، المن ػػػكرة(ت. 
 الآتي:
نحو استخدام  عينة الدراسة ( بين مُتوسطات اتجاه الطُلابANOVAدلالة الفروق ) "(13جدول )

 (341)ن =  )الوادي الجديد، المنيا، كفر الشيخ، المنصورة(التعمُم الإلكتروني وفقًا لمجامعة 

 مجموع المربعات مصدر التبيان الاتجاىات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 دقيمة 

الدرجة الكمية لاتجاه 
 الطلاب عينة الدراسة

 .751...05 . 5.027522. بين المجموعات
319157 

 257122. ... 012517951 داخل المجموعات
   52. 500.07051. الإجمالي

 ( 2962(= )337، 3( عند درجة حُرية )2.25) دلالة مستوى عند قيمة )د( الجدولية
( ك ػػي أكبػػر مػػف 30.011المحسػػكبة بم ػػت   (F)قيمػػة  :أف( 00ييبػػيف جػػدكؿ  

(؛ 1.11معنكيػة   ( ك ػي أكبػر مػف ميسػتكل1.111الجدكلية كميستكل معنكيػة   (F)قيمة 
نحػػك  لمتلبميػػذ عينػػة الدراسػػة ميتكسػػطات اتجػػا  الطيػػلبببػػيف إح ػػائينا  داؿؽ بالتػػالي يكجػػد  ػػر 

، ممػا لمجامعة  الػكادم الجديػد، المنيػا، كفػر ال ػيث، المن ػكرة( تيعزل استدداـ التعميـ الإلكتركني
يسػػػتمزـ إجػػػرا  أحػػػد ادتبػػػارات الميقارنػػػة لتحديػػػد اتجػػػا   ػػػذ  الفػػػركؽ؛ لػػػذا سػػػكؼ يسػػػتددـ الباحػػػث 

 لتحديد اتجا  تمؾ الفركؽ. Scheffeادتبار 
بين مُتوسطات اتجاه الطُلاب لمتلاميذ عينة الدراسة نحو استخدام  Scheffeاختبار  :(14جدول )
 (341)ن =  )الوادي الجديد، المنيا، كفر الشيخ، المنصورة(الإلكتروني تُعزى لمجامعة  التعمُم
 كفر الشيخ المنصورة المنيا الوادي الجديد المتوسطات الجامعات المتغيرات

 الجامعة

 *129788 *229113 *229655 - 116915 الوادي الجديد
 *339443 19458 - - 136982 المنيا

 *349921 - - - 138926 المنصورة
 - - - - 123936 الشيخكفر 
 - - - - 121955 الإجمالي

 ( 2.25) عند مُستوى لةاد فروق المُتوسطات *
  :(04ييبيف جدكؿ  
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  كجػػكد  ػػرؽ داؿ إح ػػائينا بػػيف اتجػػا  طيػػلبب جامعػػة الػػكادم الجديػػد، كطػػلبب جامعػػة
طيػػػػػلبب جامعػػػػػة الػػػػػكادم الجديػػػػػد  ػػػػػي الاتجػػػػػا  نحػػػػػك اسػػػػػتدداـ الػػػػػتعميـ  ل ػػػػػال  المنيػػػػػا

 الإلكتركني.

  كجػػكد  ػػرؽ داؿ إح ػػائينا بػػيف اتجػػا  طيػػلبب جامعػػة الػػكادم الجديػػد، كطػػلبب جامعػػة
طيػػػػػلبب جامعػػػػػة المن ػػػػػكرة  ػػػػػي الاتجػػػػػا  نحػػػػػك اسػػػػػتدداـ الػػػػػتعميـ  ل ػػػػػال  المن ػػػػػكرة
 الإلكتركني.

 ب جامعػػة الػػكادم الجديػػد، كطػػلبب جامعػػة كجػػكد  ػػرؽ داؿ إح ػػائينا بػػيف اتجػػا  طيػػلب
طيػػػلبب جامعػػة الػػكادم الجديػػد  ػػػي الاتجػػا  نحػػك اسػػتدداـ الػػػتعميـ  ل ػػال  كفػػر ال ػػيث
 الإلكتركني.

 لا يكجد  رؽ داؿ إح ائينا بيف اتجا  طيلبب جامعة المنيا، كطػلبب جامعػة المن ػكرة 
  ي الاتجا  نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني.

 ئينا بيف اتجا  طيػلبب جامعػة المنيػا، كطػلبب جامعػة كفػر ال ػيثكجكد  رؽ داؿ إح ا 
 طيلبب جامعة المنيا  ي الاتجا  نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني. ل ال 

  كجػػكد  ػػرؽ داؿ إح ػػائينا بػػيف اتجػػا  طيػػلبب جامعػػة المن ػػكرة، كطػػلبب جامعػػة كفػػر
 ـ الإلكتركني.طيلبب جامعة المن كرة  ي الاتجا  نحك استدداـ التعمي  ل ال  ال يث

كييمكف تفسير  ي إمكانات الجامعات التكنكلكجية التي تك ر ػا لكيػؿ مػف الطيػلبب 
ػػا تػػك ير جػػامعتي المن ػػكرة، كالمنيػػا لمميقػػررات الإلكتركنيػػة  كأع ػػا   يئػػة التػػدريس، أي ن

 مينذ سنكات عديدة مف دلبؿ مراكز التطكير التكنكلكجي المكجكد بدادؿ الجامعات.

 الاستنتاجات:
مػػػف نتػػػائف؛ تك ػػػؿ الباحػػػث إلػػػم  ةالحاليػػػ الدراسػػػةإليػػػح  ت ػػػي إطػػػار مػػػا تك ػػػم

 الاستنتاجات الآتية:

  تتمثؿ أ مية دراسػة الاتجػا   ػي أنػح ميحػدد  ػاـ لسػمكؾ الأ ػراد  ػي المكاقػؼ التػي
تت ػػمف  ػػذ  الأ ػػيا  كالمك ػػكعات، كك قنػػا لهػػذا الا تػػراض ييمكػػف الكقػػكؼ عمػػم 
طبيعة اتجا  الأ راد نحػك اسػتدداـ الػتعميـ الإلكتركنػي، بنػا ن عمػم ذلػؾ أت ػ  أف 

ـ اتجػػػػػا   نحػػػػػك اسػػػػػتدداـ الػػػػػتعميـ  كا ػػػػػ طيػػػػػلبب الجامعػػػػػة عينػػػػػة الدراسػػػػػة لديػػػػػحً ي
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ف تعػػدد،  ت ميسػػتكياتح، إلا أنهيػػـ يرابػػكف  ػػي القيػػاـ الإلكتركنػػي أثنػػا  الأزمػػات، كام
 ػػػرؽ داؿ ، كذلػػػؾ مػػػا أكػػػدة ادتبػػػار  ػػػحة الفر ػػػية الأكلػػػم حيػػػثي كجػػػد بػػػالتعميـ

 .الدراسة عينة الطيلبب إح ائينا بيف درجات
   سػة يسػتددمكف أدكات %( ممػف  ػممتهيـ الدرا76.7أك حت نتػائف الدراسػة أف

بدرجػػػػة ميرتفعػػػػة أك  الإلكتركنػػػػي الػػػػتعميـ  ػػػػيالإعػػػػلبـ الجديػػػػد بطريقػػػػة أك بػػػػخدرل 
ميتكسطة، ك ي نسبة كبيرة تك   الا تماـ الميتزايػد بالاسػتفادة مػف تمػؾ الأدكات 

ا. نما للؤ داؼ التعميمية أي ن  ليس للؤاراض ال د ية  قط كام

  دكات الإعػػػلبـ عينػػػة الدراسػػػة لأبػػػالراـ مػػػف الكثا ػػػة الميفرطػػػة لاسػػػتدداـ الطيػػػلبب
 ي التعميـ دكات تمؾ الأمف استدداـ  لـ يتمكٌنكاالطيلبب كثير مف ؛ إلا أف دالجدي

 ـ الإلكتركنػػػي ػػػي الػػػتعمي درجػػػة اسػػػتددـ تمػػػؾ الأدكات  حيػػػثي جػػػا ت ،الإلكتركنػػػي
الاسػتدداـ اليػكمي لمطيػلبب عينػة  دؿت، كلعؿ تمؾ النتيجة تتسؽ م  ميعػتميتكسطة

 الدراسة لتمؾ الأدكات.

  تتطبيؽعند الك ؼ عف أدكات الإعلبـ الجديد، أت   أف WhatsAppأكثر  ت
تطبيقػػػػػػات الإعػػػػػػلبـ الجديػػػػػػد اسػػػػػػتفاد منػػػػػػح الطيػػػػػػلبب عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة  ػػػػػػي الػػػػػػتعميـ 

أقػػػػػػؿ  تZoom تطبيػػػػػػؽت، بينمػػػػػػا ييعػػػػػػد، تFacebook يميػػػػػػح تمكقػػػػػػ ، الإلكتركنػػػػػػي
 النقػػػػاؿ تالهػػػاتؼسػػػتفاد منػػػح الطيػػػلبب أثنػػػػا  الػػػتعميـ، كمػػػا أت ػػػ  أف التطبيقػػػات ا

  ػػػي الطيػػػلبب عينػػػة الدراسػػػة اسػػػتددمها يف ػػػؿ التػػػي الأجهػػػزة ت أكثػػػر(المكبايػػػؿ 
، كتتسػػػؽ  ػػػذ  النتيجػػػة مػػػ  مػػػا يبػػػدك مػػػف آثػػػار سػػػمككية التعميميػػػة العمميػػػة متابعػػػة

ميتعػػػددة مػػػف قىبيػًػػؿ تف ػػػيؿ الطالػػػب كالعيزلػػػة الاجتماعيػػػة، كمي ػػػكلبت اجتماعيػػػة 
 التعامؿ م  الأجهزة الإلكتركنية م  الآدريف.

 أ  مية التعمػيـ تالميرتف ت لمطيلبب عينة الدراسة عف  الاتجا  ذكم ك ؼ الميستكل
ميرتفعنػػػػا نحػػػػك  (4)اتجا نػػػػا سػػػػمبينا التقميػػػػدم عمػػػػم الػػػػتعميـ الإلكتركنػػػػي، كأف  ينػػػػاؾ 

اسػػتدداـ الػػتعميـ الإلكتركنػػي لػػديهًـ؛ حيػػثي يي ػػفم التعمػػيـ التقميػػدم لمطيػػلبب ميتعػػة 
أثنػػا  الػػتعميـ، إ ػػا ةن إلػػم تحفيػػز يـ كزيػػادة دا عيػػتهيـ نحػػك الإبػػداع؛ كييمكػػف إرجػػاع 

                                                
جـنح بـالطُلاب عينـة الدراسـة بعيـدًا عـن اسـتخدام الـذي تجـاه الا ذلـك ىـو ، فـي ىـذه الدراسـة بالاتجاه السـمبي ( المقصود4

 .التعمُم الإلكتروني أثناء جائحة كورنا
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التعمػػيـ التقميػػدم يي ػػكؿ لمطيػػلبب مكانػػةن اعتباريٌػػة كتخسيسٌػػية داٌ ػػة، ذلػؾ إلػػم أف 
جػػالان حيكي ػػا مػػف الحركػػة كبنػػا  الأ كػػار كتخسػػيس الهكيٌػػة ال د ػػيٌة، كتػػكٌ ر لػػح م

لػػم حػػػدو كبيػػػر الهكيٌػػػة التعميميٌػػػة، ك ػػػمنها الرابػػػات التػػػي ييمكػػػف أف تكػػػكف مػػػف  كام
دياراتػػػح التعميميٌػػػة ميسػػػتقبلبن، ك ػػػذا يػػػنعكس عمػػػم مػػػدل تقبٌمػػػح لممعمكمػػػة أك الفكػػػرة 

دل تقبٌمػح لمفكػرة العمميٌػة المطركحة، كمدل ت ػجٌعح عمػم الػتعميـ، ك ػي الأسػاس مػ
بٌما لا ييمكػف لعػددو مػف الطيػلبب تقبٌمهػا أك  همهػا، إف  التي يطرحها الميعمـ كالتي ري

 .لـ تتكٌ ر ال فكؼ التعميميٌة كالاحتكاؾ الميبا ر م  الميعمـ

 لمطيلبب عينة الدراسة عف تبايف  الميتكسطت تالميرتف  الاتجا  ذكم ك ؼ الميستكل
داـ التعميـ الإلكتركنػي؛ حيػثي تبػيف أف الػتعميـ الإلكتركنػي أجبػر اتجا يـ نحك استد

عمم الالتحاؽ بالأ كار كالمنا ف التعميميٌػة الإلكتركنيٌػة مػف بدايػةً ددكلػح الطالب 
عػػػػدـ التقيػػػػد بالزمػػػػاف لعػػػكالـ الػػػػتعميـ كالمعر ػػػػة؛ حيػػػػثي أ ػػػػا ة عػػػػدة ميػػػػزات، منها:

التػػػي تيناسػػػب سػػػكؽ العمػػػؿ،  كالمكػػػاف، كتطػػػكير المهػػػارات كالقيػػػدرات التكنكلكجيػػػة
ػب الاسػتطلبع، كزيػادة الاعتمػاد  كسهكلة الاسػترجاع لمميحتػكل الدراسػي، كزيػاد حي

الميكػػػػكث طػػػػكيلبن أمػػػػاـ تطبيقػػػػات عمػػػػم الػػػػنفس، كتعػػػػديد، م ػػػػادر الػػػػتعميـ؛ إلا أف 
الإعلبـ الجديػد؛ لميتابعػة الأعمػاؿ التعميميػة كالتكا ػؿ مػ  الكػكادر التعميميٌػة، قػد 

 ب إلم العيزلة عف ميحيطح الاجتماعيٌ.يؤدمٌ بالطال

  قػػػد تت ػػػابح م ػػػاكؿ الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي مػػػ  م ػػػاكؿ اسػػػتدداـ الأطفػػػاؿ للؤجهػػػزة
الإلكتركنيٌػػة التػػي تىتػػريؾ  ػػي  د ػػيٌة الأطفػػاؿ تراكمػػات نفسػػيٌة كاجتماعيٌػػة سػػيئة، 

قػد حيثي بينت الاستجابات أف استدداـ الطيلبب لمتعميـ الإلكتركني ب كؿ  جػائي 
ؼ أزمػػات نفسػػيٌة كاقت ػػاديٌة كتعميميٌػػة ايػػر ميحػػدٌدة كمحسػػكبة عمػػم الطيػػلبب دمػٌػأ

لجهة ادتلبؼ طبيعة العكائؿ كالتفكير كتقبٌؿ الفكرة كتكٌ ر كسػائؿ الػتعميـ الحديثػة 
لمطالػػب كقيػػدرة الميعمػػـ عمػػم مػػن  المعمكمػػة ك ػػرحها كسػػرد ا بال ػػكؿ المطمػػكب، 

ػػػػعؼ البنيػػػػة التحتيػػػػة كذلػػػػؾ تبػػػػيف  ػػػػي الآتػػػػي: الانقطػػػػاع عػػػػف الػػػػتعميـ ب سػػػػبب  ي
ك ػػعكبة  ا،التكنكلكجيػػة كانقطػػاع الإنترنػػت، كزيػػادة الإحبػػاط، كالدراسػػة ا ػػطرارين 

الإنجػػػػاز، كت ػػػػتت الػػػػذ ف، كام ػػػػاعة الكقػػػػت، إ ػػػػعاؼ القيػػػػدرة عمػػػػم الميحادثػػػػة 
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كالحػػكار الميبا ػػر، إ ػػعاؼ الػػركابط الاجتماعيػػة، الػػتعميـ ع ػػكائينا، زيػػادة ال ػػعكر 
   الميعمـ.بالقمؽ عند التكا ؿ م

  إيجابيػػة اتجػػا  الطيػػلبب عينػػة الدراسػػة نحػػك التعمػػيـ التقميػػدم قػػد يكػػكف مبنينػػا  ػػي
جػػك ر  عمػػم الالتػػزاـ بميحػػددات زمنيػػة ثابتػػة كسػػاعات تعمػػيـ معمكمػػة كميد  ػػة 
لممكاد الدراسية،  ذا البنا  يد   الطيلبب لمزيدنا مػف الا تمػاـ بالعمميػة التعميميػة، 

ة م ػػػرٌة ييمكػػػف أف يىدمقهػػػا الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي كػػػالقمؽ كالحػػػد مػػػف تراكيمػػػات نفسػػػيٌ 
الميستمرٌ الناتف مف الميمارسة  ي تفقػٌد الطيػلبب لأجهػزتهـ الإلكتركنيٌػة باسػتمرار؛ 
نجػػػػػػاز المطمػػػػػػكب مػػػػػػنهيـ، تمػػػػػػؾ  انتظػػػػػػارنا لتعميمػػػػػػات الميعمػػػػػػـ كدراسػػػػػػة الميحتػػػػػػكل كام

ػػا تػػؤدٌم الميمارسػػات قػػد تػػؤدم إلػػم  قػػد الطيػػلبب لتركيػػز يـ  ػػي  ػػذ  الأثنػػ ا ، أي ن
 أحياننا إلم عدـ قيدرة الميعمـ عمم تقديـ التكجيهات اللبزمة كالمطمكبة لمطيلبب.

  طالمػػا أفٌ حيٌػػذ عممهػػا كتطبيقهػػا كػػاف محػػدكدنا  الػػتعميـ إلكتركنينػػاظػػؿ الحػػديث عػػف
ب  ػعي عنػدما يى  اناسبن مي  حلبن جعمة  إلٌا أفٌ ظهكر جائحة  ايركس ككركنا؛ محدكدنا

كحػؿو بػديؿو  لتعميـ إلكتركني ػا الطريػؽ الأنجػ كاف ا؛ حيثي التقميدم مكا مة التعميـ
كآني، يتمكٌف مف دلبلها كيؿ مف الطيلبب، كالمؤسٌسػات التعميميٌػة مػف الاسػتمرار 
 ي العاـ الدراسػيٌ حتػٌم النهايػة. إذ إنٌهػا ك ػٌرت الكقػت كاسػت مٌتح ل ػال  اسػتمرار 

مميف  ر ة إنهػا  العػاـ الدراسػيٌ السػابؽ العمميٌة التربكيٌة، كمنحت الطيلبب كالميع
 6009  /6060.) 

 لمطيػػػلبب عينػػػػة الدراسػػػة عػػػف تجػػػػانس  تالميتكسػػػطت الاتجػػػػا  ذكم ك ػػػؼ الميسػػػتكل
اتجا يـ نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني؛ حيثي أت ػحت عديػد مػف الميػزات التػي 

ػػالت ػػكيؽ كحي يتمتػػ  بهػػا الػػتعميـ الإلكتركنػػي، مثػػؿ:  ، دراسػػيحتػػكل الرض المي سػػف عى
عنػد الإجابػػة عمػػم  بالسػػعادة ، كام ػػفا  ال ػعكرإنجػػاز الأن ػطة التعميميػػةكسػرعة 

يجػػػػاد حمػػػػكؿ لػػػػبعض المي ػػػػكلبت الدراسػػػػية، زيػػػػادة الثقػػػػة بػػػػالنفس،  الادتبػػػػارات، كام
كالتقيػػػيـ الػػػذاتي، كتعزيػػػز الػػػتعميـ التعػػػاكني بػػػيف الطيػػػلبب، زيػػػادة تػػػذكير الميحتػػػكل 

ػػا تعميميػػة عادلػػة كمي  ي  كتػػك ير، الأ ػػداؼ التعميميػػةالدراسػػي، كتك ػػي   تسػػاكية ر ن
 .لمجمي 
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  تبػػايف تػػخثير الميت يػػرات الديمكارا يػػة  ػػي ميسػػتكيات اتجػػا  الطيػػلبب عينػػة الدراسػػة
نحػػك اسػػتدداـ الػػتعميـ الإلكتركنػػػي، حيػػث أثػػر ميت يػػر النػػػكع   ذكػػكر/ إنػػاث(  ػػػي 

منيػػا، كفػػر  الػػكادم الجديػػد، ال، كمػػا أثػػر الانتمػػا  الجػػامعي ل ػػال  الػػذككرالاتجػػا  
 ػػي ميسػػتكيات الاتجػػا  لتػػختي المن ػػكرة  ػػي ميقدمػػة الجامعػػات  ال ػػيث، المن ػػكرة(

تميهػػا المنيػػا ثػػـ كفػػر ال ػػيث كأديػػرنا الػػكادم الجديػػد، بينمػػا لػػـ يػػؤثر ميت يػػر محػػؿ 
  ي اتجا  الطيلبب نحك استدداـ التعميـ الإلكتركني.  ح ر/ ريؼ(الإقامة 

 :بحثية اقتراحات
الميقترحػات مػف  عددنا ي إطار النتائف التي تـ التك ؿ إليها،  خنح ييمكف استدلبص 

 ، أ مها:الميتنكعة
  اسػتثمار الاتجػا  الإيجػابي نحػك اسػتدداـ الػتعميـ الإلكتركنػي عبػر أدكات الإعػػلبـ

 الجديد.

  تكػػػكيف كعػػػي ميجتمعػػػي معمكمػػػاتي لػػػدل طيػػػلبب الجامعػػػة بخ ميػػػة أدكات الإعػػػلبـ
 التعميـ الإلكتركنيالجديد  ي 

  تحفيػػػز الطيػػػلبب ن ػػػر ثقا ػػػة الػػػتعميـ الإلكتركنػػػي كالتكعيػػػة بميجابيتػػػح، إ ػػػا ةن إلػػػم
 عمم الاستمرارية  ي التعميـ الإلكتركني.

  تعزيز الدكر الريادم للؤسرة لاستمرارية أبنائهًـ  ي استدداـ التعميـ الإلكتركني- 
البيئػػػة مػػػف دػػػلبؿ تػػػك ير  -حيػػػثي يتكاجػػػد الطيػػػلبب ميعظػػػـ الكقػػػت دادػػػؿ المنػػػزؿ

الػػػدركس، كتػػػك ير ، كتػػػذكير  بمكاعيػػػد لمطيػػػلبب ناسػػػبة كالجيٌػػػدةكالراحػػة النفسػػػيٌة المي 
 الأجكا  المناسبة.

 .تدريب الككادر التعميمية ب كؿ جيد عمم مهارات استدداـ التعميـ الإلكتركني 

 :المُستقبمية الدراسات
كتك يات؛ يقتػرح الباحػث  اعتمادنا عمم ما تك ؿ إليح البحث الحالي مف نتائف

 إجرا  البحكث كالدراسات الآتية:
 .دراسة اتجا  التلبميذ/ أك الطيلبب نحك التعرض لمقنكات التعميمية 

  إجػػػرا  دراسػػػة عمػػػم اػػػرار الدراسػػػة الحاليػػػة تسػػػتهدؼ عينػػػات طيلببيػػػة كبيػػػة  ػػػي
 تد ي ات ميتنكعة.
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 عميـ الإلكتركنػي إجرا  دراسة تتبعيح تسعم لمك ػؼ عػف الاتجػا  نحػك اسػتدداـ الػت
 لدل طيلبب التد ي ات الأدرل.

  دراسة العلبقػة بػيف اسػتدداـ طيػلبب الجامعػة لمػتعميـ الإلكتركنػي كدا عيػة الإنجػاز
 لديهًـ.
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 المسا ع
 المسا ّ  الّسب  : -أولا 

 السػػنكم العممػػي المػػؤتمرعنا ػػر المدرسػػة الإلكتركنيػػة، . (2001  إبػػرا يـ محمػػد حسػػف
 أكتكبر. 31-29، الفترة مف الثامف لمجمعية الم رية لتكنكلكجيا التعميـ

 .القا رة، عالـ الكتب ،التدريس بالتكنكلكجيا الحديثة. (2006  قنديؿ أحمد

(. اسػػػػتدداـ ال ػػػػباب الجػػػػامعي لمكاقػػػػ  ال ػػػػبكات 9101إسػػػػرا  من ػػػػكر عبػػػػد ال ػػػػا ي  
ات الإدباريػػة لػػديهـ، الاجتماعيػػة كم ػػدر للؤدبػػار كعلبقتػػح بم ػػداقية الف ػػائي

، قسـ الإعلبـ التربكم، كمية التربية النكعية، جامعة رسالة ماجستير اير من كرة
 المنيا.

: تجسػػير (COVID-19)التعمػػيـ  ػػي زمػػف ككركنػػا (. .4.4  السػػيد سػػلبمة الدميسػػي
، المجمػػػػػة الدكليػػػػػة لمبحػػػػػكث  ػػػػػي العمػػػػػكـ التربكيػػػػػةالفجػػػػػكة بػػػػػيف البيػػػػػت كالمدرسػػػػػة. 

 .10-10(، 2(، ع. 3لآ اؽ الميستقبؿ، ـ. المؤسسة الدكلية 

 ككركنػػػػا كبػػػػا  انت ػػػػار أزمػػػػة دػػػػلبؿ الا ترا ػػػػي التعمػػػػيـ معكقػػػػات(. .4.4  اػػػػالـ إلهػػػػاـ
، مجمة دراسات  ي العمكـ الإنسانية كالاجتماعيػة. العربية الجامعات  ي المستجد

 912-933(، 2(، ع. 3رماح، ـ.  -يةمركز البحث كتطكير المكارد الب ر 
 طػػلبب نظػػر كجهػػة مػػف التعمػػيـ  ػػي الرقمػػي التحػػكؿ تجربػػة (. تقيػػيـ2020يػػكنس  إلهػػاـ 

 كك ػ  ككركنػا جائحػة كقػت الإلكتركنػي التعمػيـ عمػم منظكمػة بػالتطبيؽ الإعلبـ
، مجمػػػة البحػػػكث الإعلبميػػػة كيفيػػػة، – كميػػػة تطػػػكير : دراسػػػة لاسػػػتراتيجية ت ػػػكر

 .2010 -1921(، 4(، ج. 55ع.  كمية الإعلبـ جامعة الأز ر،

 الرقميػػة الألعػػاب ميحفػػزات عمػػم قائمػػة تعمػػـ بيئػػة ت ػػميـ(. 6007   تحػػي أحمػػد تسػػبي 
، الابتدائيػة الحمقػة تلبميذ لدل التعمـ نكاتف كبعض المي كلبت حؿ مهارات لتنمية

 العميػػػػا الدراسػػػات كميػػػة، التعمػػػيـ تكنكلكجيػػػا قسػػػـ، رسػػػالة ماجسػػػتير ايػػػر من ػػػكرة
 .لمتربية

 –: النظريػة الرقمػي الإلكتركنػي الػتعمـ. (2009  كالسيد عبد المكلم، حسف البات  محمد
 دار الجامعة الجديدة. ،الإسكندرية، الإنتاج -الت ميـ



 

528 

 2021 مارسـ  والثلاثون الثالثـ العدد  السابعالمجمد 

 

 البحوث في مجالات التربية النوعيةمجلة 

تنمية مهارات التربية الإعلبمية مف دلبؿ  بكات  .(9103حسف محمد حسف من كر  
التكا ؿ الاجتمػاعي بنػا  عمػم الدبػرة التدريسػية لأسػاتذة الإعػلبـ  ػي الجامعػات 

، مجمػػػس الن ػػػر العممػػػي، جامعػػػة الككيػػػت، مجمػػػة العمػػػكـ الاجتماعيػػػةالسػػػعكدية، 
21 9 ،)013-911. 

. الأزمػػػات كقػػػت الا ترا ػػػي التعمػػػيـ كتحػػػديات معكقػػػات(. .4.4  حػػػكرا  عمػػػي حسػػػيف
، مركػػز البحػػث كتطػػكير المػػكارد مجمػػة دراسػػات  ػػي العمػػكـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة

 .309-931(، 2(، ع. 3رماح، ـ.  -الب رية

(. كاقػ  اسػتدداـ  ػبكات التكا ػؿ الاجتمػاعي 6004العزيػز عمػي إبػرا يـ   دديجة عبد
العمػػػػكـ مجمػػػػة  ػػػػي العمميػػػػة التعميميػػػػة بجامعػػػػات  ػػػػعيد م ػػػػر: دراسػػػػة ميدانيػػػػة. 

 .476-404(: 6 0، التربكية

 Business)التجارم  العمؿ نمكذج تطكير أ مية(. .4.4  دديجة عبد القادر قكيدر

Model) الػػػتعميـ بعػػػد عػػػف  ػػي التعمػػػيـ نجاحهػػػا ل ػػػماف الدا ػػػة المػػػدارس  ػػي  
مجمة . تحميمية دراسة - COVID-19 ككركنا جائحة أزمة كتجاكز الإلكتركني(

، مركػػػػػز البحػػػػػث كتطػػػػػكير المػػػػػكارد الإنسػػػػػانية كالاجتماعيػػػػػةدراسػػػػػات  ػػػػػي العمػػػػػكـ 
 .212-321(، 2(، ع. 3رماح، ـ.  -الب رية

(. آثػػػار اسػػػتدداـ مكاقػػػ  التكا ػػػؿ الاجتمػػػاعي عمػػػم 6004ر ػػػا أديػػػب محمػػػد عػػػكض  
التح ػػيؿ الدراسػػي للؤبنػػا   ػػي محا ظػػة طػػكلكرـ مػػف كجهػػة نظػػر ربػػات البيػػكت. 

م درجػػػة البكػػػػالكريكس  ػػػي كميػػػػة بحػػػث مقػػػػدـ اسػػػتكمالا لمتطمبػػػػات الح ػػػكؿ عمػػػػ
: جامعة القدس التنمية الاجتماعية كالأسرية ، تد ص ددمة اجتماعية: طكلكرـ

 المفتكحة.

 كالر انػات دراسػة: .. الكاقػ  الأزمػات كقػت  ي الا ترا ي التعميـ(. .4.4زادكد مرج  
مجمػػػػػة دراسػػػػػات  ػػػػػي العمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية . الجزائريػػػػػة الكطنيػػػػػة التربيػػػػػة كزارة حالػػػػػة

(، 2(، ع. 3رمػػػاح، ـ.  -، مركػػػز البحػػػث كتطػػػكير المػػػكارد الب ػػػريةكالاجتماعيػػػة
33-002. 
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 ككركنػػا  يػػركس انت ػػار ظػػؿ  ػػي الإلكتركنػػي التعمػػيـ (.  اعميػػة9191 ػػديدـ   بػػكأ سػػحر
 العربيػة المجمة. (د كرم  التقنية  مسطيف جامعة  ي المدرسيف نظر كجهة مف

 (.90 3(، ع.3.ـ. (5 الب رية، ـ المكارد كتطكير البحث ، مركزالعممي لمن ر

يمية التعممية استدداـ مكاق  التكا ؿ الاجتماعي  ي العممية التعم .(9101سهاـ قنيفي  
الطمبػػة: دراسػػة ميدانيػػة عمػػم عينػػة مػػف طمبػػة عمػػكـ الإعػػلبـ  كمػػدل  اعميتهػػا لػػدل

ػػػا،  مجمػػػة الرسػػػالة كالات ػػػاؿ جامعػػػة تمحمػػػد دي ػػػرت بسػػػكرة تالفػػػيس بػػػكؾ نمكذجن
 .002-33(، 0 23، لمدراسات الإعلبمية

 أـ بجامعػة التدريس  يئة أع ا  اتجا ات(. .4.4  سكسف  يؼ الله يحيي الز راني
 العمميػػة  ػػيت بػػكرد الػػبلبؾ من ػػةت الالكتركنػػي التعمػػيـ أدكات تكظيػػؼ نحػػك القػػرل

المجمػػػة . ككركنػػػا  يػػػركس بسػػػبب ال ػػػحي الحجػػػر تػػػداعيات مػػػ  تما ػػػينا التعمميػػػة
(، 02، المؤسسػػػػة العربيػػػػة لمتربيػػػػة كالعمػػػػكـ كالآداب، ع. لمتربيػػػػة النكعيػػػػةالعربيػػػػة 

311-311. 

مػف  COVID-19 تقييـ تجربة التعميـ عف بعد  ي ظؿ جائحة(. 2020  ال  أكيابة 
مجمػػة دراسػػات  ػػي .  دراسة حالة بجامعة ارداية بالجزائر: كجهة نظر الطمبة

رمػػػاح،  -كتطػػػكير المػػػكارد الب ػػػرية، مركػػػز البحػػث العمػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة
 .011-033(، 91 3(، ع.3ـ. 

 كقػػػت الجزائػػػر  ػػػي الا ترا ػػػي لمتعمػػػيـ القػػػانكني الإطػػػار(. .4.4عائ ػػػة عبػػػد الحميػػػد  
، مركز البحث كتطػكير مجمة دراسات  ي العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. الأزمات

 .991-031(، 2(، ع. 3رماح، ـ.  -المكارد الب رية

. كالآمػػػاؿ المػػػلؿ: ككركنػػػا زمػػػف  ػػػي الإلكتركنػػػي التعمػػػيـ(. .4.4  أحمػػػد الحسػػػيني ػػػايزة 
، المؤسسػػة الدكليػػة لآ ػػاؽ الميسػػتقبؿ، المجمػػة الدكليػػة لمبحػػكث  ػػي العمػػكـ التربكيػػة

 .331-311(، 2(، ع. 3ـ. 

كسػػائؿ الإعػػلبـ الجديػػدة كدكر ػػا  ػػي  .(9103 ريػػدة  ػػلبؾ، ك ػػايزة بكزيػػد، ك ػػايزة مػػزارم  
، جامعػة محمػد المجمة العربية للئعػلبـ كثقا ػة الطفػؿالإلكتركني،  التعميـ كالتعميـ

 .091-000(، 1دي ر، بسكرة، الجزائر،  

                                                
 ةّل  م ل .( )م(  5
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تقرير كسائؿ التكا ؿ الاجتماعي  ػي (. 9101  .قمة ركاد التكا ؿ الاجتماعي العربي
 .العالـ العربي

 الجزائرية بالجامعة الا ترا ي الإلكتركني التعميـ استدداـ (. كاق .4.4   ا ييفة لط
 الإنسانية العمكـ كمية طمبة مف عينة عمم ميدانية دراسة :جائحة ككركنا ظؿ  ي

مجمػػػػػة دراسػػػػػات  ػػػػػي العمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية . التبسػػػػػي العربػػػػػي كالاجتماعيػػػػػة بجامعػػػػػة
(، 2(، ع.  3رمػػاح، ـ.  -، مركػػز البحػػث كتطػػكير المػػكارد الب ػػريةكالاجتماعيػػة

21-11. 

الإلكتركنػي،  التعمػيـ نحػك  ػقرا  جامعػة طمبػة اتجا ػات .(9101محمد حػارب ال ػريؼ  
 .331-230(، 3 012، جامعة الأز ر، مجمة كمية التربية

، القػػا رة، الػػدار عبػػر  ػػبكة الإنترنػػت الإلكتركنػػيالتعمػػيـ . (2005  محمػػد محمػػد الهػػادل
 الم رية المبنانية.

تطػػػكير كفايػػات المعمػػػـ لمتعمػػػيـ عبػػػر ال ػػػبكات  ػػػم . (2005  محمػػػكد زيػػػف الػػػديفمحمػػد 
 القا رة، عالـ الكتب. ، تحرير: محمد عبد الحميد،منظكمة التعميـ عبر ال بكات

 95 -كك يػد – الأزمػات كقػت الا ترا ي لمتعميـ تحميمية قرا ات(. .4.4مريـ  يلبلي  
ػػػػا ، مركػػػػز البحػػػػث الإنسػػػػانية كالاجتماعيػػػػةمجمػػػػة دراسػػػػات  ػػػػي العمػػػػكـ . -أنمكذجن

 .32-12(، 2(، ع. 3رماح، ـ.  -كتطكير المكارد الب رية

، الريػػاض، التعمػػيـ الإلكتركنػػي(. 2013منػػاؿ عبػػدالعاؿ مبػػارز، كأحمػػد محمػػكد  دػػرل  
 دار الز را  لمن ر كالتكزي .

سياسػػاتي: (. مػػكجز 6060 اليكنسػػكك(.  كالثقا ػػة  كالعمػػـ لمتربيػػة المتحػػدة الأمػػـ منظمػػة
 كما بعد ا. 09-التعميـ أثنا  جائحة كك يد

(. اعتمػػػاد ال ػػػباب الم ػػػرم عمػػػم مكاقػػػ  التكا ػػػؿ 9101منيػػػة إسػػػحاؽ إبػػػرا يـ محمػػػد  
الاجتماعي كم در للؤدبار: دراسة تطبيقية عمم مكقعي   يس بكؾ، كتػكيتر(، 

 ، قسـ ال حا ة، كمية الإعلبـ، جامعة القا رة.اير من كرة رسالة ماجستير

. لممسػػػتقبؿ سػػػيناريك ات: ككركنػػػا كأزمػػػة العربػػػي التعمػػػيـ(. .4.4  مهنػػػي محمػػػد إبػػػرا يـ
، المؤسسػػة الدكليػػة لآ ػػاؽ الميسػػتقبؿ، المجمػػة الدكليػػة لمبحػػكث  ػػي العمػػكـ التربكيػػة

 .012-11(، 2(، ع. 3ـ. 
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مسػػػتكل اسػػػتدداـ التطبيقػػػات كالبػػػرامف الحاسػػػكبية لػػػدل  .(9109نهيػػػؿ محمػػػد الجػػػابرم  
(، 09، كميػػػػة التربيػػػػة، جامعػػػػة تكريػػػػت،  مجمػػػػة آداب الفرا يػػػػدمطمبػػػػة الجامعػػػػة، 

213-221. 

 اعمية ال بكات الاجتماعية الإلكتركنية  ػي تطػكير عمميػة  .(9103نكر  سعكد الهزاني  
المجمػة الدكليػة لممػؾ سػعكد، التعميـ كالتعميـ لدل طالبات كيمية التربية  ػي جامعػة ا

 .012-093(، 33، جامعة الإمارات العربية الميتحدة،  للؤبحاث التربكية

مػػف نظػػـ إدارة الػػتعمـ الإلكتركنػػي إلػػم بيئػػات الػػتعمـ (. 9112 نػػد بنػػت سػػميماف الدميفػػة  
-hendـ. 93/3/9191. تػػػػػـ اسػػػػػترجاعها بتػػػػػاريث ال د ػػػػػية: عػػػػػرض كتحميػػػػػؿ

alkhalifa.com/wp-content/.../05/ple-2008.pdf 

مجمػػة .  مسػػطيف  ػػي الإلكتركنػػي لمتعمػػيـ الحمػػكؿ ك الأزمػػات(. .4.4  ك ػػا  أبػػك  ػػعيب
، مركػػػػػز البحػػػػػث كتطػػػػػكير المػػػػػكارد دراسػػػػػات  ػػػػػي العمػػػػػكـ الإنسػػػػػانية كالاجتماعيػػػػػة

 .231-211(، 2(، ع. 3رماح، ـ.  -الب رية

اتجػػػػػا  طػػػػلبب تكنكلكجيػػػػػا التعمػػػػػيـ نحػػػػػك تعميػػػػػـ  .(9102ك ػػػػا   ػػػػػلبح الػػػػػديف الدسػػػػػكقي  
قػػػررات إلكتركنينػػػا كعلبقتػػػح بدا عيػػػة الإنجػػػاز الأكػػػاديمي لػػػديهـ،  مجمػػػة دراسػػػات المي

 .320-931(، 9 91، كمية التربية، جامعة حمكاف، تربكية كاجتماعية

 - الأزمػات إلػم التحػديات مػف كالا ترا ػي الػكاقعي بػيف التعمػيـ(. .4.4يحيم بممقدـ  
ػػػا الجزائريٌػػػة الجامعػػػة ، مجمػػػة دراسػػػات  ػػػي العمػػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة. نمكذجن

 .932-990(، 2(، ع. 3رماح، ـ.  -مركز البحث كتطكير المكارد الب رية
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