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 كما تذركها الزوجاثالتفاوض لإدارة الخلافاث الزوجيت  إستراتيجياث
 للأبناء  وإنعكاسها علي الأمن النفسي

 د/دعاء عمر عبذ السلام متىلي ، د/ أمنيت محمذ البكري صالح        
 ملخص البحث:

 

يهدؼ البحث الحالي إلي التعرؼ عمي إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ  
نعكاسها عمي الأمف النفسي لدي الأبناء .ولتحقيؽ هدؼ  كما تدركه الأمهات مع الزوج وا 

المتمثمة في إستمارة البيانات العامة للؤسرة، إستبياف الدراسة، تـ إعداد أدوات الدراسة 
الثبات إستراتيجيات  تفاوض الزوجة والذي تـ تقسيمه إلي محوريف إستراتيجيات إيجابية )

ستراتيجيات سمبية )الإنفعالي والتروي  ،إستخداـ السمطة والإجبار، التعاوف المشترؾ( وا 
مف النفسي لدي الأبناء، وقد تـ تطبيؽ هذ  الإنسحاب والتنازؿ( بالإضافة إلي إستبياف الأ

قتصادية مختمفة 632الأدوات عمي ) ( زوجة عاممة وغير عاممة مف مستويات إجتماعية وا 
ولديهف أبناء، وتـ إختيارهف بطريقة غرضية في نطاؽ محافظة الدقهمية، واتبع البحث المنهج 

عند مستوي  ات دلالة إحصائيةفروؽ ذالوصفي التحميمي، وقد توصمت نتائج البحث إلي وجود 
( بيف الزوجات عينة البحث الأساسية في الإستجابات لإستبياف إستراتيجيات تفاوض 10,1)

 ،الزوجة لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحاورها تبعاً لإختلبؼ متغيرات الدراسة )عمؿ الزوجة
المستوي التعميمي لمزوجة، مدة الزواج، عدد أفراد الأسرة، الدخؿ الشهري للؤسرة(، كما تبيف 

( بيف الزوجات عينة البحث الأساسية في 10,1فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي )وجود 
)الشعور بالإنتماء لمجماعة، الشعور بالإستقرار الإستجابات لإستبياف الأمف النفسي للؤبناء 

 ،فسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة( تبعاً لإختلبؼ متغيرات الدراسة لصالح الزوجة العاممةالن
فئة الدخؿ   ،مدة الزواج الأطوؿ،حجـ الأسرة الأقؿ عدداً  ،المستوي التعميمي المرتفع لمزوجة

كذلؾ إتضح وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية تراوحت بيف   ،الشهري الأعمي
بيف محاور إستبياف إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ مع الزوج  (10,1(، )10,1)

وبيف إستبياف الأمف النفسي لدي الأبناء . كما وُجد أف مستوي تعميـ الزوجة هو العامؿ الأكثر 
%. كما 62تأثيراً  في تفسير التبايف في إستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج بنسبة 

%. 66لزواج هو العامؿ الأكثر تأثيراً في تفسير التبايف في الأمف النفسي للؤبناء  بنسبة مدة ا  وُجد أف
وتوصي الدراسة بأهمية وضع برامج إرشادية والعمؿ عمي نشرها مف خلبؿ القنوات المتخصصة لممرأة لتنمية 

 الخلبؼ مع الزوج.حؿ  إستراتيجيات التفاوض والتي تمُكنها مف إكتساب الأداءات السموكية التي تساعدها في
 .الأبناء -الأمف النفسي–ات الزوجية إدارة الخلبف –التفاوض  - ةإستراتيجيالكممات المفتتاحية: 

 



 

-4- 

 2021 ينايرـ  والثلاثون الثانيـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

Negotiation strategies to manage family disputes as perceived 
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Research Summary: 

 The current research aims to identify the wife's negotiation 

strategies to manage the conflict with the husband and its 

reflection on the psychological security of the children. To 

achieve the aim of the study, the study tools were prepared, 

represented in the general family data form, the wife negotiation 

strategies questionnaire, which was divided into two axes, positive 

strategies (   Emotional Stability and Prudence , joint cooperation) 

and negative strategies (Using Power and Coercion  , withdrawal 

and surrender) in addition to a questionnaire of psychological 

security of children, and these tools were applied to (236) working 

and non-working wives of different social and economic levels 

and they have children, and they were chosen in a purposeful 

manner in The scope of the Dakahlia Governorate, and the 

research followed the descriptive and analytical method, and the 

results of the research found that there were statistically 

significant differences at the level of (01,0) between wives, the 

basic research sample in the responses to the questionnaire of the 

wife's negotiation strategies to manage the dispute with the 

husband in her axes according to the different variables of the 

study (the wife's work, The educational level of the wife, the 

length of marriage, the number of family members, the monthly 

income of the family), as it was found that there are statistically 

significant differences at the level of (01,0) between wives, the 

basic research sample in responses to the children's psychological 

security questionnaire (a feeling of belonging to the group, a 

feeling of psychological stability, a feeling of acceptance and 

love) according to the difference in the study variables in favor of 

the working wife, the wife's high educational level, the longer 

marriage period, the smaller family size, the higher monthly 
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income category, Also it was found that there is a statistically 

significant correlation between (05,0), (01,0) between the axes of 

the wife's negotiation strategies questionnaire to manage the 

dispute with the husband and the psychological security 

questionnaire for children. It was also found that the wife's 

education level is the most influential factor in explaining the 

difference in negotiation strategies to manage the dispute with the 

husband, by 86%. It was also found that the period of marriage is 

the most influential factor in explaining the difference in the 

psychological security of children by 82%. The study 

recommends the importance of developing counseling programs 

and working to publish them through specialized channels for 

women to develop negotiation strategies that enable them to 

acquire behavioral performances that help them in resolving 

family disputes. 

Key words: Strategy - Negotiation - Dispute Management - 

Psychological Security – Children. 
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  مقدمة ومشكمة البحث:
إف التفاوض عممية إجتماعية ونفسية ومنطقية تعتمد عمي التفاعؿ والتأثير  

النظر الهادفة بيف طرفيف أو النفسي والإقناع والحث مف خلبؿ الحوار وتبادؿ وجهات 
أكثر لديهما تبايف في الآراء والأهداؼ يسعي كؿ منهما لتحقيقها لمتوصؿ لحؿ يرضي 

 (.6100جميع الأطراؼ)رجاء صالح،
ويقصد بالتفاوض في الحياة الزوجية إدارة العلبقة بشكؿ منظـ بعيد عف العشوائية  

الميزاف لصالح طرؼ عمي حساب طرؼ، التي تؤدي إلي فشؿ الحياة الزوجية لميؿ كفة 
فالتفاوض هنا يتـ بيف طرفيف عمي وعي دائـ بأف العلبقة بينهما ليست صراعية بؿ تراحمية 

 (.6103وما التفاوض إلا أداة لضبط ميزاف الحقوؽ والواجبات )خالد النجار،
ويتفؽ الجميع عمي أهمية التفاوض في محيط الأسرة لحؿ الخلبفات والمشكلبت،  

د إنتشرت أنماط متعددة مف النزاعات والخلبفات الزوجية التي تؤدي في كثير مف فق
 .(6106)أحمد إبراهيـ، الأحياف إلي تهديد الكياف الأسري بالتصدع والتفكؾ

( في ذلؾ بأف التفاوض يُعد موقفاً ديناميكياً 6106وقد أضاؼ )محمد مصطفي، 
فهو موقؼ مرف يتطمب  ،باً وتأثراً وتأثيراً يقوـ عمي الحركة والفعؿ ورد الفعؿ إيجاباً وسم

قدرات عالية لمتكيؼ السريع والمستمر والمواءمة مع التغيرات المحيطة، حيث أنه يستهدؼ 
هتماماته ورغباته  حؿ مشكمة معينة تتركز في التعرؼ عمي إحتياجات الطرؼ الآخر وا 

  (.6110)قدري حنفي، بهدؼ التوصؿ إلي الأساليب البديمة لإشباعها
التفاوض هو سموؾ طبيعي يستخدمه الإنساف عند التفاعؿ مع محيطه ولإتماـ  

تباع  التفاوض بنجاح يمزـ ممارسته بصورة مختمفة بإختلبؼ مجالاته وأهدافه وا 
جراءات معينة) ويُسهـ التفاوض في  ،(Sadeeq & Mostafa, 2011إستراتيجيات وا 

تحويؿ العناصر السمبية في الصراع إلي عناصر إيجابية تحمي العلبقات الإجتماعية 
 ( 6101مف الآثار التي تهددها )بشير العلبؽ،

دارة الخلبؼ وحؿ المشكلبت   ويُعد التفاوض أكثر الأساليب شيوعاً لإتخاذ القرارات وا 
الأخذ والعطاء لموصوؿ إلي إتفاؽ مع  في مختمؼ مواقؼ الحياة، فهو مهارة تقوـ عمي

هتمامات بينما تتعارض بعض مصالحنا  الأشخاص الذيف يجمعنا بهـ مصالح وا 
هتماماتنا الأخري  (.6112)محمود عرفاف، وا 
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يُعد التفاوض سمة أساسية مف سمات الحياة ويُمارس الإنساف التفاوض منذ  
فالتفاوض  ،المواقؼ التفاوضيةنشأته حتي مماته، فكافة جوانب حياتنا هي سمسمة مف 

عممية إجتماعية أساسها أف الفرد لا يعيش بمعزؿ عف الغير، فهو بحاجة ماسة لمتعامؿ 
مع غير  لتحقيؽ مصالحه أو أهدافه فالإنساف في حوار دائـ مع أخيه الإنساف )ليمي 

 (.6112الشيخ،
دوف وكثير مف الأسر تقع تحت وطأة الشقاء بسبب خلبفات ومشكلبت لا يج 

نهيارها وبالتالي إنهيار المجتمع  لها حموؿ يؤدي تراكمها أحياناً إلي تفكؾ الأسر وا 
 (.6112)محمد الفندي،

فنحف نتفاوض عند التعامؿ مع أفراد الأسرة، وعند شراء السمع والخدمات، وعند 
التعامؿ مع رؤساء أو زملبء العمؿ، وكثيراً ما نتفاوض مع أنفسنا عند إتخاذ القرارات 

لخاصة بنا، فالتفاوض جزء مف نسيج العلبقات الإجتماعية بيف الأفراد وبعضهـ ا
 (.6113)سهير عبد الله،

لذلؾ عمي أفراد الأسرة أف يدركوا أف التفاوض الأسري وسيمة في غاية الأهمية  
لمعالجة الخلبفات التي قد تنشأ ويؤدي تفاقمها إلي إتخاذ قرارات قد يندـ عميها 

 (.6116راف وآخروف،الجميع)تغريد عم
( أف التفاوض يمثؿ تحرؾ إيجابي مشترؾ بيف 6116) ويذكر عبد السلبـ عياد 

طرفيف أو أكثر حوؿ قضية مف القضايا يتـ خلبله حوار ونقاش وتبادؿ للآراء لمتقريب 
 بيف المواقؼ والمواءمة بيف المصالح لموصوؿ إلي إتفاؽ مشترؾ تقبمه الأطراؼ المعنية.

( أف التفاوض أداة لفض 6116الصدد أوضح أبو المجد الشوربجي)وفي هذا  
دارة الأزمات وحسـ الخلبؼ لموصوؿ لإتفاؽ مقبوؿ وهو أكثر شمولًا مف  النزاع وا 
المساومة والوساطة والتحكيـ كوسيمة لفض النزاعات فهو إحدي صور التفاعؿ بيف 

دراؾ وقدرات ومهارات ال نفعالات وا  مفاوض في تفهـ المشكمة الناس يتأثر بإتجاهات وا 
 وأبعادها ويقوـ عمي علبقات بيف طرفيف أو أكثر بصورة مباشرة.

ويعتمد التفاوض عمي مهارات المفاوضيف التي تُمكنهـ مف الإتصاؿ والتواصؿ  
والإقناع بينهـ لمعالجة القضايا الخلبفية والوصوؿ إلي تحديد نقاط الإتفاؽ والإختلبؼ 

(، والزواج الحقيقي لا يخمو مف 6110)ثابت إدريس،لموصوؿ إلي حؿ يرضي الجميع
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كما أظهرت نتائج (، Handis,1997الخلبفات والصراعات ولكنه يتمكف مف تخطيها)
أف الأزواج ذوي الكفاءة  Haseley(2007) , Bove,et.al.(2003)دراسات كؿ مف 

المتاحة لحؿ المرتفعة في مهارات التفاوض أظهروا إنسجاماً مشتركاً في إختيار البدائؿ 
يجاد حموؿ إبتكارية لها.   المشكلبت، وا 

أنه كمما زادت مهارات التفاوض   Rowland (2006)وأظهرت نتائج دراسة 
دارته لعواطفه السمبية المضطربة، وأكدت  لدي الفرد زاد معها ضبط الفرد لإنفعالاته وا 

الداخميف في عمميات أهمية تنمية إستراتيجيات التفاوض لتنمية القدرات الذاتية للؤفراد 
 الصراع مع الآخريف.

( أنه لكي ينجح الفرد في الحصوؿ عمي ما يريد  مف 6110وتؤكد سهير عبد الله) 
الطرؼ الآخر في عممية التفاوض لابد أف يتسـ بمهارات تفاوضية محددة ويستخدـ 

 اح.إستراتيجيات تفاوضية تساعد  عمي تمبية إحتياجاته وأداء أدوار  الإجتماعية بنج
وتواجه ربة الأسرة العديد مف المشكلبت في ظؿ المتغيرات الإجتماعية والثقافية  

المعاصرة والتي تؤثر في درجة أدائها لأعمالها كما تفقدها القدرة عمي الموازنة في تقسيـ 
 ,Nicolas & Foxالأعماؿ والأعباء المُمقاة عمي عاتقها داخؿ وخارج المنزؿ )

1998.) 
( ضرورة أف تتمتع الزوجات بمستوي عالي مف 0222شمبي)وقد أكدت وفاء  

القدرة عمي مواجهة المشكلبت الأسرية خاصةً مع تعدد المسئوليات والأعباء المُمقا  
 عمي كاهمها وخاصةً إذا كانت عاممة.

 ,Boyle(2012) , Willarrd (2010) , Stocking(2010)وتؤكد دراسات 

Holder & Dinelly(2012) طر سمبية ناجمة عف ضعؼ الإتصاؿ أف هناؾ مخا
المفظي وغير المفظي بيف المتزوجيف وأكدت تمؾ الدراسات عمي أهمية تنمية مهارات 

 التفاوض لفض الخلبفات بيف الأزواج.
جماؿ أبو  ،(6110وقد إتفقت دراستا كؿ مف زينب معوض، ناصر عويس ) 

باط والظمـ الناجـ عف ( أف الخلبفات الزوجية تجعؿ الزوجة تشعر بالإح6110) العزـ
 ضعؼ التواصؿ المفظي وعدـ التفاهـ مع الأزواج.
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( أف إستخداـ 6102كما توصمت دراسة محمد طبعمي وسميرة عمامرة ) 
الزوجاف لأساليب تفاوضية هدامة في حؿ النزاعات الأسرية يوقعهـ في زمرة اللب توافقية 

 وينأي بهما عف الإستقرار والرضا عف حياتهما.
 ،(Radcliffe, 2011)وتأكيداً عمي ذلؾ فقد إهتمت البحوث في مجاؿ الأسرة مثؿ  

(Wasti & Cortin,2002 دارة الأزمات ( بدراسة التفاوض كأداة لفض النزاعات وا 
 التي يمر بها الأفراد.

( أيضاً عمي أهمية التفاوض في محيط 6106وقد أكدت دراسة أحمد إبراهيـ) 
إلي أف   Insabella(2000)شكلبت الأسرية، كما توصمت الأسرة لحؿ الخلبفات والم

الأسر التي تتسـ بعدـ القدرة عمي التفاوض بشكؿ سميـ يتفشي فيها العداء مما يؤدي 
أف  Flora &Segrin(2000)إلي سوء التوافؽ ما بيف الوالديف والأبناء، وتوصؿ

 التفاوض بيف الأزواج يُستخدـ في المشاركة العاطفية أثناء الكلبـ.
( أف التروي في إتخاذ القرار 6103ويري أبو المجد الشوربجي، نايؼ الحربي) 

فالتروي في إتخاذ القرار يستخدـ عند محاولة المفوض  ،يُعد مهارة مف مهارات التفاوض
ستجاباتؾ مُقنعة ومُرضية لمطرؼ الآخر تجنب الإجابة المباشرة عف الأسئمة وتجعؿ إ

 مما يحوؿ دوف وقوع نزاع أو خلبؼ والذي مف شأنه يفشؿ المفاوضات. 
( أنه ينبغي عمي المفاوض التحرؾ ببطء لأف 6110ويري ثابت إدريس ) 

التحرؾ السريع أو المندفع يؤدي إلي تقديـ تنازلات بجانب إقتراح العديد مف البدائؿ 
ختيار البديؿ ال  مناسب الذي يحقؽ مصالح الطرفيف.وا 

( أف المشاركة أو 6103) كما أوضح أبو المجد الشوربجي ونايؼ الحربي 
المساهمة المتبادلة تعد مهارة مف مهارات التفاوض التي تقوـ عمي تركيز المفاوض 
عمي بياف أوجه المساعدة التي يستطيع تقديمها لمطرؼ الآخر تشجيعاً له عمي المبادرة 

 ت مف جانبه. بتنازلا
إلي أف  Leary & Wheeler (2000) وفي هذا الصدد توصمت دراسة 

مدخؿ المصالح المشتركة في التفاوض يحدث فيه تعاوف بيف أطراؼ التفاوض لتحقيؽ 
فيما يخص المشاركة أف  Morris (2002)حيث وُجد  ،وتعظيـ المصمحة المشتركة

ئاـ كانت خططهـ تتميز بثقة أكبر المفاوضييف الذيف أُشيع بينهـ روح الألفة والو 



 

-10- 

 2021 ينايرـ  والثلاثون الثانيـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

وقد أشارت سهير عبد  ،ومكاسبهـ الإجتماعية والإقتصادية والإقتصادية أفضؿ
( إلي أف التحكـ في إنفعالات الغضب تُعد مهارة مف مهارات المفاوض 6110الله)

 الناجح .
أنه كمما زادت مهارات التفاوض لدي  Rowland (2006)وأكدت دراسة   

دارته لعواطفه السمبية المضطربة وأوضحت الفرد زاد معه ا ضبط الفرد لإنفعالاته وا 
( أف المتفاوض العصبي لا يفقد السيطرة عمي إنفعالاته فحسب 6113سهير عبد الله )

نما يفقد بسهولة الموقؼ التفاوضي.  وا 
وتزداد حاجة المجتمع يوماً بعد يوـ لمتعرؼ عمي مختمؼ جوانب شخصية الفرد  

مف تهديدات تؤثر عمي شخصيته وتعيؽ نمو  النفسي والإجتماعي وتؤثر وما تتعرض له 
(. ففي نطاؽ الأسرة نجد أف هناؾ الكثير مف المواقؼ 6102عمي أمنه النفسي)رواف وتد،

التي يجد فيها الزوجاف أف لكؿ منهما إحتياجات ورغبات لا تتفؽ مع رغبات الطرؼ الآخر 
ومشكلبت نتيجة إصرار كؿ طرؼ عمي ما يريد ومف هنا تواجه الحياة الزوجية خلبفات 

وهنا تظهر أهمية التفاوض في الحياة الزوجية لمتوصؿ إلي أفضؿ الحموؿ التي تحقؽ 
 أهداؼ ترضي الطرفيف لكي تستمر الحياة بينهما.

ويُعد الأمف النفسي مف الحاجات الإنسانية الأولية التي تُسهـ في بناء شخصية  
فيأتي الأمف تبعاً لنظرية ماسمو لمحاجات الإنسانية بعد  ،(6112الفرد )جلبؿ البدراني،

وقد بيف القرآف الكريـ الترابط المتيف  ،(0221إشباع الحاجات البيولوجية )جاجاف الخالدي،
بيف حاجات الفرد البيولوجية وحاجته إلي الأمف فقاؿ تعالي :" فميعبدوا رب هذا البيت الذي 

 ( 3،2)سورة قريش: الآيتاف أطعمهـ مف جوع وأمنهـ مف خوؼ"" 
( إلي أف الأمف النفسي هو الشعور بالراحة 6112ويُشير جلبؿ البدراني ) 

والهدوء الداخمي لمفرد والطمأنينة والإستقلبؿ الذاتي دوف الإحساس بالمشاعر السمبية 
المُهددة بمواقؼ الحياة المختمفة، فيشعر الفرد بالإستقرار والإنسجاـ مع محيطه 

 ي عائمته ومدرسته ومجتمعه.الإجتماع
ويُمثؿ نقص الشعور بالأمف النفسي تهديداً خطيراً لشخصية الفرد، ويكوف تأثير   

سمبياً عمي مختمؼ جوانب النمو النفسي، فلب يتمكف الفرد مف إشباع حاجته النفسية 
عزلة الأولية بالأمف والأماف مما يؤدي إلي شعور  بالدونية وفقداف الهوية والمجوء إلي ال
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وتضعؼ مهارات التواصؿ لديه، ويمارس أشكاؿ العنؼ والعدواف مع  ،والوحدة النفسية
 (.6102الآخريف، وتتسمؿ إليه الإضطرابات النفسية )رواف وتد،

ومف أكثر العوامؿ تأثيراً عمي الشعور بالأمف النفسي والإحساس بالقيمة لدي  
ميف في حياته والذيف يتفاعؿ معهـ الأفراد هي نوع العلبقة التي تربطه بالآخريف المه

ثـ  ،بإستمرار كعلبقة الفرد بوالديه كونهما الخبرة الإنسانية الأولي في التفاعؿ مع البيئة
يأتي دور المعمميف والأصدقاء وجماعة الدراسة، وتستمر المصادر المصادر 

  (.6111الإجتماعية في التأثير عمي الأمف النفسي لمفرد)حسيف الشرعة،
فالأمف النفسي عامؿ مهـ جداً في تنشئة شخصية الفرد التي تتبمور أساساً منذ  

إلا أف هناؾ عوامؿ مف الممكف أف تؤثر سمباً عمي  ،طفولته، ومف البيئة التي نشأ بها
 (.6102الأمف النفسي للؤبناء) رنا دراوشة،

 ( أف الحياة الزوجية لا تخمو مف ظهور خلبفات6116أشار حساـ عمي)وقد  
ومشكلبت بيف الزوجيف في مختمؼ مراحؿ العمر وتتسبب تمؾ الخلبفات في معاناة 
الزوجيف وفشمهما في إشباع الحاجات الأساسية فتحد مف قدرتهما عمي التفاعؿ والتواصؿ 
نخفاض الشعور بالأمف فتغدو  دراؾ التهديد وا  وتعمؽ لديهـ الشعور بالحرماف والإحباط وا 

 عاسة والشقاء.الحياة الزوجية مصدراً لمت
( أف الأزواج الذيف يمتمكوف المهارات الأساسية 6112) وأضاؼ راشد السهؿ 

إلي   Janeja (2011)لمتفاوض يكونوف أقؿ ميلًب لمنزاع الزواجي. وتوصمت دراسة 
وجود علبقة إرتباطية موجبة بيف أنماط التواصؿ الأسري في ضبط الصراع بيف الوالديف 

 والأبناء.
أنه إذا زادت حدة الخلبفات والصراعات بيف الزوجيف ولـ تمتمؾ مما سبؽ نجد  

دارة الخلبفات مع الزوج يُهدد  الزوجة مف إستراتيجيات التفاوض ما يمكنها مف مواجهة وا 
الكياف الأسري وتشعر الزوجة بالإحباط والقمؽ ويسود الحياة التوتر والإضطراب مما 

فالأبناء الذيف يعيشوف  ،مف النفسي للؤبناءيُسبب لها آثار نفسية سيئة قد تؤثر عمي الأ
 في وسط المشاكؿ والخلبفات الزوجية ينخفض أمنهـ النفسي.

للئجابة عمي  تافومف هنا نبعت فكرة البحث الحالي في محاولة مف الباحث 
إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ مع الزوج التساؤؿ الرئيسي التالي: ما 
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نعكاسها  وذلك من خلال الإجابة  ؟عمي الأمف النفسي لدي الأبناء بمحاور بمحاورها وا 
 عمي الأسئمة الفرعية التالية:

 ؟مف أكثر مف تمجأ إليه الزوجات أفراد العينة الأساسية لحؿ الخلبؼ مع الزوج -

 ؟درجة التعرض لمخلبفات الزوجية لدي الزوجات عينة البحث الأساسيةما  -

 ؟جات أفراد العينة الأساسية لإدارة الخلبؼ مع الزوجما أكثر مهارة تفاوض تتبعها الزو  -

إستراتيجيات التفاوض التي تتبعها الزوجات أفراد العينة كثر لأ الأهمية النسبيةما  -
 ؟الأساسية لإدارة الخلبؼ مع الزوج

المواقؼ المُسببة لمخلبؼ مع الزوج لدي الزوجات عينة  كثرلأ الأهمية النسبية ما -
 ؟البحث الأساسية المرتبطة بكلًب مف العوامؿ الشخصية والإجتماعية والإقتصادية

 لمحاور الأمف النفسي لدي الأبناء ؟ الأهمية النسبيةما  -

بيف الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات هؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً  -
إستراتيجية الثبات الإنفعالي دارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها )اوض الإيجابية لإالتف

والتروي، إستراتيجية التعاوف المشترؾ( تبعاً لمتغيرات الدراسة )عمؿ الزوجة، 
متوسط الدخؿ الشهري   ،عدد أفراد الأسرة ،مدة الزواج ،المستوي التعميمي لمزوجة

 للؤسرة(؟ 

بيف الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات توجد فروؽ دالة إحصائياً هؿ  -
التفاوض السمبية لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها )إستراتيجية إستخداـ السمطة 

 والإجبار، إستراتيجية الإنسحاب والتنازؿ( تبعاً لمتغيرات الدراسة؟

الأمف  محاور بحث الأساسية فيبيف الزوجات عينة الهؿ توجد فروؽ دالة إحصائياً  -
) الشعور بالإنتماء لمجماعة،الشعور بالإستقرار  كما تدركه الأمهات للؤبناءالنفسي 

 النفسي،الشعور بالتقبؿ والمحبة( تبعاً لمتغيرات الدراسة ؟

إستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج لدي هؿ توجد علبقة إرتباطية بيف  -
د عينة البحث الأساسية بمحاورها وبيف الأمف النفسي لدي عينة مف الزوجات أفرا

 ؟الأبناء بمحاور  كما تدركه الأمهات
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في تفسير نسبة التبايف في المتغير متغيرات الدراسة هؿ تختمؼ نسبة مشاركة  -
تبعاً لأوزاف معاملبت  إستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج(التابع)

 الإنحدار ودرجة الإرتباط؟

في تفسير نسبة التبايف في المتغير التابع  متغيرات الدراسةهؿ تختمؼ نسبة مشاركة  -
 ( تبعاً لأوزاف معاملبت الإنحدار ودرجة الإرتباط؟الأمف النفسي كما تدركه الأمهات)

 أىداف البحث:
التعرؼ عمي إستراتيجيات تفاوض الزوجة يهدؼ هذا البحث بصفة رئيسية إلي  

الزوج بمحوريها الإستراتيجيات الإيجابية )إستراتيجية الثبات الإنفعالي لإدارة الخلبؼ مع 
إستراتيجية التعاوف المشترؾ( والإستراتيجيات السمبية )إستراتيجية إستخداـ السمطة  ،والتروي
نعكاسها عمي الأمف النفسي لدي الأبناء بمحاور ،والإجبار  إستراتيجية الإنسحاب والتنازؿ( وا 

الشعور بالتقبؿ  الشعور بالإستقرار النفسي، الشعور بالإنتماء لمجماعة،)ات كما تدركه الأمه
 ( وذلؾ مف خلبؿ الأهداؼ الفرعية التالية: والمحبة

 أكثر مف تمجأ إليه الزوجات أفراد العينة الأساسية لحؿ الخلبؼ مع الزوج.تحديد  -0

 الأساسية.الكشؼ عف درجة التعرض لمخلبؼ مع الزوج لدي الزوجات عينة البحث  -6

لأكثر مهارة تفاوض تتبعها الزوجات أفراد العينة  الأهمية النسبيةالتعرؼ عمي  -3
 .الأسرية لإدارة الخلبؼ مع الزوج

تتبعها الزوجات التي لأكثر إستراتيجيات التفاوض  الأهمية النسبيةالتعرؼ عمي  -2
 .أفراد العينة الأسرية لإدارة الخلبؼ مع الزوج

المواقؼ المُسببة لمخلبؼ مع الزوج لدي الزوجات عينة  كثرلأ الأهمية النسبية تحديد -0
 البحث الأساسية المرتبطة بكلًب مف العوامؿ الشخصية والإجتماعية والإقتصادية.

 .للؤبناءلمحاور الأمف النفسي  الأهمية النسبيةالتعرؼ عمي  -2

تحديد الفروؽ بيف الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات تفاوض  -2
الثبات الإنفعالي ة الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها )إستراتيجية الزوج

إستراتيجية التعاوف المشترؾ( تبعاً لمتغيرات الدراسة )عمؿ الزوجة،  ،والتروي
متوسط الدخؿ الشهري  ،عدد أفراد الأسرة،مدة الزواج ،المستوي التعميمي لمزوجة

 للؤسرة(.
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تحديد الفروؽ بيف الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات تفاوض   -6
الزوجة السمبية لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها )إستراتيجية إستخداـ السمطة 

 والإجبار، إستراتيجية الإنسحاب والتنازؿ( تبعاً لمتغيرات الدراسة. 

الأمف النفسي  اورمح تحديد الفروؽ بيف الزوجات عينة البحث الأساسية في -2
) الشعور بالإنتماء لمجماعة،الشعور بالإستقرار النفسي،الشعور بالتقبؿ للؤبناء

 والمحبة( تبعاً لمتغيرات الدراسة .

الكشؼ عف العلبقة بيف إستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج لدي  -01
 .للؤبناءالأمف النفسي محاور  الزوجات أفراد عينة البحث الأساسية و

في تفسير نسبة التبايف في المتغير التابع  متغيرات الدراسةتحديد نسبة مشاركة  -00
( تبعاً لأوزاف معاملبت الإنحدار إستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج)

 ودرجة الإرتباط.

في تفسير نسبة التبايف في المتغير التابع  متغيرات الدراسةتحديد نسبة مشاركة  -06
 تبعاً لأوزاف معاملبت الإنحدار ودرجة الإرتباط. (بناءالأمف النفسي للؤ)

 أىمية البحث:
 يكتسب ىذا البحث أىميتو من خلال:

تعُد هذ  الدراسة إحدي الإسهامات العممية في مجاؿ إدارة شئوف الأسرة والتي حاولت  -0
 .إلقاء الضوء عمي التفاوض الأسري بإعتبار  مجالًا جديداً وخصباً لمدراسة

دارتها بإستخداـ الكشؼ عف  -6 الإستراتيجيات التي مف شأنها التحكـ في الخلبفات وا 
الإستراتيجية المناسبة التي تسهـ بفاعمية في إدارة الخلبفات الزوجية التي تواجهها 

 الزوجة في حياتها الأسرية لتمكينها الأسري والمجتمعي.

التفاوض في حد  تفيد الدراسة في تناولها لمتغير مف المتغيرات الهامة فالبحث في -3
ذاته له أهمية بالغة نظراً لأف التفاوض إرتبط بتاريخ البشر وحياتهـ فالتفاوض 
عممية يقوـ بها الفرد بصورة مستمرة عند شراء السمع والخدمات أو عند التعامؿ مع 

 كؿ الأفراد.

الإهتماـ بنشر الوعي الثقافي مف خلبؿ برامج المرأة حوؿ مهارات التفاوض وأهمية  -2
 اب الزوجة لهذ  المهارات لتواجه المشكلبت الأسرية.إكتس
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تُعد هذ  الدراسة إضافة إلي مكتبة تخصص إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بتناولها  -0
لموضوع جديد وهو إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ مع الزوج كأحد 

التصاعد  الموضوعات الهامة التي تساعد عمي درء الصدع بيف الزوجيف ومنعه مف
 لتحقيؽ حياة زوجية مستقرة وهادئة.

تفيد هذ  الدراسة في الكشؼ عف أهـ إستراتيجيات التفاوض التي يجب أف  -2
تستخدمها الزوجة لإدارة الخلبؼ مع الزوج وتُمكنها مف وضع أسس سميمة لمتفاهـ 

 .لتحقيؽ الإستقرار الأسري

اعات المختمفة التي تنمية وعي الزوجات في كيفية التعامؿ مع المواقؼ والصر  -2
تواجههف في حياتهف اليومية مف خلبؿ تبني إستراتيجيات إيجابية تمثؿ سموؾ 

 يحتذي به في الحياة.

دارة الخلبفات بينهما  -6 الكشؼ عف أهمية تدعيـ الروابط الإجتماعية بيف الزوجيف وا 
لي بطريقة سميمة تحافظ عمي النسؽ الأسري السميـ الذي نقؿ فيه الإضطرابات وبالتا

 .ينعكس ذلؾ عمي الأمف النفسي لدي الأبناء كما تدركه الأمهات

يسمط البحث الضوء عمي الأمف النفسي للؤبناء كأحد أهـ المحددات التي تؤثر في  -2
التطور السموكي للؤبناء، ولتفادي الإضطرابات والمشكلبت النفسية التي يمكف أف 

 يواجهها الأبناء نتيجة الخلبفات الزوجية.

الإستفادة مف نتائج تمؾ الدراسة لوضع برامج تساعد الآباء والمعمميف لتدعيـ وتقوية  -01
 الأمف النفسي للؤبناء.

 فروض البحث:
 يفترض البحث الحالي ما يمي:

إستجابات الزوجات عينة  متوسطات درجات بيفتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -0
لإدارة الخلبؼ مع الزوج الإيجابية  إستراتيجيات التفاوضالبحث الأساسية في 

،إستراتيجية التعاوف المشترؾ( تبعاً الثبات الإنفعالي والتروي) إستراتيجية بمحوريها 
عدد أفراد  ،مدة الزواج ،المستوي التعميمي لمزوجة ،لمتغيرات الدراسة )عمؿ الزوجة

 متوسط الدخؿ الشهري للؤسرة(. ،الأسرة
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إستجابات الزوجات عينة  متوسطات درجات بيفتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -6
بمحوريها  لإدارة الخلبفات الزوجية السمبيةإستراتيجيات التفاوض البحث في 

إستراتيجية الإنسحاب والتنازؿ( تبعاً  ،)إستراتيجية إستخداـ السمطة والإجبار
عدد أفراد  ،مدة الزواج ،المستوي التعميمي لمزوجة ،لمتغيرات الدراسة )عمؿ الزوجة

 متوسط الدخؿ الشهري للؤسرة(. ،الأسرة

إستجابات الزوجات عينة  متوسطات درجات بيفتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -3
 –)الشعور بالإنتماء لمجماعة  للؤبناءالأمف النفسي  محاور البحث الأساسية في

متغيرات الدراسة تبعاً لإختلبؼ الشعور بالتقبؿ والمحبة(  -الشعور بالإستقرار النفسي
متوسط  ،عدد أفراد الأسرة ،مدة الزواج ،المستوي التعميمي لمزوجة ،عمؿ الزوجة)

 (.الدخؿ الشهري للؤسرة

 الإيجابية إستراتيجيات التفاوض توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف -2
إستراتيجية  ،الثبات الإنفعالي والترويبمحوريها )إستراتيجية الزوجية  لإدارة الخلبفات

إستخداـ السمطة )إستراتيجية  والإستراتيجيات السمبية التعاوف المشترؾ(
كما تدركها  للؤبناءالأمف  محاور إستراتيجية الإنسحاب والتنازؿ( وبيف،والإجبار

 .الزوجات عينة البحث الأساسية

في المتغير التابع في تفسير نسبة التبايف  متغيرات الدراسةتختمؼ نسبة مشاركة  -0
تبعاً لأوزاف معاملبت الإنحدار  ()إستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج 

 .ودرجة الإرتباط

الأمف تختمؼ نسبة مشاركة متعيرات الدراسة في تفسير نسبة التبايف في المتغير التابع ) -2
 ( تبعاً لأوزاف معاملبت الإنحدار ودرجة الإرتباط.للؤبناءالنفسي 

 الأسموب البحثي:
 أولًا: منيج البحث:

يتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحميمي، ويقصد به تحديد الظروؼ والعلبقات  
التي توجد بيف الوقائع لوصؼ الظاهرة إعتماداً عمي جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفها 

ي نتائج ومعالجتها وتفسيرها وتحميمها تحميلًب دقيقاً لإستخلبص دلالتها والوصوؿ إل
 (.6111وتعميمات بشأف الظاهرة موضوع الدراسة )بشير الرشيدي، 
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 ثانياً: المصطمحات العممية والمفاىيم الإجرائية:
 Strategy:  ستراتيجيةالإ-

( بأنها الإطار العاـ والمدخؿ الشامؿ لممعالجة 6100تعرفها إبتساـ مرزوؽ) 
 حسـ المشاكؿ والمنازعات.التي يمكف مف خلبلها تحديد الوسائؿ التي تعتمد في 

"خطة تضـ تصور كمي واضح  :إجرائياً بأنها الإستراتيجية تافالباحث هاوتعرف 
المعالـ للؤهداؼ التي تتبعها الزوجة لإدارة الخلبؼ مع زوجها وتتضمف مجموعة مف 

 القرارات العقلبنية في المواقؼ المختمفة في الحياة".
  Negotiation: التفاوض -

( بأنه عممية إتصاؿ بيف شخصيف أو أكثر يدرسوف 6101نجيب نصر) يُعرفه 
 فيها البدائؿ لمتوصؿ لحموؿ مقبولة لديهـ أو بموغ أهداؼ ترضي الطرفيف.

إجرائياً عمي أنه عممية ديناميكية تتضمف مكونات معرفية  الباحثتاف ويُعرفه 
الخلبفية مع الزوج  ووجدانية وسموكية الهدؼ منها وصوؿ الزوجة إلي وضع حموؿ لمقضايا

 مف خلبؿ دراسة البدائؿ ويقوـ عمي الإحتراـ المتبادؿ بهدؼ التوصؿ لحؿ مقبوؿ لمطرفيف.
 Negotiation Strategies: إستراتيجيات التفاوض -

هي الخطط التي يستخدمها المفاوض أثناء العممية التفاوضية كي تساعد  عمي  
 (.6110تحقيؽ الأهداؼ )ثابت إدريس،

إجرائياً عمي أنها الخطط والأساليب والوسائؿ والطرؽ التي  الباحثتاف وتُعرفها 
تستخدمها الزوجة أثناء العممية التفاوضية لإدارة الخلبؼ مع الزوج ومنها إستراتيجيات 

ستراتيجيات سمبية تعالج الخلبؼ ظاهرياً وتزيد مف حدته.  إيجابية تعالج الخلبؼ جذرياً وا 
 عدة إستراتيجيات لمتفاوض وىي:وقد تبنت الدراسة  

 أولًا: إستراتيجيات التفاوض الإيجابية وتتضمن:
  :انثبات الإنفعاني وانترويإستراتيجية  -1

Emotional Stability and Prudence Strategy                        

هي قدرة الفرد عمي إصدار قراراته بحكمة وتروي في الموقؼ التفاوضي،      
والإحتفاظ بالهدوء والصمت المؤقت وكسب الوقت والإمتناع عف الرد الفوري بتغيير 

 (.6102مجري الحديث أو الرد بسؤاؿ مضاد)حمزة الشهري،
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إجرائياً عمي أنها قدرة الزوجة عمي إصدار قرارتها بحكمة  ها الباحثتافوتُعرف 
لتزامها  وتروي في موقؼ التفاوض مع الزوج لإدارة الخلبؼ والإمتناع عف الرد الفوري وا 
لمصمت المؤقت وكسب الوقت لتقرر ما يجب أف تفعمه لحؿ الخلبؼ حتي لا تندـ عمي 

 ما تتخذ  مف قرارات متسرعة.
  Joint Cooperation Strategy المشترك:إستراتيجية التعاون -6

تقوـ هذ  الإستراتيجية عمي تحقيؽ الأهداؼ التي تتميز بإرتفاع التوكيدية  
تخاذ كؿ الإجراءات اللبزمة  والتعاوف وتهتـ بمواجهة الخلبفات في وجهات النظر وا 

ويوصؼ مف يستخدـ هذ  الإستراتيجيات بأنه  ،والممكنة لحؿ الخلبفات بشكؿ مباشر
 (.6106يجب أف يكوف متفتح الذهف مُستعداً لمنقاش وتبادؿ الحوار)أحمد الشريؼ،

إجرائياً عمي أنها السياسات التي تتبعها الزوجة لإدارة الخلبؼ مع  ها الباحثتافوتٌعرف
وتوثيؽ  الزوج بطريقة ترضي الطرفيف والوصوؿ إلي حؿ وسط يقرب وجهات النظر

نهائه.  أوجه التعاوف والإتفاؽ مع الزوج لتخفيؼ حدة الخلبؼ وا 
 ثانياً: إستراتيجيات التفاوض السمبية وتتضمن:

 إستراتيجية إستخدام السمطة والإجبار:-3
 Using Power and Coercion Strategy 

يقصد بها السيطرة عمي جمسات التفاوض مف خلبؿ التشدد والتصمب والعناد  
والتظاهر بعدـ تقديـ تنازلات لمطرؼ الآخر مع التمميح بالقوة والتهديد بالمقاطعة 

ستمرار الضغط لإجبار الطرؼ الآخر عمي القبوؿ)  (.Ross,1996وا 
إجرائياً عمي أنها إخضاع أحد طرفي الخلبؼ بالقوة إلي  ها الباحثتافوتُعرف 

ي ما يتخذ  مف قرارات في الوضوح والإمتثاؿ لوجهة نظر الطرؼ الآخر والموافقة عم
شأف الخلبؼ الواقع بينهما مستنداً عمي سمطته وقوته الموكؿ بها وهذ  الإستراتيجية 

 تؤثر عمي العلبقة بيف الزوجيف بالسمب.
  إستراتيجية الإنسحاب والتنازل:-2

Withdrawal and Surrender Strategy 

أمؿ له في التغمب عمي وفيها يستسمـ طرؼ دوف قيد أو شرط لإعتقاد  أنه لا  
وبالتالي يتجنب دخوؿ المناقشات ويفضؿ  ،(6110الطرؼ الآخر )حساف خضر،

 (.6100الإنسحاب مف أي حوار يُثير الجدؿ)وفاء عبد الجواد،
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إجرائياً عمي أنها سياسة الزوجة التي تبُني عمي تجاهؿ  ها الباحثتافوتٌعرف 
اوضي وتفضيؿ الإنسحاب مف أي موقؼ الخلبؼ مع الزوج والهروب مف الموقؼ التف

حوار يُثير الجدؿ ولا تبذؿ الزوجة جهداً لحؿ الخلبؼ مع الزوج وبالتالي فإف الإنسحاب 
 والهروب مف حؿ الخلبؼ لف يُنهيه مما يجعمها أحد الإستراتيجيات السمبية.

 Managementالإدارة: 

لمعمؿ العقمي ( عمي أنها القوي المُحركة 6102) تٌعرفها وفاء شمبي وآخروف 
ويتـ بها إنجاز مسئوليات الأسرة المتعمقة بجميع أوجه حياة الأسرة الإقتصادية 
والإجتماعية والنفسية والجسمانية والروحية والتكنولوجية وفي سبيؿ ذلؾ تستخدـ ربة 
الأسرة ما لديها مف معرفة وخبرة ومهارة وقدرات في حؿ المشكلبت الأسرية اليومية 

 ي التغمب عمي الصعوبات التي تتعرض لها.التي تواجهها وف
 ،تعرؼ الإدارة بأنها "مجموعة متشابكة مف الوظائؼ أو العمميات مف تخطيط 
توجيه ومتابعة والتي تسعي إلي تحقيؽ أهداؼ معينة عف طريؽ الإستخداـ  ،تنظيـ

 (.6110الأمثؿ لمموارد )يوسؼ مصطفي،
ومستمرة تسعي لتحقيؽ الأهداؼ  جرائيا بأنها عممية هادفةإ وعرفتها الباحثتاف

والإحتياجات المتعددة والمتجددة بعد المرور بمراحؿ فكرية وتنفيذية يتـ بواسطتها 
 الإستخداـ الأمثؿ والفعاؿ لمموارد البشرية والمادية المتاحة.

 Disputesالخلافات:  -
عمي أنه مواجهة بيف الأفراد أو المجموعات عندما  Baron (1998)ايُعرفه 

 يُدرؾ طرؼ أو كلب الطرفيف أف الطرؼ الآخر أعاؽ أو يحاوؿ إعاقة إهتمامه.
( عمي أنه إضطرابات تنشأ بيف الزوجيف نتيجة 0220حممي جلبؿ) ايُعرفه 

عجزهما عف مواجهة ما يعترضهما مف مشكلبت أو إختلبؼ في أساليب حمها وتظهر 
آثار الإضطراب في شكؿ إنخفاض في التواصؿ بيف الزوجيف وعدـ إندماجهما في 

نعداـ الرضا عف العلبقة الزوجية.  نشاط مشترؾ، وا 
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إجرائياً عمي أنه تضارب في وجهات النظر بيف الزوجيف  تافحثالبا اوتُعرفه 
ضطراب  حوؿ بعض الأمور مما يؤدي إلي إنخفاض في التواصؿ بيف الزوجيف وا 

 العلبقة الزوجية وتكدرها.
 Managing Marital Disputesإدارة الخلافات الزوجية : 

زمة لمتحكـ ( عمي أنه استخداـ الأساليب اللب6116) محمد عوض الله ايُعرفه 
 في الخلبؼ والقضاء عميه وتغيير مسار .

إجرائياً عمي أنه نشاط تفاعمي يهدؼ إلي خمؽ مناخ إيجابي  تافالباحث اوتُعرفه 
بيف الزوجيف، ويحد مف وقوع الخلبفات ويمنع حدوثها وهو الأسموب الذي يرتضيه كلب 

 الزوجيف لعلبج خلبفاتهـ والوصوؿ إلي حموؿ مؤقتة أو جذرية لمخلبؼ.
 Psychological Securityالأمن النفسي:  -

ه شعور الفرد بالإستقرار والإنسجاـ مع عائمته ( بأن0222) عرفه عباس عوض 
ومدرسته ومجتمعه، ويظهر الأمف النفسي عندما يحقؽ الفرد حاجاته ويواجه مشكلبته 

 بثقة، ويستجيب بطريقة سميمة ومنظمة لمتطمبات الحياة الإجتماعية.
( بأنه الحالة النفسية التي يدرؾ بها الفرد أنه محبوب، 6102تُعرفه رواف وتد) 

 متقبؿ مف الآخريف، وينعكس عمي تقبمه لمبيئة المحيطة به.و 
إجرائياً عمي أنه شعور بالإستقرار والطمأنينة يتولد عند  ا الباحثتافوتُعرفه 

المراهؽ مف خلبؿ إدراكه أف له مكانه في الجماعات الإجتماعية المحيطة به)الأسرة، 
ب ومتقبؿ مف الآخريف، فيتقبؿ جماعة الرفاؽ، جماعة الدراسة،..إلخ( وشعور  بأنه محبو 

 البيئة المحيطة به ويشعر بالإستقرار النفسي.
 محاور الأمن النفسي:

عندما يشعر الفرد بالأمف النفسي تظهر عمي ممارسته وسموكياته العديد مف  
المظاهر التي تشكؿ أبعاد الأمف النفسي وقد أشار ماسمو إلي ثلبث أبعاد للؤمف النفسي 

الشعور بالإنتماء والمكانة الإجتماعية، الشعور  ،بالمحبة والقبوؿ مف الآخريفهي الشعور 
 (.6110 بالطمأنينة والبعد عف التهديد والخوؼ)فؤاد أبو حطب وآماؿ صادؽ،
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 أبعاد الأمن النفسي إلي ثلاث أبعاد ىي: وقد قسمت الباحثتان
 Feeling of belonging to the communityالشعور بالإنتماء لمجماعة:  -

إجرائياً عمي أنه شعور الفرد بالأمف النفسي نتيجة إنتمائه  وتُعرفه الباحثتاف 
 لعائمته ومدرسته وجماعة الرفاؽ ومجتمعه وشعور  بأف له مكانة بينهـ.

 Feeling of Psychologically Stableالشعور بالإستقرار النفسي:  -
هة نظر الفرد في إمكانياته إجرائياً عمي أنه إنعكاس لوج وتُعرفه الباحثتاف 

وقدراته ووجهة نظر  في المواقؼ الإجتماعية والإنفعالية المختمفة كالشعور بالرضا 
 والسعادة والتفاؤؿ.

 Feeling of being accepted and lovedالشعور بالتقبل والمحبة:  -
إجرائياً عمي أنه شعور المراهؽ بالألفة والحب والإحتراـ المتبادلة بينه  وتُعرفه الباحثتاف

 وبيف الناس.
 : تتحدد الدراسة فيما يمي: ثالثاً: حدود البحث 

 الحدود البشرية: -
زوجة مُنجبة ولديها طفؿ أو أكثر تـ ( 30) تكونت مفعينة البحث الإستطلاعية:  -أ

وغير العاملبت ومف مستويات إجتماعية إختيارهف بطريقة غرضية مف العاملبت 
قتصادية مختمفة وذلؾ لتقنيف أدوات الدراسة )إستمارة البيانات العامة، إستبياف مهارات  وا 
تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ مع الزوج، إستبياف الأمف النفسي للؤبناء( وذلؾ بعد 

  تحكيـ السادة المحكميف لأدوات البحث لتقنيف أدوات الدراسة.
تـ إختيارهـ بطريقة غرضية  زوجة( 632تكونت مف ) عينة البحث الأساسية: -ب

 العينة الإستطلبعية.وبنفس مواصفات 
في ريؼ وحضر محافظة : يتحدد النطاؽ الجغرافي لمبحث الحدود الجغرافية لمبحث -

المكتبة المركزية  -إدارة الجامعة -، مدينة المنصورة)كمية التربية النوعية،الدقهمية
بجامعة المنصورة(،قرية شاو )مدرسة شاو  الإعدادية(،ميت غمر)كمية التربية 

مجمس مدينة أجا(،سندوب)مكتب بريد  -النوعية(،أجا)مدرسة أجا الثانوية بنات
عينة مف العاملبت في بعض سندوب(، دكرنس، وقد تـ إختيار الزوجات أفراد ال
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مف أقارب وأصدقاء  مؤسسات الدولة بمحافظة الدقهمية والزوجات غير العاملبت
 .ومعارؼ الباحثتاف

مف  بداية: تـ التطبيؽ الميداني لأدوات البحث  في صورتها النهائية الحدود الزمنية -
 ـ.6161 ديسمبروحتي نهاية شهر ـ  6161أكتوبرشهر  منتصؼ
 (تانأدوات البحث: )إعداد الباحثرابعاً: 

 (تاف)إعداد الباحث                     .          للؤسرةإستمارة البيانات العامة -0
          (تاف)إعداد الباحث       .  إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ مع الزوجإستبياف -6
 (تاف)إعداد الباحث         .    الأمهات  الأمف النفسي لدي الأبناء كما تدركهإستبياف -3

 إستمارة البيانات العامة: أولًا:
أعدت الإستمارة بهدؼ الحصوؿ عمي البيانات العامة لأفراد عينة البحث  

شتممت  وبعض المعمومات التي تفيد في تحديد الخصائص الديموجرافية لعينة البحث وا 
 عمي ما يمي:

، المستوي التعميمي  الزوجة)تعمؿ/لا تعمؿ( عمؿالديموجرافية: البيانات  - أ
 مستوي: حاصؿ عمي الشهادة الإبتدائية / الإعدادية ، مستوي منخفض)لمزوجة
مؤهؿ مستوي مرتفع: : شهادة ثانوية وما يعادلها/ معاهد متوسطة ، متوسط

،  سنوات زواج 6أقؿ مف )منخفض: مدة الزواج ،جامعي/ وما بعد الجامعي( 
سنة زواج  06أكثر مف ، مرتفع:  سنة زواج 06سنوات لأقؿ مف  6مف متوسط: 
: متوسطجنيه ، 6111: أقؿ مفمنخفض)، متوسط الدخؿ الشهري للؤسرة   فأكثر(

) ، عدد أفراد الأسرة  جنيه فأكثر ( 0111: مف  مرتفعجنيه ،  0111أقؿ مف  
 2مف  ع :مرتفأفراد ، 2أفراد لأقؿ مف  2مف  متوسط:أفراد ،  2أقؿ مف  منخفض:

 أفراد فأكثر(.

بعض الأسئمة التي تجيب عنها الزوجة تتضمف  بيانات تتعمق بالنتائج الوصفية:  - ب
 النسبية والنسب المئوية وهي: الأهميةلمتعرؼ عمي 

 تحديد أكثر مف تمجأ إليه الزوجات أفراد العينة الأساسية لحؿ الخلبؼ مع الزوج. -0
عينة البحث الأساسية)متكررة تحديد درجة التعرض لمخلبؼ مع الزوج لدي  -6

 عمي فترات متقاربة ػ متكررة عمي فترات متباعدة، نادرة الحدوث(.
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تحديد أكثر مهارة تفاوض تتبعها الزوجات أفراد العينة الأساسية لإدارة الخلبؼ  -3
 مع الزوج.

تحديد أكثر إستراتيجيات التفاوض التي تتبعها الزوجات أفراد العينة الأساسية  -2
 الخلبؼ مع الزوج.لإدارة 

إختيار أكثر المواقؼ المُسببة لمخلبؼ مع الزوج لدي الزوجات عينة البحث  -0
 الأساسية المرتبطة بكلًب مف العوامؿ الشخصية والإجتماعية والإقتصادية.

 .للؤبناءلمحاور الأمف النفسي  ةالنسبي الأهميةالتعرؼ عمي  -2
 : الخلاف مع الزوجإستراتيجيات التفاوض لإدارة  ثانياً: إستبيان

أًعد هذا الإستبياف في ضوء القراءات والدراسات السابقة والتعريؼ الإجرائي   
لإستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج بهدؼ التعرؼ عمي الخطط والأساليب 
التي تمجأ لها الزوجات عينة البحث أثناء العممية التفاوضية لإدارة الخلبؼ مع الزوج 

دارة الموقؼ وحمه، وقد إشتمؿ الإستبياف في والتي تسا عدها في تحقيؽ الأهداؼ وا 
(عبارة خبرية وتـ وضع مفتاح التصحيح الخاص بالإستبياف 20صورته النهائية عمي )

حيث أف كؿ عبارة عف أسموب أو سياسة أو طريقة معينة تتبعها الزوجة أثناء العممية 
 ،إلي حد ما ،( إستجابات )نعـ3) دد لهاالتفاوضية لإدارة موقؼ الخلبؼ مع الزوج مح

( عمي الترتيب للئستجابة عمي العبارات موجبة 3،6،0لا( عمي مقياس متصؿ)
(عمي الترتيب للئستجابة عمي العبارات سالبة 0،6،3وتعطي الدرجات ) ،الصياغة

 ( وأقؿ درجة030الصياغة، وبذلؾ تكوف أعمي درجة تحصؿ عميها المفحوصة هي )
إحتوي الإستبياف عمي أربعة إستراتيجيات تغطي محوريف رئيسييف هما (، وقد 20)

ستراتيجيات التفاوض السمبية كما يمي:  إستراتيجيات التفاوض الإيجابية وا 
 المحور الأول: إستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة الخلافات وتضمن ما يمي:

( عبارة خبرية تقيس قدرة 00وتتكوف مف ) إستراتيجية الثبات الإنفعالي والتروي:-أ
الزوجة عمي إصدار قراراتها بحكمة وتروي في موقؼ التفاوض مع الزوج لإدارة 
الخلبؼ بينهما ونجاحها في التخطيط المسبؽ لعممية التفاوض وترتيب أفكارها 
وتجميع معمومات كافية عف المشكمة موضوع الخلبؼ قبؿ الدخوؿ في العممية 

لتزامها لمصمت المؤقت لإعادة تنظيـ الأفكار التفاوضية والإمتناع عف ال رد الفوري وا 
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وتجهيز الإجابات وكسب الوقت بتغيير مجري الحديث لتقرر ما يجب أف تفعمه وأف 
تشاور مف تثؽ به قبؿ الإلتزاـ بحؿ ما لممشكمة موضوع الخلبؼ حتي لا تندـ عمي 

 ما تتخذ  مف قرارات متسرعة.
( عبارة خبرية تقيس السياسات التي 03تتكوف مف ) إستراتيجية التعاون المشترك: -ب

تتبعها الزوجة لحؿ الخلبؼ مع زوجها بطريقة ترضي الطرفيف والوصوؿ إلي حؿ 
وسط يقرب وجهات النظر مف خلبؿ التركيز عمي نقاط الإتفاؽ أكثر مف نقاط 
الخلبؼ وأف تسعي الزوجة لمتفاوض عمي الممكف وليس المستحيؿ وأف تؤمف بأنها 

جها في مركب واحد وأف تقدـ بعض التنازلات لحؿ الخلبؼ وأف توفر جو مف وزو 
الود لتبادؿ الآراء مع الزوج وأف تسعي لكسب ثقته وأف تتجنب تصعيد المشكمة 
وتطوير الخلبؼ وأف تتناقش مع الزوج في أسباب تصاعد الخلبفات السابقة 

التعاوف والإتفاؽ مع  لتجنبها وأف تعطيه الفرصة لعرض وجهة نظر  وأف توثؽ أوجه
نهائه.  الزوج لتخفيؼ حدة الخلبؼ وا 

 : وتتضمف ما يمي:المحور الثاني: إستراتيجيات التفاوض السمبية لإدارة الخلافات
( عبارة تقيس سياسة الزوجة 00تتكوف مف ) إستراتيجية إستخدام السمطة والإجبار:-أ

القوة والأنانية لحؿ الخلبؼ مع الزوج في الموقؼ التفاوضي مف خلبؿ فرض 
تخاذها لموقؼ هجومي والتشدد والتصمب والعناد وحرصها عمي توتر الأجواء بينها  وا 
ستخداـ المرتفع لمتأثير  وبيف زوجها كوسيمة لمضغط والتهديد بترؾ منزؿ الزوجية وا 
تخاذ قرارات لحؿ الخلبفات  عمي سير المفاوضات مع الزوج وعدـ تقديـ التنازلات وا 

دخاؿ أطراؼ خارجية وذلؾ بشكؿ فردي مع ا لتمميح بالقوة والتهديد بالمقاطعة وا 
 لتجبر الزوج عمي قبوؿ وجهة نظرها في حؿ الخلبؼ.

( عبارات تقيس سياسة الزوجة 01تتكوف مف ) إستراتيجية الإنسحاب والتنازل:-ب
التي تتبعها لحؿ الخلبؼ مع الزوج في الموقؼ التفاوضي والتي تبني عمي تجاهمها 

لخلبؼ مع الزوج والهروب مف الموقؼ التفاوضي عمي أمؿ أف ينتهي لموقؼ ا
الخلبؼ مف تمقاء نفسه وتفضيؿ الإنسحاب مف أي حوار يثير الجدؿ لشعورها 
بالتوتر وشعورها بالضعؼ والإستسلبـ أماـ زوجها وتضحيتها برغباتها الشخصية 

 .لإنهاء الخلبؼ والشعور بالضعؼ والكبت لعدـ التوصؿ لحؿ يُرضيها
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 :إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلاف مع الزوجتقنين إستبيان 
 في ذلك عمي كل من: تانصدق الإستبيان:  إعتمدت الباحث

 Validity Content)المحكمين(:  صدق المحتوي-1
مف صدؽ المحتوي  مف خلبؿ عرض الإستبيانات عمي مجموعة مف  التحقؽتـ  

المحكميف المتخصصيف في قسـ إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكمية الإقتصاد المنزلي 
وبأقساـ الإقتصاد  ،جامعة حمواف وقسـ إدارة المنزؿ بكمية الإقتصاد المنزلي جامعة المنوفية

والفيوـ، وبعض الأساتذة  ،والإسكندرية ،عيف شمسالمنزلي بكميات التربية النوعية جامعة 
المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس وعمـ الإجتماع بكمية التربية والآداب جامعة حمواف، 
وذلؾ لإبداء الرأي في مدي صحة ووضوح صياغة مفردات كؿ الأدوات لمغرض الذي 

تفاوض الزوجة وضعت مف أجمه، وقد أبدوا موافقتهـ عمي عبارات إستبياف إستراتيجيات 
ضافة بعض العبارات وقامت 60لإدارة الخلبؼ مع الزوج بنسبة  % مع تعديؿ وحذؼ وا 

 بإجراء التعديلبت المًشار إليها.  تافالباحث
 Construct Validity : صدق التكوين-2

تـ حساب صدؽ التكويف بطريقة صدؽ الإتساؽ الداخمي عف طريؽ إيجاد معامؿ  
بيف الدرجة الكمية لكؿ محور )إستراتيجية الثبات الإنفعالي  معامؿ"بيرسوف"،الإرتباط بإستخداـ 

إستراتيجية  –إستراتيجية إستخداـ السمطة والإجبار  –إستراتيجية التعاوف المشترؾ  -والتروي 
لكؿ محور  والدرجة  وقد تراوحت قيـ معاملبت الإرتباط بيف الدرجة الكمية الإنسحاب والتنازؿ(

وهي قيـ دالة إحصائياً عند مستوي دلالة (  439.0) ،( 439.0تبياف بيف )الكمية للئس
( مما يدؿ عمي تجانس عبارات وأبعاد الإختبار والدرجة الكمية له. كما يتضح مف 1.10)

 (0جدوؿ )
تفاوض  إستراتيجيات ستبيانلإوالدرجة الكمية محور ( قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل 1جدول )

 (236)ن= الزوجة الإيجابية والسمبية لإدارة الخلاف مع الزوج 
محاور إستراتيجيات تفاوض الزوجة الإيجابية والسمبية  لإدارة الخلاف مع 

 الزوج 
 الدلالة الارتباط

 1.10 1.666 الإستراتيجيات الإيجابية:  المحور الأول
 1.10 1.266 القرار استراتيجية التروي في اتخاذ:  الفرعي المحور الأوؿ

 1.10 1.232 التعاوف المشترؾ ةاستراتيجي: الثاني الفرعي المحور 

 1.10 1.612 الاستراتيجيات السمبية: الثاني المحور 

حكاـ السيطرة:  الفرعي المحور الأوؿ  1.10 1.200 استراتيجية الأمر الواقع وا 
 1.10 1.260 استراتيجية الانسحاب والتنازؿ: الثاني الفرعي المحور 
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 (1.10)أف معاملبت الارتباط كمها دالة عند مستوى السابؽ  يتضح مف الجدوؿ  
     الاستبياف . محاورلاقترابها مف الواحد الصحيح مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس 

 معامل الثبات:
لإستبياف إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ مع تـ حساب الثبات  
وتـ التخفيؼ مف  وطريقة التجزئة النصفية مف طريقة ألفا كرونباخ، بإستخداـ كلبً الزوج 

معادلة التصحيح لسبيرماف، وطريقة جيوتماف كما يتضح أثر التجزئة النصفية بإستخداـ 
 .(6مف جدوؿ )

 (236)ن=لمحاور إستبيان إستراتيجيات التفاوض ( قيم معامل الثبات 2جدول )
محاور إستبيان إستراتيجيات تفاوض الزوجة الإيجابية 

 والسمبية لإدارة الخلاف مع الزوج 
معامل 
 الفا

التجزئة 
 النصفية

سبيرمان ا
 جيوتمان براون

 1.600 1.600 1.260 1.662 المحور الأول : الإستراتيجيات الإيجابية

 1.200 1.206 1.660 1.260 الثبات الإنفعالي والتروي: استراتيجية المحور الأوؿ الفرعي
 1.236 1.222 1.216 1.220 المحور الثاني الفرعي: استراتيجية التعاوف المشترؾ

 1.222 1.630 1.223 1.612 المحور الثاني: الاستراتيجيات السمبية
 1.666 1.262 1.606 1.623 إستخداـ السمطة والإجبارالمحور الأوؿ الفرعي: استراتيجية 

 1.220 1.612 1.230 1.220 الفرعي: استراتيجية الانسحاب والتنازؿالمحور الثاني 
 1.602 1.620 1.661 1.622 ككل الاستبيانثبات 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملبت الثبات : معامؿ الفا، التجزئة         
عمى (  مما يدؿ 1.10النصفية، اسبيرماف براوف، جيوتماف دالة عند مستوى  دلالة )

 ثبات الإستبياف .
 :سي لدي الأبناء كما تدركو الأمياتالأمن النفإستبيان ثالثاً: 

أعد هذا الإستبياف في ضوء القراءات والدراسات السابقة والمفهوـ  وصف الإستبيان:
بهدؼ قياس شعور الأبناء بالإستقرار والطمأنينة الذي يتولد مف  للؤمف النفسيالإجرائي 

مكانه في الجماعات الإجتماعية المحيطة به )الأسرة، جماعة خلبؿ إدراكه أف له 
الرفاؽ، جماعة الدراسة،..إلخ( وشعور  بأنه محبوب ومتقبؿ مف الآخريف، فيتقبؿ البيئة 
المحيطة به ويشعر بالإستقرار النفسي. وقد إشتمؿ الإستبياف في صورته النهائية عمي 

تبياف عمي مقياس متدرج متصؿ (عبارة وتـ وضع مفتاح التصحيح الخاص بالإس32)
( 0،6،3(عمي الترتيب للئستجابة عمي العبارات الموجبة، وتعطي الدرجات)3،6،0)

وبذلؾ تكوف أعمي درجة مشاهدة يحصؿ  ،عمي الترتيب للئستجابة عمي العبارات السالبة
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وقد إحتوي الإستبيان ( 32( درجة، وأقؿ درجة مشاهدة هي)016عميها المفحوص هي)
 ة محاور:عمي ثلاث

( عبارة تقيس مدي تمسؾ 03يتكوف مف ) المحور الأول: الشعور بالإنتماء لمجماعة:
ورغبته  ،الأبناء بالعادات والتقاليد الإجتماعية، وقدرته عمي العمؿ بإنسجاـ مع الآخريف

في الإشتراؾ في الرحلبت الجماعية، ورغبته في تقديـ المساعدة للآخريف، وقدرته عمي 
، وسؤاله عف أصدقائه حيف يطوؿ غيابهـ، وقدرته عمي إضفاء روح تكويف أصدقاء

 المرح عمي الآخريف، ومشاركته للآخريف في المناسبات الإجتماعية.
(عبارة تقيس شعور الابف 00يتكوف مف ) المحور الثاني: الشعور بالإستقرار النفسي:

هذ  الحياة، بالرضا عما حققه في حياته، وشعور  بأنه يحصؿ عمي جميع حقوقه في 
وثقته بقدراته عندما ينجز ما يكمؼ به مف أعماؿ، وشعور  بالأماف لقدرته عمي مواجهة 
حساسه بالسعادة  المشكلبت وحمها، وشعور  بالتفاؤؿ، وشعور  أف له قيمة في الحياة، وا 

رتفاع روحه المعنوية.  في هذ  الحياة، وا 
( عبارة تقيس شعور الإبف 06)يتكوف مف  المحور الثالث: الشعور بالتقبل والمحبة:

يمانه بضرورة الحب  ،بالود نحو معظـ الناس، وشعور  بأنه محبوب مف زملبئه وا 
حساسه بالسعادة لأف  المتبادؿ بيف الناس، وشعور  بأنه لا يمثؿ عبء عمي الآخريف، وا 
الناس يستمعوف بالحديث معه، وشعور  بإحتراـ الناس له عمي وجه العموـ،ورضا  عف 

حتراـ الآخريف، وتبادله لمشاعر الحب والإحتراـ مع أفكار    وآرائه لأنها تناؿ تقدير وا 
  أفراد أسرته، وتبادله لمشاعر الحب والإحتراـ مع معمميه.

 تقنين إستبيان الأمن النفسي للأبناء كما تدركو الأميات:
 في ذلك عمي كل من: تانصدق الإستبيان:  إعتمدت الباحث

 Validity Content : صدق المحتوي -1
وذلؾ بعرض الإستبياف عمي مجموعة مف الأساتذة المحكميف المتخصصيف في 
إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة بكمية الإقتصاد المنزلي جامعة حمواف، وبأقساـ الإقتصاد 

والفيوـ، وبعض  ،والإسكندرية ،جامعة عيف شمسالمنزلي بكميات التربية النوعية 
الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس وعمـ الإجتماع بكمية التربية والآداب 
جامعة حمواف، وذلؾ لإبداء الرأي في مدي ملبءمة أسئمة الإستبياف والإستجابات 
قتراح  ضافة وا  لمعبارات وصياغتها لما تهدؼ إلي تجميعه مف معمومات وبيانات، وا 
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( محكـ وقد تـ حساب نسبة الإتفاؽ بيف 03د بمغ عددهـ)عبارات يروف أهميتها وق
المحكميف عمي كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف وتراوحت نسبة تكرار إتفاؽ المحكميف 

%( وقد أبدي المحكميف بعض الملبحظات 011% إلي 2,23عمي العبارات ما بيف)
 .تافالعممية التي أخذت بها الباحث

 Construct Validity : صدق التكوين -6
تـ حساب صدؽ التكويف بطريقة صدؽ الإتساؽ الداخمي عف طريؽ إيجاد  

بيف الدرجة الكمية لكؿ محور )الشعور  معامؿ الإرتباط بإستخداـ معامؿ"بيرسوف"،
الشعور بالإستقرار النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة( والدرجة الكمية ،بالإنتماء لمجماعة

وقد تراوحت قيـ معاملبت الإرتباط بيف الدرجة الكمية  لإستبياف الأمف النفسي للؤبناء،
( وهي قيـ دالة إحصائياً  .4370) ،( 43940لكؿ محور والدرجة الكمية للئستبياف بيف )

مما يدؿ عمي تجانس عبارات وأبعاد الإستبياف والدرجة الكمية  ،10,1عند مستوي دلالة 
 (3كما يتضح مف جدوؿ )،له

 (236)ن=للإستبيان الكمية   والدرجة محور( قيم معاملات الارتباط بين درجة كل 3جدول )
 الدلالة الارتباط محاور إستبيان الأمن النفسي للأبناء

 1.10 1.212 الشعور بالانتماء لمجماعة:  المحور الأوؿ
 1.10 1.600 الشعور بالاستقرار النفسي: الثاني المحور 

 1.10 1.223 الشعور بالتقبؿ والمحبة: الثالث المحور 

 (1.10)يتضح مف الجدوؿ أف معاملبت الارتباط كمها دالة عند مستوى  
 الإستبياف .لاقترابها مف الواحد الصحيح مما يدؿ عمى صدؽ وتجانس عبارات 

 معامل الثبات:
بإستخداـ كلًب مف طريقة الأمف النفسي لدي الأبناء  تـ حساب الثبات لإستبياف

وتـ التخفيؼ مف أثر التجزئة النصفية بإستخداـ  وطريقة التجزئة النصفية، ألفا كرونباخ
 .(2معادلة التصحيح لسبيرماف، وطريقة جيوتماف كما يتضح مف جدوؿ )

 (236)ن=لإستبيان الأمن النفسي للأبناء ( قيم معامل الثبات 4جدول )
معامل  محاور إستبيان الأمن النفسي للأبناء

 الفا
التجزئة 
 النصفية

سبيرمان ا
 جيوتمان براون

 1.221 1.603 1.220 1.262 المحور الأوؿ : الشعور بالانتماء لمجماعة

 1.626 1.232 1.622 1.212 المحور الثاني : الشعور بالاستقرار النفسي
 1.220 1.260 1.206 1.202 المحور الثالث : الشعور بالتقبؿ والمحبة

 1.662 1.626 1.222 1.633 ككل الاستبيانثبات 
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: معامؿ الفا، التجزئة ملبت الثباتيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ معا 
( مما يدؿ عمى 1.10النصفية، اسبيرماف براوف، جيوتماف دالة عند مستوى دلالة )

 ثبات الإستبياف .
 :المعالجات الإحصائية

بعد جمع البيانات وتفريغها تمت إجراء المعالجات الإحصائية بإستخداـ برنامج 
Spss.X عياري، والتكرارات، والنسب ملتحديد المتوسطات الحسابية، والإنحراؼ ال
ومعامؿ إرتباط بيرسوف،الفروؽ بيف المتوسطات بإستخداـ  والأوزاف النسبية، المئوية،
ختبار أقؿ F.Testإتجا  واحد بإستخداـ إختبار ، وتحميؿ التبايف في T.Testإختبار  ،وا 

، وحساب الوزف النسبي ومعامؿ الإنحدار وذلؾ مف أجؿ إستخراج L.S.D فرؽ معنوي
 النتائج ومناقشتها وتفسيرها.

 

 النتائج تحميميا وتفسيرىا:
 أولًا: النتائج الوصفية:

 جدوؿ:فيما يمي وصؼ شامؿ لعينة البحث موضحة في وصف عينة البحث: -1
 (236( توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لمخصائص الإجتماعية والإقتصادية )ن=5جدول )

 %  النسبة المئوية العدد الفئة البيان 

 المستوي التعميمي لمزوجة 
 63.2 02 منخفض

 32.2 66 متوسط

 20.0 26 عالي 

 011 632 المجموع

 مدة الزواج 
 60 02 سنوات 6أقؿ مف 

 20.6 016 سنة 06مف  لأقؿ 6مف 

 62.6 22 سنة فأكثر  06مف 

 011 632 المجموع

 عمل الزوجة 
 23.0 022 تعمؿ

 32.2 62 لا تعمؿ

 011 632 المجموع

 عدد أفراد الأسرة 
 32 60 أفراد 2أقؿ مف 

 36.2 20 أفراد 2لأقؿ مف  2مف 

 60.2 21 أفراد فأكثر  2مف 

 011 632 المجموع

 الدخل الشيري للأسرة 
 62.2 23 منخفض

 33.2 61 متوسط

 32.2 23 مرتفع 

 011 632 المجموع
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 ( ما يمي:5يتضح من جدول )
 أعمي نسبة لمزوجات عينة البحث تعميمهف مرتفع :المستوي التعميمي لمزوجات

، بينما أقمهف تعميمهف منخفض )الثانوية %5.14)جامعي وما بعد الجامعي( بنسبة 
 .%7.12وما يعادلها( بنسبة 

 : 06سنوات إلي أقؿ مف 6النسبة الأكبر مف الزوجات مدة زواجهف مف  مدة الزواج 
 %74سنوات بنسبة  6بينما أقؿ نسبة مدة زواجهف أقؿ مف  ،%5414سنة بنسبة 

 :بينما نسبة الزوجات غير  ،%.1.1نسبة الزوجات العاملبت  عمل الزوجة
 1%113.العاملبت 

  ( 411.بنسبة) أفراد(  2لأقؿ مف  2نسبة ) مف أف أعمي  :عدد أفراد الأسرة%
 (.%7415بنسبة ) أفراد فأكثر(  2أقؿ نسبة )مف بينما 

 أكثر فئة لمدخؿ الشهري المرتفع للؤسرة بنسبة : متوسط الدخل الشيري للأسرة
 .%7112وأقؿ فئة لمدخؿ الشهري المنخفض بنسبة  ،315%.

 لأكثر من تمجأ إليو الزوجات لحل الخلاف مع الزوج: الأىمية النسبية-2
 (236لأكثر من تمجأ إليو الزوجات لحل الخلاف مع الزوج )ن= الأىمية النسبية(  6جدول ) 

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي من يتم المجوء إليو لحل الخلاف
  الثاني 60.2 622 نحمها أنا وزوجي معا دوف تدخؿ مف الأهؿ

  الأوؿ 62.2 621 نستعيف بمف نثؽ به مف الأهؿ
 الثالث 62.3 602 نستعيف بأحد الأصدقاء

 الرابع 66.2 636 نمجأ لمكاتب الاستشارات الأسرية

  %011 0102 المجموع
( أنه في حالة حدوث الخلبؼ مع الزوج تمجأ الزوجات 2يتضح مف جدوؿ ) 

أفراد العينة لحؿ الخلبؼ بالإستعانة بمف تثؽ به مف الأهؿ في الترتيب الأوؿ بنسبة 
يميها في الترتيب الثاني أف تقوـ بحمها هي وزوجها  دوف تدخؿ أحد بنسبة  ،4730%
وأخيرا جاء  ،%.403بأحد الأصدقاء بنسبة  ، يميها في الترتيب الثالث الإستعانة4039%

، وتتفؽ هذ  %4430في الترتيب الرابع المجوء لمكاتب الإستشارات الأسرية بنسبة 
( والتي أظهرت نتائجها أف أوؿ مف يمجأ 6116النتيجة مع نتائج دراسة أماني قاسـ)

 إليه الزوجيف لحؿ الخلبفات الزوجية هـ الأهؿ.
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 لدرجة تعرض الزوجات  لمخلافات الزوجية : الأىمية النسبية-3
 (236لدرجة تعرض الزوجة لمخلاف مع الزوج  )ن= الأىمية النسبية(  7جدول ) 

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي ما ىي درجة تعرضك للإختلافات مع زوجك
  الثاني 33.2 662 متكررة عمي فترات متقاربة
  الأوؿ 30.2 312 متكررة عمي فترات متباعدة

 الثالث 31.2 620 نادرة الحدوث

  %011 600 المجموع

( أف النسبة الأكبر مف الزوجات عينة البحث يتعرضف 2يتضح مف جدوؿ ) 
وأقمهف  ،%30.2لمخلبؼ مع الأزواج  بصورة متكررة عمي فترات متباعدة بنسبة 

 .%31.2يتعرضف لمخلبؼ بدرجة نادرة الحدوث بنسبة 
 

 لأكثر ميارة  تفاوض تتبعيا الزوجات لإدارة الخلاف مع الزوج : النسبيةالأىمية -4
 (236لميارات التفاوض الأكثر إتباعاً  لإدارة الخلاف مع الزوج )ن= الأىمية النسبية( 8جدول )

 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي ميارات التفاوض المُتبعة لإدارة الخلاف مع الزوج
  الأوؿ 62 663 مهارة التواصؿ
 الثالث 62.3 600 مهارة الإقناع
  الثاني 60.2 620 مهارة الإنصات

 الرابع 66.6 632 مهارة التحكـ في الغضب

  %011 0126 المجموع

( أف مهارة التواصؿ  جاءت في مقدمة مهارات التفاوض 6يتضح مف جدوؿ) 
تميها  ،%62بنسبة   التي تستخدمها الزوجات عينة البحث لإدارة الخلبؼ مع الزوج

تميها مهارة الإقناع في الترتيب  ،%60.2مهارة الإنصات في الترتيب الثاني بنسبة 
%، وفي الترتيب الرابع مهارة التحكـ في الغضب بنسبة 62.3الثالث بنسبة 

ذلؾ أف نتيجة خروج الزوجة لمعمؿ يُزيد مف خبرتها الحياتية  تافالباحث وافسر ي%.و 66.6
ة إحتكاكها بزملبء العمؿ والمجتمع الخارجي مما يساعدها عمي تنمية ومهاراتها نتيج

فخروجها لمعمؿ يساعدها  ،مهارات تفاوض الزوجة العاممة لإدارة الخلبؼ مع الزوج
عمي تنمية مهارات التواصؿ ويُنمي ثقافة الحوار والنقاش لديها، وينمي لديها مهارة 
الإقناع، ومهارة الإنصات ومهارة التحكـ في الغضب، وتختمؼ هذ  الدراسة مع دراسة 

( والتي أظهرت نتائجها عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً في وعي 6102هناء مصطفي)
 سرة بمهارات التفاوض تبعاً لمتغير العمؿ.ربة الأ
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لأكثر إستراتيجيات التفاوض الإيجابية والسمبية التي تتبعيا الزوجات لإدارة  الأىمية النسبية-5
 الخلاف مع الزوج:

لأكثر إستراتيجيات التفاوض الإيجابية والسمبية  التي تتبعيا الزوجات  الأىمية النسبية(  9جدول ) 
 (236الزوج )ن= لإدارة الخلاف مع

النسبة  الوزن النسبي إستراتيجيات التفاوض المُتبعة لإدارة الخلاف مع الزوج
 الترتيب المئوية%

  الأوؿ 62.6  623 الثبات الإنفعالي والترويإستراتيجية 
  الثاني  62.6 662 إستراتيجية التعاوف المشترؾ

 الرابع  66.2 622 إستخداـ السمطة والإجبارإستراتيجية 

 الثالث  62.3 622 إستراتيجية الانسحاب والتنازؿ

  %011 0120 المجموع

جاءت في مقدمة  ( أف إستراتيجية الثبات الإنفعالي والتروي2يتضح مف جدوؿ) 
إستراتيجيات التفاوض التي تستخدمها الزوجات عينة البحث لإدارة الخلبؼ مع الزوج  

%، 62.6تميها في الترتيب الثاني  إستراتيجية التعاوف المشترؾ بنسبة  ،%62.6بنسبة 
وفي الترتيب  ،%62.3تميها في الترتيب الثالث إستراتيجية الإنسحاب والتنازؿ بنسبة 

 %.62.3بنسبة إستخداـ السمطة والإجبار الرابع إستراتيجية 
لدي الزوجات عينة لأكثر المواقف المُسببة لمخلاف مع الزوج  الأىمية النسبية-8

 البحث الأساسية: 
 أكثر المواقف المُسببة لمخلاف مع الزوج المرتبطة بالعوامل الشخصية :  -أ 

لممواقف المُسببة لمخلاف المرتبطة بالعوامل الشخصية    الأىمية النسبية(  10جدول ) 
 (236)ن=

المواقف المرتبطة بالعوامل الشخصية المُسببة لمخلاف مع 
 الزوج 

الوزن 
 النسبي

النسبة 
 الترتيب المئوية%

 الثالث 02.2 620 زوجي متسمط يفرض رأيه عمى ويقمص صلبحياتي
 الخامس  02.2 620 زوجي يغار عمى بدرجة تضايقني

 الرابع 06.2  620 زوجي عصبي وينعكس ذلؾ عمى أسموب معاممته لي

تضايقني سمبية زوجي وعدـ مساعدته لي في المسئوليات 
 الأوؿ 66.2  300 الأسرية

زوجي يقضى وقت طويؿ في استخداـ وسائؿ التكنولوجيا 
 الثاني 60.2  622 الحديثة عمى حساب الوقت المخصص لرعاية أسرته

  %011 0320 المجموع
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( أف أكثر المواقؼ المُسببة لمخلبؼ مع الزوج المرتبطة 01يتضح مف جدوؿ) 
وعدـ مساعدته لمزوجة في المسئوليات الأسرية بالعوامؿ الشخصية كانت سمبية الزوج 

يميه في الترتيب الثاني قضاء الزوج وقت طويؿ في إستخداـ وسائؿ  ،%66.2بنسبة 
يميه  ،%60.2التكنولوجيا الحديثة عمي حساب الوقت المخصص لرعاية أسرته بنسبة 

% تسمط الزوج وفرض رأيه وتقميصه لصلبحيات 02.2في الترتيب الثالث بنسبة 
نعكاس ذلؾ عمي 06.2الزوجة، وجاء في الترتيب الرابع بنسبة  % عصبية الزوج وا 

% غيرة الزوج 02.2أسموب معاممته لمزوجة، وأخيرا جاء في الترتيب الخامس بنسبة 
 بدرجة تضايؽ الزوجة.

 أكثر المواقف المُسببة لمخلاف مع الزوج المرتبطة بالعوامل الإجتماعية: -ب
 (236لممواقف المُسببة لمخلاف المرتبطة بالعوامل الإجتماعية )ن= النسبيةالأىمية (  11جدول ) 

المواقف المرتبطة بالعوامل الإقتصادية المُسببة 
النسبة  الوزن النسبي لمخلاف مع الزوج

 الترتيب المئوية%

  الأوؿ  62.2 301 يشرؾ زوجي أهمه في أمورنا الشخصية
 الرابع  60.3 620 الشخصيةيستشير زوجي أصدقائه في أمور حياتنا 

  الثاني  60.2 622 أختمؼ مع زوجي كثيرا بسبب أساليب تربية أبنائنا

 الثالث  60.3 662 يرفض زوجي الذهاب معي لزيارة أهمي

  %011 0030 المجموع

( أف أكثر المواقؼ المُسببة لمخلبؼ مع الزوج المرتبطة 00يتضح مف جدوؿ ) 
%، 62.2إشتراؾ الزوج لأهمه في الأمور الشخصية بنسبة بالعوامؿ الإجتماعية كانت 

% الإختلبؼ مع الزوج بسبب أساليب تربية 60.2يميه في الترتيب الثاني بنسبة 
% رفض الزوج الذهاب مع الزوجة لزيارة 60.3الأبناء، يميه في الترتيب الثالث بنسبة 

صدقائه في ة الزوج لأ%  إستشار 60.3وجاء في الترتيب الرابع والأخير بنسبة  ،أهمها
 أمور حياتهـ الشخصية.
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 أكثر المواقف المُسببة لمخلاف مع الزوج المرتبطة بالعوامل الإقتصادية: -ج
لممواقف المُسببة لمخلاف مع الزوج  المرتبطة بالعوامل الإقتصادية  الأىمية النسبية( 12جدول )

 (236)ن=

الوزن  المُسببة لمخلاف مع الزوجالمواقف المرتبطة بالعوامل الإقتصادية 
 النسبي

النسبة 
 الترتيب المئوية%

 الثاني  60.0 626 زوجي لا يستطيع الوفاء بالتزاماته المادية تجا  متطمبات الأسرة
 الرابع  02.6 620 كثرة الديوف التي تعانى منها أسرتي
 الخامس 06.6 602 زوجي ليس لديه وعى بأهمية الادخار

 الأوؿ  60.3 310 عمى المشاركة براتبي في تكاليؼ المعيشةزوجي يفرض 
 الثالث 61.0 663 يتهمني زوجي بالتبذير وكثرة الإنفاؽ

  %011 0201 المجموع

(  أف أكثر المواقؼ المُسببة لمخلبؼ المرتبطة بالعوامؿ 06يتضح مف جدوؿ ) 
المعيشة بنسبة  الإقتصادية  فرض الزوج عمي الزوجة المشاركة براتبها في تكاليؼ

% أف الزوج لا يستطيع  الوفاء 60.0يميه في الترتيب الثاني بنسبة  ،60.3%
% إتهاـ 61.0بإلتزاماته المادية تجا  متطمبات الأسرة، يميه في الترتيب الثالث بنسبة 

% كثرة الديوف التي تعاني 02.6يميه في الترتيب الرابع بنسبة  ،الزوج لمزوجة بالتبذير
% أف الزوج ليس لديه وعي 06.6ة، وجاء في الترتيب الخامس بنسبة منها الأسر 

 بأهمية الإدخار.
 لمحاور الأمن النفسي لدي الأبناء كما تدركو الأميات : الأىمية النسبية-7

 (236لمحاور الأمن النفسي لدي الأبناء  )ن= الأىمية النسبية(  13جدول ) 
 الترتيب النسبة المئوية% الوزن النسبي الأمن النفسي

 الثالث 31.0 632 الشعور بالانتماء لمجماعة
  الأوؿ 32.0 662 الشعور بالاستقرار النفسي
  الثاني 33.6 626 الشعور بالتقبؿ والمحبة

  %011 222 المجموع

( أف الشعور بالإستقرار النفسي يأتي في مقدمة الأمف 03) يتضح مف جدوؿ 
يميه في الترتيب الثاني الشعور  ،%32.0بنسبة  كما تدركه الأـ النفسي لدي الأبناء

يميه في الترتيب الثالث الشعور بالإنتماء لمجماعة  ،%33.6بالتقبؿ والمحبة بنسبة 
 %.31.0بنسبة  
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 ثانياً: اننتائج في ضوء فروض انبحث:

" توجد فروق ذات دلالة  والذي ينص عمي أنه النتائج في ضوء الفرض الأول:
إستراتيجيات إستجابات الزوجات عينة البحث في  متوسطات درجات بينإحصائية 
الثبات الإنفعالي )إستراتيجية  بمحورييالإدارة الخلاف مع الزوج الإيجابية التفاوض 
المستوي  ،إستراتيجية التعاون المشترك( تبعاً لمتغيرات الدراسة )عمل الزوجة ،والتروي

 متوسط الدخل الشيري للأسرة(. ،عدد أفراد الأسرة ،مدة الزواج ،التعميمي لمزوجة
 ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم إجراء:

درجػػات الزوجػػات فػػي إسػػتراتيجيات   يإختبػػار )ت( لموقػػوؼ عمػػي دلالػػة الفػػروؽ بػػيف متوسػػط - أ
 التفاوض الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج تبعاً لمتغير عمؿ الزوجة.

 لموقػػػوؼ عمػػػي دلالػػػة الفػػػروؽ بػػػيف الزوجػػػات فػػػي تحميػػػؿ التبػػػايف لإيجػػػاد قيمػػػة )ؼ( -ب
) إسػػػػتراتيجيات التفػػػػاوض الإيجابيػػػػة لإدارة الخػػػػلبؼ مػػػػع الػػػػزوج تبعػػػػاً لػػػػبعض المتغيػػػػرات

متوسػػط الػدخؿ الشػػهري  ،عػػدد أفػراد الأسػرة ،مػدة الػزواج ،المسػتوي التعميمػي لمزوجػػة
 (.للؤسرة

 لإيجػػػػػاد إتجػػػػػا  الفػػػػػروؽ فػػػػػي حالػػػػػة وجودهػػػػػا لػػػػػبعض المتغيػػػػػرات. LSDإختبػػػػػار إجػػػػػراء -ج  
متوسػػط الػػدخؿ الشػػهري  ،عػػدد أفػػراد الأسػػرة ،مػػدة الػػزواج ،المسػػتوي التعميمػػي لمزوجػػة)

 ( توضح ذلؾ:66( إلي رقـ )02(.  والجداوؿ مف رقـ )للؤسرة
 عمل الزوجة:-1

إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجات عينة البحث في الزوجات( دلالة الفروق بين 14جدول)
 (236)ن=  متغير عمل الزوجةلتبعاً الإيجابية بمحورييا 

محاور إستراتيجيات التفاوض 
 الإيجابية 

عمل 
 الزوجة 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
درجات  العينة المعياري

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

المحور الأول: إستراتيجية 
 الثبات الإنفعالي والتروي

 149 2.157 30.306 تعمل

234 14.552 

دال عند 

0.01  

لصالح 

 العاملات

 1.326 17.456 لا تعمل
87 

المحور الثاني : إستراتيجية 
 التعاون المشترك 

 149 3.002 36.921 تعمل

234 15.357 

دال عند 

0.01  

لصالح 

 العاملات

 2.457 21.614 لا تعمل
87 

 الإستبيان ككل 
 149 5.111 67.227 تعمل

234 26.241 

دال عند 

0.01  

لصالح 

 العاملات

 لا تعمل
39.070 

3.835 
87 
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات 02يتضح مف الجدوؿ ) 
درجات إستجابات الزوجات عينة البحث في إستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة 

والتروي، إستراتيجية التعاوف الخلبؼ مع الزوج بمحوريها )إستراتيجية الثبات الإنفعالي 
( لصالح 10,1المشترؾ( تبعاً لمتغير عمؿ الزوجة حيث كانت )ت( دالة عند )

الزوجات العاملبت عند إتباع إستراتيجيات تفاوض إيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج، 
ويمكف تفسير هذ  النتيجة عمي أساس أف خروج الزوجة لمعمؿ يُزيد مف خبراتها الحياتية 

جة إحتكاكها بمف حولها مما يُساعدها عمي إستخداـ إستراتيجيات تفاوض إيجابية نتي
لإدارة الخلبؼ مع مف حولها في العمؿ وينعكس ذلؾ عمي خبرتها في إدارة الخلبؼ مع 
الزوج فتتبع إستراتيجيات تفاوض إيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج فتتروي في إتخاذ 

ريب وجهات النظر لحؿ الخلبؼ بطريقة تُرضيها وتتعاوف مع زوجها لتق ،قراراتها
وترضي زوجها، كذلؾ خروجها لمعمؿ يساعدها عمي التواصؿ بطريقة أكثر كفاءة 
تباعها لطريقة أكثر ديمقراطية في إدارة خلبفاتها مع الآخريف ويُنمي ثقافة الحوار  وا 

رة الخلبؼ مع والنقاش لديها مما يساعدها عمي إتباع إستراتيجيات أكثر إيجابية لإدا
( والتي أكدت نتائجها وجود فروؽ دالة 6102اتفقت مع دراسة رشا راغب) ،زوجها

إحصائياً لصالح الزوجات العاملبت في إستخداـ الإستراتيجيات الإيجابية لإدارة 
( والتي أكدت عمي أف لعمؿ 6113) كما اتفقت أيضاً مع دراسة مهجة مسمـ ،الصراع

إدارة ما يواجهها مف أزمات أسرية والتعامؿ معها حيث ربة الأسرة دور إيجابي في 
تكوف أكثر فاعمية مف الزوجة التي لا تعمؿ . بينما إختمؼ ذلؾ مع دراسة هناء 

( التي توصمت إلي أنه لا توجد فروؽ في إجمالي إستراتيجيات 6112مصطفي)
 التفاوض تبعاً لعمؿ المرأة. 
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 المستوي التعميمي لمزوجة :-2

إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجات عينة البحث فيالزوجات ( تحميل التباين بين 15جدول )
 (236)ن= لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة تبعاً  بمحورييا لإدارة الخلافات الزوجية الإيجابية

محاور إستراتيجيات 
 التفاوض الإيجابية 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ف(

 الدلالة

المحور الأول: إستراتيجية 
 الثبات الإنفعالي والتروي

 2 4620.788 9241.576 بيف المجموعات
 دال 0.01 58.564

 233 78.901 18383.963 داخؿ المجموعات
   235  27625.539 المجموع

المحور الثاني : 
إستراتيجية التعاون 

 المشترك

 2 4480.899 8961.797 بيف المجموعات
 دال 0.01 67.122

 233 66.757 15554.492 داخؿ المجموعات
   235  24516.289 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4444.228 8888.455 بيف المجموعات

 دال 0.01 40.852
 233 108.789 25347.722 داخؿ المجموعات

   235  34236.177 المجموع

ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات ( وجود فروؽ 00) يتضح مف جدوؿ 
إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة 
الخلبؼ مع الزوج بمحوريها تبعاً لمتغير مستوي تعميـ الزوجة، ولبياف إتجا  دلالة 

( يوضح 02التالي رقـ )( لممقارنات المتعددة والجدوؿ LSDالفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)
 ذلؾ.
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إستراتيجيات التفاوض متوسطات درجات  عينة البحث في  الزوجات( دلالة الفروق بين 16جدول)
 (236)ن= لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة وفقاً  بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية الإيجابية

 الثبات الإنفعالي والترويالمحور الأول : إستراتيجية 
لمزوجة يتعميمال مستويال  منخفض  

 15.637ـ = 

 متوسط
 21.188ـ = 

 عالي 
 32.025ـ = 

   - منخفض
  - **5.551 متوسط
 - *10.837* **16.388 عالي 

 المحور الثاني : إستراتيجية التعاون المشترك
لمزوجة يتعميمال مستويال  منخفض  

 17.071ـ = 

 متوسط
 26.624ـ = 

 عالي 
 37.581ـ = 

   - منخفض
  - **9.553 متوسط
 - *10.957* **20.510 عالي 

 الإستبيان ككل
لمزوجة يتعميمال مستويال  منخفض  

 32.708ـ = 

 متوسط
 47.812ـ = 

 عالي 
 69.606ـ = 

   - منخفض
  - **15.104 متوسط
 - *21.794* **36.898 عالي 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات 02يتضح مف جدوؿ )
لإدارة إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض الإيجابية 

بمحوريها تبعاً لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة لصالح المستوي الخلبؼ مع الزوج 
 ،تفاوض الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوجالتعميمي الأعمي عند إتباع إستراتيجيات ال

هذ  النتيجة بأنه كمما إرتفع المستوي التعميمي لمزوجة تزداد ثقافتها  تافالباحث يفسرواو 
وخبراتها ومعموماتها فالتعميـ يُمكف الزوجة مف إتخاذ قراراتها بحكمة وتروي وذكاء عند 

الزوجة ثقافة الديمقراطية وتقبمها التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج، كما يُكسب التعميـ 
لوجهات النظر المخالفة لها ويجعمها توثؽ أوجه التعاوف والإنفاؽ مع الزوج لتخفيؼ 
نهائه والتوصؿ لحؿ يُرضي الطرفيف كما أف إرتفاع المستوي التعميمي  حدة الخلبؼ وا 

اجهة لمزوجة يرفع مف مستوي وعي الفرد بالآثار والمخاطر المترتبة عمي أساليب مو 
الخلبؼ والصراع مع الزوج كما أف التعميـ يكسب المرأة الأدوات الإقناعية لتقريب 

كما أف التعميـ يكسب المرأة ثقافة  ،وجهات النظر داخؿ الأسرة لمنع الصراعات
الديمقراطية والتعاوف الأسري في مواجهة الخلبؼ وحمه. وأكدت هذ  النتيجة كلًب مف 
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بتساـ 6103إيناس بدير) ( التي أكدتا أف لممستويات التعميمية للؤـ 6116شتات)(، وا 
لها دور حيوي ورئيسي في مواجهة الصراع وأحداث الحياة الضاغطة التي تواجهها 

( والتي أكدت نتائجها وجود 6102واتفقت هذ  النتيجة مع دراسة رشا راغب) ،الأسرة 
خؿ الأسرة تبعاً لمستوي فروؽ دالة إحصائياً بيف الزوجات إستراتيجيات إدارة الصراع دا

كما يمكف الإشارة إلي دراسة نادية أبو     ،التعميـ لصالح المستوي التعميمي الأعمي
( والتي أكدت عمي وجود فروؽ دالة إحصائياً في التوافؽ 6116سكينة ووفاء الصفتي)

الزواجي لدي المرأة الحديثة الزواج بإختلبؼ المستتوي التعميمي لها لصالح المستوي 
 لأعمي.ا
 مدة الزواج :-3

إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجات عينة البحث فيالزوجات ( تحميل التباين بين 17جدول )
 (236)ن=  لمدة الزواج تبعاً بمحورييا  الخلافات الزوجيةلإدارة الإيجابية 
محاور إستراتيجيات 
 التفاوض الإيجابية 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ف(

 الدلالة

المحور الأول: إستراتيجية 
 الثبات الإنفعالي والتروي

 2 4371.172 8742.343 بيف المجموعات
35.584 

0.01 

 233 122.841 28621.973 داخؿ المجموعات دال
   235  37364.316 المجموع

المحور الثاني : إستراتيجية 
 التعاون المشترك

 2 4538.029 9076.057 المجموعاتبيف 
49.214 

0.01 

 233 92.209 21484.773 داخؿ المجموعات دال
   235  30560.830 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4642.240 9284.481 بيف المجموعات

61.366 
0.01 

 233 75.648 17625.945 داخؿ المجموعات دال
   235  26910.426 المجموع

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ( وجود فروؽ 02) جدوؿيتضح مف  
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض 

بمحوريها تبعاً لمتغير مدة الزواج، ولبياف إتجا  دلالة لإدارة الخلبؼ مع الزوج الإيجابية 
( يوضح 06المتعددة والجدوؿ التالي رقـ )( لممقارنات LSDالفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)

 ذلؾ.
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متوسطات درجات إستراتيجيات التفاوض  عينة البحث في الزوجات( دلالة الفروق بين 18جدول)
 (236ن= ) لمتغير مدة الزواج وفقاً  بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية الإيجابية

 الثبات الإنفعالي والترويالمحور الأول : إستراتيجية 
 مدة الزواج

 سنوات  4أقل من 
 18.037م = 

 سنة  7.لأقل من  4من 
 20.229م = 

 سنة فأكثر  7.من 
 27.111م = 

   - سنوات 4أقل من 
  - *2.192 سنة 7.لأقل من  4من 

 - **6.882 **9.074 سنة فأكثر  7.من 

 المحور الثاني : إستراتيجية التعاون المشترك
 مدة الزواج

 سنوات  4أقل من 
 19.038م = 

 سنة  7.لأقل من  4من 
 24.443م = 

 سنة فأكثر  7.من 
 35.610م = 

   - سنوات 4أقل من 
  - **5.405 سنة 7.لأقل من  4من 

 - **11.167 **16.572 سنة فأكثر  7.من 

 الإستبيان ككل
 مدة الزواج

 سنوات  4أقل من 
 37.075م = 

 سنة  7.لأقل من  4من 
 44.672م = 

 سنة فأكثر  7.من 
 62.721م = 

سنوات 4أقل من   -   
سنة 7.لأقل من  4من   7.597** -  

سنة فأكثر  7.من   25.646** 18.049** - 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات 06يتضح مف جدوؿ ) 
الإيجابية بمحوريها إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض 

لإدارة الخلبؼ مع الزوج تبعاً لمتغير مدة الزواج لصالح مدة الزواج الأطوؿ عند إتباع 
هذ  النتيجة  الباحثتافيفسروا و  ،إستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج

بأنه كمما طالت مدة الزواج كمما زادت خبرة الزوجة لمرورها بتجارب سابقة في إدارة مواقؼ 
الخلبؼ مع الزوج مما يُمكنها مف إتباع إستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع 
زوجها مما يساعد عمي تقارب وجهات النظر بينهـ وتفهمهـ لبعضهـ البعض والتقارب 

لفكري والعقمي بينهـ وجعمهـ أكثر تشابهاً مما يساعدهـ عمي تقبؿ الخلبؼ فيما بينهـ ا
تباع إستراتيجيات أكثر عند  بموضوعية أكثر والوصوؿ لنقاط مشتركة في التفكير والحوار وا 

( والتي أظهرت نتائجها وجود علبقة 6102إدارة الخلبؼ . واتفقت مع دراسة إلهاـ عمي)
لة إحصائياً بيف مدة الزواج وخبرة الزوجة في التعامؿ مع الخلبفات إرتباطية موجبة دا

تفقت أيضاَ مع دراسة عبد العزيز الجهني ( التي أظهرت 6110) والصراعات الزوجية، وا 
كما إتفؽ  ،نتائجها أف الخلبفات الزوجية تقؿ بيف الزوجيف كمما زادت المدة الزمنية لمزواج

( والتي أوضحت أنه كمما زادت عدد سنوات 6102ذلؾ مع نتائج دراسة هناء مصطفي)
وتختمؼ هذ  النتيجة مع دراسة فهمي  ،الزواج كمما زاد وعي ربة الأسرة بمهارات التفاوض
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( والتي أكدت عمي عدـ وجود علبقة إرتباطية بيف مدة الزواج والفوارؽ 6112غزوي)
 العمرية بيف الزوجيف وحدوث الطلبؽ.

 عدد أفراد الأسرة:-2
إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجاتعينة البحث في الزوجات ( تحميل التباين بين 19جدول )

 (236)ن=  لعدد أفراد الأسرة تبعاً بمحورييا لإدارة  الخلافات الزوجية الإيجابية 
محاور إستراتيجيات 
مجموع  مصدر التباين التفاوض الإيجابية 

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

المحور الأول: 
الثبات  إستراتيجية

 الإنفعالي والتروي

 2 4294.057 8588.114 بيف المجموعات
 233 138.796 32339.511 داخؿ المجموعات دال 0.01 30.938

   235  40927.625 المجموع

المحور الثاني : 
إستراتيجية التعاون 

 المشترك

 2 4575.039 9150.078 بيف المجموعات
 233 86.108 20063.095 داخؿ المجموعات دال 0.01 53.132

   235  29213.173 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4609.491 9218.982 بيف المجموعات

 233 80.647 18790.638 داخؿ المجموعات دال 0.01 57.157
   235  28009.620 المجموع

فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجود ( وجود فروؽ 02) يتضح مف جدوؿ 
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض 

بمحوريها تبعاً لمتغير عدد أفراد الأسرة، ولبياف إتجا   لإدارة الخلبؼ مع الزوج الإيجابية
( 61رقـ )( لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي LSDدلالة الفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)

 يوضح ذلؾ.
إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجات عينة البحث في الزوجات( دلالة الفروق بين 20جدول)

 (236)ن=  عدد أفراد الأسرةلمتغير وفقاً  بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية الإيجابية
 الثبات الإنفعالي والترويالمحور الأول : إستراتيجية 

 أفراد 5من  أقل عدد أفراد الأسرة
 28.845م =  

 أفراد  1لأقل من  5من 
 19.663م = 

 أفراد فأكثر  1من 
 17.016م = 

   - أفراد 5أقل من 
  - **9.182 أفراد 1لأقل من  5من 

 - *2.647 **11.829 أفراد فأكثر  1من 

 المحور الثاني : إستراتيجية التعاون المشترك
 أفراد 5أقل من  عدد أفراد الأسرة

 33.341م = 
 أفراد 1لأقل من  5من 

 25.519م = 
 أفراد فأكثر 1من 

 18.024م = 
أفراد 5أقل من   -   

أفراد 1لأقل من  5من   7.822** -  
أفراد فأكثر  1من   15.317** 7.495** - 

 الإستبيان ككل
 أفراد 5أقل من  عدد أفراد الأسرة

 62.186م = 
 أفراد 1لأقل من  5من 

 45.182م = 
 أفراد فأكثر 1 من

 35.040م = 
أفراد 5أقل من   -   

أفراد 1لأقل من  5من   17.004** -  
أفراد فأكثر  1من   27.146** 10.142** - 
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات 61يتضح مف جدوؿ ) 
 درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض الإيجابية

بمحوريها تبعاً لمتغير حجـ الأسرة لصالح حجـ الأسرة   لإدارة الخلبؼ مع الزوج
 يفسرواو  ،الأصغر عند إتباع إستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج

ذلؾ بأف حجـ الأسرة الأصغر يسمح بإستخداـ إستراتيجيات التفاوض  الباحثتاف
هات النظر والتفاعؿ والتعاوف بيف جميع أفراد الإيجابية التي تعتمد عمي تقريب وج

يجاد حموؿ توافقية له كما أف حجـ الأسرة الصغير  ،الأسرة لمواجهة موقؼ الخلبؼ وا 
يسمح بالنقاش وتبادؿ الآراء دوف المجوء إلي إرتفاع الأصوات والتعصب نتيجة لكثرة 

تفقت هذ  النتيجة مع دراسة رش ( 6102ا راغب )الأطراؼ المتصارعة والمتنازعة. وا 
والتي أظهرت نتائجها وجود علبقة إرتباطية موجبة دالة إحصائياً بيف إستراتيجيات إدارة 

 الصراع وبيف حجـ الأسرة.
 متوسط الدخل الشيري للأسرة:-5

إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجات عينة البحث في الزوجات ( تحميل التباين بين 21جدول )
 (236)ن=  لمتوسط الدخل الشيري للأسرة تبعاً بمحورييا   الخلافات الزوجيةلإدارة   الإيجابية

محاور إستراتيجيات 
مجموع  مصدر التباين التفاوض الإيجابية 

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

المحور الأول: إستراتيجية 
 الثبات الإنفعالي والتروي

 2 4483.817 8967.634 بيف المجموعات
 233 101.594 23671.301 داخؿ المجموعات دال 0.01 44.135

   235  32638.935 المجموع

المحور الثاني : 
إستراتيجية التعاون 

 المشترك

 2 4416.777 8833.555 بيف المجموعات
 233 113.950 26550.240 داخؿ المجموعات دال 0.01 38.761

   235  35383.795 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4500.988 9001.977 بيف المجموعات

 233 98.563 22965.202 داخؿ المجموعات دال 0.01 45.666
   235  31967.179 المجموع

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ( وجود فروؽ 60) يتضح مف جدوؿ 
في إستراتيجيات التفاوض  الأساسية متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث

بمحوريها تبعاً لمتغير متوسط الدخؿ الشهري لإدارة الخلبؼ مع الزوج   الإيجابية
( لممقارنات المتعددة LSDللؤسرة، ولبياف إتجا  دلالة الفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)

 ( يوضح ذلؾ.66والجدوؿ التالي رقـ )
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متوسطات درجات إستراتيجيات التفاوض  عينة البحث في الزوجات( دلالة الفروق بين 22جدول)
  متوسط الدخل الشيري للأسرة لمتغير وفقاً  بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية الإيجابية

 (236)ن=
 الثبات الإنفعالي والترويالمحور الأول : إستراتيجية 

 متوسط الدخل الشهري للأسرة
 منخفض 

 16.669م = 
 متوسط

 24.478م = 
 مرتفع

 31.189م = 

   - منخفض
  - **7.809 متوسط
 - **6.711 **14.520 مرتفع 

 المحور الثاني : إستراتيجية التعاون المشترك
 متوسط الدخل الشهري للأسرة

 منخفض 
 23.024م = 

 متوسط
 25.569م = 

 مرتفع
 34.552م = 

   - منخفض
  - *2.545 متوسط
 - **8.983 **11.528 مرتفع 

 ككلالإستبيان 

 متوسط الدخل الشهري للأسرة
 منخفض 

 م = 
39.693 

 متوسط
 م = 

50.047 

 مرتفع
 م = 

65.741 
   - منخفض
  - **10.354 متوسط
 - **15.694 **26.048 مرتفع 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات 66يتضح مف جدوؿ ) 
إستراتيجيات التفاوض الإيجابية درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في 

لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها تبعاً لمتغير الدخؿ الشهري للؤسرة لصالح الدخؿ 
ة الخلبؼ مع الزوج، الشهري المرتفع عند إتباع إستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدار 

هذ  النتيجة بأف الزوجة التي تنتمي لفئة الدخؿ الشهري المرتفع  الباحثتاف يفسرواو 
يتوافر لديها العديد مف وسائؿ الإتصالات الحديثة التي تتطمع مف خلبلها عمي العديد 
مف التجارب والخبرات الحياتية مما يًزيد مف قدرتها عمي إدارة الخلبؼ مع الزوج 

ذلؾ أف إستخداـ  تافالباحث يفسرواو  ،بإستخداـ إستراتيجيات التفاوض الإيجابية
إستراتيجيات إدارة الخلبؼ تتحدد في ضوء مجموعة مف العوامؿ منها صفات 

فالأفراد الذيف يتسموف بخصائص إيجابية مثؿ القدرة عمي  ،وخصائص الفرد الشخصية
الإقناع والنقاش الحيادي والصلببة النفسية وتقدير الذات وبُعد النظر يكونوف أقدر عمي 

( 6102ويُمكف أف نشير هنا إلي دراسة إلهاـ عمي) ،تخداـ الإستراتيجيات الإيجابيةإس
لحؿ  والتي أوضحت وجود علبقة طردية بيف إرتفاع دخؿ الأسرة وتوفر أساليب أفضؿ

وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض  .الخلبفات والصراعات الزوجية
 .الأول
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" توجد فروق ذات دلالة  والذي ينص عمي أنه النتائج في ضوء الفرض الثاني:
إستراتيجيات إستجابات الزوجات عينة البحث في  متوسطات درجات بين إحصائية
بمحورييا )إستراتيجية إستخدام السمطة  الخلاف مع الزوجلإدارة  السمبية التفاوض 
 ،إستراتيجية الإنسحاب والتنازل( تبعاً لمتغيرات الدراسة )عمل الزوجة ،والإجبار

متوسط الدخل الشيري  ،عدد أفراد الأسرة ،مدة الزواج ،المستوي التعميمي لمزوجة
 للأسرة(.

 ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم إجراء:
فػي إسػتراتيجيات  درجػات الزوجػات  يإختبار )ت( لموقوؼ عمي دلالػة الفػروؽ بػيف متوسػط - أ

 (.عمؿ الزوجة) لمتغير تبعاً  الخلبؼ مع الزوجالتفاوض السمبية لإدارة 

 بػػػػيف الزوجػػػػات فػػػػي تحميػػػػؿ التبػػػػايف لإيجػػػػاد قيمػػػػة )ؼ( لموقػػػػوؼ عمػػػػي دلالػػػػة الفػػػػروؽ  - ب
المسػػتوي  )لػػبعض المتغيػػراتتبعػػاً  الخػػلبؼ مػػع الػػزوجإسػػتراتيجيات التفػػاوض السػػمبية لإدارة 

 (.متوسط الدخؿ الشهري للؤسرة  ،عدد أفراد الأسرة ،مدة الزواج ،التعميمي لمزوجة

 .لإيجاد إتجا  الفروؽ في حالة وجودها لبعض المتغيرات LSDإختبار  إجراء  - ج
متوسػػط الػػدخؿ الشػػػهري  ،عػػدد أفػػراد الأسػػرة ،مػػدة الػػزواج ،المسػػتوي التعميمػػي لمزوجػػة)

 ذلؾ:( توضح 30( إلي رقـ )63والجداوؿ مف رقـ ) (. للؤسرة
 عمل الزوجة:-1

إستراتيجيات التفاوض متوسطات درجات عينة البحث في  الزوجات( دلالة الفروق بين 23جدول)
 (236)ن=  متغير عمل الزوجةلتبعاً السمبية بمحورييا 

محاور إستراتيجيات انتفاوض 
 انسهبية 

عمم 
 انسوجة 

انمتوسط 
 انحسابي

الإنحراف 
 انمعياري

 انعينة
درجات 
 انحرية

 انذلانة )ت( قيمة

إستراتيجية انمحور الأول: 
 إستخذاو انسهطة والإجبار

 149 1.996 19.874 تعمل

234 11.180 

دال عند 
0.01  

لصالح 
غير 

 العاملات

 3.039 31.186 لا تعمل

87 

انمحور انثاني: إستراتيجية 
 الإنسحاب وانتنازل

 149 1.603 16.534 تعمل

234 7.136 

دال عند 

0.01  
لصالح 
غير 

 العاملات

 2.510 22.227 لا تعمل

87 

 الإستبيان ككم 

 149 3.562 36.408 تعمل

234 18.851 

دال عند 

0.01  

لصالح 

غير 

 العاملات

 لا تعمل

53.413 

5.077 

87 
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات 63يتضح مف الجدوؿ ) 
الأساسية في إستراتيجيات التفاوض السمبية درجات إستجابات الزوجات عينة البحث 

لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها تبعاً لمتغير عمؿ الزوجة حيث كانت )ت( دالة عند 
( لصالح الزوجات الغير عاملبت عند إتباع إستراتيجيات تفاوض سمبية لإدارة 10,1)

ي الزوجة التي الخلبؼ مع الزوج، ويمكف تفسير ذلؾ بأف الزوجة الغير عاممة لا تضاه
تعمؿ في حجـ علبقاتها وخبراتها ومعارفها وبالتالي لا تكسب المقدرة الكافية لإدارة 

( 6102اتفؽ ذلؾ مع  دراسة رشا راغب) ،الخلبؼ بطريقة إيجابية مثؿ الزوجة العاممة
والتي أكدت نتائجها وجود فروؽ دالة إحصائياً لصالح الزوجات الغير عاملبت في 

السمبية لإدارة الصراع. بينما إختمؼ ذلؾ مع دراسة هناء الإستراتيجيات 
( التي توصمت إلي أنه لا توجد فروؽ في إجمالي إستراتيجيات 6112مصطفي)

 التفاوض تبعاً لعمؿ المرأة.

 المستوي التعميمي لمزوجة :-2

التفاوض إستراتيجيات  متوسطات درجات عينة البحث فيالزوجات ( تحميل التباين بين 24جدول )
 (236)ن= لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة تبعاً بمحورييا    لإدارة الخلافات الزوجية السمبية

محاور إستراتيجيات 
مجموع  مصدر التباين التفاوض السمبية 

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

إستراتيجية المحور الأول: 
 إستخدام السمطة والإجبار

 2 4591.170 9182.341 بيف المجموعات
54.968 0.01 

 233 83.525 19461.224 داخؿ المجموعات دال
   235  28643.565 المجموع

المحور الثاني : إستراتيجية 
 الإنسحاب والتنازل

 2 4206.391 8412.782 بيف المجموعات
37.663 0.01 

 233 111.685 26022.623 داخؿ المجموعات دال
   235  34435.405 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4555.478 9110.956 بيف المجموعات

51.012 0.01 
 233 89.302 20807.376 داخؿ المجموعات دال

   235  29918.332 المجموع

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات ( 62) يتضح مف جدوؿ 
الأساسية في إستراتيجيات التفاوض السمبية درجات إستجابات الزوجات عينة البحث 

ولبياف إتجا   ،بمحوريها لإدارة الخلبؼ مع الزوج  تبعاً لمتغير مستوي تعميـ الزوجة
( 60( لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي رقـ )LSDدلالة الفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)

 يوضح ذلؾ.
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إستراتيجيات التفاوض  وسطات درجاتمت عينة البحث في الزوجات( دلالة الفروق بين 25جدول)
 (236)ن= لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة وفقاً  بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية السمبية

 المحور الأول : إستراتيجية  إستخدام السمطة والإجبار 

لمزوجة يتعميمال مستويال  منخفض  
 30.358ـ = 

 متوسط
 21.103ـ = 

 عالي 
 16.429ـ = 

   - منخفض
  - **9.255 متوسط
 - *4.674* **13.929 عالي 

 المحور الثاني : إستراتيجية الإنسحاب والتنازل 

لمزوجة يتعميمال مستويال  منخفض  
 25.291ـ = 

 متوسط
 23.023ـ = 

 عالي 
 15.577ـ = 

   - منخفض
  - *2.268 متوسط
 - *7.446* **9.714 عالي 

 الإستبيان ككل

لمزوجة يتعميمال مستويال  منخفض  
 55.649ـ = 

 متوسط
 44.126ـ = 

 عالي 
 32.006ـ = 

   - منخفض
  - **11.523 متوسط
 - *12.120* **23.643 عالي 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات 60يتضح مف جدوؿ ) 
 درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض السمبية
بمحوريها لإدارة الخلبؼ مع الزوج تبعاً لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة لصالح 
المستوي التعميمي المنخفض عند إتباع إستراتيجيات التفاوض السمبية لإدارة الخلبؼ مع 

هذ  النتيجة بأنه كمما إنخفض المستوي التعميمي لمزوجة تقؿ  الباحثتاف يفسرواو  ،الزوج
عموماتها فالتعميـ يُمكف الزوجة مف إتخاذ قراراتها بحكمة وتروي ثقافتها وخبراتها وم

وذكاء عند التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج، كما يُكسب التعميـ الزوجة ثقافة 
الديمقراطية وتقبمها لوجهات النظر المخالفة لها ويجعمها توثؽ أوجه التعاوف والإنفاؽ مع 

نهائه والتوص  ؿ لحؿ يُرضي الطرفيف.الزوج لتخفيؼ حدة الخلبؼ وا 
 
 
 



 

-47- 

 2021 ينايرـ  والثلاثون الثانيـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 مدة الزواج :-3
إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجات عينة البحث فيالزوجات ( تحميل التباين بين 26جدول )

 (236)ن=  لمدة الزواج تبعاً بمحورييا  لإدارة  الخلافات الزوجيةالسمبية 
محاور إستراتيجيات 
مجموع  مصدر التباين التفاوض السمبية 

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

المحور الأول: إستراتيجية 
   إستخدام السمطة والإجبار

 2 4678.883 9357.765 بيف المجموعات
 233 70.274 16373.934 داخؿ المجموعات دال 0.01 66.580

   235  25731.699 المجموع

المحور الثاني : 
إستراتيجية الإنسحاب 

 والتنازل 

 2 4253.782 8507.565 بيف المجموعات
 233 102.893 23973.958 داخؿ المجموعات دال 0.01 41.342

   235  32481.523 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4523.116 9046.232 بيف المجموعات

 233 94.737 22073.818 داخؿ المجموعات دال 0.01 47.744
   235  31120.050 المجموع

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ( وجود فروؽ 62) يتضح مف جدوؿ      
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض 

ولبياف إتجا  دلالة  ،بمحوريها تبعاً لمتغير مدة الزواجلإدارة الخلبؼ مع الزوج السمبية 
( يوضح 62( لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي رقـ )LSDالفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)

 ذلؾ.
إستراتيجيات التفاوض  في متوسطات درجات عينة البحث الزوجات( دلالة الفروق بين 27جدول)

 (236)ن= لمتغير مدة الزواج وفقاً  السمبية بمحورييا لإدارة الخلافات الزوجية 
 المحور الأول : إستراتيجية إستخدام السمطة والإجبار 

 مدة الزواج
 سنوات  4أقل من 
 28.111م = 

 سنة  7.لأقل من  4من 
 20.193م = 

 سنة فأكثر  7.من 
 14.429م = 

سنوات 4أقل من   -   
سنة 7.لأقل من  4من   7.918** -  

سنة فأكثر  7.من   13.682** 5.764** - 

 المحور الثاني : إستراتيجية الإنسحاب والتنازل 
 مدة الزواج

 سنوات  4أقل من 
 29.333م = 

 سنة  7.لأقل من  4من 
 21.567م = 

 سنة فأكثر  7.من 
 14.185م = 

سنوات 4أقل من   -   
سنة 7.لأقل من  4من   7.766** -  

سنة فأكثر  7.من   15.148** 7.382** - 

 الإستبيان ككل
الزواجمدة   

 سنوات  4أقل من 
 57.444 م = 

 سنة  7.لأقل من  4من 
 41.760م = 

 سنة فأكثر  7.من 
 28.614م = 

سنوات 4أقل من   -   
سنة 7.لأقل من  4من   15.684** -  

سنة فأكثر  7.من   28.830** 13.146** - 
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات 62يتضح مف جدوؿ ) 
لإدارة الخلبؼ  إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض السمبية

بمحوريها تبعاً لمتغير مدة الزواج لصالح مدة الزواج  الأقصر عند إتباع  مع الزوج
هذ  النتيجة بأنه  الباحثتاف يفسرواو  ،إستراتيجيات التفاوض السمبية لإدارة الخلبؼ مع الزوج

مدة الزواج كمما قمت خبرة الزوجة لعدـ مرورها بتجارب سابقة في إدارة مواقؼ كمما قصرت 
الخلبؼ مع الزوج مما تتبع إستراتيجيات التفاوض السمبية لإدارة الخلبؼ مع زوجها مما 
يجعؿ مف الصعب الوصوؿ إلي عقميات بعضهـ البعض والتفكير بطريقة مختمفة مما 

مما قد يجعمه يتصرؼ معها بطريقة  ،تيجيات أكثر سمبيةيدفعهـ لإدارة الخلبؼ بإتباع إسترا
أكثر تسمطاً وقمعية وعدـ إستيعابها وزيادة فرض النفوذ مف جانبه عميها مما يُزيد مف فرص 

( 6102إتباعهـ لإستراتيجيات أكثر سمبية لإدارة الخلبؼ، واتفقت مع دراسة إلهاـ عمي)
بة دالة إحصائياً بيف مدة الزواج وخبرة والتي أظهرت نتائجها وجود علبقة إرتباطية موج

تفقت أيضاَ مع دراسة عبد العزيز  الزوجة في التعامؿ مع الخلبفات والصراعات الزوجية، وا 
( التي أظهرت نتائجها أف الخلبفات الزوجية تقؿ بيف الزوجيف كمما زادت 6110الجهني)

( والتي أوضحت 6102في)كما إتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة هناء مصط ،المدة الزمنية لمزواج
أنه كمما زادت عدد سنوات الزواج كمما زاد وعي ربة الأسرة بمهارات التفاوض، وتختمؼ 

( والتي أكدت عمي عدـ وجود علبقة إرتباطية 6112) هذ  النتيجة مع دراسة فهمي غزوي
 بيف مدة الزواج والفوارؽ العمرية بيف الزوجيف وحدوث الطلبؽ.

 عدد أفراد الأسرة:-2
إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجاتعينة البحث في الزوجات ( تحميل التباين بين 28جدول )

 (236)ن=  لعدد أفراد الأسرة تبعاً السمبية بمحورييا لإدارة  الخلافات الزوجية 
محاور إستراتيجيات التفاوض 

مجموع  مصدر التباين السمبية  
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة
 الدلالة )ف(

المحور الأول: إستراتيجية 
 إستخدام السمطة والإجبار 

 2 4427.411 8854.823 بيف المجموعات
39.554 0.01 

 233 111.933 26080.457 داخؿ المجموعات دال
   235  34935.280 المجموع

المحور الثاني : إستراتيجية 
 الإنسحاب والتنازل 

 2 4657.249 9314.499 بيف المجموعات
63.434 0.01 

 233 73.419 17106.624 داخؿ المجموعات دال
   235  26421.123 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4468.872 8937.744 بيف المجموعات

65.304 0.01 
 233 68.431 15944.504 داخؿ المجموعات دال

   235  24882.248 المجموع
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وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ( وجود فروؽ 66) يتضح مف جدوؿ 
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض 

ولبياف إتجا   ،بمحوريها تبعاً لمتغير عدد أفراد الأسرة لإدارة الخلبؼ مع الزوج السمبية
( 62لجدوؿ التالي رقـ )( لممقارنات المتعددة واLSDدلالة الفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)

 يوضح ذلؾ.
متوسطات درجات إستراتيجيات التفاوض عينة البحث في  الزوجات( دلالة الفروق بين 29جدول)

 (236)ن=  عدد أفراد الأسرةلمتغير وفقاً  بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية السمبية
 المحور الأول : إستراتيجية إستخدام السمطة والإجبار

الأسرةعدد أفراد   
 أفراد  5أقل من 

 17.539م = 
 أفراد  1لأقل من  5من 

 27.113م = 
 أفراد فأكثر  1من 

 29.294م = 

أفراد 5أقل من   -   
أفراد 1لأقل من  5من   9.574** -  

أفراد فأكثر  1من   11.755** 2.181* - 

 الإنسحاب والتنازل المحور الثاني : إستراتيجية 
 أفراد 5من أقل  عدد أفراد الأسرة

 13.326م =  
 أفراد  1لأقل من  5من 

 20.345م = 
 أفراد فأكثر  1من 

 27.132م = 
أفراد 5أقل من   -   

أفراد 1لأقل من  5من   7.019** -  
أفراد فأكثر  1من   13.806** 6.787** - 

 الإستبيان ككل
 أفراد 5أقل من  عدد أفراد الأسرة

 30.865م =  
 أفراد  1لأقل من  5من 

 47.458م = 
 أفراد فأكثر  1من 

 56.426م = 
أفراد 5أقل من   -   

أفراد 1لأقل من  5من   16.593** -  
أفراد فأكثر  1من   25.561** 8.968** - 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات 62يتضح مف جدوؿ ) 
 في إستراتيجيات التفاوض السمبية درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية

بمحوريها تبعاً لمتغير حجـ الأسرة لصالح الأسرة الكبيرة عند  لإدارة الخلبؼ مع الزوج
ذلؾ  الباحثتاف يفسرواو  ،إتباع إستراتيجيات التفاوض السمبية لإدارة الخلبؼ مع الزوج

رضاء جميع الأطراؼ لحؿ الخلبؼ  بأف حجـ الأسرة الكبير يصعب معه النقاش وا 
كما أف حجـ الأسرة الكبير قد يرجع إلي وجود أحد الأجداد أو كميهما في الأسرة  ،القائـ

مما قد يتسبب في وجود صراع أجياؿ يصعب معه تقريب وجهات النظر فتمجأ ربة 
ة وفرض الرأي أو توجيه العقاب لتنفيذ الرأي أو تتجه الأسرة إلي إستخداـ أسموب الهيمن
 نحو الهروب مف موقؼ الخلبؼ.
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 متوسط الدخل الشيري للأسرة:-5
متوسطات درجات إستراتيجيات التفاوض عينة البحث في الزوجات ( تحميل التباين بين 30جدول )

 (236)ن=  لمتوسط الدخل الشيري للأسرة تبعاً بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية السمبية
محاور إستراتيجيات 
مجموع  مصدر التباين التفاوض السمبية  

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

المحور الأول: إستراتيجية 
 إستخدام السمطة والإجبار

 2 4332.576 8665.152 بيف المجموعات
 233 89.252 20795.738 المجموعاتداخؿ  دال 0.01 48.543

   235  29460.890 المجموع

المحور الثاني : 
إستراتيجية الإنسحاب 

 والتنازل  

 2 4361.628 8723.255 بيف المجموعات
 233 124.753 29067.334 داخؿ المجموعات دال 0.01 34.962

   235  37790.589 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4468.799 8937.599 بيف المجموعات

 233 104.289 24299.241 داخؿ المجموعات دال 0.01 42.850
   235  33236.840 المجموع

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ( وجود فروؽ 31) يتضح مف جدوؿ 
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض 

 ،بمحوريها تبعاً لمتغير متوسط الدخؿ الشهري للؤسرةلإدارة الخلبؼ مع الزوج  السمبية 
( لممقارنات المتعددة والجدوؿ التالي LSDولبياف إتجا  دلالة الفروؽ تـ تطبيؽ إختبار)

 ( يوضح ذلؾ.30رقـ )
إستراتيجيات التفاوض  متوسطات درجاتعينة البحث في  الزوجات( دلالة الفروق بين 31جدول)

  متوسط الدخل الشيري للأسرة لمتغير وفقاً  بمحورييا  لإدارة الخلافات الزوجية السمبية
 (236)ن=

 المحور الأول : إستراتيجية إستخدام السمطة والإجبار
الدخل الشهري للأسرةمتوسط   

 منخفض 
 32.001م = 

 متوسط
 24.477م = 

 مرتفع
 15.532م = 

   - منخفض
  - **7.524 متوسط
 - **8.945 **16.469 مرتفع 

 الإنسحاب والتنازلالمحور الثاني : إستراتيجية 
 متوسط الدخل الشهري للأسرة

 منخفض 
 26.665م = 

 متوسط
 19.834م = 

 مرتفع
 17.031م = 

   - منخفض
  - **6.831 متوسط
 - *2.803 **9.634 مرتفع 

 الإستبيان ككل
الشهري للأسرةمتوسط الدخل   

 منخفض 
 58.666م = 

 متوسط
 44.311م = 

 مرتفع
 32.563م = 

   - منخفض
  - **14.355 متوسط
 - **11.748 **26.103 مرتفع 
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات 30يتضح مف جدوؿ )
لإدارة  إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستراتيجيات التفاوض السمبية

بمحوريها تبعاً لمتغير الدخؿ الشهري للؤسرة لصالح الدخؿ الشهري  الخلبؼ مع الزوج
 يفسرواة الخلبؼ مع الزوج، و المنخفض عند إتباع إستراتيجيات التفاوض السمبية لإدار 

هذ  النتيجة بأف الزوجة التي تنتمي لفئة الدخؿ الشهري المنخفض لا يتوافر  الباحثتاف
مف وسائؿ الإتصالات الحديثة التي تتطمع مف خلبلها عمي العديد مف لديها العديد 

التجارب والخبرات الحياتية مما تنقص مف قدرتها عمي إدارة الخلبؼ مع الزوج  
ذلؾ أف إستخداـ  ويفسروا الباحثتاف ،،وبالتالي تتبع إستراتيجيات التفاوض السمبية

إستراتيجيات إدارة الخلبؼ تتحدد في ضوء مجموعة مف العوامؿ منها صفات 
فالأفراد الذيف يتسموف بخصائص نفسية سمبية كحب  ،وخصائص الفرد الشخصية

السيطرة أو التخاذؿ والتردد وفقداف الثقة بالنفس يمجأوف إلي إستخداـ الإستراتيجيات 
و إبتساـ  ،(6103مع دراسات كلًب مف إيناس بدير )السمبية، وأكدت تمؾ النتيجة 

( والتي أوضحت الدراسات  وجود علبقة 6102( و دراسة رشا راغب)6116شتات)
طردية بيف دخؿ الأسرة  المنخفض وبيف الصراعات الزوجية ومواجهتها وأحداث الحياة 

 وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرضالضاغطة التي تواجهها للؤسرة . 
 .الثاني

" توجد فروق ذات دلالة  والذي ينص عمي أنه :لثالنتائج في ضوء الفرض الثا
 محاورإستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في  متوسطات درجات بينإحصائية 

 -الشعور بالإستقرار النفسي –)الشعور بالإنتماء لمجماعة للأبناء الأمن النفسي 
المستوي  ،عمل الزوجة)متغيرات الدراسة تبعاً لإختلاف الشعور بالتقبل والمحبة( 

 (".متوسط الدخل الشيري للأسرة  ،عدد أفراد الأسرة ،مدة الزواج ،التعميمي لمزوجة
 ولمتحقؽ مف صحة هذا الفرض تـ إجراء:

 محاورعمي  الزوجات درجات  يإختبار )ت( لموقوؼ عمي دلالة الفروؽ بيف متوسط -أ
 لمتغير عمؿ الزوجةتبعاً الأمف النفسي للؤبناء 

الأمف  محاورتحميؿ التبايف لإيجاد قيمة )ؼ( لموقوؼ عمي دلالة الفروؽ في  -ب
مدة الزواج،  ،المستوي التعميمي لمزوجة) متغيرات الدراسةتبعاً لبعض النفسي للؤبناء 
 (.متوسط الدخؿ الشهري للؤسرة ،عدد أفراد الأسرة

 .لإيجاد إتجا  الفروؽ في حالة وجودها لبعض المتغيرات LSDإختبار إجراء  -ج
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متوسط الدخؿ الشهري  ،مدة الزواج، عدد أفراد الأسرة ،المستوي التعميمي لمزوجة) 
 ( توضح ذلؾ:21( إلي رقـ )36والجداوؿ مف رقـ ) (.للؤسرة

 :عمل الزوجة-1
لمتغير عمل الزوجة تبعاً متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره  ( دلالة الفروق في32جدول)

 (236)ن=

عمل  محاور الأمن النفسي للأبناء 
 الزوجة 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
درجات  العينة المعياري

 الدلالة قيمة )ت( الحرية

المحور الأول: الشعور بالإنتماء 
 لمجماعة 

34.198 3.024 149 234 

12.226 
داؿ عند 

لصالح  0.01
 العاملبت

34.198 
20.138 20.138 2.324 87  

المحور الثاني: الشعور بالإستقرار 
 النفسي

27.726 2.103 149 234 

10.418 
داؿ عند 

لصالح  0.01
 العاملبت

27.726 
15.669 15.669 1.334 87  

المحور الثالث: الشعور بالتقبل 
 والمحبة 

33.335 3.034 149 234 

9.938 
داؿ عند 

لصالح  0.01
 العاملبت

33.335 
24.103 24.103 2.157 87  

 الإستبيان ككل
95.259 7.836 149 234 

31.267 
داؿ عند 

لصالح  0.01
 العاملبت

95.259 
59.910 59.910 5.104 87  

، 10,1وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة )( 36) يتضح مف جدوؿ 
الأمف ( في متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستبياف 10,1

الشعور بالإنتماء لمجماعة، الشعور بالإستقرار )النفسي للؤبناء بمحاور   كما تدركه الأمهات 
وككؿ تبعاً لمتغير عمؿ لمتغير عمؿ الزوجة،  وككؿ تبعاً (  النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة

ذلؾ إلي أف  الباحثتاف يفسرواالزوجات العاملبت، و  كانت الفروؽ دالة لصالح الزوجة حيث
ويقؿ  ،الزوجات العاملبت يشعروف بالنجاح في تحقيؽ بعض الإنجازات بالعمؿ ويقدروا ذاتهـ

ويستطيعوا أف يوفروا إحتياجاتهـ المعيشية مما يزيد الإنسجاـ النفسي  ،الشعور بالقمؽ والممؿ
ف عمؿ الزوجة يعطيها أهمية إجتماعية نتيجة لما يحققه لممجتمع ويصنع مع أنفسهـ، كما أ

 ،علبقات أكثر فميست إجتماعية مقتصرة عمي الأسرة والأهؿ ولكف تمتد إلي زملبء العمؿ
تمؾ النتيجة  أيضاً بأف المردود الإيجابي لخروج المرأة إلي العمؿ ينضج أثر   ويفسروا الباحثتاف

اء عمي أسس عممية سميمة، فالأـ العاممة المُثقفة تتحمي بسعة الأفؽ في تربية وتنشئة الأبن
والتسامح والديمقراطية عند تربية وتنشئة أبنائها فتستمع إلي وجهات نظرهـ وتساعدهـ عمي 
حؿ مشكلبتهـ الحياتية بأسموب عممي سميـ وتهتـ بدراستهـ وتشجعهـ عمي تنمية قدراتهـ 

ستطيعوا الإعتماد عمي أنفسهـ وهذا يُزيد مف شعور الإبف ومهاراتهـ في مختمؼ المجالات لي
بالإنتماء إلي الجماعة والإستقرار النفسي والتقبؿ والمحبة فيشعر بالأمف النفسي وتتفؽ تمؾ 

( والتي أكدت 6103(، عواطؼ محسف)0220النتيجة مع نتائج دراسات إنتصار الفراعنة)
مف النفسي للؤبناء لصالح الزوجات نتائجهما وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأ
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( والتي أظهرت عدـ وجود فروؽ في 6103وتختمؼ مع نتائج دراسة سامية إبراهيـ) ،العاملبت
تفؽ هذا مع ما أثبتته دراسة عبدالله أبو سكراف)  ،(6112الأمف النفسي تبعاً لعمؿ الزوجة، وا 

إحصائية في متوسطات  ( في أنه يوجد فروؽ ذات دلالة6100ودراسة آيت حكيمة وآخروف)
 درجات الأمف النفسي لصالح الأمهات العاملبت.

 المستوي التعميمي لمزوجة: -2
لمتغير المستوي التعميمي تبعاً لمفروق في متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره ( تحميل التباين 33جدول )

 (236)ن=  لمزوجة
 مجموع مصدر التباين محاور الأمن النفسي للأبناء

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

المحور الأول: الشعور بالإنتماء 
 لمجماعة 
 

 2 4509.626 9019.252 بين المجموعات
 دال 0.01 46.463

 233 97.059 22614.767 داخل المجموعات
   235  31634.019 المجموع

المحور الثاني: الشعور 
 بالإستقرار النفسي

 2 4393.901 8787.801 بين المجموعات
 دال 0.01 55.299

 233 79.458 18513.681 داخل المجموعات
   235  27301.482 المجموع

المحور الثالث: الشعور بالتقبل 
 والمحبة

 2 4375.553 8751.107 بين المجموعات
 دال 0.01 53.157

 233 82.314 19179.174 داخل المجموعات
   235  27930.281 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4494.115 8988.230 بين المجموعات

 دال 0.01 45.045
 233 99.770 23246.332 داخل المجموعات

   235  32234.562 المجموع

 في 01, 0)( وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )33) يتضح مف جدوؿ 
الأمف النفسي  متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستبياف

الشعور بالإنتماء لمجماعة، الشعور بالإستقرار )للؤبناء بمحاور  كما تدركه الأمهات 
لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة،  وككؿ تبعاً (  النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة

لممقارنات المتعددة كما   L.S.Dلفروؽ، تـ تطبيؽ إختبار ولمتعرؼ عمي إتجا  دلالة ا
 (.32يتضح مف الجدوؿ )
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لمتغير المستوي التعميمي وفقاً   متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره ( دلالة الفروق في 34) جدول

 (236)ن= لمزوجة
 المحور الأول: الشعور بالإنتماء لمجماعة 

لمزوجةالمستوي التعميمي   منخفض  
 20.206ـ = 

 متوسط
 28.442ـ = 

 عالي 
 37.220ـ = 

   - منخفض
  - **8.236 متوسط
 - *8.778* **17.014 عالي 

 المحور الثاني: الشعور بالإستقرار النفسي 
 منخفض  المستوي التعميمي لمزوجة

 15.520ـ = 

 متوسط
 22.409ـ = 

 عالي 
 31.136ـ = 

   - منخفض
  - **6.889 متوسط
 - *8.727* **15.616 عالي 

 المحور الثالث:  الشعور بالتقبل والمحبة 
 منخفض  المستوي التعميمي لمزوجة

 21.052ـ =  

 متوسط
 29.127 ـ = 

 عالي 
 34.435 ـ = 

   - منخفض
  - **8.075 متوسط
 - *5.308* **13.383 عالي 

 الإستبيان ككل
 منخفض  المستوي التعميمي لمزوجة

 56.778ـ = 

 متوسط
 79.978ـ = 

 عالي 
 102.791ـ = 

   - منخفض
  - **23.200 متوسط
 - *22.813* **46.013 عالي 

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 32يتضح مف جدوؿ ) 
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في  في( 10,1، 10,1)

الشعور بالإنتماء لمجماعة، )للؤبناء بمحاور  كما تدركه الأمهات  الأمف النفسي إستبياف
لمتغير المستوي  وككؿ تبعاً (  الشعور بالإستقرار النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة

وككؿ تبعاً لمتغير المستوي التعميمي لمزوجة حيث كانت الفروؽ دالة التعميمي لمزوجة، 
تمؾ النتيجة بأف المردود  الباحثتاف يفسروامرتفع للؤـ، و ميمي اللصالح المستوي التع

الإيجابي لتعمـ المرأة ينضج أثر  في تربية وتنشئة الأبناء عمي أسس عممية سميمة، فالأـ 
المتعممة المُثقفة تتحمي بسعة الأفؽ والتسامح والديمقراطية عند تربية وتنشئة أبنائها 

مي سميـ فتستمع إلي وجهات نظرهـ وتساعدهـ عمي حؿ مشكلبتهـ الحياتية بأسموب عم
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وتهتـ بدراستهـ وتشجعهـ عمي تنمية قدراتهـ ومهاراتهـ في مختمؼ المجالات ليستطيعوا 
الإعتماد عمي أنفسهـ وهذا يُزيد مف شعور الإبف بالإنتماء إلي الجماعة والإستقرار 
النفسي والتقبؿ والمحبة فيشعر بالأمف النفسي وتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسات 

( والتي أكدت نتائجهما وجود فروؽ 6103(، عواطؼ محسف)0220ة)إنتصار الفراعن
ذات دلالة إحصائية في الأمف النفسي للؤبناء لصالح المستوي التعميمي المرتفع للؤـ، 

( والتي أظهرت عدـ وجود فروؽ في 6103وتختمؼ مع نتائج دراسة سامية إبراهيـ)
 الأمف النفسي تبعاً لممستوي التعميمي للؤـ. 

 لزواج:مدة ا-3
لمدة تبعاً لمفروق في متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره ( تحميل التباين 35جدول )

 (236)ن=  الزواج
مجموع  مصدر التباين محاور الأمن النفسي للأبناء 

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 قيمة
 الدلالة ف( ) 

المحور الأول: الشعور 
 بالإنتماء لمجماعة 

 2 4438.134 8876.268 بيف المجموعات
 233 72.828 16968.932 داخؿ المجموعات دال 0.01 60.940

   235  25845.200 المجموع

المحور الثاني: الشعور 
 بالإستقرار النفسي

 2 4290.792 8581.584 بيف المجموعات
 233 96.335 22446.133 داخؿ المجموعات دال 0.01 44.540

   235  31027.717 المجموع

المحور الثالث: الشعور بالتقبل 
 والمحبة 

 2 4212.068 8424.136 بيف المجموعات
 233 110.608 25771.671 داخؿ المجموعات دال 0.01 38.081

   235  34195.807 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4383.894 8767.787 بيف المجموعات

 233 81.008 18874.846 المجموعاتداخؿ  دال 0.01 54.117
   235  27642.633 المجموع

في  (1.10(  وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )30) يتضح مف جدوؿ 
 الأمف النفسي متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستبياف

بالإنتماء لمجماعة، الشعور بالإستقرار الشعور )بمحاور  كما تدركه الأمهات  للؤبناء
ولمتعرؼ عمي إتجا   ،لمتغير مدة الزواج وككؿ تبعاً (  النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة
لممقارنات المتعددة كما يتضح مف الجدوؿ   L.S.Dدلالة الفروؽ، تـ تطبيؽ إختبار 

(32.) 
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لمتغير   الأمن النفسي للأبناء تبعاً في متوسطات درجات  الزوجات ( دلالة الفروق بين36جدول)
 (236ن=مدة الزواج )

 المحور الأول: الشعور بالإنتماء لمجماعة 
 سنوات  6أقؿ مف  مدة الزواج

 16.654ـ = 

 سنة  06لأقؿ مف  6مف 
 25.290ـ = 

 سنة فأكثر  06مف 
 36.111ـ = 

   - سنوات 6أقؿ مف 
  - **8.636 سنة 06لأقؿ مف  6مف 

 - **10.821 **19.457 سنة فأكثر  06مف 
 المحور الثاني: الشعور بالإستقرار النفسي 

 سنوات  6أقؿ مف  مدة الزواج
 14.410ـ = 

 سنة  06لأقؿ مف  6مف 
 20.555ـ = 

 سنة فأكثر  06مف 
 29.987ـ = 

   - سنوات 6أقؿ مف 
  - **6.145 سنة 06لأقؿ مف  6مف 

 - **9.432 **15.577 سنة فأكثر  06مف 
 الشعور بالتقبل والمحبة المحور الثالث: 

 سنوات  6أقؿ مف  مدة الزواج
 18.089ـ = 

 سنة  06لأقؿ مف  6مف 
 20.443ـ = 

 سنة فأكثر  06مف 
 31.179ـ = 

   - سنوات 6أقؿ مف 
  - *2.354 سنة 06لأقؿ مف  6مف 

 - **10.736 **13.090 سنة فأكثر  06مف 
 الإستبيان ككل

 سنوات  6أقؿ مف  مدة الزواج
 49.153ـ = 

 سنة  06لأقؿ مف  6مف 
 66.288ـ = 

 سنة فأكثر  06مف 
 97.277ـ = 

   - سنوات 6أقؿ مف 
  - **17.135 سنة 06لأقؿ مف  6مف 

 - **30.989 **48.124 سنة فأكثر  06مف 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  (32يتضح مف جدوؿ ) 
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في في ( 10,1، 10,1)

)الشعور بالإنتماء لمجماعة، كما تدركه الأمهات بمحاور   للؤبناء الأمف النفسي إستبياف
 ،تبعاً لمتغير مدة الزواجالشعور بالإستقرار النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة(  وككؿ 

 ،حيث كانت الفروؽ دالة لصالح مدة الزواج الأطوؿ في الشعور بالأمف النفسي للؤبناء
هذ  النتيجة بأف المدة الأطوؿ في الزواج تجعؿ الزوجيف متقاربيف في  تافالباحث يفسرواو 

عمهـ وجهات النظر بينهـ وتفهمهـ لبعضهـ البعض والتقارب الفكري والعقمي بينهـ وج
أكثر تشابهاً مما يساعدهـ عمي تقبؿ الخلبؼ فيما بينهـ بموضوعية أكثر والوصوؿ 

مما يكوف لدي الأبناء متسع مف الوقت والإمكانيات  لنقاط مشتركة في التفكير والحوار.
المتوافرة التي تساعدهـ عمي تحقيؽ النجاح وتقدير ذاتهـ، ويسمح لهـ بتكويف علبقات 

ؿ المناسبات الإجتماعية وينعكس عمي ذلؾ شعورهـ بالأمف إجتماعية سوية وتباد



 

-57- 

 2021 ينايرـ  والثلاثون الثانيـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

تفؽ هذا مع دراسة منيرة جودة ) (  التي توصمت نتائجها إلي وجود 6102النفسي، وا 
بينما إختمفت مع ما أثبتته  ،علبقة طردية بيف الأمف النفسي للؤبناء ومتغير مدة الزواج

 اً لمدة الزواج.( بأنه لا توجد فروؽ وفق6100دراسة أماني الكحموت )
 عدد أفراد الأسرة:-4

تبعاً لمفروق في متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره  ( تحميل التباين 37جدول )
 (236)ن=  لمتغير عدد أفراد الأسرة

محاور الأمن النفسي 
مجموع  مصدر التباين للأبناء 

 المربعات
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

المحور الأول: الشعور 
 بالإنتماء لمجماعة 

 2 4098.633 8197.266 بيف المجموعات
30.729 0.01 

 233 133.382 31078.022 داخؿ المجموعات داؿ
   235  39275.288 المجموع

المحور الثاني: الشعور 
 بالإستقرار النفسي 

 2 4433.423 8866.846 بيف المجموعات
60.305 0.01 

 233 73.517 17129.485 المجموعات داخؿ داؿ
   235  25996.331 المجموع

المحور الثالث: الشعور 
 بالتقبل والمحبة 

 2 4229.270 8458.541 بيف المجموعات
27.621 0.01 

 233 153.120 35676.946 داخؿ المجموعات داؿ
   235  44135.487 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4269.962 8539.924 بيف المجموعات

42.703 0.01 
 233 99.993 23298.333 داخؿ المجموعات داؿ

   235  31838.257 المجموع

( 1.10( وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )32) يتضح مف جدوؿ 
الأمف  متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في إستبياففي 

الشعور بالإنتماء لمجماعة، الشعور )بمحاور   كما تدركه الأمهات  للؤبناء  النفسي
 ،لمتغير عدد أفراد الأسرة وككؿ تبعاً (  بالإستقرار النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة

لممقارنات المتعددة كما   L.S.Dولمتعرؼ عمي إتجا  دلالة الفروؽ، تـ تطبيؽ إختبار 
 (.36يتضح مف الجدوؿ )
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عدد  في متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره تبعاً لمتغير( دلالة الفروق 38جدول)
 (236)ن= أفراد الأسرة لممسن

 المحور الأول: الشعور بالإنتماء لمجماعة 
 أفراد  2أقؿ مف  عدد أفراد الأسرة

 33.337ـ = 

 أفراد  2لأقؿ مف  2مف 
 26.612ـ = 

 أفراد فأكثر  2مف 
 24.024ـ = 

أفراد 2مف  أقؿ  -   
أفراد 2لأقؿ مف  2مف   6.725** -  

أفراد فأكثر  2مف   9.313** 2.588* - 

 المحور الثاني: الشعور بالإستقرار النفسي 
 عدد أفراد الأسرة

 أفراد 2أقؿ مف 
 28.736ـ =  

 أفراد  2لأقؿ مف  2مف 
 21.438ـ = 

 أفراد فأكثر  2مف 
 17.001ـ = 

أفراد 2أقؿ مف   -   
أفراد 2لأقؿ مف  2مف   7.298** -  

أفراد فأكثر  2مف   11.735** 4.437** - 

 المحور الثالث: الشعور بالتقبل والمحبة 
 أفراد  2أقؿ مف  عدد أفراد الأسرة

 30.448ـ = 

 أفراد  2لأقؿ مف  2مف 
 22.362ـ = 

 أفراد فأكثر  2مف 
 21.905ـ = 

أفراد 2أقؿ مف   -   
أفراد 2لأقؿ مف  2مف   8.086** -  

أفراد فأكثر  2مف   8.543** 0.457 - 

 الإستبيان ككل
 أفراد  2أقؿ مف  عدد أفراد الأسرة

 92.521ـ = 

 أفراد  2لأقؿ مف  2مف 
 70.412ـ =

 أفراد فأكثر  2مف 
 62.930ـ = 

أفراد 2أقؿ مف   -   
أفراد 2لأقؿ مف  2مف   22.109** -  

أفراد فأكثر  2مف   29.591** 7.482** - 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة  (36يتضح مف جدوؿ ) 
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث الأساسية في في ( 10,1، 10,1)

الشعور بالإنتماء لمجماعة، )بمحاور  كما تدركه الأمهات  للؤبناء الأمف النفسي إستبياف
لمتغير عدد أفراد  وككؿ تبعاً (  الشعور بالتقبؿ والمحبةالشعور بالإستقرار النفسي، 

حيث كانت الفروؽ دالة لصالح مستوي  وككؿ تبعاً لمتغير عدد أفراد الأسرة .الأسرة، 
ويرجع ذلؾ إلي أف الأبناء أصحاب  ،أفراد( 2عدد أفراد الأسرة الأقؿ حجماً )أقؿ مف 

لإمكانيات المتوافرة التي تساعدهـ الأسر الصغيرة الحجـ يكوف لديهـ متسع مف الوقت وا
عمي تحقيؽ النجاح وتقدير ذاتهـ، ويسمح لهـ بتكويف علبقات إجتماعية سوية وتبادؿ 
تفؽ هذا مع دراسة  المناسبات الإجتماعية وينعكس عمي ذلؾ شعورهـ بالأمف النفسي، وا 
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ختمفت مع ما أثبتته دراسة أماني الكحموت ) ،(6102منيرة جودة ) ه لا ( بأن6100وا 
 توجد فروؽ وفقاً لعدد أفراد الأسرة.

 متوسط الدخل الشيري للأسرة:-5
تبعاً  لمفروق في متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره ( تحميل التباين 39جدول )

 (236)ن=  لمتغير الدخل الشيري للأسرة
محاور الأمن النفسي 

مجموع  مصدر التباين للأبناء 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

قيمة 
 الدلالة )ف(

المحور الأول: الشعور 
 بالإنتماء لمجماعة 

 2 4422.346 8844.691 بين المجموعات
58.844 

0.01 
 233 75.153 17510.697 داخل المجموعات دال

   235  26355.388 المجموع

المحور الثاني: الشعور 
 بالإستقرار النفسي 

 2 4458.175 8916.350 بين المجموعات
41.971 

0.01 
 233 106.220 24749.365 داخل المجموعات دال

   235  33665.715 المجموع

المحور الثالث: الشعور 
 بالتقبل والمحبة 

 2 4248.986 8497.971 بين المجموعات
40.949 

0.01 
 233 103.762 24176.576 داخل المجموعات دال

   235  32674.547 المجموع

 الإستبيان ككل
 2 4428.859 8857.719 بين المجموعات

59.697 
0.01 
 233 74.188 17285.894 داخل المجموعات دال

   235  26143.613 المجموع

في  01, 0)( وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )32) يتضح مف جدوؿ 
 الأمف النفسي الأساسية في إستبيافمتوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة البحث 

الشعور بالإنتماء لمجماعة، الشعور بالإستقرار )كما تدركه الأمهات  بمحاور   للؤبناء
 ،لمتغير متوسط الدخؿ الشهري للؤسرة وككؿ تبعاً (  النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة

المتعددة كما لممقارنات   L.S.Dولمتعرؼ عمي إتجا  دلالة الفروؽ، تـ تطبيؽ إختبار 
 (.21يتضح مف الجدوؿ )
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في متوسطات درجات الأمن النفسي للأبناء بمحاوره تبعاً لمتوسط الدخل ( دلالة الفروق 40جدول)
 (236)ن=الشيري للأسرة 

 المحور الأول:  الشعور بالإنتماء لمجماعة 
 منخفض  متوسط الدخل الشهري للأسرة

 16.378م = 
 متوسط

 23.615م = 
 مرتفع

 32.299م = 

   - منخفض
  - **7.237 متوسط
 - **8.684 **15.921 مرتفع 

 المحور الثاني: الشعور بالإستقرار النفسي 
 منخفض  متوسط الدخل الشهري للأسرة

 16.052م = 
 متوسط

 23.111م = 
 مرتفع

 28.835م = 
   - منخفض
  - **7.059 متوسط
 - **5.724 **12.783 مرتفع 

 المحور الثالث: الشعور بالتقبل والمحبة 
 منخفض  متوسط الدخل الشهري للأسرة

 19.481م = 
 متوسط

 26.627م = 
 مرتفع

 35.147م = 
   - منخفض
  - **7.146 متوسط
 - **8.520 **15.666 مرتفع 

 الإستبيان ككل
 منخفض  متوسط الدخل الشهري للأسرة

 51.911م = 
 متوسط

 73.353م = 
 مرتفع

 96.281م = 
   - منخفض
  - **21.442 متوسط
 - **22.928 **44.370 مرتفع 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة ( 21يتضح مف جدوؿ ) 
متوسطات درجات إستجابات الزوجات عينة في ( في متوسطات درجات 10,1، 10,1)

الشعور بالإنتماء لمجماعة، الشعور ) للؤبناء الأمف النفسي محاورالبحث الأساسية في 
لمتغير متوسط الدخؿ الشهري  وككؿ تبعاً (  بالإستقرار النفسي، الشعور بالتقبؿ والمحبة

حيث كانت الفروؽ دالة  وككؿ تبعاً لمتغير متوسط الدخؿ الشهري للؤسرة ،للؤسرة
ذلؾ بأف لمدخؿ  تافالباحث يفسرواو  ،لصالح مستوي الدخؿ الشهري المرتفع للؤسرة

الشهري المرتفع للؤسرة إنعكاسات ممموسة عمي الصحة النفسية لمفرد فالمستوي 
المعيشي للؤسرة مف الدعائـ القوية لمحفاظ عمي أفراد الأسرة وشعورهـ بالراحة النفسية 
والكفاية الإقتصادية والإجتماعية فالشعور بالأمف يتطمب عدـ الخوؼ والقمؽ تجا  توفير 

ات والضرورات للؤسرة فكمما إرتفع مستوي دخؿ الأسرة كمما تهيأت الظروؼ الإحتياج
لتحقيؽ رغبات أفرادها وتـ إشباع إحتياجاتهـ مف الأساسيات إلي الكماليات فيزداد 

بينما كمما  ،شعورهـ بالإنتماء إلي الجماعة ويشعر بالإستقرار النفسي والتقبؿ والمحبة
كمما إتسعت فجوة الحاجة لدي أفرادها فيمجأ إنخفض مستوي الدخؿ الشهري للؤسرة 

الابف في تمؾ الأسر إلي الإنطواء عمي نفسه خجلًب مف واقع الحرماف الذي يعيشه 
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فينعزؿ عف أسرته وأصدقائه ويشعر بعدـ الإستقرار النفسي ويفتقد لمتقبؿ والمحبة 
سات كلًب مف وبالتالي ينخفض مستوي شعور  بالأمف النفسي، وتتفؽ تمؾ الدراسة مع درا

( والتي أكدت 6102(، نورة الزهراني)6103(، عواطؼ محسف)0220إنتصار الفراعنة)
نتائجهـ عمي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأمف النفسي لصالح مستوي الدخؿ 

( 6102الشهري المرتفع للؤسرة، وتختمؼ مع نتائج دراسة نيباؿ عطية ورشا منصور)
جود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأمف النفسي تبعاً والتي أظهرت نتائجها عدـ و 

وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة  لمتغير مستوي الدخؿ الشهري للؤسرة
 .لث كمياً الفرض الثا

" توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة عمي أنه  والذي ينص :الرابعالنتائج في ضوء الفرض 
بمحورييا الزوجية  لإدارة الخلافات الإيجابية إستراتيجيات التفاوض إحصائية بين
والإستراتيجيات  إستراتيجية التعاون المشترك( ،الثبات الإنفعالي والتروي)إستراتيجية 

 إستراتيجية الإنسحاب والتنازل( وبين،إستخدام السمطة والإجبار)إستراتيجية  السمبية
ولمتحقؽ   ."الأساسية للأبناء كما تدركيا الزوجات أفراد عينة البحث الأمن النفسي محاور

بإستخداـ معامؿ الإرتباط "بيرسوف" بيف  مف صحة الفرض تـ إجراء معاملبت الإرتباط 
إستراتيجيات تفاوض الزوجة الإيجابية والسمبية لإدارة الخلبفات الزوجية إستبياف  محاور
 .( يوضح ذلؾ20والجدوؿ) ،الأمف النفسي للؤبناء كما تدركه الأمهاتمحاور وبيف 

محاور إستراتيجيات التفاوض الإيجابية والسمبية لإدارة ( معاملات الإرتباط بين  41جدول ) 
كما  للأبناءبين محاور الأمن النفسي و  عينة البحث الأساسية  الخلافات الزوجية لدي الزوجات

 (236)ن=تدركو الأميات 
 محاور الأمن النفسي                     
 

 محاور إستراتيجيات التفاوض 

الشعور 
بالانتماء 
 لمجماعة

الشعور 
بالاستقرار 
 النفسي

الشعور 
بالتقبل 
 والمحبة

الأمن 
 النفسي ككل

 **0.801 **0.724 **0.855 **0.751 الإستراتيجيات الإيجابية

إستراتيجية الثبات الإنفعالي المحور الأوؿ الفرعي: 
 والتروي

0.834** **0.908 0.603* 0.883** 

 **0.749 *0.641 **0.702 0.890** استراتيجية التعاوف المشترؾالمحور الثاني الفرعي: 

 **-0.841 **-0.796 **-0.877 **-0.816 الاستراتيجيات السمبية

إستخداـ السمطة استراتيجية المحور الأوؿ الفرعي: 
 والإجبار

0.777-** 0.625-* 0.937-** 0.863-** 

 **-0.762 *-0.618 **-0.825 **-0.715 استراتيجية الانسحاب والتنازؿالمحور الثاني الفرعي: 
 ( سلبي -)                                        0.05*  دال عند                          0.01** دال عند 
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دلالة يتراوح ما ( وجود علبقة إرتباطية دالة موجبة عند مستوي 20يتضح مف جدوؿ) 
لإستراتيجيات  إستخداـ الزوجات أفراد عينة البحث الأساسية ( بيف10,1(، )10,1بيف )

التفاوض الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها الفرعييف) إستراتيجية الثبات الإنفعالي 
تدركه الأمهات الأمف النفسي للؤبناء كما محاور والتروي، إستراتيجية التعاوف المشترؾ( وبيف 

 يفسروابالتقبؿ واالمحبة( و  الشعور بالإستقرار النفسي،الشعور ،)الشعور بالإنتماء لمجماعة
ذلؾ إتباع الزوجة لإستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة الخلبؼ مع الزوج يُمكنها  الباحثتاف

ات حكيمة مف حؿ الخلبفات بيف الزوجيف بطريقة صحيحة فتساعد الزوجة عمي إتخاذ قرار 
متأنية غير متسرعة لحؿ موضوع الخلبؼ كما تدعو الإستراتيجيات الإيجابية لمتعاوف 
والمشاركة عند مواجهة أي مشكمة بينهـ مما يوطد العلبقات بيف الزوجيف وينمي أواصر الحب 

وأف الإستراتيجيات الإيجابية تعمؿ عمي حؿ الخلبفات بيف  ،والتعاوف والتفاهـ بيف الزوجيف
جيف بطريقة صحية وسميمة وحؿ المشكمة مف أساسها وعدـ الإعتماد عمي الحموؿ الزو 

الظاهرية دوف علبج المشكمة نفسها، وتنمي أواصر الحب والمودة والتضحية والإيثار بيف 
سعاد بعضهـ البعض وزيادة التفاهـ بينهـ كما تدعو التعاوف  ،الطرفيف ورغبتهـ في إرضاء وا 

مشكمة بينهـ أو حتي مشكمة خارجية تطرأ عمي الأسرة مما يوطد  والمشاركة عند مواجهة أي
العلبقات الزوجية بينهـ في بداية حياتهـ ويُزيد مف التوافؽ والتواصؿ بينهـ، ونجاح الزوجة في 
حؿ أي خلبؼ ينشأ بينها وبيف زوجها يكوف له أكبر الأثر والدافع لدعـ شخصيتها وزيادة 

حساسها بالرضا والسعادة ومساعدتها عمي تحمؿ دافعيتها للئنجاز ودعـ ثقتها ب نفسها وا 
كسابها لمعوامؿ المُحفزة والمُشجعة للئنجاز والإنضباط وحؿ  مسئولية حياتها بحب ورضا وا 

ويكوف  ،ومواجهة المشكلبت التي تواجهها وتخطيطها بكفاءة وفاعمية لمستقبؿ أسرتها بإيجابية
ية نحو أداء المهاـ المنزلية لإسعاد زوجها وأفراد ذلؾ حافز لمزوجة يُزيد مف طاقتها الإيجاب

ويكوف دافع لأداء العمؿ بإتقاف وبالتالي يزداد مستوي  ،أسرتها فتزداد رغبتها في أداء العمؿ
الرضا عف العمؿ ويًشجعها عمي الإبداع والإبتكار في العمؿ كذلؾ  استخداـ الزوجة 

دة والتألؼ بيف الزوجيف فيستشعر الأبناء لاستراتيجيات التفاوض الايجابية ينتج عنها المو 
بالمودة والتألؼ بيف والديهـ  وينعكس ذلؾ عمى شعورهـ بالاستقرار فى محيط اسرتهـ وبالتالي 

ا ترتبط مدراسات في حدود عممه ـ بالأمف النفسي. ولـ يجدوا الباحثتافينعكس عمى شعوره
مع زوجها وبيف الأمف النفسي  بالعلبقة بيف إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ

 للؤبناء. 



 

-63- 

 2021 ينايرـ  والثلاثون الثانيـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

تراوح ما بيف ( وجود علبقة إرتباطية عكسية عند مستوي دلالة ت20كما يتضح مف جدوؿ )
بيف إستخداـ الزوجات أفراد عينة البحث الأساسية لإستراتيجيات التفاوض  ( 10,1(، )10,1)

 ،إستخداـ السمطة والإجبارالسمبية لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحوريها الفرعييف )إستراتيجية 
 للؤبناء كما تدركه الأمهاتالأمف النفسي بيف محاور إستراتيجية الإنسحاب والتنازؿ( و 

بالتقبؿ واالمحبة( ويفسروا  الشعور الشعور بالإستقرار النفسي، ،اعة)الشعور بالإنتماء لمجم
ذلؾ بأف إستخداـ الإستراتيجية التفاوضوية الأمر الواقع إحكاـ السيطرة يقوـ عمي  الباحثتاف

الإستبداد وفرض الرأي والضغط عمي الطرؼ الآخر، كما أف إتباعها لإستراتيجية الإنسحاب 
واجهة المشكلبت وعدـ حؿ الخلبؼ بصورة صحيحة وكؿ ذلؾ والتنازؿ يجعمها تهرب مف م

يؤدي إلي إتساع الفجوة بيف الزوجيف وتقؿ المشاعر الإيجابية بينهـ ويسود جو مف عدـ 
التوافؽ يؤدي إلي شعور الزوجة بالإحباط وعدـ وجود عوامؿ مُحفزة تدفعها لأداء المهاـ 

 وا الباحثتافجدبالأمف النفسي، ولـ يستوي الشعور المنزلية وكؿ ذلؾ يؤدي إلي إنخفاض م
ة الخلبؼ مع عمي حد عممهما دراسات تناولت العلبقة بيف إستراتيجيات تفاوض الزوجة لإدار 

( والتي 6101للؤبناء ولكف يمكف أف نشير هنا إلي دراسة حاتـ محمود) الزوج والأمف النفسي
وفي  ،%61 أوضحت أف الخلبفات الزوجية تؤثر عمي دور الزوجة في المنزؿ بنسبة تتعدي

 .الرابعضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض 

مشاركة  تختمف نسبة"عمي أنه  والذي ينص :الخامسالنتائج في ضوء الفرض 
في المتغير التابع )إستراتيجيات التفاوض في تفسير نسبة التباين  الدراسة متغيرات

ولمتحقؽ  .تبعاً لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط" (لإدارة الخلاف مع الزوج 
مف صحة الفرض إحصائياً تـ إستخداـ أسموب تحميؿ الإنحدار المتدرج بإستخداـ طريقة 

لمتعرؼ عمي أكثر العوامؿ مساهمة في نسبة  Stepwiseالخطوة المتدرجة للؤماـ 
 ( يوضح ذلؾ.26التبايف في المتغير المستقؿ والجدوؿ)

 لمتغيرات الدراسة( معاملات الإنحدار بإستخدام طريقة الخطوة المتدرجة إلي الأمام 42جدول )
الخاصة بإستراتيجيات ( عمل الزوجة ،عدد أفراد الأسرة ،مدة الزواجالمستوي التعميمي لمزوجة،  ) 

 (236)ن=التفاوض لإدارة الخلاف مع الزوج 

 المتغير التابع
 استراتيجيات

لإدارة  تفاوضال
مع  الخلاف
   الزوج

 المتغير المستقؿ
معامؿ 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

  قيمة
 ) ؼ(

 الدلالة
معامؿ 
 الانحدار

 قيمة 
 ) ت(

 الدلالة

 0.01 13.571 0.602 0.01 184.163 0.868 0.932 المستوي التعميمي لمزوجة

 0.01 10.436 0.478 0.01 108.909 0.795 0.892 مدة الزواج

 0.01 8.847 0.390 0.01 78.272 0.737 0.858 عدد أفراد الأسرة

 0.01 7.784 0.318 0.01 60.588 0.684 0.827 عمؿ الزوجة
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العامؿ الأكثر تأثيراً ( أف المستوي التعميمي لمزوجة هو 26يتضح مف جدوؿ ) 
في تفسير نسبة التبايف في إتباع الزوجات أفراد عينة البحث الأساسية لإستراتيجيات 

، قيمة ت (062.023) التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج حيث بمغت قيمة ؼ
( كما بمغت قيمة نسبة 1 ,10وهي قيـ دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  ) (03.020)

%( مف التبايف 62مما يعني أف المستوي التعميمي لممسف يمثؿ ) (1.626) المشاركة
الكمي، وهذا يدؿ عمي أف تعميـ الزوجة مف أولي المتغيرات التي أثرت في إستراتيجيات 

يميها متغير مدة الزواج حيث بمغت نسبة  ،مع الزوج تفاوض الزوجة لإدارة الخلبؼ
عني أف مدة الزواج كاف متغيراً ذا ( وهذا ي1 ,10%( عند مستوي دلالة )22المشاركة )

يميه عدد أفراد  ،الخلبؼ مع الزوجإستراتيجيات التفاوض لإدارة فاعمية في التأثير عمي 
( وأخيراً متغير عمؿ الزوجة 1010%( عند مستوي دلالة )23الأسرة بنسبة مشاركة )

الزوجة ويمكف تفسير ذلؾ بأف تعميـ ( 10,1%( عند مستوي دلالة )26بنسبة مشاركة )
مف أهـ العوامؿ والمؤثرات التي تثُقؿ شخصية المرأة وتنُمي ثقافته فيُعزز مف وعيها 

دراكها إستراتيجيات التفاوض لإدارة الخلبؼ مع الزوج بمحاورها وفي ضوء ما سبق .  وا 
 .الخامسيكون قد تحقق صحة الفرض 
مشاركة  " تختمف نسبةوالذي ينص عمي أنه  :السادسالنتائج في ضوء الفرض 

بعض المتغيرات الإجتماعية والإقتصادية في تفسير نسبة التباين في المتغير التابع 
ولمتحقؽ  ".تبعاً لأوزان معاملات الإنحدار ودرجة الإرتباط)الأمن النفسي لدي الأبناء( 

مف صحة الفرض إحصائياً تـ إستخداـ أسموب تحميؿ الإنحدار المتدرج بإستخداـ طريقة 
لمتعرؼ عمي أكثر العوامؿ مساهمة في نسبة  Stepwiseالخطوة المتدرجة للؤماـ 

 ( يوضح ذلؾ.23التبايف في المتغير التابع والجدوؿ)
مدة ) لمتغيرات الدراسةتدرجة إلي الأمام ( معاملات الإنحدار بإستخدام طريقة الخطوة الم43جدول )
( مع المتغير التابع عدد أفراد الأسرة ،الدخل الشيري للأسرة ،المستوي التعميمي لمزوجة ،الزواج

 (236(   )ن=الأمن النفسي لدي الأبناء )

المتغير 
 التابع
الأمن 
 النفسي
 للأبناء

 المتغير المستقؿ
معامؿ 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

 قيمة 
 ؼ() 

 الدلالة
معامؿ 
 الانحدار

 قيمة 
 ) ت(

 الدلالة

 0.01 11.562 0.529 0.01 133.684 0.827 0.909 مدة الزواج

المستوي 
 0.01 9.598 0.434 0.01 92.118 0.767 0.876 التعميمي لمزوجة

الدخؿ الشهري 
 للؤسرة

0.841 0.707 67.596 0.01 0.349 8.222 0.01 

 0.01 6.328 0.201 0.01 40.038 0.588 0.767 عدد أفراد الأسرة
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هو العامؿ الأكثر تأثيراً في تفسير نسبة  مدة الزواج( أف 23يتضح مف جدوؿ ) 
( 11.562(، قيمة ت )133.684حيث بمغت قيمة ؼ ) الأمف النفسي للؤبناء،التبايف في 

 (  كما بمغت قيمة نسبة المشاركة1 ,10وهي قيـ دالة إحصائياً عند مستوي دلالة  )
%( مف التبايف الكمي، وهذا يدؿ عمي أف 66 يمثؿ ) مدة الزواج ( مما يعني أف  0.827)

 يميها متغير  ،الأبناءالأمف النفسي لدي مف أولي المتغيرات التي أثرت في  مدة الزواج
( وهذا يعني 1 ,10%( عند مستوي دلالة )22حيث بمغت نسبة المشاركة )تعميـ الزوجة 

الأمف النفسي كاف متغيراً ذا فاعمية في التأثير عمي المستوي التعميمي لمزوجة  أف 
%( عند مستوي دلالة  21بنسبة مشاركة )  الدخؿ الشهري للؤسرة يميه متغير  للؤبناء،

%( عند مستوي دلالة 06بنسبة مشاركة ) عدد أفراد الأسرة ( وأخيراً متغير 10,1)
تفسير ذلؾ حيث كمما طالت مدة الزواج بيف الوالديف يستشعر الأبف  ويمكف .(10,1)

بالاستقرار ويكتسب خبرات عديدة مف تعامؿ والديه معه ومع بعضهـ البعض مما ينعكس 
وفي ضوء ما سبق يكون قد تحقق صحة الفرض .   عمى شعور  بالأمف النفسي

 .السادس
 توصيات البحث:

 ما يمي:ب تانالباحث أوصواوفقاً لنتائج البحث الحالي 
 توصيات خاصة بالمتخصصين في مجال إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة: - أ
حث الباحثيف والمتخصصيف في قسـ إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة عمي إجراء  -0

المزيد مف الدراسات والبحوث التي تتناوؿ شريحة المتزوجيف حديثاً وذلؾ إنطلبقاً 
الزوجية والتي لا تزاؿ لـ تمقي إهتماماً كافياً مف  مف كونها أهـ المراحؿ في الحياة
 قبؿ الباحثيف في الدراسة العممية.

تفعيؿ دور قسـ إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة عف طريؽ إعداد دورات تدريبية  -6
وندوات تثقيفية لمفتيات المقبلبت عمي الزواج والمتزوجات حديثاً لتنمية الوعي 

شئوف حياتهف الزوجية والتخطيط لها والتكيؼ معها لديهف بكيفية إدارة مختمؼ 
والتعامؿ بعقلبنية وموضوعية مع ما يواجههف مف عقبات ومشكلبت بطريقة سميمة 

 وذلؾ لدعـ التوافؽ والإستقرار الأسري.

ضرورة إعطاء المفاهيـ الحديثة والمختمفة للئدارة والإستراتيجيات الإدارية والعممية  -3
لصراعات والأزمات والخلبفات وأساليب التفاوض مع والتي تتناوؿ الضغوط وا
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الآخريف والإستماع  للآخر والمناقشة والحوار وتدعيـ وترسيخ الإستراتيجيات 
التكاممية لحؿ الخلبفات والوصوؿ إلي نقاط مشتركة في الحوار مزيداً مف العناية 

ؿ الدراسات والإهتماـ مف جانب قسـ إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة كأحد أهـ معام
الإجتماعية التي تتناوؿ هذ  الموضوعات والتي لا تزاؿ في حاجة إلي مزيد مف 

 الدراسات وربطها بالعديد مف المتغيرات.

 توصيات خاصة بالمركز القومي لممرأة: - ب
عقد دورات تدريبية وبرامج إرشادية لممتزوجيف والمقبميف عمي الزواج تنظمها  -0

المرأة مثؿ المجمس القومي لممرأة ومراكز التوجيه الجهات المعنية والمهتمة بشئوف 
والإرشاد الأسري لتنمية وعي تمؾ الفئات بإستراتيجيات التفاوض الإيجابية لإدارة 
الخلبفات الزوجية وتشجعهـ عمي المجوء لمحوار البناء  في جميع شئوف الحياة 

يات تفاوضية لمتخفيؼ مف حدة الإنفعالات السمبية ومساعدتهـ عمي إيجاد إستراتيج
 بديمة لتهدئة إنفعالاتهـ.

إجراء المزيد مف الدراسات والبحوث التي تتناوؿ أساليب إدارة الخلبؼ والصراعات  -6
نعكاسها عمي الأمف  الزوجية عمي أسس عممية لدعـ التوافؽ والإستقرار الأسري وا 

 .النفسي للؤبناء

في  ومراكز الإرشاد النفسي توصيات خاصة بوسائل الإعلام والمؤسسات التربوية -جـ
 المجتمع:

والإرشاد لممرأة عبر وسائؿ الإعلبـ تتناوؿ تعزيز وتطوير  تقديـ برامج التوعية -0
 مفهوـ العمؿ المنزلي لديها لمنهوض بالأمف النفسي لدي الأبناء.

إلقاء الضوء مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ المختمفة عمي دور مركز التوجيه والإرشاد  -6
شراؼ الأسري التابع  لكمية الإقتصاد المنزلي جامعة حمواف والعامؿ تحت رعاية وا 

قسـ إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة وتفعيؿ دور  في خدمة المرأة والمجتمع مف 
خلبؿ إجراء ندوات تتناوؿ الدافعية لدي المرأة بكؿ فئاتها وفي مختمؼ مراحؿ عمرها 

 .ودراسة أثرها عمي حياتها الشخصية والعممية

رامج إرشادية والعمؿ عمي نشرها مف خلبؿ القنوات المتخصصة لممرأة وضع ب -3
لتنمية إستراتيجيات التفاوض والتي تُمكنها مف إكتساب الأداءات السموكية التي 

 .تساعدها في حؿ الخلبفات الزوجية

إنشاء مراكز أسرية متخصصة تهدؼ إلي خدمة ورعاية الأزواج والمقبميف عمي  -2
سرة لمساعدتهـ عمي مواجهة الصعوبات والمشكلبت التي الزواج وكؿ فرد في الأ



 

-67- 

 2021 ينايرـ  والثلاثون الثانيـ العدد  السابعالمجمد 

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

تعترضهـ وتدريبهـ عمي إكتساب الأبناء الأمف النفسي الجيد، إستراتيجيات 
 التفاوض التي تمكنهـ مف إدارة الخلبفات وحؿ المشكلبت الأسرية.

ضرورة السعي لوضع برامج وقائية وعلبجية لمعالجة الخلبفات والنزاعات الزوجية  -0
يف العلبقة بيف الزوجيف مف خلبؿ تعميـ الأزواج والزوجات وتدريبهـ عمي ولتحس

ستراتيجيات التفاوض لحؿ مثؿ هذ  الخلبفات.  مهارات وا 

عمي مراكز الإرشاد النفسي والأخصائييف الإجتماعييف بالمدارس تقديـ برامج  -2
 موجهة لموالديف نحو أهمية وكيفية بناء الأمف النفسي لدي الأبناء.

 المراجع:قائمة 
 .أولًا: القرآن الكريم

 (.62،63سورة الإسراء: آية )-
 (.6سورة العنكبوت: آية )-

 ثانياً: المراجع العربية:
"العلاقة بين إدارة الوقت وأساليب مواجية (: 6116إبتساـ محمود عمي شتات ) .0

رسالة دكتورا   ،الضغوط ودافعية الإنجاز لدي طلاب المرحمة الثانوية"
 جامعة عيف شمس. -غير منشورة، معهد الدراسات العميا لمطفولة

"إستراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعيا  (:6100إبتساـ يوسؼ محمد مرزوؽ ) .6
مديرو مدارس وكالة القوات بمحافظات غزة وعلاقتيا بالإلتزام 

عة الجام -كمية التربية -رسالة ماجستير -التنظيمي لدي المعممين"
 غزة. -الإسلبمية

"مستوي الأمن النفسي وعلاقتو بدافعية  (:6102إبراهيـ شيخ عبد الواحد عثماف) .3
: دراسة ميدانية لطلبب الجامعة الإنجاز والتوافق الإجتماعي الدراسي"

الصوماؿ،رسالة دكتورا ، كمية التربية، جامعة أـ  -بمدينة مقديشو
 درماف الإسلبمية، السوداف.

"أساليب التفاوض من منظور تنظيم  (:6116إبراهيـ الشوربجي )أبو المجد  .2
 ،ماسمو لمحاجات الإنسانية لدي مديري ووكلاء التعميم الثانوي العام"

 .620-021(، ص06مجمة كمية التربية، جامعة بنها، العدد )
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"إعداد مقياس مقنن (:6103نايؼ بف محمد الحربي ) ،أبو المجد إبراهيـ الشوربجي .0
مجمة دراسات  ،التفاوض بإستخدام أسموب التقرير الذاتي"لميارات 

 ، الشرقية، مصر.61تربوية، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، العدد 

"دراسة نظرية حول التفاوض كآلية لحل المشكلات (:6106أحمد حسني إبراهيـ) .2
محافظة  ،الأسرية لدي أقسام الإصلاح الأسري بالمحاكم الشرعية"

 السعودية.عنيزة، 
"شبكات التواصل الإجتماعي وتأثيرىا عمي (:6100أحمد حسيف عبد المعطي) .2

ميارتي التفاوض التربوي والعلاقات التبادلية البينشخصية لدي 
المجمة العممية لكمية التربية،  ،معممات رياض الأطفال بكمية التربية"

 جامعة أسيوط، العدد الأوؿ، أسيوط، مصر.

"الذكاء الإنفعالي في علاقتو  (:6106لشريؼ)أحمد جماؿ طه أحمد ا .6
بإستراتيجيات إدارة الصراع لدي عينة من المتفوقين دراسياً من 

جامعة  ،رسالة ماجستير، كمية التربية ،طلاب المرحمة الثانوية بالمنيا"
 المنيا، قسـ الصحة النفسية.

ة "أساليب حل الخلافات والصراعات الزوجي(:6102إلهاـ عبد  محمد عمي) .2
دراسة ميدانية بمحافظة المنيا،المؤتمر الدولي الخامس  -لمريفيات" 

العربي التاسع عشر للئقتصاد المنزلي،كمية الإقتصاد المنزلي، جامعة 
 المنوفية، شبيف الكوـ، القاهرة.

"دراسة مقارنة لمتوافق النفسي  (:6100أماني حمدي شحادة الكحموت ) .01
العاملات في المؤسسات الإجتماعي لدي أبناء العاملات وغير 

رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الخاصة في مدينة غزة"، 
 الإسلبمية، غزة، فمسطيف.

"العوامل المرتبطة بالنزاعات الزواجية (:6116أماني محمد رفعت قاسـ) .00
دراسة تحميمية مقارنة  -لممتزوجين حديثاً من منظور الممارسة العامة

المؤتمر العممي الدولي  ،يف عمي الطلبؽ"عمي عينة مف حالات المقبم
الحادي والعشروف لمخدمة الإجتماعية، كمية الخدمة الإجتماعية، 

 جامعة حمواف، القاهرة، مصر.

"فاعمية برنامج إرشادي نفسي مصغر  (:6102إنتصار عمي محمد عمي) .06
وأسرتو في ظل بسط الأمن  لتحقيق الأمن النفسي لدي المراىق
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تجريبية بمحمتي شرؽ النيؿ وبحري"، رسالة ماجستير، دراسة  :الشامل"
 كمية الآداب، جامعة أـ درماف، السوداف.

"الشعور بالأمن النفسي لدي طمبة  (:0220إنتصار يوسؼ حمادة الفراعنة) .03
رسالة ماجستير، كمية  ،المرحمة الثانوية وعلاقتو ببعض المتغيرات"

 التربية والفنوف، جامعة اليرموؾ.
"أىمية المساندة  (:6100فاضمي أحمد ومسيمي رشيد) ،كيمةآيت حمودة ح .02

الإجتماعية في تحقيق التوافق النفسي والإجتماعي لدي الشباب 
بحث منشور مجمة العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة  البطال"،

 ( جواف.6قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، ع )

ساليب مواجية أحداث الدعم الأسري وعلاقتو بأ(:"6103إيناس ماهر بدير) .00
 -عموـ وفنوف ودراسات وبحوث ،الحياة الضاغطة لمشباب الجامعي"

 جامعة حمواف. -يناير -مجمد الخامس والعشروف -العدد الأوؿ

دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع،  ،"إدارة التفاوض"(: 6101بشير العلبؽ) .02
 الأردف. ،عماف

رؤية تطبيقية مبسطة،  ،التربوي" "مناىج البحث(: 6111بشير صالح الرشيدي) .02
 ، القاهرة.0دار الكتب الحديثة، ط

"الأمن النفسي وعلاقتو بقمق المستقبل لدي طمبة (:6102بلبؿ جماؿ القرالة) .06
رسالة ماجستير، عمادة المرحمة الثانوية في تربية قصبة الكرك"، 

 الدراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردف.
"الميارات  (:6116الشناوي، عفاؼ صبحي)تغريد عبد الله عمراف، رجاء  .02
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 الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر.

"شعور المُعمم بالأمن النفسي وعلاقتو ببعض (:0221جاجاف الخالدي) .60
جامعة بغداد،  ،رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية ،ات"المتغير 
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بيروت  ،"المستشار الوافي في حل الخلافات الزوجية(:6112راشد عمي السهؿ ) .30
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"إستراتيجيات إدارة الصراع وعلاقتيا بجودة  (:6102بد العاطي راغب)رشا ع .33
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"أساليب معاممة الأب كما يدركيا الأبناء وعلاقتيا  (:6103سامية إبراهيـ) .36
بالشعور بالأمن النفسي لدي عينة من طمبة المرحمة الثانوية في 
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 .مصر القاهرة، العربي،

 ،"التفاوض في الحياة والأعمال"(: 6111صديؽ محمد عفيفي، مصطفي أبو بكر) .26
 الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.
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 القاهرة، مصر.
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رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  ،المرحمة الثانوية في عكا"
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 مصر.، الشرقية، 61جامعة الزقازيؽ، العدد
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"الحكمة وعلاقتيا بميارات التفاوض لدي عينة (:6100وفاء محمد عبد الجواد) .22
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