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 الذات وتقدير الاجتماعي بالاغتراب وعلاقتو الإلكتروني الاجتماعي التواصل
 الجوف جامعة طالبات لدى

 

 1د/ سياد محمود عبد الرحمن بني فواز
 المستخمص:

بالاغتراب  الإلكتركنيدراسة علبقة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  إلى الدراسة ىذه تىدف
كقد اعتمدت  كتقدير الذات لدل طالبات جامعة الجكؼ في المممكة العربية السعكدية،الاجتماعي 

 البيانات، لجمع الاستبانة أداة كاستخدمت الاجتماعي، المسح عمى منيج الأىداؼ ىذه لتحقيؽ الدراسة

طالبة  مئة كخمسيف مف مككنة عينة عمى الجكؼ في محافظة القريات جامعة في البحث تطبيؽ تـ إذ
 .الأطفاؿ، كرياض الإنجميزيةلمغة الحاسب الآلي، كا في تخصصات مختمفة؛

ىناؾ علبقة إيجابية بيف مكاقع التكاصؿ  أف أىميا: النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة تكصمت
كالاغتراب الاجتماعي، دؿَّ عمى ذلؾ مكافقة الطالبات عمى فقرات الاغتراب  الإلكتركنيالاجتماعي 

 آرائيف عف التعبير سيكلة ىي مكاقع التكاصؿ الطالبات لاستخداـ تدفع التي الأسباب التي بينت أف

مف  إلى أف كذلؾ النتائج عنيا داخؿ المجتمع، كأشارت التعبير يستطعف لا التي الفكرية كاتجاىاتيف
لآثار لاستخداـ شبكات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الطالبات أنو أصبح يعكضيف عف أىـ ا

التكاصؿ مع الأقارب كأنيف أصبحف يشعرف بالغربة كسط مجتمعاتيف، كأف الطالبات أصبحف 
لى اكتساب الأصدقاء عبر مكاقع التكاصؿ بالإضافة  يبتعدف عف الصداقات الجامعية كيتجيف أكثرا 

مف الطالبات حضكر المقاءات كالمناسبات الاجتماعية، كقد تككف ىذه مف الأسباب إلى تجنب كثير 
النتائج  الرئيسية للبغتراب الاجتماعي الذم تعاني منو الطالبات في المجتمع السعكدم. كتشير

، كتقدير الذات الإلكتركنيطردية بيف متغيرم التكاصؿ الاجتماعي  ارتباطيو علبقة كجكد كذلؾ إلى
الطالبات، فقد بينت النتائج أف تقدير الذات قد ازداد لدل مستخدمي مكاقع التكاصؿ لدل 

 الاجتماعي.
 عمى الفتيات لتكعية دكرات تنظيـ  منيا: ت،التكصيا مف مجمكعة إلى الدراسة خمصت

نشاء  كالثقافية العممية الفكائد كاستثمار الاجتماعي، التكاصؿ مكاقع استخداـ  كالاجتماعية، كا 

                                                           
 .أستاذ عمم نفس تربوي المساعد1
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 لتبادؿ كثقافية اجتماعية قضايا تتبنى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى ىادفة شبابية عاتمجمك 

 عمى كالحرص الأسرم التماسؾ بأىمية الكعي الأصيمة، كنشر كالمبادئ القيـ كتأصيؿ المعرفة،

 الاجتماعي التكاصؿ عمى يؤثر لا حتى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي استخداـ كترشيد الأىؿ، مع الحكار

 .الأسرة كالمجتمع المباشر مع
 

 ، الاغتراب الاجتماعي، تقدير الذات.الإلكتركنيالتكاصؿ الاجتماعي  الكممات المفتاحية:
 

The Electronic Social Communication as Related to Social Alienation 

and Self-Esteem Al Jouf University 
 

Dr. Sahad M. Abdel Rahman Bani Fawwaz 
 

Abstract: 

The current study aims to identify and recognize the relationship between the 

social media websites on the internet and both of social – alientation and self – esteem 

in a sample of female students at Al Jouf University in Saudi Arabia. 

The sample of the current study was purposive and consisted of 150 female 

students from various departments such as "English, Kindergarten and IT" in AlJouf 

University in Gurayyat governorate. The Social Survey (SS), and Data Collection 

Questionnaire (DCQ) were designed, used and conducted by the researcher. 

The results of this study revealed that there was a positive relationship between 

the social media websites on the internet and social – alientation and the indications of 

questionnaire asserted this positive relationship. The results also showed the serious 

effectiveness of the social media websites on the purposive sample as they abandoned 

their families, relatives and societies and suffered from social – alientation . There was a 

perfect correlation between social – alientation and self – esteem and it was clear that 

self – esteem increased with the female students who use the social media websites on 

the internet. 

Counseling sessions and seminars for an ideal usage of the social media websites 

on the internet should be held frequently, rationalizing the usage of these websites 

should be given a due care, valuable and goal oriented groups should be launched on the 

internet webpages and websites and the families play an important role to observe and 

protect their members. 

 

Keywords: Electronic Social Communication, Social Alienation, Self-Esteem. 
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يعيش العالـ في ىذه الأياـ ثكرة تكنكلكجية عارمة كلعؿ أبرزىا ثكرة الاتصالات سكاء كانت 
التكاصؿ مف خلبؿ اليكاتؼ المحمكلة أك مف خلبؿ شبكة )الإنترنت( كما تحتكيو مف مكاقع 

إذ  ،كأكثرىا شيرة )الفيس بكؾ كالتكيتر كالماسنجر كاتس اب( كغيرىا كثير ،الاجتماعية المتعددة
كفي  ،يقدر عدد المشتركيف في )الفيس بكؾ( كحده في العالـ بأكثر مف سبعمائة كخمسكف مميكف

 العالـ العربي أكثر مف خمسكف مميكف مشترؾ. 
صغيرة تنتقؿ فييا المعمكمات إلى جميع أنحاء الكرة  ككنية قرية ىذه الثكرة جعمت العالـ
 الأفرادنيا ىذه التغيرات ليا تأثيرىا المباشر عمى أكلا شؾ  الأرضية في أجزاء مف الثانية

لممجتمعات كالمممكة العربية السعكدية كأحد مجتمعات العالـ المعاصر لـ تكف  ةكالمؤسسات المككن
ا في مجاؿ التحكؿ لمجتمع تقني يقكـ كبيرن  قبالان إبعيدة عنيا ىذه الثكرة فيي تشيد منذ عدة عقكد 

عمى الاستفادة مف المزايا التي تقدميا تقنية الاتصاؿ بشكؿ خاص كالتقنية الحديثة بشكؿ عاـ في 
كحتي لا تجد نفسيا في عزلة  ،لمكاكبة عصر المعمكمات الذم فرض عمى الجميع ،المياديف جميع

 .عف بقية دكؿ العالـ
في الفترة الأخيرة الشغؿ الشاغؿ لمشباب.  الإلكتركنيلقد باتت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

كالياتؼ التي  فأصبحكا يقضكف أغمب أكقاتيـ كراء شاشات الحاسكب ،تسيطر عمى أكقاتيـ كأفكارىـ
الأمر الذم ساىـ في غياب العادات كالتقاليد المتمثمة  ،أصبحت متكفرة في كؿ بيت كفي كؿ مكاف

مثؿ العلبقات داخؿ نطاؽ الأسرة  ،بالعلبقات الاجتماعية المختمفة لدل بعض الشباب بخاصة
مما قد  ،كغير ذلؾكمشاركة الآخريف في أفراحيـ كأحزانيـ  ،كصمة الأرحاـ ،كزيارة الأقارب ،نفسيا

 يقكد إلى عزليـ عف الأشخاص الآخريف المحيطيف بيـ.
فيو أطركحتاف ة مكضكع تنصدـ الإلكتركنيفي ىذا الصدد تشكؿ شبكات التكاصؿ 

لمعرفة كالقضاء الأكلى ترل في ىذه المكاقع فرصة لمبشرية لتبادؿ الاتصاؿ كا مختمفتاف، الأطركحة
ي تقارب الناس كترفع مف درجة تفاعميـ كتنشئ علبقات كالمكاف فتزيد ف عمى عكائؽ الزماف

مف الإجراءات في التعاملبت كالمبادلات التجارية  ا ىائلبن نو تختزؿ قدرن أاجتماعية جديدة، كما 
نيا تشكؿ مصدر بأكالاقتصادية فيما تنظر الأطركحة الثانية ليذه الشبكات نظرة كارثية إذ ترل 

الخطر الحقيقي عمى العلبقات الاجتماعية، كتؤدم إلى ميلبد مجتمع يحمؿ عكامؿ القطيعة مع 
التقاليد الثقافية، كما تؤدم إلى العزلة كتفكؾ نسيج الحياة الاجتماعية كيرل ىؤلاء أف كسائؿ 
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لتكاصؿ داخؿ التكاصؿ الاجتماعي قد اقتحمت الحياة العائمية بحيث قممت مف فرص التفاعؿ كا
 .(٦٠٠٢ شميبي، بكأ) الأسرة

إف النشاطات الاجتماعية تعد ضركرة ممحة تتطمبيا مرحمة الشباب بصكرة خاصة فيي تعد 
مكانياتيـ كميكليـ في شتى مجالات الأنشطة   مصدرنا مف مصادر الكشؼ عف مكاىب الشباب كا 

أداة لمتنمية، فبقدر ما  يعدباب الذم دكف إعداد الشماعية، فالتنمية لا يمكف أف تتـ الثقافية كالاجت
حساس بالمسؤكلية  بداعية كميارات مينية كتقنية، كا  يتكفر لو مف صحة كحيكية كقدرة كابتكار، كا 

 .(٣٥٤١ )غبارم، ما يتكفر لممجتمع القدرة الذاتية عمى النمك كالتطكر بقدر
أف شغؿ أكقات الفراغ بصكرة إيجابية كبطريقة مخططة يساعد  (٣٥٤١) يرل محمد غبارم

كثيرنا في تعديؿ السمكؾ لدل المستخدميف، كيساعد عمى تربية الناشئ مف جميع جكانبو النفسية 
كالاجتماعية كالركحية كالسمككية كالعقمية، كاستغلبؿ أكقات الفراغ لدييـ في الأنشطة المختمفة يحقؽ 

تقدير الذات، كالحاجة إلى الحب،  بعض حاجاتيـ النفسية كالحاجة إلىميكليـ كذكاتيـ، كتشبع 
كالحاجة إلى الانتماء كالمعب كالمرح كتنمية الميارات كاليكايات المختمفة، كصقؿ المكاىب، كتحقيؽ 

كساب كثير مف الخبرات المفيدة  .القدرات كتنميتيا كا 
خلبليا بيئتنا، بما فييا مف  إف عممية التكاصؿ بيف البشر عممية أساسية نحس كنفيـ مف

أم نؤثر  ا لذلؾ أف نككف قادريف عمى التعامؿ معيـ،كيتأتى تبعن  كنضفي عمييا معاف معينة، أناس،
كىذا كمو عف طريؽ عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ. كيبقى الفرد المحكر الأساسي  فييـ كنتأثر بيـ،

التي تتطمب عمميات نفسية مختمفة  الذم يدكر مف حكلو كبكاسطتو كؿ ما يتـ مف عمميات اتصالية
حتى تتفؽ مع مككنات شخصية الفرد كتتفؽ مع طابع الشخصية كالمجاؿ النفسي الذم يكجد فيو 

كلإنجاح عممية التكاصؿ بيف أفراد المجتمع لابد مف تكفر ميارات اتصالية مثؿ  الفرد كالجماعة.
ة كالفيـ كالتحميؿ لتساعد عمى إنتاج رسالة كالاستماع كالمشاىدة، كالكتابة كالقراء التفكير كالكلبـ،
فقكة عناصر الاتصاؿ مف مرسؿ كرسالة كمستقبؿ كاستجابة كتأثير، كالتحاميا مع  اتصالية مناسبة،

 ا.ا كناجحن مؤثرن  بعضيا يعطينا اتصالان 
أظيرت مختمؼ الدراسات النفسية مدل  بعدة جكانب، الإلكتركنيالاجتماعي يزخر التكاصؿ 

ّـ إحداث تغيير في مجمكع  الفرد كالمجتمع مف حيث تفسيره ليا كاستجابتو ليا، تأثيرىا عمى كمف ث
ثر التكاصؿ عمى الاغتراب الاجتماعي كمفيكـ أكنتحدث ىنا عف  ا لمحتكل التكاصؿ.سمككياتو تبعن 
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كىي المتغيرات التي نتناكليا في البحث الحالي بالشرح كالتفسير بالنظر إلى تأثير التكاصؿ الذات 
مكانية التغيير مف سمككاتو مف جية  عمى شخصية الفرد مف حيث تأثيرىا عمى نفسيتو مف جية، كا 

مع المجتمع، كمع مختمؼ التطكرات التي تشيدىا  أخرل، كتحقيؽ تكيؼ الفرد مع البيئة الخارجية
 مختمؼ المجتمعات الحديثة.

 ،عف بقية المخمكقات بوفقد أكرـ الله الإنساف بالعقؿ كميزه  ،فيما يتعمؽ بتقدير الذات
 ،كمف ثـ أصبح ملبحظنا لنفسو ،كبكساطة  ىذا العقؿ أصبح الإنساف كاعينا كملبحظنا لما حكلو

كمف ىذا كمو أخذ الإنساف ينظر لذاتو مف  ،يتحسس ما يدكر داخمو مف أفكار كمشاعر كأحاسيس
 منظكر نفسو كمف منظكر الآخريف.      

كما أنو يحتاج إلى الشعكر  ،يحتاج الفرد إلى الشعكر بأىميتو )تقدير الذات كاحتراـ الذات( 
كمف  ،باحتراـ الآخريف كتقديرىـ لو؛ كلذلؾ فإف الفرد الذم يشعر بفقداف ذاتو كعدـ احتراميا منو

ذلؾ قد ل ،الآخريف في العالـ الكاقعي فإنو يحاكؿ أف يبحث جاىدنا عف بديؿ يجد مف خلبلو نفسو
ا أنو سيشبع رغباتو معتقدن  الإفتراضيكالعيش في عالمو  الإلكتركنييمجأ إلى التكاصؿ الاجتماعي 

ا فيتمسؾ كيحقؽ الاحتراـ لذاتو مف خلبؿ نفسو كمف خلبؿ الآخريف الذيف يتعامؿ معيـ إلكتركنين 
يره عالمو الكاقعي. فما ا كراء ظككنو المنقذ لذاتو مف الضياع كالاندثار تاركن  الإفتراضيبذلؾ العالـ 

 .؟الأفرادعمى تقدير الذات لدل  الإلكتركنيتأثير مثؿ ىذا النكع مف التكاصؿ الاجتماعي 
ييدؼ إلى تقكية العلبقات الاجتماعية في  اجتماعييعرؼ التكاصؿ بأنيا عممية تفاعؿ 

المجتمع عف طريؽ تبادؿ المعمكمات كالأفكار كالمشاعر التي تؤدم إلى التفاىـ كالتعاطؼ أك 
 (.37ص :3991 ،أبك عرقكب إبراىيـ) التباغض

أف مفيكـ التكاصؿ يشير إلى نقؿ انطباع أك تأثير مف منطقة  Warren, H. Cيرل كارف 
أك إلى نقؿ انطباعات مف البيئة إلى الكائف أك العكس أك مف ، فعمي لمادة ما إلى أخرل دكف نقؿ

كفي سياؽ آخر يرل  الباحثيف أف الاتصاؿ أك التكاصؿ بمعناه العاـ  كالبسيط يقكـ  فرد إلى أخر،
عمى نقؿ أك تبادؿ المعمكمات بيف أطراؼ مؤثرة كمتأثرة  عمى نحك يقصد بو كيترتب عميو تغيير 

 (.88ص :8008 ،أحمد)مجدم  ؼ أك السمكؾفي المكاق
ثار الغير الذم يحدث في إحدل آالعممية التي يمكف بكاسطتيا نقؿ  يمثؿإذف التكاصؿ 

عممية اجتماعية بالدرجة الأكلى تتصؿ بعلبقة الفرد ك  ،ؽ المجاؿ السمككي إلى منطقة أخرلمناط
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 التكاصؿ داخؿ المجتمع.بالآخريف لتبادؿ المصالح المشتركة كمنيا تحقيؽ مستكل مف 
ما التكاصؿ الاجتماعي يعرؼ بأنو: "انسجاـ الفرد في علبقتو مع محيطو الاجتماعي أ

 (.English & English,1958: 4كتككيف العلبقات الاجتماعية" )
نمكذج التفاعؿ المتبادؿ الذم يستمر فترة معينة مف الزمف  نوأيعرؼ التكاصؿ الاجتماعي ب

علبقة الدكر المتبادؿ بيف الزكج كالزكجة  دتؤدم إلى ظيكر مجمكعة تكقعات اجتماعية ثابتة كتع
 ص :٦٠٠٦ )غيث، كالعلبقة بيف المحمؿ النفسي كالمريض أمثمة عمى العلبقات الاجتماعية

في مكقؼ  الأفراداعي بأنو: "سمكؾ ظاىر يمارسو كيعرؼ )جكنسكف( التكاصؿ الاجتم. (٧١٣
 (.Johnson, 1996: 22اجتماعي معيف مف خلبؿ الاتصاؿ الكجاىي المباشر" )

العمميات المتبادلة بيف طرفيف ى التكاصؿ الاجتماعي باعتباره: "يشير المحاميد إل
كسط اجتماعي اجتماعييف )فرديف أك جماعتيف أك فرد كجماعة صغيرة أك كبيرة( في مكقؼ أك 

كيجرم ىذا التفاعؿ عادة  ،بحيث يككف سمكؾ أم منيما منبينا أك مثيرنا لسمكؾ الطرؼ الآخ ،معيف
كيتـ خلبؿ ذلؾ تبادؿ رسائؿ معينة ترتبط بيدؼ أك غاية  ،أشياء( ،أعماؿ ،عبر كسيط معيف )لغة

 اعية معينة"كمظاىر مختمفة تؤدم إلى علبقات اجتم كتتخذ عمميات التفاعؿ أشكالان  ،محددة
 (.142 2004:، )المحاميد
نيا صكرة مف صكر التفاعؿ الاجتماعي بيف طرفيف أك أكثر أعثماف فيعرفيا ب إبراىيـما أ

ا عمى حكـ كؿ منيما ا أك إيجابن بحيث تككف لدل كؿ طرؼ صكرة عف الآخر كالتي تؤثر سمبن 
 كزمالة العمؿ كالمعارؼ الصداقة كالركابط الأسرية كالقرابة للآخر، كمف صكر ىذه العلبقات

 .(87 :٦٠٠٧ )عثماف، كالأصدقاء
في المكاقؼ  الأفرادا يمارسو ا ظاىرن بذلؾ يحتؿ التكاصؿ الاجتماعي بكصفو سمككن 

ا لكجو الاجتماعية مكانة بارزة في الاتصاؿ الكجاىي المباشر؛ فيك لب العممية الاتصالية كجين 
كىك الذم يحيؿ عممية الاتصاؿ إلى عممية  ،ينعدـدكنو ك  ،بو يستقيـ الاتصاؿ الكجاىي ،كجكىرىا

إلى الحد  ،تكاصؿ اجتماعي تتسـ بالحيكية كالديناميكية كالانفتاح عمى الآخر كالديمكمة كالاستمرارية
كعصب العممية الاتصالية  الأفرادالذم يجعؿ التكاصؿ الاجتماعي أساس العلبقات الاجتماعية بيف 

 (.Johnson, 1996كجكىرىا )
 ،لا يمكف إغفاؿ الدكر الذم يؤديو التكاصؿ الاجتماعي المباشر في بناء الشخصيةإذف 
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بالدكر ذاتو الذم يقكـ بو التكاصؿ  الإلكتركنيكالسؤاؿ ىنا ىؿ يمكف أف يقكـ التكاصؿ الاجتماعي 
 .الاجتماعي المباشر في بناء الشخصية؟

المستخدمة في نقؿ المعنى "الكسيمة  بأنو: فقد عرؼ الإلكتركنيأما التكاصؿ الاجتماعي 
كيستخدماف جميع الإمكانات كالعناصر المتاحة  ،المراد تكصيمو بيف طرفيف لا يرل أحدىما الآخر
 (.Manuel, 2000: 21مف أجؿ نقؿ كتفسير الرسالة بالمعنى المقصكد" )

بأنو: "الأداة التي تؤدم إلى تطكير مجتمعات كثقافات جديدة لـ تكف مكجكدة  يعرؼ أيضا
( أف التكاصؿ الاجتماعي David, 2002: 201يرل ديفيد )ك  (.Andrew, 2000: 515قبؿ" ) مف

الآراء كالمعارؼ كالتكقعات كيتبادلكف  الأفراد"الكسيمة التي مف خلبليا يتشارؾ  يعد الإلكتركني
( Jeylan, 2002: 208أما جيلبف ) كيعبركف عف أنفسيـ دكف خكؼ". ،كجيات النظر المختمفة

المكاف الذم يتكاصؿ ك  ،باعتباره:  "الفضاء الاجتماعي الإلكتركنيفينظر إلى التكاصؿ الاجتماعي 
 معا بعقكليـ دكف تكاجد مادم".  الأفرادفيو 

كتكنكلكجيا  ،"كسيمة أك أداة للبتصاؿ بالآخريف بأنو: الإلكتركنيعرؼ التكاصؿ الاجتماعي 
المكاف الذم تنشأ فيو علبقات ك  ،كسيطية ىدفيا التكاصؿ كتحسيف العلبقات الاجتماعية لمفرد

تتخطى الحدكد المكانية  الأفرادا مف العلبقات تنشأ بيف جديدن  كأنيا أكجدت شكلبن  ،اجتماعية جديدة
المكتكبة بيف كالزمانية كتسمح بتحقيؽ تفاعؿ كتكاصؿ اجتماعي مف خلبؿ استخداـ الرسالة 

 (.2009: 21، حيث تصبح الكممة المكتكبة أساس التكاصؿ بينيـ" )عبد الفتاح ،شخصيف أك أكثر
بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا تبادؿ  الإلكتركنييمكف تعريؼ التكاصؿ الاجتماعي 

الأفكار كالثقافات ككجيات النظر مف خلبؿ كسيط إلكتركني )الإنترنت( بيف طرفيف أك أكثر دكف 
 الإلكتركنيأما فيما يتعمؽ بأىمية التكاصؿ الاجتماعي  ف ىناؾ مكاجية مباشرة كجيا لكجو.أف يكك 

خداـ لممكاقع الخاصة بيذا النكع مف التكاصؿ مف قبؿ فإنيا تنبع مف خلبؿ التزايد في عمميات الاست
حداث التغييرات في ىذه العلبقات كأشكاؿ  الأفراد كما لو مف تأثيرات عمى العلبقات الاجتماعية كا 

ة مف أكثر الكسائؿ في إحداث تغييرات الإلكتركنيىذه الكسائؿ  دالتفاعؿ كأساليب التكاصؿ. إذ تع
 ماعية بيف الناس.جذرية في بنية العلبقات الاجت

ىناؾ فريؽ مف الباحثيف يرل أف ىذه الكسيمة الاتصالية عممت عمى تغيير حياة المجتمعات 
كالعلبقات الاجتماعية إلى الأفضؿ كذلؾ مف خلبؿ اختزاليا المسافات الجغرافية كالثقافية كالمعرفية 
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 ,Dimaggioكاحد نفسو )حتى في داخؿ المجتمع ال ،كالعرقية كالطبقية كالسياسية بيف المجتمعات

إذ أسيمت ىذه الكسيمة برأييـ في تفتيت العلبقات  ،ا(. كمنيـ مف يرل عكس ذلؾ تمامن 2001
كمرسخة في الكقت نفسو التبايف  ،محكلة قكتيا كحميميتيا إلى فتكر كبركد ،الأفرادالاجتماعية بيف 

 (.Putnam, 2000الثقافي كالطبقي كالعرقي بيف أفراد المجتمع )
 ،بسبب تمتعو بعدد مف الخصائص الإلكتركنيكما كتنبع أىمية التكاصؿ الاجتماعي 

 أىميا:
 في أم كقت كفي أم مكاف يشاء. الإلكتركنيإتاحة الفرصة أماـ الفرد في التعامؿ  .3

 ع المتنكعػة التػي يريػدىا الفػرد أفمركنة استخدامو كسػيكلة الػدخكؿ إلػى أم مكقػع مػف المكاقػ .8
 نيارنا.شاء كمتى شاء ليلبن ك 

عمػػى تكسػػػيع شػػبكة علبقػػات الفػػرد الاجتماعيػػة مػػػع  الإلكتركنػػييعمػػؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي  .1
الآخػػريف عمػػى المسػػتكل المحمػػي كالإقميمػػي كالػػدكلي بصػػرؼ النظػػر عػػف خمفيػػاتيـ السياسػػية 

 كالاقتصادية كالاجتماعية كالعرقية كالجنسية.

للؤفػػػراد فرصػػػة تقػػػديـ أنفسػػػيـ للآخػػػريف بحريػػػة كبيػػػرة  الإلكتركنػػػييتػػػيح التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي  .4
ا لتقػػديـ أنفسػػيـ للآخػػريف رحبنػػ كىػػذه الحريػػة تعطػػييـ مجػػالان  ،كدكف قيػػكد كبطػػريقتيـ الخاصػػة

كليقكمػػػكا بعػػرض أكثػػر مػػػف جانػػب مػػف جكانػػػب  ،كليمعبػػػكا أكثػػر مػػف دكر ،بػػأكثر مػػف طريقػػة
ا لكجػػو. اؿ المباشػػر كجينػػذكاتيػػـ التػػي يصػػعب عمػػييـ عرضػػيا أك تقػػديميا فػػي حالػػة الاتصػػ

يحسػػف كيجمػػؿ بشػػكؿ كبيػػر بعػػض الخصػػائص كالصػػفات  الإلكتركنػػيكعميػػو فػػإف الاتصػػاؿ 
 ،كالتػػػي لا يرغبػػػكف أف يعرفيػػػا الآخػػػركف عػػػنيـ )كػػػالعمر الأفػػػرادغيػػػر المرغكبػػػة لػػػدل بعػػػض 

 .كغيرىا( ،كالخجؿ ،كالشكؿ ،كالطبقة الاجتماعية

الحػػػدكد الجغرافيػػػة كالتعػػػرؼ إلػػػى أفػػػراد مػػػف  يسػػػمح التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي للؤفػػػراد بػػػالقفز فػػػكؽ .5
 (.Bellamy & Hanewicz, 2001) ثقافات كأدياف أخرل

بمعمكمػػات صػػحيحة كصػػادقة، جديػػدة إضػػافية لػػـ يطمػػع عمييػػا أك  )المسػػتقبؿ( خػػرتزكيػػد الآ .6
تمكنػػػػو مػػػػف إثػػػػراء المكضػػػػكع أك الشػػػػخص مػػػػدار البحػػػػث، ك  يعرفيػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ عػػػػف الفكػػػػرة أك

كالسػػمكؾ السػػكم يسػػاعده عمػػى  اتخػػاذ القػػرارات الصػػائبة.كتكسػػيع أفاقػػو ك عمكماتػػو كتجديػػدىا م
 التكيؼ مع نفسو كمجتمعو كبيئتو.
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تصػػػػػحيح معمكمػػػػػات أك مفػػػػػاىيـ أك أفكػػػػػار خاطئػػػػػة لتجنػػػػػب إربػػػػػاؾ المسػػػػػتقبؿ كتكليػػػػػد الشػػػػػؾ  .7
لديو،الأمر الذم قػد يػؤدم إلػى سػكء الفيػـ للؤفكػار كالأشػخاص كالأمػكر كبالتػالي تػؤدم إلػى 

 طئة كسمكؾ خاطئ.قرارات خا

الاتجاىات يغير الناس اتجاىػاتيـ لمتكيػؼ مػع بيئػتيـ بشػكؿ أفضػؿ كلإشػباع حاجػاتيـ  تغيير .8
 فالاتجاىات الجديدة تعطي معنى لمحياة كلمعالـ الذم يعيش فيو الإنساف. الداخمية،

فاليػػدؼ ىنػػا إقنػػاع الشػػخص  تعػػديؿ أك تغييػػر السػػمكؾ العمنػػي لممسػػتقبؿ، :السػػمككات تعػػديؿ .9
يجػابي أك الصػحيح الػذم قصػده كتبنػي السػمكؾ الإمي عف السمكؾ السمبي أك الخػاطئ، بالتخ

 (.48- 44،ص ص 3991 )أبك عرقكب، المصدر
 الإلكتركنػػيمػػف ىنػػا يسػػتنتج أف ىػػذه الخصػػائص جميعيػػا تجعػػؿ مػػف التكاصػػؿ الاجتمػػاعي 

فيك مف جيػة يشػترؾ مػع الكسػائؿ الاجتماعيػة المباشػرة فػي بعػض الخصػائص كيتميػز  ،كسيمة فريدة
 مػى أم نػكع آخػر مػف أنػكاع التكاصػؿيفضػمكنو ع الأفػرادعنيا في خصائص أخرل تجعؿ الكثير مف 

 .( 2005،)سارم
 من وجية نظر عمم النفس: الإلكترونيتأثير التواصل 

ا المختمفة مف كجية نظر عمـ النفس يرتبط أساسن يبقى فيمنا لتأثيرات كسائؿ التكاصؿ 
لأنكاع الحاجات لدل الفرد، كالتي يسعى إلى تمبيتيا عف طريؽ استخدامو لمختمؼ ىذه بإدراكنا 

الكسائؿ، كما يمكف أف تحققو لو ىذه الكسائؿ مف حاجة نفسية،اجتماعية تصؿ بدكرىا إلى تحقيؽ 
كتنتيي  التي تبدأ عندما يشعر الفرد بحاجة أك دافع ما،عممية التكافؽ لدل الفرد، كىي العممية 

 عندما يشبع ىذه الحاجة أك يرضي ىذا الدافع.
ىذه الحاجات إلى أربع مستكيات ترتبط بالجانب  Abraham Maslow أبراىاـ ماسمكصنؼ 

 :ع بيئتو كحفاظا عمى صحتو النفسيةالنفسي كتكيؼ الفرد م
 تحرر الفرد مف الخكؼ، كىك مف شركط الصحة النفسية.  يعني: الأمف الحاجة إلى الأمن

كيتكفر الأمف النفسي لمفرد مع شعكره بأنو قادر عمى الإبقاء عمى علبقات مشبعة كمتزنة 
 مع الناس.

 إف التقدير الاجتماعي الذم يتمتع بو الفرد ذا صمة كثيقة : الحاجة إلى التقدير الاجتماعي
التقدير الاجتماعي بشعكر الفرد بالقبكؿ مف طرؼ  بتأكيد الأمف النفسي لديو، كيتحقؽ
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ما يقكـ بو لو كزف كقيمة عند الناس. فإذا نجح في ذلؾ تزداد ثقتو بنفسو  فأكب الآخريف،
 كيشعر بتقدير الآخريف لو كىذا يؤدم بو إلى أف تككف لو مكانة اجتماعية، كبعممو،

 كالشعكر بالانتماء كالحب.

 ا في حاجة إلى جماعة قكية ينتمي إلييا كيتكحد معيا ف دائمن الإنسا :الحاجة إلى الانتماء
كمف شركط إشباع الحاجة  حتى يتخمص مف التكتر النفسي كالقمؽ كيحقؽ التكافؽ النفسي.

كالدافع إلى  ف تتقبمو ىذه الجماعة،أك  إلى الانتماء أف يتقبؿ الفرد جماعتو التي ينتمي إلييا،
كالتكافؽ معيا أك قبكؿ ما اتفقت عميو مف معايير كأنماط الانتماء قد يدفع إلى المسايرة 

 سمككية.

 تدفع الفرد إلى الإفصاح عف ذاتو الحاجة التي :الحاجة إلى التعبير عن الذات وتوكيدىا، 
ظيار ما لديو  سكاء كاف ىذا في عمؿ أك في مكقؼ، كالتعبير عف شخصيتو كتككيدىا كا 

 .(83-78، ص3987 )عباس محمكد عكض، مف إمكانيات
إذف نستنتج أف للئنساف مجمكعة مف الحاجات التي لابد مف تحقيقيا مف خلبؿ تفاعمو مع 

ف استخدامات كسائؿ الإعلبـ عمى مستكل إكعميو ف الآخريف، كضمف أنماط اتصالية معينة،
 جماىيرم يرتبط تحقيقيا بمجمكعة ىذه الحاجات لدل المتمقيف كالمتمثمة بحاجات الفرد المعرفية،

 اتو للبندماج الاجتماعي.كحاج
كالتي  الأفرادبالتفصيؿ حاجات   Katz, Gurevitch§ Haasىاسك  جكريفتشك  كاتزحدد  

 بما يمي: الإلكتركنيتحتاج إلى إشباع، كذلؾ عف طريؽ استعماؿ التكاصؿ الاجتماعي 
إلى تستند ك  ،: الحاجات المرتبطة بتقكية المعمكمات كالمعرفة كفيـ بيئتناالحاجات المعرفية .3

 تشبع لدينا حب الاستطلبع كالاكتشاؼ.فيـ البيئة كالسيطرة عمييا، كي الرغبة في

: الحاجات المرتبطة بتقكية الخبرات الجمالية، كالبيجة كالعاطفة لدل الحاجات العاطفية .8
السعي لمحصكؿ عمى البيجة كالترفيو مف الدكافع العامة التي يتـ إشباعيا  د. كيعالأفراد

 عف طريؽ التكاصؿ الاجتماعي.

مف حيث  الأفرادالحاجات المرتبطة بتقكية شخصية  :حاجات الاندماج الشخصي .1
كالثقة كالاستقرار كمركز الفرد الاجتماعي كتنبع ىذه الحاجات مف رغبة الفرد  المصداقية،
 الذات.في تحقيؽ 
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: الحاجات المرتبطة بتقكية التكاصؿ بالعائمة كالأصدقاء حاجات الاندماج الاجتماعي .4
 كالعالـ، كىي حاجات تنبع مف رغبة الفرد للبنتماء.

زالة التكتر، كالرغبة في الحاجات اليروبية .5 : الحاجات المرتبطة برغبة الفرد في اليركب، كا 
 .(333ص : 3999)صالح أبك إصبع، تغيير المسار

مف منطمؽ الحاجات المختمفة التي يحتاج الإنساف إشباعيا تظيراىـ حاجات التكاصؿ 
يخدـ ثقافة  يجابي،إكالتي يجب أخذىا بعيف الاعتبار، لتحقيؽ تكاصؿ  كالخصائص التي يتمتع بيا،

فيناؾ مجمكعة حاجات لابد مف . المجتمع كيتماشى مع أبعاد شخصية الفرد في ىذا المجتمع
 الفرد. إشباعيا لدل

كمف ىذه التعريفات  ،فقد تعددت التعريفات حكلو الاجتماعيأما فيما يتعمؽ بالاغتراب 
حساسو بالغربة  ،"شعكر الفرد بالانفصاؿ عف المجتمع المحيط بو ( بأنو:25:1976) تعريؼ أبك زيد كا 

السائدة في فيك الانسلبخ عف المجتمع كالعجز عف التلبؤـ كالإخفاؽ في التكيؼ مع الأكضاع ، إزاءه
انسحاب الشخص كانفصالو كابتعاده عف " بأنو: يعرؼك  مبالاة كعدـ الشعكر بالانتماء".المجتمع كاللب

فيعرؼ  (97 :1992) أما الجرمكزم(. webeesters, 1977:53) مؤسسة كانت لو صمة بيا بالسابؽ"
كاختلبؿ  ،كفقداف اليكيةانسلبخ الإنساف كانفصالو عف نفسو كمجتمعو " الاغتراب الاجتماعي بأنو:

 ،الشخصية كرفض القيـ كالمعايير الاجتماعية كعدـ القدرة عمى التأثير في مجريات الحياة
 كالشعكر بالقمؽ". ،كالاستسلبـ الكامؿ لمضياع

ػػا بأنػو:" الشػػعكر بعػػدـ الانػدماج كالتباعػػد عػف المجتمػػع كالثقافػػة حيػث تبػػدك القػػيـ  كعػرؼ أيضن
ا يشترؾ فييا الآخركف عديمة المعنى بالنسبة لمشػخص المغتػرب اجتماعينػ كالمعايير الاجتماعية التي

 (.358: 3998، )حمزة لذلؾ فيك يشعر بالعزلة كالإحباط"
 حالػػػػة اجتماعيػػػػة يشػػػػعر المػػػػرء فييػػػػا بالبعػػػػد" كىػػػػي: ،يطمػػػػؽ عمػػػػى الاغتػػػػراب لفظػػػػة الغربػػػػة

كالغريػػب ىنػػا لا ينتمػػي لممجتمػػع كلا يحػػب الاخػػتلبط بالنػػاس؛  ،كالانفصػػاؿ عػػف مجتمعػػو أك جماعتػػو
لأنيما في نظره مف عكامؿ ضياع ذاتو الحقيقية كشخصيتو الفرديػة؛ كلػذلؾ فيػك ينشػد دائمػا التجػكاؿ 

ف البعد عف ييا بعيدا عف أىمو لأكالترحاؿ كالسفر كذلؾ لأنيا مناسبة لمكشؼ عف نفسو، كالتعرؼ عم
ظػػػاىرة ملبزمػػػة " كعػػػرؼ بأنػػػو:(. 18: 8000، )محمػػػد الػػػذات ككشػػػفيا الأىػػػؿ كسػػػيمة لمتعػػػرؼ عمػػػى

للئنسػاف فػػي كػؿ المجتمعػػات كمختمػؼ العصػػكر تػزكؿ بػػزكاؿ مسػبباتيا لػػدل أفػراد معينػػيف أك مجتمػػع 
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، )اليكسػػػؼ "جديػػػدة معػػػيف أك شػػػريحة اجتماعيػػػة محػػػددة لكنيػػػا لا تمبػػػث أف تسػػػتحدث نفسػػػيا بأسػػػباب
و شػعكر المػرء بالانفصػاؿ عػف الكػؿ الاجتمػاعي الػذم ينتمػي بأنػ وأما الجماعي فيعرف(. 58: 8006

كىك انعكاس لكضع الفرد في المجتمع نتيجة ما يكقعو الأخير بالإنساف مف عقكبػات العػزؿ أك  ،إليو
فػػػػالمغترب ىػػػػك مػػػػف خػػػػرج عػػػػف المػػػػألكؼ  ،النبػػػػذ بسػػػػبب الخػػػػركج عػػػػف المعتقػػػػدات كالتقاليػػػػد السػػػػائدة

 (.19 :8007، )الجماعي الاجتماعي أك الديني
ة نػػو عػػدـ قػػدرة الفػػرد عمػػى القيػػاـ بػػالأدكار الاجتماعيػػة بصػػكر أيمكػػف تعريػػؼ الاغتػػراب عمػػى 

 خريف.صحيحة كسيمة كمقبكلة مف قبؿ الآ
لقػػد كثػػرت القضػػايا الحياتيػػة التػػي شػػغمت بػػاؿ الإنسػػاف ممػػا أدل إلػػى إحساسػػو بعػػدـ أىميتػػو 

 دائمنا كشعكرنا بالمعاناة كالإحساس بالكحدة.كنسبية معرفتو فكلد ذلؾ لديو قمقنا  ،كمحدكدية نماء قدرتو

كىذه الظاىرة تعد عامة لدل عدد كبير مف الناس، كتختمؼ حػدتيا كدكافعيػا بحسػب طبيعػة الإنسػاف 
تعػػػد مػػػف أعقػػػد قضػػػايا الإنسػػػاف إثػػػارة لمجػػػدؿ بسػػػبب اتسػػػاعيا ك  ،كقػػػكانيف المجتمػػػع كسػػػمات العصػػػر

كقػػػد اصػػػطمح  ،منظػػػكره الخػػػاص لمحيػػػاةفمكػػػؿ شػػػخص مكقػػػؼ محػػػدد تجاىيػػػا نػػػابع مػػػف ، كخطكرتيػػػا
 (.3993، )اليدركسي الباحثكف عمى تسمية ىذه الظاىرة بالاغتراب

مع تقدـ المجتمعات كتطكرىا في مختمؼ نكاحي الحياة كدخكؿ التكنكلكجيا الحديثة ليػا أدل 
 الأمػػر الػػذم زاد مػػف حػػدة ،ذلػػؾ إلػػى التعػػرؼ كالاخػػتلبط بالثقافػػات الأخػػرل مػػف مختمػػؼ بقػػاع الأرض

 الشعكر بالاغتراب الاجتماعي.
غالبػػػػا مػػػػا يعػػػػاني مػػػػف ىػػػػذا النػػػػكع مػػػػف الاغتػػػػراب الشػػػػباب نتيجػػػػة اخػػػػتلبط المفػػػػاىيـ كالقػػػػيـ 

كيتكػكف لديػو شػعكر بأنػو غريػب عػف المجتمػع  ،إذ يفقد الشاب إحساسػو بأىميتػو كقيمتػو ،الاجتماعية
فالإنسػػاف المغتػػرب البعيػػد  ،فيػػك لػػيس جػػزءنا مػػف عاداتػػو كتقاليػػده كنظامػػو الأخلبقػػي ،الػػذم يعػػيش فيػػو

إلػى المزيػد مػف  كىػذا يػؤدم ،ا مػا يفشػؿ فػي علبقاتػو الاجتماعيػةعف التكافؽ الاجتمػاعي السػائد غالبنػ
كيتعمػػػػؽ فػػػػي ذاتػػػػو مفيػػػػكـ الاغتػػػػراب فيعػػػػيش نتيجػػػػة لػػػػذلؾ فػػػػي دكامػػػػة الصػػػػراعات  ،العزلػػػػة كالتقكقػػػػع

 (.3980، كالأزمات النفسية المختمفة )أبك عياش
فيك  ،فإنو يعد مف أىـ عكامؿ نمك الشخصية كتطكرىا كالصحة النفسية ليا أما تقدير الذات

إضػػافة  ،أمػػر ضػػركرم مػػف أجػػؿ الحفػػاظ عمػػى الفػػرد مػػف مختمػػؼ جكانػػب حياتػػو النفسػػية كالاجتماعيػػة
د تكػػكف الحيػػاة شػػاقة دكف كجػػكد قػػدر معػػيف مػػف تقػػدير الػػذات لػػدل الفػػر فػػ ،إلػػى ككنػػو ضػػركرة عاطفيػػة
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 إلػػى الكثيػػر مػػف المشػػاكؿ كالمتاعػػب مػػع عػػدـ إشػػباع كثيػػر مػػف الحاجػػات الأساسػػية كمؤلمػػة كتػػؤدم
 (.8005، )مكام كفانينج
ا كضػػركرة ممحػػة للئنسػػاف حتػػى يػػتمكف مػػف ا أساسػػين يعػػد مفيػػكـ تقػػدير الػػذات مكضػػكعن  مػػف ثػػـ

 السير بصكرة صحيحة كفعالة كيتمكف مف التفاعؿ الاجتماعي السميـ مع البيئة التي يعيش فييا.
اتجاه الفرد نحك نفسو بشكؿ " ناؾ تعريفات عدة لتقدير الذات منيا: يعرفو )ركزينبرغ( بأنو:ى

كيػػػػػػػػرل مػػػػػػػػاكمفف . (Rosenberg,1989:114كتقيػػػػػػػػيـ كمػػػػػػػػي لأىميتػػػػػػػػو كقيمتػػػػػػػػو" ) ،إيجػػػػػػػػابي أك سػػػػػػػػمبي
(Mcilveen,1998:287ػػ كمػػا  ،ا( بأنػػو:" القػػدرة عمػػى أف يحػػب الفػػرد نفسػػو كيحترميػػا عنػػدما يفشػػؿ تمامن

نجازاتيػا. حيػث يتعمػؽ  ،كيحترميا عندما ينجحيحبيا  كىك أكثر مف مجرد شعكر طيب تجاه الػذات كا 
أمػا بيكػارد  بالطريقة التي نحكـ بيا عمى أنفسنا كعمى قػدراتنا عمػى رؤيػة أنفسػنا مػف منظػكر قيمتيػا".

الفػػرد مفيػكـ تقييمػػي يعتمػد أساسنػػا عمػػى كيفيػة تقػػدير " فيػرل أف مفيػػكـ تقػدير الػػذات ىػػك: (2002:48)
إذ يتأثر تقػدير الػذات بدرجػة بمػكغ المعػايير  ،كيمكف أف تككف ىذه التقديرات إيجابية أك سمبية ،لنفسو

قػد المقارنػات كع ،كتصنيؼ إنجازه بأنو مػنخفض أك مرتفػع مػف الأىػؿ كالأقػراف ،كالأىداؼ الشخصية
 ". بيف الفرد كالآخريف

ير الشػػػخص لنفسػػػو كلأىميتػػػو كجعػػػؿ تقػػػدالػػػذات بأنػػػو: " ( تقػػػدير141:2002يعػػػرؼ بالانػػػدينك )
ل كػكبر سػميث أف تقػدير كيػر ، كالتصرؼ بمسؤكلية تجػاه الآخػريف". تصرفاتو كسمككو محسكبا لنفسو

كيتضػمف ىػذا التقيػيـ اتجاىػات  ،تقييـ يضػعو الفػرد لنفسػو كبنفسػو كيعمػؿ عمػى الحفػاظ عميػوالذات: "
ت كالمعتقػدات التػي يسػتدعييا الفػرد عنػدما الفرد الإيجابية كالسمبية نحك ذاتو. كىك مجمكعة الاتجاىا

" جػػػػاح كالفشػػػػؿ كالقبػػػػكؿ كقػػػػكة الشخصػػػػيةكذلػػػػؾ فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بتكقعػػػػات الن ،يكاجػػػػو العػػػػالـ المحػػػػيط بػػػػو
التقيػيـ العػاـ لػدل " ( أف تقػدير الػذات ىػك:44:2007في حيف يرل المعايطة ). (2004:97، )الدسكقي

كيػػنعكس  ،تماعيػة كالانفعاليػة كالأخلبقيػػة كالجسػديةالفػرد كلذاتػو فػػي كميتيػا كخصائصػيا العقميػػة كالاج
كمػػا يبػػدك فػػي  كشػػعكره نحكىػػا كفكرتػػو عػػف مػػدل أىميتيػػا كتكقعاتػػو منيػػا ،ىػػذا التقيػػيـ عمػػى ثقتػػو بذاتػػو

حاجػة الفػرد إلػى الشػعكر بأىميتػو )تقػػدير " ( بأنػو:2011:180". كعرفػو العتػكـ )مختمػؼ مكاقػؼ الحيػاة
". أف تقػػدير الآخػػريف لػػو )التقػػدير مػػف الآخػػريف(الػػذات كاحتػػراـ الػػذات( كحاجتػػو إلػػى الشػػعكر بػػاحتراـ 

الػػذات ىػػك الصػػكرة التػػي يككنيػػا الفػػرد عػػف ذاتػػو مػػف خػػلبؿ علبقتػػو التػػي يػػرتبط بيػػا بمجتمعػػو الػػذم 
 اعؿ. يعيش فيو مف خلبؿ الدكر الذم يمارسو كنمط التف
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التكاصػؿ الاجتمػاعي  ي ىذه الدراسة لرصد العلبقة بيفا، تأتليو آنفن إما تـ التطرؽ  في ضكء
الجػػكؼ بالقريػػات،  دير الػػذات لعينػػة مػػف طالبػػات جامعػػةعمػػى الاغتػػراب الاجتمػػاعي كتقػػ الإلكتركنػػي

تػػأثيرات ناتجػػة عػػف انتشػػار اسػػتخداـ ىػػذه  ىػػذا المكضػػكع لظيػػكر كضػػكح عػػدة كيرجػػع سػػبب اختيػػار
لشبكات ما جعؿ ىذا النكع مف التكاصؿ محؿ دراسة كبحث خاصة مع تكافر السمبيات كالإيجابيػات ا

 .ا بعد يكـ في التراث العممي  الميداني لبحكث الاتصاؿالتي ترد يكمن 
 :مشكمة الدراسة وأسئمتيا

بػػالاغتراب  الإلكتركنػػيتكمػػف مشػػكمة الدراسػػة فػػي الكقػػكؼ عمػػى علبقػػة التكاصػػؿ الاجتمػػاعي 
كتقػػػػػدير الػػػػػذات لػػػػػدل طالبػػػػػات جامعػػػػػة الجػػػػػكؼ بالقريػػػػػات. إذ باتػػػػػت مكاقػػػػػع التكاصػػػػػؿ  ،تمػػػػػاعيالاج

كأكقػػػاتيـ كبػػػاتكا يعتمػػػدكنيا فػػػي تكاصػػػميـ  الأفػػػرادفػػػي أيامنػػػا ىػػػذه تشػػػغؿ بػػػاؿ  الإلكتركنػػػيالاجتمػػػاعي 
الأمػػر الػػذم انعكػػس عمػػى علبقػػاتيـ كتكاصػػميـ الاجتمػػاعي  ،الاجتمػػاعي فػػي مختمػػؼ جكانػػب الحيػػاة

المباشػػر ممػػا أدل إلػػى فقػػداف كثيػػر مػػف القػػيـ كالعػػادات كالتقاليػػد التػػي يتميػػز بيػػا المجتمػػع الإسػػلبمي 
 الإلكتركنػيكربما أصبح الفرد يشعر بذاتو كيقدرىا كيحترميا مف خلبؿ التكاصؿ الاجتماعي  العربي.

 جتماعي المباشر.بصكرة أفضؿ مف التكاصؿ الا
 الشخصي كتعامميا الميدانية متابعتيا خلبؿ مف الباحثة تممس حكؿ البحث مشكمة تتمحكر ىنا

 مف تعتبر فئة عمى تأثيرىا كقكة المكاقع ىذه انتشار زيادة الإلكتركني التكاصؿ الاجتماعي مكاقع مع

 في الظاىرة ىذه عمى الضكء لإلقاء البحث كىف طالبات الجامعة مما دعا لمقياـ بيذا مستخدمييا أكثر

  .مجتمعنا
 ستحاكؿ الدراسة الإجابة عف الأسئمة الآتية: 

كالاغتػػػراب الاجتمػػػاعي لػػػدل طالبػػػات  الإلكتركنػػػيىػػػؿ ىنػػػاؾ علبقػػػة بػػػيف التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي  -
 .جامعة الجكؼ بالسعكدية؟

كاحتػػػراـ الػػػذات كتقػػػديرىا لػػػدل طالبػػػات  الإلكتركنػػػيىػػػؿ ىنػػػاؾ علبقػػػة بػػػيف التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي  -
 .جامعة الجكؼ بالسعكدية؟

 :أىمية الدراسة
أىمية الدراسة مف خلبؿ التطكر التكنكلكجي السريع الذم يشيده العالـ في ىذه الأيػاـ  تنبع

فػػػػي مختمػػػػؼ جكانػػػػب الحيػػػػاة الاجتماعيػػػػة  الإلكتركنػػػػيكبخاصػػػػة فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بالتكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي 
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 الإلكتركنيكالتزايد اليائؿ مف قبؿ الشباب في التعامؿ مع عمميات الاتصاؿ  ،كالاقتصاديةكالسياسية 
كمػػا يمكػػف أف يترتػػب عمػػى ذلػػؾ مػػف نتػػائج قػػد تػػؤثر فػػي العلبقػػات الاجتماعيػػة  ،فػػي المجتمػػع العربػػي

كتػػػؤثر فػػػي تقػػػدير الفػػػرد لنفسػػػو مػػػف خػػػلبؿ شػػػعكره بيػػػذا التقػػػدير مػػػف خػػػلبؿ  ،داخػػػؿ المجتمػػػع الكاحػػػد
الأمػر الػذم يبعػده عػف  ،الذم يبنيو مف خلبؿ ىػذا التكاصػؿ الإفتراضيكالعالـ  ،الإلكتركنيصؿ التكا

فأىمية  باحثنا عف تقدير ذاتو الذم أضاعو في الكاقع. الإفتراضيعالمو الكاقعي كيجعمو ينشد عالمو 
ي كتقػدير في الاغتػراب الاجتمػاع الإلكتركنيالمشكمة ىنا تكمف في مدل تأثير التكاصؿ الاجتماعي 

الػػذات لػػدل الشػػباب. كمػػا تنبػػع أىميػػة الدراسػػة أيضػػا مػػف خػػلبؿ نػػدرة الدراسػػات العربيػػة التػػي تناكلػػت 
فػػػي العلبقػػػات الاجتماعيػػػة كبخاصػػػة الاغتػػػراب الاجتمػػػاعي  الإلكتركنػػػيتػػػأثير التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي 

 كتقدير الذات. 
 :التعريفات الإجرائية

  كالجماعػات  الأفػرادعمميات الاتصاؿ الاجتماعي التػي تػتـ بػيف : الإلكترونيالتواصل الاجتماعي
مػػف خػػلبؿ كسػػيط إلكتركنػػي، يتمثػػؿ فػػي تبػػادؿ الأفكػػار كالاتجاىػػات كالثقافػػات كالعػػادات كالتقاليػػد 

ا. الأفرادكالقيـ السائدة في المجتمعات المختمفة دكف أف يرل   بعضيـ بعضن
 كفشػمو فػي التكيػؼ مػع  ،تمعػو الػذم يعػيش فيػوابتعػاد الفػرد عػف كاقعػو كمج :الاغتراب الاجتماعي

كيتمثػػػػؿ فػػػػي الدرجػػػػة المتحصػػػػمة مػػػػف مقيػػػػاس الاغتػػػػراب  ،الأكضػػػػاع السػػػػائدة فػػػػي ذلػػػػؾ المجتمػػػػع
 الاجتماعي.

 كيتمثػؿ فػي الدرجػة المتحصػمة  ،كاحتػراـ الآخػريف لػو ،شػعكر الفػرد باحترامػو لذاتػو : تقددير الدذات
 عمى مقياس تقدير الذات.

 الأطفػػاؿجػػكؼ فػػرع القريػػات فػػي تخصػػص ريػػاض طالبػػات جامعػػة ال : طالبددات جامعددة الجددوف 
 . ىػ 3416/3417عاـ المكجكديف عمى مقاعد الدراسة في  الإنجميزيةكالحاسب كالمغة 

 :محددات الدراسة
 الأطفػػاؿريػػاض الآتيػػة: )مػػف التخصصػػات الجػػكؼ بالقريػػات طالبػػات جامعػػة  :البشددرية الحدددود، 

 .(الإنجميزيةالمغة  ،الحاسب

 بالقريػػات لأف ذلػػؾ يتػػيح  سػػة الميدانيػػة فػػي مقػػر جامعػػة الجػػكؼتػػـ تطبيػػؽ الدرا :الحدددود المكانيددة
 .جراء الدراسةإلتقاء بالمبحكثات طكاؿ فترة فرصة التكاجد في مجتمع البحث كالإ
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 ق 3417/ 3416تتمثؿ في العاـ الدراسي :الزمنية الحدود. 

 :الدراسات السابقة
كالاغتػػػراب  الإلكتركنػػػيتعػػػد الدراسػػػات التػػػي تطرقػػػت إلػػػى لعلبقػػػة بػػػيف التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي 

كقػػد تمكػػػف  ،الاجتمػػاعي كتقػػدير الػػذات نػػادرة عمػػى المسػػتكل المحمػػػي كحتػػى عمػػى المسػػتكل العػػالمي
 عمى عدد مف الدراسات العربية كالأجنبية ككانت عمى النحك الآتي: الإطلبعالباحث مف 

( بدراسػة زمنيػة تتبعيػة تناكلػت تػأثير التكاصػؿ  (Kraut & et.al, 1998وقػاـ كػراكت كزملبئػ
كالصحة النفسػية لمفػرد. ككانػت  ،عبر الإنترنت عمى مفيكـ المشاركة الاجتماعية كالعزلة الاجتماعية

كضػػح مػػف خلبليػػا البػػاحثكف  ،( أسػػرة فػػي مدينػػة بيتسػػبرج الأمريكيػػة73( فػػرد مػػف )169عينتػػو تشػػمؿ )
بعػػػػض التػػػػأثيرات الاجتماعيػػػػة كالنفسػػػػية لمسػػػػتخدمي ىػػػػذه التقنيػػػػة خػػػػلبؿ السػػػػنة الأكلػػػػى كالثانيػػػػة مػػػػف 
الاسػػػتخداـ. كلقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى أف الاسػػػتخداـ المطػػػرد لمتكاصػػػؿ عبػػػر الإنترنػػػت يػػػرتبط مػػػع 

ـ فػػي التقميػػؿ مػػف حجػػـ ككػػذلؾ يسػػاى ،انخفػػاض الاتصػػاؿ بالمشػػاركة مػػع أفػػراد الأسػػرة داخػػؿ المنػػزؿ
الػػػدائرة الاجتماعيػػػة التػػػي ينتمػػػكف ليػػػا. فمقػػػد أكضػػػحت الدراسػػػة العلبقػػػة بػػػيف كثػػػرة اسػػػتخداـ التكاصػػػؿ 

 ،كقضػػاء سػػاعات طكيمػػة فػػي اسػػتخداـ الحاسػػكب مػػف جيػػة كبػػيف زيػػادة معػػدؿ الاكتئػػاب الإلكتركنػػي
عات طكيمػة أمػاـ كمعدؿ الكحدة لدل الشخص مػف جيػة أخػرل. فكثػرة اسػتخداـ الإنترنػت كقضػاء سػا

اف جػػانبيف اجتمػػاعييف نفسػػييف ميمػػيف دكالمػػذاف يعػػ ،الجيػػاز ارتبطػػت بالاكتئػػاب كالكحػػدة الاجتماعيػػة
 يؤثراف عمى الصحة الخاصة بالفرد.

مف خلبليا تحديد العلبقػة بػيف  Hughes,1999)) في دراسة خاصة بفئة الشباب حاكؿ ىيكز
كقػد كجػد بػأف ىنػاؾ  ،لكاثكليكيػة فػي الكلايػات المتحػدةاستخداـ الإنترنت كالكحػدة بػيف طمبػة الجامعػة ا

كفيمػػا يتعمػػؽ بػػالفركؽ الإحصػػائية بػػيف  ،علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتخداـ الإنترنػػت كالكحػػدة
إذ  ،الجنسيف في درجة الكحدة كجد الباحث أف ىناؾ فركقنا ذات دلالة إحصائية بػيف الػذككر كالإنػاث

ا  كبالتالي فيـ يعانكف كيشعركف بالكحدة بشكؿ أكبر مف الإناث. ،إف الذككر ىـ أكثر استخدامن
فػػي جامعػػة سػػتانفكرد فػػي الكلايػػات المتحػػدة كضػػح فييػػا نػػام كاربيػػنج أجريػػت دراسػػة مسػػحية 

((Nie & Erbing,2000  نتيجػػة أساسػػية تفيػد بأنػػو كممػا زاد متكسػػط عػػدد سػاعات اسػػتخداـ التكاصػػؿ
ذم يقضػػػيو الفػػػرد مػػػع أنػػػاس حقيقيػػػيف كتكػػػكيف علبقػػػات فإنػػػو يقػػػؿ الكقػػػت الػػػ الإلكتركنػػػيالاجتمػػػاعي 

اجتماعيػػػػة مباشػػػػرة معيػػػػـ. كيحػػػػذر الباحثػػػػاف بػػػػأف الإنترنػػػػت سػػػػكؼ يخمػػػػؽ مكجػػػػة كبيػػػػرة مػػػػف العزلػػػػة 
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 ا لمعاطفػة فيػو.كأف العالـ قد يتحكؿ إلى عػالـ ذرات دكف كجػكد دكرن  ،الاجتماعية في الكلايات المتحدة
أكجػػػد بػػػدلاء لتكػػػكيف العلبقػػػات الاجتماعيػػػة معيػػػـ كلا تكجػػػد  الإلكتركنػػػيكيػػػرل الباحثػػػاف أف التكاصػػػؿ 

الأمػػر الػػذم أدل إلػػى إضػػعاؼ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي المباشػػر مػػع  ،ا لكجػػوحاجػػة لمتفاعػػؿ معيػػـ كجينػػ
ػا بػأنيـ 4113مػف العينػة التػي تككنػت مػف )%14 الأصػدقاء كالأقػارب. كلقػد أشػار مػا يقػارب  ( شخصن

مػنيـ بػأنيـ يقضػكف  %30بينمػا أشػار ، اسػتخداـ الإنترنػت( سػاعات أسػبكعيا ب10يقضكف أكثر مف )
مػػف حجػػـ العينػػة يقضػػكف %34 ( سػػاعات فػػأكثر. كمػػا أكضػػحت الدراسػػة أيضػػا إلػػى أف 5أكثػر مػػف )

ا أقػؿ فػي مشػاىدة التمفػاز. مػنيـ يقضػكف كقتنػ %95 فيما كػاف ،ا أقؿ في قراءة الصحؼ كالمجلبتكقتن 
عمػػػى انخفػػػاض معػػػدلات القػػػراءة  الإلكتركنػػػيجتمػػػاعي كىػػػذه إشػػػارة إلػػػى تػػػأثير اسػػػتخداـ التكاصػػػؿ الا

 كمشاىدة التمفاز كالنشاطات الأخرل.
اسػػػتخداـ الإنترنػػػت  علبقػػػة2000) فػػػي دراسػػػة أخػػػرل أبػػػرز مػػػف خلبليػػػا )سػػػاندرز كزملبئػػػو 

لى أف مستخدمي الإنترنت المتزايد سجمكا انخفاضن  ،بالاكتئاب كالعزلة الاجتماعية ا في التفاعػؿ مػع كا 
ػػالكالػػديف.   ا مػػف أنػػكاع الاعػػتلبؿ فػػي العلبقػػات الفرديػػة داخػػؿ نطػػاؽ الأسػػرة الكاحػػدة.كىػػذا يعكػػس نكعن

( طالبنػػا كطالبػػة فػػي 114( دراسػػة عمػػى ) Bellamy & hanewwicz,2001كطبػػؽ بيلبمػػي كىػػانكفيتز)
مرحمػة البكػػالكريكس فػي جامعػػة كبػرل فػػي جنػكب شػػرؽ كلايػة ميتشػػيغاف فػي الكلايػػات المتحػدة بيػػدؼ 

ر الإنترنت في خمؽ حالة مف الإدماف لدل مستخدميو. كقد تكصمت الدراسة إلى أف تكجو معرفة تأثي
دمػػػػانيـ عميػػػػو يػػػػرتبط بػػػػالنكع الاجتمػػػػاعي كبػػػػبعض المتغيػػػػرات الشخصػػػػية  الشػػػػباب نحػػػػك الإنترنػػػػت كا 

( 2001كما قػاـ ) ديمػاغيك كزملبئػو  لشخصية لممفحكصيف.كالسيطرة كالتقبؿ الاجتماعي كالعلبقات ا
إذ قاـ ىؤلاء الباحثكف بمراجعة مستفيضة لمدراسات التي  ،الدلالات الاجتماعية للئنترنت بدراسة عف

كقػد تبػيف ليػـ أف عػدد الدراسػات التػي تكصػؿ أصػحابيا إلػى  ،تناكلت الإنترنت مف منظكر اجتماعي
ى الاجتماعيػة أكثػر مػف تمػؾ التػي تؤكػد عمػ الأفػرادكجكد تأثيرات اجتماعية سمبية للئنترنػت فػي حيػاة 

 التأثير الإيجابي لو في حياتو.
( حػكؿ احتػراـ الػػذات كالػدعـ الاجتمػػاعي Shaw & gant,2002)دراسػة قػاـ بيػا شػػك كجانػت 

بينػت النتػائج مػف خػلبؿ عمػؿ مقيػاس لتقػدير  الإلكتركنػيلدل مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتمػاعي 
بعػػد مػػركر  الإلكتركنػػياصػػؿ الػػذات كالػػدعـ الاجتمػػاعي بػػأف احتػػراـ الػػذات قػػد زاد لػػدل مسػػتخدمي التك 

 مدة مف الاستخداـ.
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( دراسة استكشافية عمى عينة مف طمبة جامعة فيلبدلفيا فػي الأردف 2004أجرل أبك إصبع )
 ،الإلكتركنػػػيبيػػػدؼ معرفػػػة دكافػػػع الشػػػباب لاسػػػتخداـ شػػػبكة التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي  ،لػػػـ يحػػػدد عػػػددىا

عػػػػف معرفػػػػة تػػػػأثيرات التكاصػػػػؿ  فضػػػػلبن  ،كمػػػػدل إشػػػػباعيا لحاجػػػػاتيـ النفسػػػػية كالمعرفيػػػػة كالاجتماعيػػػػة
الإيجابية كالسمبية في الشباب فػي جكانػب المعرفػة كالسػمكؾ كالاتجاىػات كأسػمكب الحيػاة.  الإلكتركني

 ،فػي الشػباب الإلكتركنػيكقد تكصمت الدراسة إلى كجػكد تػأثير كاضػح كمتبػايف لمتكاصػؿ الاجتمػاعي 
لػػػى الحيػػػاة ،كتػػػأثيره فػػػي نظػػػرتيـ إلػػػى أنفسػػػػيـ لؾ تػػػأثيره فػػػػي قػػػيميـ كاتجاىػػػاتيـ نحػػػك البيئػػػػة ككػػػذ .كا 

 كتقديمو ليـ نماذج سمككية يحتذكف بيا في حياتيـ. ،الاجتماعية
مػف  ،ردنػيكطبقػت عمػى المجتمػع الأ ،(8007المجػالي فػي ) قبػؿ مػف الدراسػة ىػذه أُجريػت

تيػدؼ ، كمبحكثػو امبحكثنػ (١٦١) تعػدادىا بمػ  حيػث مؤتػو جامعػة طمبػة مػف عينػة آراء اسػتطلبع خلبؿ
 اسػتخدامو عػف المترتبػة الاجتماعيػة التػأثيرات إبراز حيث مف الإنترنت استخداـ ظاىرة كاقع تحميؿ لىإ

 العامػة الخصػائص أىػـ عػف كالكشػؼ المبحػكثيف، مػف عينػة نظر كجية مف الجامعي الشباب فئة عمى

 المسح منيج عمى الباحث اعتمد كقد الاجتماعية، علبقاتيـ عمى كتأثيراتو الإنترنت لسمكؾ مستخدمي

 عمػى الإنترنػت اسػتخداـ أثػر أف إلػى الدراسػة كتكصػمت البيانػات، لجمػع الاسػتبياف كأداة الاجتمػاعي

 في الأثر ىذا يتناقص حيف في بمفرده، للبنترنت الطالب استخداـ حالة في يزداد الاجتماعية العلبقات

 سػاعات عػدد زاد أنػو كممػا تبػيف ككػذلؾ الآخػريف، بمشػاركة لإنترنػت أمامػا كقػتيـ الطمبػة قضػاء حػاؿ

 كممػا أنػو الدراسػة بينػت كمػا .الاجتماعية العلبقات عمى الإنترنت استخداـ أثر ارتفع الإنترنت استخداـ

 ككػذلؾ الاجتماعيػة، العلبقات عمى الإنترنت استخداـ أثر انخفض الطمبة لدل الدراسي المستكل ارتفع

 عمػى الإنترنػت اسػتخداـ أثػر انخفػض العمػر ازداد كممػا أنػو حيػث العمػرم، لمتكزيػع بالنسػبة الحػاؿ

 أنػو الدراسػة نتػائج بينت فقد الطمبة، لأسر الشيرية الدخكؿ بمستكل يتعمؽ كفيما الاجتماعية، العلبقات

 الاجتماعيػة العلبقػات عمػى الإنترنػت اسػتخداـ أثػر انخفػض الطمبػة لأسػر الشػيرم الػدخؿ ارتفػع كممػا

 .لدييـ
ىػػدفت إلػػى معرفػػة تػػأثير الاتصػػاؿ الاجتمػػاعي عبػػر الإنترنػػت فػػي ( دراسػػة 2008قػػاـ سػػارم )

كزعػػت عمػػييـ  ،( فػػردنا بطريقػػة عشػػكائية471العلبقػػات الاجتماعيػػة فػػي المجتمػػع القطػػرم اختػػار فييػػا )
تكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف أفػػراد العينػػة مػػف كػػلب الجنسػػيف يسػػتخدمكف  ،( سػػؤالان 21اسػػتبانو تألفػػت مػػف )

لكف تأثيره في الإناث كاف أكثر مف تأثيره  ،ياتيـ اليكمية بنسب متفاكتةالتكاصؿ عبر الإنترنت في ح
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كتبػػيف أف الاتصػػاؿ عبػػر الإنترنػػت  ،ف ىنػػاؾ تػػأثيرنا لسػػاعات الاسػػتخداـفػػي الػػذككر. كبينػػت الدراسػػة أ
كتػأثيرنا فػي اتصػاليـ  ،%44.4ترؾ تأثيرنا في اتصاؿ أفراد العينة الشخصي المباشر مع أسػرىـ بنسػبة 

كمػػػا تبػػػيف أف ىنػػػاؾ قػػػدرة للبتصػػػاؿ عبػػػر الإنترنػػػت فػػػي تكػػػكيف  ،%43ـ كمعػػػارفيـ بنسػػػبةبأصػػػدقائي
منيـ لا يمانع فكرة الػزكاج عبػر الإنترنػت. كتكصػمت  %28.8علبقات عاطفية قكية جعمت ما نسبتو 

فػي نسػؽ التفاعػؿ الاجتمػاعي بػيف  الإلكتركنػيا إلى كجكد تأثيرات لمتكاصؿ الاجتمػاعي الدراسة أيضن 
كتراجػػع فػػي نشػػاطاتيـ  %44.7كبػػيف أقػػاربيـ تمثػػؿ فػػي تراجػػع عػػدد زيػػاراتيـ لأقػػاربيـ بنسػػبة  ،الأفػػراد

كمػػػف النتػػػائج الأخػػػرل التػػػي تكصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة قػػػدرة الإنترنػػػت عمػػػى . %43.9 بنسػػػبةالاجتماعيػػػة 
مػنيـ  %40.3كعمى شعكر مػا نسػبتو  ،%64.5 تكسيع شبكة العلبقات الاجتماعية لأفراد العينة بنسبة

 الاغتراب عف مجتمعو المحمي. ب
 مػف عمديػة عينػة عمػى مصػر فػي كطبقػت ،(٦٠٠٥) خضػر قبػؿ مػف الدراسػة ىػذه جريػتأ
 اليػدؼ ككػاف البريطانيػة، كالجامعػة القػاىرة جامعػة فػى الجػامعي الشػباب مػف بػكؾ الفػيس مسػتخدمي

 المكقػع، ىػذا فػي يمارسػكا التػي كالأنشطة الفيسبكؾ لمكقع الشباب استخداـ دكافع تعرؼ لمبحث الرئيس

 البيانػات، لجمػع الاسػتبياف كأداة الاجتمػاعي المسػح كمػنيج المقػارف المػنيج عمػى الدراسػة اعتمػدت كقػد
 طػلبب اسػتخداـ دكافػع قائمػة رأس عمػى يػأتي كالترفيػو التسػمية دافػع أف: يمػي مػا إلػى الباحثػة كتكصػمت

 قائمػة رأس عمػى تػأتي بالأصػدقاء الخاصػة الصػكر ألبكمػات مشػاىدة أف. الفيسػبكؾ لمكقػع الجامعػة

 طػلبب مجمكعػة اتفقػت  %.٣٢,١بنسػبة  الفيسػبكؾ مكقػع المبحكثػكف عمػى يمارسػيا التػى الأنشػطة

نػاث( )ذكػكر البريطانيػة كالجامعػة القػاىرة جامعػة  عبػر الأشػخاص بػيف الاجتمػاعى التفاعػؿ أف عمػى كا 

 أىـ كمف الآخريف، مع كالتعامؿ الحياتية كالخبرات الشخصية الميارات تنمية إلى يؤدم الفيسبكؾ مكقع

 كتجديػد الأصػدقاء مػزاج عمػى كالتعػرؼ يجػرل مػا كمكاكبػة الأصػدقاء مػع التكاصػؿ الفيسػبكؾ مزايػا

بداء الماضى بأصدقاء العلبقات  .الحر الرأل كا 
 عمػى يقبمػكف النػاس أف إلػى ،(2009) يدةالأميػرؾ تكسػاس جامعػة أجرتيػا دراسػة تكصػمت

 حقيقػة عػف التعبيػر بيػدؼ" بػكؾ فػيس" مكقػع رأسػيا كعمػى الاجتمػاعي التكاصػؿ مكاقػع اسػتخداـ
حػاجتيـ  المسػتخدميف معظػـ لػدل تشػبع نيػاأ حيػث عنيػا، مثاليػة صػكر رسػـ مػف لا بػد شخصػياتيـ،

 . ( http://almokafa.ahlamontada.com/t135-topic)بأنفسيـ الآخريف لتعريؼ الأساسية
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 (١٢) كطالبػة اطالبنػ (350) عمػى دمشػؽ جامعة في كطبقت (،٦٠٣٠) الحمصي كما أُجرم
 إلػى كتيػدؼ الدراسػة مختمفػة، اقتصػادية كأكضػاع متعػددة عممية تخصصات مف ذككر (٣٣٧ك) إناث

كمعرفػة  الاجتمػاعي التكاصػؿ بميػارات كعلبقتيػا الإنترنػت عمػى الإدمػاف ظػاىرة عمػى الضػكء إلقػاء
 العممػي(، التخصػص الاقتصػادم، الكضػع )الجػنس، لمتغيػرات تبعا الانترنت عمى الإدماف في الفركؽ

 لإدمػاف مقيػاس عػف عبػارة البحػث أدكات ككانػت التحميمػي، الكصػفي المػنيج عمػى الباحثػة اعتمػدت كقػد
 إحصػائيا دالػة ارتباطيػة علبقػة كجػكد :إلى الدراسة كتكصمت الاجتماعية، العلبقات كمقياس  الانترنت

 الإنترنػت لاسػتخداـ طكيمػة فتػرات فػالجمكس الاجتمػاعي التكاصػؿ كميارات الإنترنت عمى الإدماف بيف

 .الأخرل لمنشاطات أقؿ كقتا يخصص الفرد تجعؿ
 الفيسػبكؾ الاجتمػاعي التكاصػؿ مكاقػع أثػر عػف الكشػؼ ىػدفت دراسػة (8038) جػرل عػكضأ

 الاسػتبانة اسػتخداـ تػـ كقػد بفمسػطيف، طػكلكرـ محافظػة فػي الشػباب فئػة لػدل الػذات تقػدير درجػة عمػى

 عمػى كطبقت الذات، تقدير عمى الفيسبكؾ استخداـ أثر تقيس فقرة21  مف تككنت البيانات لجمع كأداة

 درجػة عػف النتػائج أسػفرتك  .المحافظػة فػي بػكؾ لمفػيس كمسػتخدمة مسػتخدـ )300 (مػف مككنػة عينػة

 لػدل الػذات تقػدير لدرجػة إحصػائية فػركؽ ىنػاؾ كأف الفيسػبكؾ، لمسػتخدمي الػذات لتقػدير مرتفعػة

 (10-15) سػنة، )80-35)الإنػاث، كلمعمػر بػيف الفئػة  كلصػالح لمجػنس لتعػز  الفيسػبكؾ مسػتخدمي
 سنة.) 35-80 (كىي الأصغر الفئة لصالح ككانت ةسن

تعػػػػرؼ مسػػػػتكيات اسػػػػتخداـ شػػػػبكة لػػػػى إ( دراسػػػػة ىػػػػدفت 8034كمػػػػا قػػػػاـ عبػػػػاس كالشػػػػناكم )
، كقد تـ استخداـ النفسي لدل الطمبة المراىقيفافؽ التكاصؿ الاجتماعي )الفيسبكؾ( كعلبقتيا مع التك 

المنيج الكصفي الارتباطي، إذ تـ تطكير مقيػاس لمكشػؼ عػف علبقػة اسػتخداـ الفيسػبكؾ فػي التكافػؽ 
( طالبنػػا كطالبػػة 466النفسػػي لػػدل الطمبػػة المػػراىقيف، كتػػـ تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة عشػػكائية مػػف )

العاشػػر كالحػػادم عشػػر كالثػػاني عشػػر فػػي القػػرل %( مػػف مجتمػػع الدراسػػة مػػف صػػفكؼ 38كنسػػبتيـ )
التابعة لسػيؿ البطػكؼ فػي الجميػؿ، ممػف يسػتخدمكف مكقػع التكاصػؿ الاجتمػاعي )الفػيس بػكؾ(. كقػد 
أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف الفتػػرة الزمنيػػة التػػي يقضػػييا الطمبػػة المراىقػػكف فػػي اسػػتخداـ الفػػيس بػػكؾ، 

تيف يكمينػػا، كأف مسػػتكل التكافػػؽ النفسػػي لػػدل كالتػػي حصػػمت عمػػى أعمػػى تكػػرار الفتػػرة أقػػؿ مػػف سػػاع
الطمبػػػة المػػػراىقيف الػػػذيف يسػػػتخدمكف الفػػػيس بػػػكؾ جػػػاءت بدرجػػػة مرتفعػػػة، ككجػػػكد علبقػػػة سػػػمبية دالػػػة 
إحصائينا بيف الفترة الزمنية التي يقضييا الطمبة المراىقكف في اسػتخداـ الفػيس بػكؾ كمسػتكل التكافػؽ 



 

 246   
 

 وتقدير الاجتماعي بالاغتراب وعلاقتو الإلكتروني الاجتماعي التواصل
 الجوف جامعة طالبات لدى الذات

 
 د/ سياد محمود عبد الرحمن بني فواز

 جامعة المنيا  ـكلية التربية النوعية 

    وخريطة الوظائف المستقبلية .. التعليم النوعي - يالمؤتمر الدولى  الثان

 

مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية 

 )عدد خاص( 2019، مايو 22ع

ISSN-1687-3424/2001 

  2018يوليو    1، ج 17ية، ع

 النفسي. 

فػي  الإلكتركنػيإبػراز مسػاىمة كسػائؿ التكاصػؿ  الدراسة ( ىدفت8037جرم المنيع دراسة )أ
كىػؿ ىنػػاؾ  ،تغييػر ىكيػة العلبقػػات الاجتماعيػة لمطػلبب كمعرفػػة كاقػع الاغتػراب الاجتمػػاعي لمطػلبب

فػػػػي تغييػػػػر ىكيػػػػة العلبقػػػػات الاجتماعيػػػػة ككاقػػػػع  الإلكتركنػػػػيعلبقػػػػة ارتباطيػػػػة بػػػػيف كسػػػػائؿ التكاصػػػػؿ 
ع طػػلبب السػػنة الأكلػػى المشػػتركة بجامعػػة الممػػؾ سػػعكد الاغتػػراب الاجتمػػاعي لمطػػلبب. تكػػكف مجتمػػ

كيتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة الحاليػػة مػػف جميػػع الطػػلبب الػػذككر الممتحقػػيف بالسػػنة الأكلػػى المشػػتركة فػػي 
ىػ 3417/3418جامعة الممؾ سعكد بالرياض المنتظميف بالفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 

داة الاسػػػتبانة كمقيػػػاس أ امسػػػتخدمن  ،سػػػة المسػػػح الاجتمػػػاعي. ككانػػػت اداة الدرا7075كالبػػػال  عػػػددىـ 
خػاص بػػالاغتراب الاجتمػػاعي إضػػافة لػديؿ مقابمػػة لمخبػػراء كالمختصػػيف بمجػاؿ مكضػػكع الدراسػػة أىػػـ 

فػػي تغييػػر  الإلكتركنػػيأفػػراد العينػػة مكافقػػكف بدرجػػة قميمػػة عمػػى مسػػاىمة كسػػائؿ التكاصػػؿ  ػػػ3النتػػائج: 
عمػػى كاقػع الاغتػػراب الاجتمػػاعي  اأفػراد العينػػة مكافقػكف نػػادرن  ػػػ8 ،ىكيػة العلبقػػات الاجتماعيػة لمطػػلبب

لػػدل الطػػلبب كأبػػرز ملبمػػح كاقػػع الاغتػػراب الاجتمػػاعي لػػدل الطػػلبب تمثمػػت فػػي بعػػد الػػرفض يميػػو 
كسػػائؿ التكاصػػؿ  ػػػ1 ،جػػاء بعػػد العجػػز االعزلػة الاجتماعيػػة يميػػو بعػػد اللبمعنػػي يميػػو بعػػد السػػمبية كأخيػػرن 

سػػػاىمت فػػػي تغييػػػر ىكيػػػة العلبقػػػات الاجتماعيػػػة حيػػػث اتضػػػح أنػػػو كممػػػا زادت مسػػػاىمة  الإلكتركنػػػي
 ازداد شعكرة بالاغتراب الاجتماعي بصكرة عامة في أبعاده.  الإلكتركنيكسائؿ التكاصؿ 

 :ما تميزت بيا الدراسة الحالية
نلبحظ مف خلبؿ الدراسات السابقة التي تـ التطرؽ ليا سكاء كانت عمى الصعيد العربي أك 

كالاغتراب الاجتماعي  الإلكتركنيعمى الصعيد الأجنبي أف ىناؾ علبقة بيف التكاصؿ الاجتماعي 
يتمثؿ ذلؾ مف خلبؿ التأثير في العلبقات الاجتماعية المختمفة مع الأصدقاء  ،كتقدير الذات

لا بؿ كيمتد ىذا التأثير ليصؿ الفرد في علبقتو مع نفسو كتقديره كاحترامو  ،كالأقارب كالأسرة نفسيا
عمى الرغـ مف  شخصيتو كفقا لو. ىالذم بناه كبن الإفتراضيلذاتو مف خلبؿ انغماسو في العالـ 

بعض الدراسات التي قد تطرقت بصكرة مباشرة أك غير مباشرة، إلى متغير أك أكثر مف كجكد 
متغيرات ىذه الدراسة، إلا أف أيا منيا لـ يدرس بصكرة مباشرة العلبقة بيف متغيرات ىذه الدراسة 

 :ككؿ كفيما يمي تكضيح لما تميزت بيا الدراسة الحالية

كعلبقتو بالاغتراب الاجتماعي كتقدير  الإلكتركنيعي تناكليا مكضكع ميـ كىك التكاصؿ الاجتما- 
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 الذات الذم لـ تتناكلو الدراسات السابقة . 

حاكلت الدراسة الحالية الخركج بعلبقات كاضحة كصريحة ذات طابع عممي يمكف تعميميا في  -
بقكة مجالات الاتصاؿ الجماىيرم إذا ما تـ استخداـ ىذه العلبقات كتعديميا كتكمف ىذه العلبقة 

 .كسائؿ الإعلبـ كالدكر الذم يمكف أف تمعبو إذا ما استخدمت الاستخداـ الأمثؿ

الاجتماعي  لتيا دراسة العلبقة بيف التكاصؿتتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في محاك - 
كالاغتراب الاجتماعي كتقدير الذات كسط طالبات الجامعة التي تعتبر شريحة  الإلكتركني

ية ميمة عمى مستكل التعميـ العالي كانيف عمى اطلبع كانفتاح كرغبة في اقتناء الجديد اجتماع
كيتأثرف سكاء بشكؿ إيجابي أك سمبي كىذا ما سعت إليو الدراسة حيث لـ يتطرؽ إليو أم مف 

 .الباحثيف السابقيف بشكؿ مركز
البحثية بكافة جكانبيا كمحاكلة ا فقد تـ الاستفادة مف الدراسات السابقة في بمكرة الفكرة كأخيرن ػ 

 .التطرؽ لبعض المتغيرات التي لـ تبحثيا تمؾ الدراسات
 :الطريقة والإجراءات

  :الأدوات
تكػػػكف كػػػؿ كتقػػػدير الػػػذات( ك ، أدكات الدراسػػػة عمػػػى )مقيػػػاس الاغتػػػراب الاجتمػػػاعي تقتصػػػر أ

كالبعػد الثػاني يقػيس الاغتػراب  ،الإلكتركنيكؿ يقيس التكاصؿ الاجتماعي مقياس مف بعديف البعد الأ
كمػػف ثػػـ تػػـ  ،عػػدتيـ الباحثػػة كفػػؽ المعػػايير الدالػػة عمػػى متغيػػرات الدراسػػةأالاجتمػػاعي كتقػػدير الػػذات 

 .ختصيف لمتأكد مف صدقيما كثباتيماعرضيما عمى المحكميف الم
 ثبات أداة الدراسة:

التبػكء أم مػدل التكافػؽ  اسػتقرار النتػائج كاعتماديتيػا كقػدرتيا عمػى الدراسػةيقصد بثبػات أداة 
أك الاتساؽ في نتػائج الاسػتبياف إذ طبػؽ أكثػر مػف مػرة فػي ظػركؼ مماثمػة، كقػد تػـ اسػتخداـ اختبػار 

(، إذ يقػيس مػدل التناسػؽ فػي إجابػات المبحػكثيف Cronbach Alphaالاتساؽ الداخمي كركنباخ ألفػا )
بأنيػػا معامػػؿ الثبػػات الػػداخمي بػػيف عػػف كػػؿ الأسػػئمة المكجػػكدة فػػي المقيػػاس، كمػػا يمكػػف تفسػػير )ألفػػا( 

( كتكػػف قيمتػػو 3-0الإجابػػات، كيػػدؿ عمػػى ارتفػػاع قيمتػػو عمػػى درجػػة ارتفػػاع الثبػػات كيتػػراكح مػػا بػػيف )
%( كمػػا فػػكؽ كبحسػػب 70%( كمػػا فػػكؽ، كفػػي دراسػػات أخػػرل تكػػكف مقبكلػػة عنػػد )60مقبكلػػة عنػػد )

 كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ.
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اداة الدراسػػة عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية  بتطبيػػؽقامػػت الباحثػػة  لمتحقػػؽ مػػف ثبػػات أداة الدراسػػة 
( طالبة مف خارج عينة الدراسة الاصمية، ثـ قامػت الباحثػة بتطبيػؽ معادلػة كركنبػاخ 50مككنة مف )

(، 0887الفػػػػا عمػػػػى جميػػػػع فقػػػػرات مجػػػػالات الدراسػػػػة إذ بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ الثبػػػػات لممجػػػػاؿ الأكؿ )
( 0860بة المقبكلػػػػة لتعمػػػػيـ نتػػػػائج مثػػػػؿ ىػػػػذه الدراسػػػػات ىػػػػي )(، إذ أف النسػػػػ0886كلممجػػػػاؿ الثػػػػاني )

 ( يكضح معاملبت الثبات لمتغيرات الدراسة.3(، كالجدكؿ )8007)الشريفيف كالكيلبني، 
 معاملات الثبات )كرونباخ ألفا( لجميع فقرات أبعاد الدراسة والأداة ككل: (1جدول )

 معامل )كرونباخ ألفا( البعد 

والاغتددراب  الإلكتروندديالعلاقددة بددين التواصددل الاجتمدداعي 
 0887 الاجتماعي لدى طالبات جامعة الجوف بالسعودية

 0886 تقدير الذات 

 عينة الدراسة:
( 8جػػدكؿ )، طالبػػات جامعػػة الجػػكؼ بالسػػعكدية( اسػػتبانة عمػػى 350بتكزيػػع ) الباحثػػةقامػػت 

 :لممتغيرات الشخصية ايكضح تكزيع أفراد العينة تبعن 
 (151)ن= لممتغيرات الشخصية اتوزيع أفراد العينة تبعً : (2جدول )

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 صصخالت

 33.3 50 الحاسب

 33.3 50 الإنجميزيةالمغة 

 33.3 50 الأطفاؿرياض 

 100 150 المجموع

 :عرض النتائج
تعرؼ علبقة التكاصؿ الاجتماعي ض نتائج الدراسة التي ىدفت إلى تضمف ىذا الجزء عر 

سئمة الدراسة، كفيما يمي أجابة عف ـ ذلؾ مف خلبؿ الإ، كسيتكالاغتراب الاجتماعي الإلكتركني
 عرض النتائج:

والاغتراب الاجتماعي لدى طالبات  الإلكتروني: ىل ىناك علاقة بين التواصل الاجتماعي أولًا 
 جامعة الجوف بالسعودية؟

للئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ  استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات 
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 :( تكضح ذلؾ4ػ  1جداكؿ )نة الدراسة عف مجالات الدراسة، أفراد عي
العلاقة بين لإجابات أفراد العينة عن فقرات مجال "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (3جدول )

 ا" مرتبة تنازليً والاغتراب الاجتماعي لدى طالبات جامعة الجوف بالسعودية الإلكترونيالتواصل الاجتماعي 

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفعة 0.82 4.47 مع اقاربياستخدام الفيس بوك يعوضني عن التواصل  27 1

 مرتفعة 0.97 4.43 وسط مجتمعو اأعتقد أن واقع الحياة يجعل الفرد غريبً  26 2

 مرتفعة 0.99 4.34 الصداقات الجامعية قائمة عمى المصالح الشخصية الضيقة 28 3

 مرتفعة 0.68 4.29 صمتي بقريباتي ضعيفة 1 4

 مرتفعة 0.83 4.23 الاجتماعيةأتجنب حضور المقاءات والمناسبات  41 5

 مرتفعة 0.89 4.13 ليس لدي القدرة عمى مجابية مصاعب الحياة أكثر من الآخرين 3 6

 مرتفعة 0.85 4.11 أسعى لتحقيق أىدافي بأي وسيمة 5 7

 مرتفعة 0.78 4.04 لو افي معظم الأحيان أشعر بحزن ولا أعرف سببً  4 8

 مرتفعة 0.79 4.03 يتسم بالمرحلا أحب أن أكون موجودة في جو  42 9

 مرتفعة 0.96 4.01 يصعب عمي الالتزام بالمعايير والأنظمة السائدة بالمجتمع 2 11

 مرتفعة 0.75 4.01 أشعر بأن حياتنا المعاصرة غير مجدية 11 11

 مرتفعة 0.71 4.00 في عالم اليوم لا أعتقد بوجود حب صادق بين الناس 44 12

 مرتفعة 0.59 4.00 مجتمعي أمر لا ييمنيتقدم أو تأخر  51 12

 مرتفعة 0.84 3.99 الشيء المؤكد في ىذه الحياة أن لا شيء مؤكد 43 14

 مرتفعة 1.00 3.98 علاقاتي بزميلات الدراسة محدودة 8 15

 مرتفعة 0.90 3.96 أجد صعوبة في حسم الأمور التي تواجيني في حياتي اليومية 6 16

 مرتفعة 0.90 3.95 النجاح والفشل في الحياةيتساوى لدي  14 17

 مرتفعة 0.93 3.93 يصعب عمي أن أدافع عما أؤمن بو 54 18

18 57 
اميل الى استخدام الجوال في التواصل مع الاخرين اكثر من 

 مرتفعة 0.93 3.93 المقاءات المباشرة.

21 9 
عندما يطمب مني أداء عمل أشعر في الغالب بأنني في حاجة 

 مرتفعة 0.97 3.91 لمساعدة الآخرين حتى أنجزه

 مرتفعة 0.84 3.91 لأحقق ما أريد أبيح لنفسي كل شي 52 21

 مرتفعة 0.70 3.89 ما أتجنب الأماكن التي قد أصادف فييا زميلاتي اغالبً  45 22

 مرتفعة 0.98 3.86 لا أفيم لماذا يتنافس الناس عمى أمور الحياة 7 23

 مرتفعة 0.90 3.85 بالوحدة حتى وأنا مع الآخرينأشعر  15 24

 مرتفعة 0.95 3.80 حينما أفكر بمستقبمي أشعر بخوف مما تخبأه لي الأيام القادمة 48 25

 مرتفعة 0.82 3.79 أعتمد عمى زميلاتي في أداء الأبحاث الجامعية 47 26

 مرتفعة 0.82 3.79 أشعر وكأني لا حول لي ولا قوة 53 26
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 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفعة 0.87 3.77 الأنشطة الجامعية مضيعة لوقت الطالبة 46 28

29 56 
يصعب عمي المشاركة في صنع أي قرار حتى ولو كان خاص 

 مرتفعة 0.94 3.75 بحياتي

29 59 
اعتقد أن معظم الناس مستعدون لأن يكذبوا في سبيل التفوق 

 مرتفعة 0.94 3.75 عمى غيرىم

 مرتفعة 0.92 3.73 ما أشعر أنني وحيدة في ىذا العالم اكثيرً  24 31

 مرتفعة 0.99 3.72 تضيع حقوقي بسبب عدم قدرتي عمى الدفاع عنيا 16 32

33 18 
لممعايير  اعند تنافسي مع شخص ما لا أعير اىتماما كبيرً 

 مرتفعة 0.99 3.71 الأخلاقية في سبيل تغمبي عميو

 مرتفعة 0.96 3.71 د أىم من انصياعو لأنظمة المجتمعيريأعتقد أن تحقيق الفرد لما  21 33

 مرتفعة 0.88 3.71 أرى أن البعد عن الناس يحمي الفرد من شرورىم 21 33

تساعدني مواقع التواصل عمى التعرف عمى صديقات من بمدان  51 33
 مرتفعة 0.90 3.71 أخرى.

 مرتفعة 1.02 3.69 أحب أن أكون لوحدي في كثير من الأحيان 11 37

 مرتفعة 1.00 3.69 أعتقد أن الظروف ىي التي تحدد مسار الإنسان في ىذه الحياة 19 37

 متوسطة 1.01 3.67 في حياتنا المعاصرة. الأطفالأشعر بالأسى عمى مستقبل  17 39

 متوسطة 1.12 3.63 أعتقد أنو لا توجد نظم ثابتة يمزم أن نسير عمييا 12 41

41 33 
شخص يحاول أن يحصل لنفسو عمى ما يمكن أن لا ألوم عمى أي 

 متوسطة 1.04 3.63 تقع عميو يداه في ىذا العالم

 متوسطة 0.97 3.57 من علاقتي بأقاربي لتقوي مواقع التواص 22 42

 متوسطة 0.93 3.57 تبدو مجريات الحياة غير معقولة ولا منطق ليا 35 42

 متوسطة 1.00 3.55 لا أستطيع أن أتحدث أمام زميلاتي 23 44

 متوسطة 0.89 3.53 أتجنب قد الإمكان أن أتواجد وسط مجموعة 29 45

 متوسطة 1.16 3.53 أشعر بالغربة حتى بين أقرب الناس إلي 32 45

 متوسطة 1.03 3.51 والضعيف فييا مياني ىذه الحياة يسود أشعر بأن القوي ف 31 47

 متوسطة 1.03 3.51 أحس بعدم القدرة عمى اتخاذ أي قرار 31 47

 متوسطة 1.05 3.35 لا أشعر بالانتماء إلى مجتمعي 36 49

 متوسطة 1.17 3.33 كل شخص قد يكذب ليتجنب الوقوع في المأزق 37 51

 متوسطة 1.13 3.28 أجد صعوبة في أن أقول ) لا ( عندما يتطمب الأمر ذلك 38 51

 متوسطة 1.19 3.28 أشعر بأن الأخريات يحاولن استغلالي 39 51

 متوسطة 1.03 3.13 تمكننا مواقع التواصل من البحث عمى صديقات جدد 41 53

فقدت الكثير من الفرص لأنني لم استطع أن أبت في الأمور بصورة  34 54
 متوسطة 1.47 2.77 قاطعة
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 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 منخفضة 1.19 1.79 يصعب عمي إقناع شخص آخر بوجية نظري 13 55

 منخفضة 1.14 1.69 بحقوقيأجد من الصعب عمي أن أتمسك  25 56

 منخفضة 1.00 1.57 كي تجمع ثروة لا يوجد ما يسمى بوسيمة مشروعة وغير مشروعة 49 57

 منخفضة 0.94 1.57 الحب لاشيء ولا معنى لو 55 57

 منخفضة 0.94 1.57 استخدام مواقع التواصل يساعدني عمى التعرف عمى عالم الموضة 58 57

والاغتراب الاجتماعي لدى  الإلكترونيمجال "العلاقة العلاقة بين التواصل الاجتماعي 
 متوسطة 0.46 3.60 طالبات جامعة الجوف بالسعودية

أف المتكسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عف مجاؿ  (1جدكؿ )يظير مف 
كالاغتراب الاجتماعي لدل طالبات جامعة الجكؼ  الإلكتركني"العلبقة بيف التكاصؿ الاجتماعي 

استخدام الفيس بوك يعوضني ( "87(، كاف أعلبىا لمفقرة رقـ )4847- 3857بالسعكدية" تراكحت بيف )
كي تجمع ثروة " (58، 55، 49، بينما كاف أدناىا لمفقرات )" بدرجة تقييـ مرتفعةقاربيأعن التواصل مع 
استخدام مواقع التواصل "، "شيء ولا معنى لو الحب لا"، "وغير مشروعة ى بوسيمة مشروعةلا يوجد ما يسم

بدرجة تقييـ منخفضة، كبم  المتكسط الحسابي لممجاؿ ككؿ  "يساعدني عمى التعرف عمى عالم الموضة
 ( بدرجة تقييـ متكسطة.1860)

العلاقة بين التواصل الاجتماعي ( عمى مجاؿ "One Sample T-testكما تـ تطبيؽ اختبار )
 :( يكضح ذلؾ4جدكؿ )"، والاغتراب الاجتماعي لدى طالبات جامعة الجوف بالسعودية الإلكتروني

العلاقة بين التواصل الاجتماعي ( عمى مجال "One Sample T-testنتائج تطبيق اختبار ): (4جدول )
 " ككلوالاغتراب الاجتماعي لدى طالبات جامعة الجوف بالسعودية الإلكتروني

العلاقة بين التواصل الاجتماعي 
الإلكتروني والاغتراب الاجتماعي لدى 

 طالبات جامعة الجوف بالسعودية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدرجة 
 التقييم

T 
لدلالة ا

 الإحصائية

 0.00 16.05 مرتفعة 0.46 3.60

كالاغتراب  الإلكتركني( أف ىناؾ علبقة بيف التكاصؿ الاجتماعي 4جدكؿ )يظير مف 
( كىي قيمة دالة T( )36805الاجتماعي لدل طالبات جامعة الجكؼ بالسعكدية، حيث بمغت قيمة )

(؛ إذ بم  المتكسط 1( كالعلبمة المعيارم لمتدريج الخماسي )α≤0805إحصائية عند مستكل الدلالة )
( كىي قيمة أعمى مف العلبمة المعيارية، مما يدؿ عمى كجكد علبقة بيف التكاصؿ 1860الحسابي )
 كالاغتراب الاجتماعي لدل طالبات جامعة الجكؼ بالسعكدية. الإلكتركنيالاجتماعي 
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واحترام الذات وتقديرىا لدى طالبات  الإلكترونيىل ىناك علاقة بين التواصل الاجتماعي ثانيًا د 
  .جامعة الجوف بالسعودية؟

( Pearson Correlationللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج معاملبت الارتباط بيرسكف )
(، 5، كما ىك مبيف في الجدكؿ )، كمجاؿ تقدير الذاتالإلكتركنيبيف مجاؿ التكاصؿ الاجتماعي 

 يكضح ذلؾ: 

 الإلكتروني( بين مجال التواصل الاجتماعي Pearson Correlationمعاملات الارتباط بيرسون ): (5جدول )
 ومجال تقدير الذات الذات

 تقدير الذات المجال
0.735 معامل الارتباط الإلكترونيالتواصل الاجتماعي 

*

*
 

 0.000 الدلالة الإحصائية

 (.α≤1015** دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة )

 الإلكتركني( كجكد علبقة طردية بيف مجاؿ التكاصؿ الاجتماعي 5جدكؿ )ف يظير م
 الإلكتركني، حيث بمغت كانت قيمة معامؿ الارتباط بيف مجاؿ التكاصؿ الاجتماعي كتقدير الذات

 (.α≤0805كتقدير الذات ككؿ مكجبة كدالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
 :تفسير النتائج

 التي الحديثة الاتصاؿ كسائؿ أىـ مف تعد الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أف فيو لاشؾ مما

 حياتيف في عمييا يعتمدف حيث السعكدمفي المجتمع عمى حيز كبير مف اىتماـ الفتيات  استحكذت
 العلبقة بيف استخداـ تعرؼ إلى الحالية الدراسة سعت المنطمؽ ىذا بطريقة كاضحة. كمف اليكمية
بالاغتراب الاجتماعي كتقدير الذات لدل طالبات جامعة  الإلكتركني التكاصؿ الاجتماعي شبكات
 نحاكؿ النتائج مف مجمكعة إلى تساؤلاتيا عمى الإجابة خلبؿ مف الدراسة تكصمت كقد الجكؼ،

 :يمي كما لمدراسة النظرم الإطار ضكء كفي التساؤلات ىذه ضكء في مناقشتيا
والاغتراب الاجتماعي لدى طالبات  الإلكترونيىل ىناك علاقة بين التواصل الاجتماعي  د أولًا 

 جامعة الجوف بالسعودية؟
 الإلكتركنيف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف التكاصؿ الاجتماعي أكشفت نتائج الدراسة عمى 

مف خلبؿ النتائج كترجع ىذه  اكالاغتراب الاجتماعي لدل طالبات جامعة الجكؼ كىذا يبدك جمين 
ثر كبير عمى حياة الطالبات السعكديات مف حيث السماح ليف أالنتائج لما لمكاقع التكاصؿ مف 

يث رائيف كاتجاىاتيف الفكرية التى لا يستطعف التعبير عنيا صراحة في المجتمع بحآبالتعبير عف 
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ير عف ك قيكد مما يجعميا مكاقع مفتكحة لمتعبأا مف الحرية دكف رقابة ا كبيرن ف ىذه المكاقع تكفر قدرن أ
فراد العينة كانكا مكافقيف بدرجة أف أراء الاجتماعية بكؿ صراحة كديمقراطية. فقد بينت النتائج لآا
الاغتراب الاجتماعي لدل الطالبات كأبرز ملبمح كاقع لدل  يرة عمى كاقع الاغتراب الاجتماعيكب

 تية: الطالبات تمثمت في الفقرات الآ

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتفعة 0.82 4.47 استخدام الفيس بوك يعوضني عن التواصل مع اقاربي 87 3

 مرتفعة 0.97 4.43 وسط مجتمعو اأعتقد أن واقع الحياة يجعل الفرد غريبً  86 8

الصداقات الجامعية قائمة عمى المصالح الشخصية  88 1
 مرتفعة 0.99 4.34 الضيقة

 مرتفعة 0.68 4.29 صمتي بقريباتي ضعيفة 3 4

 مرتفعة 0.83 4.23 أتجنب حضور المقاءات والمناسبات الاجتماعية 43 5

التكاصؿ الاجتماعي ثار لاستخداـ شبكات ىـ الآأف مف أيتضح مف خلبؿ الفقرات السابقة 
حضكر المقاءات  الأفرادقارب كتجنب كثير مف عمى الطالبات قمة التكاصؿ بيف الأ الإلكتركني

الذم يعاني منو المجتمع  للبغتراب الاجتماعي لاجتماعية كقد يككف السبب الرئيسكالمناسبات ا
 .السعكدم
ف بسبب الثكرة مجتمع الآلا تكاجو التي التحديات أىـ مف يعتبر الاجتماعي التغير ف ىذاإ
 في كالاتصالات المعمكمات تقنيات تغمغؿ في ساىمت كالتي العكلمة ظؿ فيكالمعمكماتية  الاتصالية

 فقد المعاصر للئنساف الاجتماعية العلبقات شبكة في كبير بشكؿ كتحكميا الاجتماعية الحياة بنية
 كالالتزاـ الأسرة أفراد لقاء فييا يتـ التي الساعات كتقمصت كبير بشكؿ الأسرم التكاصؿ تقمص

 لما اخلبفن  الاجتماعية المشاكؿ زيادة عمى ساعدت التقنيات ىذه أف عمى يدؿ مما الأسرية، بالكاجبات

 في المبالغة عدـ يجب بؿ مطمؽ بشكؿ المكاقع ىذه إدانة يعني لا ىذا كلكف دكرىا، مف مأمكؿ ىك

 كالمجتمع. كالأسرة الفرد عمى خطر يشكؿ قد بما استخداميا

 ان الكثيرين من أفراد المجتمع استبدلوا الزيارات العائميّة برسالة أو مكالمة ىاتفيّة نظرً إ
مع سكن أفراد  اإلى ضيق الوقت ومشقة التنقل المذين أصبحا بمثابة حجة لمجميع، خصوصً 

وسائل الاتصال وبيّن أن مواقع التواصل عبر  العائمة الواحدة في أماكن مختمفة تبعد عن بعضيا.
مع وجود برامج اتصال مجانية  االمتعدّدة حل في السنوات الأخيرة محل الزيارات العائميّة، خصوصً 
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حتى ما بين  الأفرادمثل سكايب والفايبر ما أثر بالسمب عمى العلاقات الاجتماعية بين بعض 
بدأت في الاندثار،  ونرى أن الأجواء الحميمة بين العائلات والأصدقاء .االأقارب وبعضيم بعضً 

وأصبح بعض الأىل والأقارب لا يمتقون بعضيم إلا في مناسبات العزاء، وذلك بعد أن استبدلت 
بقية المناسبات برسالة تحمل عبارة معايدة تدل عمى المناسبة يرسميا الشخص إلى الكل بضغطة 

 يفكتني كلا رحام.زر واحدة، فأصبحت رسائل المعايدة باردة ولا يمكن أن تصبح وسيمة لصمة الأ 

كراكت  بعض الدراسات التي اتفقت مع نتائج ىذه الدراسة ففي دراسة إلى الإشارة ىنا
( كالتي خمصت نتائجيا إلى أف الاستخداـ المطرد لمتكاصؿ عبر (Kraut & et.al, 1998كزملبئو

ككذلؾ يساىـ في  ،الإنترنت يرتبط مع انخفاض الاتصاؿ بالمشاركة مع أفراد الأسرة داخؿ المنزؿ
 & Nie)كيتفؽ مع دراسة نام كاربينج ) ئرة الاجتماعية التي ينتمكف ليا.التقميؿ مف حجـ الدا

Erbing,2000  فقد حذر الباحثاف بأف الإنترنت سكؼ يخمؽ مكجة كبيرة مف العزلة الاجتماعية في
كيرل الباحثاف  معاطفة فيو.ا لكأف العالـ قد يتحكؿ إلى عالـ ذرات دكف كجكد دكرن  ،الكلايات المتحدة
أكجد بدلاء لتككيف العلبقات الاجتماعية معيـ كلا تكجد حاجة لمتفاعؿ  الإلكتركنيأف التكاصؿ 

الأمر الذم أدل إلى إضعاؼ التكاصؿ الاجتماعي المباشر مع الأصدقاء  ،معيـ كجيا لكجو
ف مستخدمي الإنترنت أالتي بينت ) 8000، كالأقارب. كتتفؽ مع نتائج دراسة )ساندرز كزملبئو

ا مف أنكاع الاعتلبؿ في العلبقات ا في التفاعؿ مع الكالديف. كىذا يعكس نكعن المتزايد سجمكا انخفاضن 
( كقد تبيف ليـ 2001، ديماغيك كزملبئوكتتفؽ مع نتائج دراسة ) الفردية داخؿ نطاؽ الأسرة الكاحدة.

أف عدد الدراسات التي تكصؿ أصحابيا إلى كجكد تأثيرات اجتماعية سمبية للئنترنت في حياة 
ا مع يضن أكتتفؽ  الاجتماعية أكثر مف تمؾ التي تؤكد عمى التأثير الإيجابي لو في حياتو. الأفراد

عبر الإنترنت في ( التي ىدفت إلى معرفة تأثير الاتصاؿ الاجتماعي 2008نتيجة دراسة سارم )
العلبقات الاجتماعية في المجتمع القطرم. كتكصمت الدراسة إلى كجكد تأثيرات لمتكاصؿ 

كبيف أقاربيـ تمثؿ في تراجع عدد  ،الأفرادفي نسؽ التفاعؿ الاجتماعي بيف  الإلكتركنيالاجتماعي 
. كمف النتائج %43.9 كتراجع في نشاطاتيـ الاجتماعية بنسبة %44.7زياراتيـ لأقاربيـ بنسبة 

الأخرل التي تكصمت إلييا الدراسة قدرة الإنترنت عمى تكسيع شبكة العلبقات الاجتماعية لأفراد 
منيـ بالاغتراب عف مجتمعو المحمي. كاتفقت  %40.3كعمى شعكر ما نسبتو  ،%64.5 العينة بنسبة

في  الإلكتركنيلى إبراز مساىمة كسائؿ التكاصؿ إ( ىدفت 8037دراسة المنيع )ا مع نتائج يضن أ
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تغيير ىكية العلبقات الاجتماعية لمطلبب كمعرفة كاقع الاغتراب الاجتماعي لمطلبب كخمصت 
ساىمت في تغيير ىكية العلبقات الاجتماعية حيث  الإلكتركنيف كسائؿ التكاصؿ ألى إنتائجيا 

ازداد شعكرة بالاغتراب الاجتماعي  تركنيالإلكتضح أنو كمما زادت استخداـ كسائؿ التكاصؿ أ
 بصكرة عامة في أبعاده. 

واحترام الذات وتقديرىا لدى طالبات  الإلكترونيىل ىناك علاقة بين التواصل الاجتماعي  ثانيًا د
 .جامعة الجوف؟

كتقدير  الإلكتركنيكضحت نتائج الدراسة كجكد علبقة طردية بيف التكاصؿ الاجتماعي أفقد 
كؿ نظرة الفرد لنفسو ف تقدير الذات ىك مفيكـ ذك بعديف البعد الأألى إالذات كقد تعكد ىذه النتيجة 

التقدير الاجتماعي لمفرد مف قبؿ  خريف لمفرد كيتحقؽ البعد الثاني مف خلبؿكالبعد الثاني نظرة الآ
بشعكر الفرد بالقبكؿ مف خريف كالذم يحقؽ الأمف النفسي لديو، كيتحقؽ التقدير الاجتماعي الآ

خريف. فإذا نجح في ذلؾ تزداد ثقتو بنفسو كبأف ما يقكـ بو لو كزف كقيمة عند الآ طرؼ الآخريف،
كالشعكر  ،و إلى أف تككف لو مكانة اجتماعيةكيشعر بتقدير الآخريف لو كىذا يؤدم ب كبعممو،

 بالانتماء كالحب كالتقدير الذاتي لنفسو.
كيحتاج الفرد إلى الشعكر  منظكر نفسو كمف منظكر الآخريف. ففالإنساف ينظر لذاتو م

كما أنو يحتاج إلى الشعكر باحتراـ الآخريف كتقديرىـ لو؛  ،بأىميتو )تقدير الذات كاحتراـ الذات(
كمف الآخريف في العالـ الكاقعي فإنو  ،كلذلؾ فإف الفرد الذم يشعر بفقداف ذاتو كعدـ احتراميا منو

لذلؾ قد يمجأ إلى التكاصؿ الاجتماعي  ،ا عف بديؿ يجد مف خلبلو نفسويحاكؿ أف يبحث جاىدن 
معتقدا أنو سيشبع رغباتو كيحقؽ الاحتراـ لذاتو مف خلبؿ  الإفتراضيكالعيش في عالمو  الإلكتركني

ككنو المنقذ  الإفتراضيا فيتمسؾ بذلؾ العالـ نفسو كمف خلبؿ الآخريف الذيف يتعامؿ معيـ إلكتركنين 
 ا كراء ظيره عالمو الكاقعي.الضياع كالاندثار تاركن لذاتو مف 

فيك أمر  ،يعد تقدير الذات مف أىـ عكامؿ نمك الشخصية كتطكرىا كالصحة النفسية ليا
إضافة إلى  ،ضركرم مف أجؿ الحفاظ عمى الفرد مف مختمؼ جكانب حياتو النفسية كالاجتماعية

فبدكف كجكد قدر معيف مف تقدير الذات لدل الفرد تككف الحياة شاقة كمؤلمة  ،ككنو ضركرة عاطفية
ا ا أساسين كتؤدم  إلى الكثير مف المشاكؿ كالمتاعب كبالتالي فإف مفيكـ تقدير الذات مكضكعن 

كضركرة ممحة للئنساف حتى يتمكف مف السير بصكرة صحيحة كفعالة كيتمكف مف التفاعؿ 
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 تكساس جامعة أجرتياة التي يعيش. كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة الاجتماعي السميـ مع البيئ

 مكقع رأسيا كعمى الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عمى استخداـ يقبمكف الناس أف إلى (،2009) الأميركية
 تشبع نياأ حيث عنيا، مثالية صكر رسـ مف بدلا شخصياتيـ، حقيقة عف التعبير بيدؼ" بكؾ فيس"

 ا مع نتيجة دراسةيضن أكتتفؽ  .بأنفسيـ الآخريف لتعريؼ الأساسية حاجتيـ المستخدميف معظـ لدل
 تقدير درجة عمى الفيسبكؾ الاجتماعي التكاصؿ مكاقع أثر عف الكشؼ ىدفت التي (8038) عكض

 الذات لتقدير مرتفعة درجة عف النتائج أسفرتك  .بفمسطيف طكلكرـ محافظة في الشباب فئة لدل الذات

 تعزىا الفيسبكؾ مستخدمي لدل الذات تقدير لدرجة إحصائية فركؽ ىناؾ كأف الفيسبكؾ، لمستخدمي

 الفئة لصالح ككانت ةسن (10-15) سنة، )80-35)الإناث، كلمعمر بيف الفئة  كلصالح لمجنس

التي  (Shaw & gant, 2002سنة. كتتفؽ مع نتيجة دراسة شك كجانت ) )35-80 (كىي الأصغر
لى الكشؼ عف احتراـ الذات كالدعـ الاجتماعي لدل مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي إىدفت 

بعد مركر مدة  الإلكتركنيبينت النتائج بأف احتراـ الذات قد زاد لدل مستخدمي التكاصؿ  الإلكتركني
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  لاستخداـ الإيجابية الآثار مف الاستخداـ. كىذه النتائج السابقة تؤكد لنا

 عادات تعمـ في ىذه المكاقع استثمرف فالطالبات كالثقافي الفكرم الانفتاحعمى الطالبات مف حيث 

 الثقافية تجربتيف أغنى مما مختمفة كثقافية اجتماعية خمفيات مف أشخاص تعرؼك  الأخرل الشعكب

 نافذة فيي لمطالبات كي يعبركا عف اىتماماتيف، امتنفسن  باتت المكاقع ىذه أف عمى يدؿ كىذا كالفكرية

كيجد في المقابؿ  ،كيعبر فييا عف ذاتو نفسو عف فييا يعمف حكلو مف العالـ عمى الشباب منيا يطؿ
 كاختلبفو تنكعو في بالآخر كالقبكؿ الآخر عمى الانفتاح ىذا معو، مف يعبركف عف ذكاتيـ كيتشارككا

 جديدة لدل طالباتنا. شخصيات كاقع تشكيؿ في ساىـ الذم الأمر كتباينو
 تعاني التي الاغتراب الاجتماعي عف لنا كشفت الدراسة أف نجد السابقة النتائج ضكء كفي

 التكاصؿ كندرة الاجتماعية مف العزلة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي استخداـ عند الفتيات بعض منيا

 طكيمة لفترات المكاقع ىذه يستخدمف لا الفتيات أف كرغـ قارب،النككية كالأ الأسرة أفراد مع المباشر
كبينت لنا العلبقة الطردية بيف استخداـ . الحميدة الأصمية كثقافتيـ قيميـ ييدد مؤشر يعتبر ىذا كلكف

لبات التي يستخدمف مكاقع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لدل الطالبات كتقدير الذات المرتفع لدل الطا
 .التكاصؿ
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 كسط الفاعؿ كجكدىا أثبتت قد الاجتماعي التكاصؿ شبكات بأف القكؿ أستطيع ا،ختامن 

 عمى تأثيرىا كأصبح كالثقافات، كالطبقات الأعمار جميع مستكل عمى المجتمعات الحديثة مف الشباب

 كسط خاصة إلييا الانتباه يجب التي السمبيات بعض أفرز مما النطاؽ ككاسع كبير الاجتماعي الفعؿ

 مف الأفراد حرية تقييد يعني لا كىذا كالإسلبمي، العربي الكطف في الشباب مف الحديثة الأجياؿ

 منيا الاستفادة كمحاكلة استخداميا ترشيد ىك أقصده ما كلكف الشبكات ىذه عبر الاجتماعي التفاعؿ

 .العالـ حكؿ نشرىا ك كالإسلبمية العربية ثقافتنا قؿث في
 :التوصيات

 :يمي بما الباحثة تكصي الدراسة إلييا تكصمت التي النتائج إلى ااستنادن 

 حتى المختمفة الاجتماعية كأبعادىا الاجتماعي التكاصؿ مكاقع عف الدراسات مف المزيد جراءإ .3
 البحث عينة ضمف محدكدة الدراسة ىذه نتائج تبقى حيث أمثؿ بشكؿ لمتعميـ قابمة النتائج تككف

 .الجامعة طالبات كىف

 الفكائد كاستثمار الاجتماعي التكاصؿ مكاقع استخداـ حسف عمى الفتيات لتكعية دكرات تنظيـ .8
 .كالاجتماعية كالثقافية العممية

 كثقافية اجتماعية قضايا تتبنى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى ىادفة شبابية مجمكعات نشاءإ .1

 .الأصيمة كالمبادئ القيـ كتأصيؿ المعرفة لتبادؿ

 استخداـ كترشيد الأىؿ مع كالحكار الجمكس عمى كالحرص الأسرم التماسؾ بأىمية الكعي نشر .4
 .قاربالأسرة كالأ مع الاجتماعي التكاصؿ عمى يؤثر لا حتى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 والمصادر: المراجع
 : المراجع العربيةأولًا د 
ر دا :الأردف .الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي(.3991أبك عرقكب ) إبراىيـ

 مجدلاكم لمنشر كالتكزيع.
. كرقة عمؿ قدمت في ندكة تأثير الإنترنت تأثير الإنترنت في الشباب(. 2004صالح. ) ،إصبعأبك 

 2/2004 /10-12الشارقة  ،جامعة الشارقة ،في الشباب
 الككيت. ،(1) ،10 ،مجمة عالم الفكر(. الاغتراب. 1979. )أحمد ،زيدأبك 

 . الككيت: ككالة المطبكعات الككيتية. أزمة المدينة العربية(. 1980عبد الله. ) ،أبك عياش
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)ترجمة: صالح  ثق بنفسك وحقق ما تريد -تطوير احترام الذات(. 2002ككني. ) ،بالاندينك
 التميمي(. الرياض: دار المعرفة.

 )ترجمة: صالح محمكد .الأسموب الأمثل لتنمية احترام الذات لدى طفمك(. 2001كارؿ. ) ،بيكارد
 الديؾ(. الرياض: مكتبة جرير.

 الاغتراب وعلاقتو ببعض متغيرات الصحة النفسية لدى(.1992عمي محمد. ) أحمد ،الجرمكزم
 النفسي الاغتراب النفسي والاجتماعي وعلاقتو بالتوافق (. 2007. )أحمدصلبح الديف  ،الجماعي

 . القاىرة: مكتبة مدبكلي.والاجتماعي
 القاىرة. (3) ،29، المجمة الاجتماعية القوميةراب. (. الاغت1992بركات. ) ،حمزة

 . القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية. دليل تقدير الذات(. 2004مجدم محمد. ) ،الدسكقي
عماف: دار ، دراسة في التواصل الاجتماعي د ثقافة الإنترنت (.2005حممي خضر. ) ،سارم

 مجدلاكم لمنشر كالتكزيع.
(. تأثير الاتصاؿ عبر الإنترنت في العلبقات الاجتماعية )دراسة  2008حممي خضر. ) ،سارم

 296-290(: 1,2)، 24، مجمة جامعة دمشقميدانية في المجتمع القطرم(. 
 دراسة لمعوامل المرتبطة بالتوافق النفسي والاجتماعي(. 1989يسرية محمد سميماف. ) ،سالـ

 .جامعة عيف شمس ،التربية كمية ،رسالة ماجستير. لمجانحين داخل مؤسسة الأحداث
 دار :عماف، الأردف ػ 1ط . الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة(.3999صالح أبك إصبع )

 أراـ لمدراسات كالنشر كالتكزيع.
 .دار المعرفة الجامعية :الإسكندرية .عمم النفس العام(.3987عباس محمكد عكض)

دراسة استطلبعية.  ػ استخدام الشباب لشبكة الإنترنتأنماط ودوافع (. 1998نجكل. ) ،السلبـعبد 
 119-85المؤتمر العممي الرابع لكمية الإعلبـ )الإعلبـ كقضايا الشباب(:

.  دراسة في آليات التفاعل الاجتماعي د الإنترنت والشباب(. 2009عمياء سامي. ) ،عبد الفتاح
 القاىرة: دار العالـ العربي.

 عمم النفس(. 2011معاكية. ) ،عبد الناصر كأبك غزاؿ ،ؽ كجراحشفي ،عدناف كعلبكنة ،العتكـ

 (. عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.3)ط النظرية والتطبيق د التربوي
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