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 مستخمص البحث:
 :استهدف البحث الحالي

الفيديو( وفؽ نمط التعمـ في تنمية -أسموب الدعـ )الصورة اختلبؼتعرؼ أثر 
ميارات استخداـ منصة تعمـ إلكتروني لدى المعمميف، واستخداـ البحث الأدوات 
الآتية: اختبار تحصيمي وذلؾ لقياس الجانب المعرفي، بطاقة ملبحظة لقياس 

استخداـ بميارات  والمرتبطيفالتعمـ  لأنماطالجانب الأدائي، واستبياف فارؾ 
، والأدوات مف إعداد الباحثة، وقد تكونت Schoologyمنصة تعمـ الإلكترونية 

وتـ تقسيـ ىذه العينة  ( معممًا مف مواد تعميمية مختمفة،40عينة البحث مف )
 إلى مجموعتيف تجربيتيف.
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 توصل البحث إلى النتائج الآتية:
( بيف المجموعتيف 0.05)≥يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي  -1

، المجموعة الاولي التي تستخدـ نمط دعـ الأداء بالصورة، التجريبيتيف
والمجموعة التجريبية الثانية التي تستخدـ نمط دعـ الأداء بالفيديو في 

وب التي تستخدـ أسم بطاقة الملبحظة لصالح المجموعة التجريبية الثانية
 دعـ الأداء بالفيديو.

 ( بيف المجموعتيف0.05)≥يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي  -2
التجريبتيف، المجموعة الاولي التي تستخدـ نمط دعـ الأداء بالصورة، 
والمجموعة التجريبية الثانية التي تستخدـ نمط دعـ الأداء بالفيديو في 

التي تستخدـ  التجريبية الثانيةالاختبار التحصيمي لصالح المجموعة 
 أسموب دعـ الأداء بالفيديو.

 ( بيف المجموعتيف0.05)≥يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي  -3
التجريبتيف، المجموعة الاولي التي تستخدـ نمط دعـ الأداء بالصورة، 
والمجموعة التجريبية الثانية التي تستخدـ نمط دعـ الأداء بالفيديو في 

التي تستخدـ  أنماط التعمـ لصالح المجموعة التجريبية الثانية استبياف
 أسموب دعـ الأداء بالفيديو.

 الكممات الرئيسة:
الدعـ  –أسموب دعـ الأداء الإلكتروني -(Schoology)منصة التعمـ الإلكترونية 

 ميارات الاستخداـ. -نمط التعمـ -الدعـ بالفيديو-بالصورة

 مقدمة البحث:
نظػػػرال لمتقػػػدـ المعرفػػػي اليائػػػؿ الػػػذي يتميػػػز بػػػو عصػػػرناالحالي، أصػػػبح مػػػف 
الضروري الاستفادة مف أحدث التقنيات التكنولوجية.واسموب دعػـ الإلكترونػي مػف 

ييػػػدؼ إلػػػى اىػػػـ المسػػػتحدثات التػػػي تحتػػػاح الػػػي اسػػػتثمار فػػػي العمميػػػة التعميمػػػة و 
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شػكؿ أسػموب دعػـ الأداء وي اعتماد المتدرب) المعمػـ (  عمػى نفسػو والقيػاـ بميامػو
الفيديو( عنصرًا أساسيًّا مف عناصر الػدعـ لتيييػر مسػتوي  –الإلكتروني )الصورة 

التدريب لممعمميف، وفي ظؿ ظروؼ جائحة فيروس كورونا وأثرىا عمػى المجتمػ ، 
ومػػػا فرضػػػتة عمػػػى إداراة  السياسػػػات التعميميػػػة مػػػف بحػػػث عػػػف سػػػبؿ جديػػػدة غيػػػر 

لإلكترونيػو ، و ذلػؾ مػف خػلبؿ ممارسػة الػتعمـ بطريقػة تقميدية  مثؿ بيئػات الػتعمـ ا
إلكترونية مف البداية حتى مرحمة التقويـ،م  تقديـ الدعـ المستمر لمساعدة المعمػـ 
فػػػي بيئػػػػات الػػػػتعمـ لتحقيػػػػؽ مطمػػػػب التباعػػػػد الاجتمػػػػاعي، لتحقيػػػػؽ مطمػػػػب التباعػػػػد 

كثػػػػر  الاجتمػػػاعي، وت عػػػػد بيئػػػات الػػػػتعمـ مػػػػف أىػػػـ مسػػػػتحدثات التكنولوجيػػػة، والتػػػػي
اسػػػػػػتخداميا فػػػػػػي العمميػػػػػػػة التعميميػػػػػػة بمختمػػػػػػػؼ المراحػػػػػػؿ العمريػػػػػػػة. وتتػػػػػػيح بيئػػػػػػػة 

Schoology  الفرصػػػػػة لكػػػػػؿ المعممػػػػػيف لاسػػػػػتخداـ كافػػػػػة الأدوات  مػػػػػف محفػػػػػزات
وممػػػػؼ انجػػػػاز الطالػػػػب وغيرىػػػػا   –والاختبػػػػارات  –ومتابعػػػػة الػػػػتعمـ  –الإلكترونيػػػػة 

ث الحػػػالي تقػػػديـ بيئػػػات كمنظومػػػة تعميميػػػة إلكترونيػػػة متكاممػػػة ، لػػػذا اسػػػتمزـ البحػػػ
الػػتعمـ الإلكترونيػػة ببسػػموب الػػدعـ الإلكترونػػي وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الإىتمػػاـ بتصػػميـ 

الفيػديو( لميػارات بيئػات الػتعمـ -المحتوى التعميمي المقدـ عبر الإنترنت )الصػورة 
يجػػاد أثػػر اخػػتلبؼ كػػؿ منيمػػا عمػػى تنميػػة ميػػارات اسػػتخداـ المعمػػـ لبيئػػة الػػتعمـ  وا 

Scholoogyقيػؽ اعتمػاد المعمػـ عمػى نفسػػو والقيػاـ بميامػو منفػردًامف أجػػؿ ، ولتح
تحقيػػؽ الأىػػداؼ التعميميػػة المنشػػودة باسػػتخداـ الػػدعـ الإلكترونػػي لإتقػػاف ميػػارات  

 الاستخداـ لممعمميف.
الفيػػػديو (  لكػػػؿ ميػػػارات  –ومػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ يقػػػدـ دعػػػـ الأداء )الصػػػورة 

ممعمميف و يتـ تصميميا دعمًػا الإلكترونية ل Schoologyاستخداـ  منصة تعمـ 
لتحقيػػػػؽ التفاعػػػػؿ مػػػػ  بيئػػػػة الػػػػتعمـ، وتكمػػػػف أىميػػػػة تمػػػػؾ الأدوات فػػػػي توجيػػػػو أداء 

 Supportingالمعممػػػػيف لموصػػػػوؿ بيػػػػـ إلػػػػى مسػػػػتوى الإتقػػػػاف. فػػػػنظـ الػػػػدعـ 
Systems،  أو المسػػػاعدة، أو التوجيػػػػو، أو سػػػقالات الػػػػتعمـScaffolding  كميػػػػا

توجيو المعمـ نحػو تحقيػؽ الأىػداؼ التعميميػة  أوجو متعددة لشيء واحد يركز عمى
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المطموبػة، وىػذا الػػدعـ ىػو مكػوف أساسػػي فػي العمميػػة التعميميػة، وىػو حػػؽ لػو فػػلب 
يصح أف نترؾ المعمـ وحده دوف دعـ أو مساندة، فيبتعد عػف الأىػداؼ المطموبػة، 

 (.1، 2009أو تبتعد الأىداؼ عنو )محمد خميس، 
ديػػػػد المعمومػػػػات والميػػػػارات والاتجاىػػػػات ونتيجػػػػة لاحتيػػػػاج  المعمػػػػـ إلػػػػى تج

الحديثػػة فػػي طرائػػؽ التعمػػيـ والتقنيػػات التربويػػة، ونظػػرًا لمػػا يمثمػػو المعمػػـ مػػف أىميػػة 
باعتباره ركنا أساسيًّا مف أركاف النظاـ التربوي، فإف أىـ الدعائـ التي تركػز عمييػا 

عػػػدادىـ، وتطػػػويرىـ بصػػػورة  مسػػػتمرة فمسػػػفة التربيػػػة تكمػػػف فػػػي تييئػػػة المعممػػػيف، وا 
لتمبيػػػػة حاجػػػػات المجتمػػػػ  الضػػػػرورية، والارتقػػػػاء بالمسػػػػتوى التعميمػػػػي، وتزويػػػػدىـ 
بالخبرات التي تؤىميـ لمعمؿ التربوي المتميز، ولذا أصبح الاىتماـ الػدولي بتبىيػؿ 
المعممػػيف، وتنميػػة ميػػاراتيـ التدريسػػية، والتكنولوجيػػة مػػف أىػػـ الاتجاىػػات الحديثػػة 

اكبة التطور الممحوظ في نمو المناىج المستمر، ومف بالدوؿ الاوروبيةوالعربية،لمو 
لتعمػػػيـ  ,ACTFL)2016أىػػػـ المػػػؤتمرات التػػػي أقيمػػػت لتبىيػػػؿ المعممػػػيف مػػػؤتمر )

الميػػػػة العربيػػػػة لمنػػػػاطقيف بييرىاباسػػػػتخداـ أحػػػػدث التقنيػػػػات التكنولوجيػػػػة الحديثػػػػة، 
الػػذي ييػػدؼ لمتطػػوير الشػػمولي  (Amide East ,2017)ومػػؤتمر الأمديسػػت

لممعممػػيف مػػف الوكالػػة الأمريكيػػة  لمتنميػػة، وكػػذلؾ الػػدوؿ الداعمػػة )فمنػػدا، المانيػػا، 
 –معمػـ فػي تخصصػات مختمفػة )الميػة العربيػة  2500بمجيكا، أيرلندا( واسػتيدؼ 

الميػػػة الانجميزيػػػة(  واىتمػػػت مصػػػر بإعػػػداد برنػػػامج لتنميػػػة ميػػػارات  –الرياضػػػيات 
ستخداـ التكنولوجيا في التدريس، وظيرت نتائجو ممثمة فيفػي إنتػاج المعمميف في ا

بعػػػػض المحتويػػػػات التعميميػػػػة خػػػػلبؿ العػػػػاميف السػػػػابقيف، وبعػػػػد المتابعػػػػة وجػػػػد أف 
المحتػػوى التعميمػػي المنػػتج لػػيس عمػػى المسػػتوى المطمػػوب فػػي ظػػؿ تنػػوع الميػػارات 

ونيػػة، ولػػـ ييػػتـ التػػي يجػػب أف يكتسػػبيا المعمػػـ خلبلاسػػتخداـ بيئػػات الػػتعمـ الإلكتر 
القػػػائموف عمػػػى تبىيػػػؿ المعممػػػيف بتنميػػػة ميػػػارات اسػػػتخداـ بيئػػػات تعمػػػـ إلكترونيػػػة، 
واتضػح البعػػد الشاسػػ  بػػيف المػػبموؿ والواقػػ ، فػػي ظػػؿ احتياجػػات العمميػػة التعميميػػة 
التػػػػي تمػػػػزـ المعمػػػػـ أف يكػػػػوف عمػػػػى قػػػػدر واؼا مػػػػف الاطػػػػلبع عمػػػػى كافػػػػة الأدوات 
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ء كانػػت رقميػػة أو غيػػر رقميػػة، ومػػف ىنػػا يػػبتي والأنظمػػة الجديػػدة بشػػكؿ عػػاـ، سػػوا
دور النيوض بجيؿ مف المعمميف ذات ميارات استخداـ لبيئػات الػتعمـ الإلكترونيػة 

الفيػديو( بعػد تصػنيفيـ وفقػًا  -وذلؾ مف خلبؿ تقديـ الدعـ الإلكتروني ) الصورة  
 لػػنمط تعمميػػـ لضػػماف تقػػديـ الػػدعـ المناسػػب لػػو ، حتػػي يمكػػف لممعمػػـ مػػف ممارسػػة

 بيئة التعمـ وتقديـ المناىج بطريقة رقمية تتناسب م  طلببو 
مػػػػف ىػػػػذا المنطمػػػػؽ ن شػػػػرتعديد مػػػػف البحػػػػوث والدراسػػػػات التػػػػي دعػػػػت إلػػػػى 
ضػػرورة تنميػػة ميػػارات المعممػػيف حتػػى تتواكػػب مػػ  الطػػرؽ الحديثػػة فػػي التػػدريس، 

ومنيا نركز عمى بيئات تعمـ إلكترونية حيث إنيا محور التعمـ حاضرا ومستقبلب، و 
( التػػػي أكػػػدت عمػػػى فاعميػػػة اسػػػتخداـ بيئػػػػات Steven,2007,(38دراسػػػة سػػػتيفف

 التعمـ في تدريس عديد مف المقررات الدراسية.  
أف استخداـ المستحدثات  (51،ص2008) زينب أميف، وليد الحمفاويوترى 

 التكنولوجية في العممية التعميمية يسيـ في حؿ بعض المشكلبت التربوية، مثؿ:
  مشكمة الزيادة اليائمة في المعرفة الإنسانية. معالجة 
 .معالجة مشكمة فئة أعداد المعمميف المؤىميف أكاديميا وتربويًّا 
 .تعويض المعمميف عف الخبرات التي قد تفوتيـ في المجاؿ 
 .المساعدة عمى التدريب في المجالات المختمفة 
  ع دُّ المتعمـ محور مساعده المعمـ عمى مواكبة النظرة التربوية الحديثة التي تل

 العممية التعميمية.
دورا ىامًا كمستحدث تكنولوجي لتنمية تؤدي بيئات التعمـ الإلكترونية ومف ىنا  

 وتطوير ميارات المعمميف.
أف بيئات  Sadanand& Rajendra (2012)وأكدت سداناندوريندرا

ني نظرًا التعمـ تمكف المعمميف والطلبب مف تطوير المواد التعميمية بشكؿ تعاو 
 لوجود أدوات تفاعمية مشتركة لكؿ مف المعمـ والطالب .
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وأكػػدت عديػػد مػػف الدراسػػات عمػػى أىميػػة اسػػتخداـ دعػػـ الأداء الإلكترونػػي  
(، زينػػػب السػػػلبمي 2006فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة، منيػػػا دراسػػػة: شػػػيماء صػػػوفي )

(، إيمػػػاف راشػػػد 2010(، طػػػارؽ عبػػػد الحمػػػيـ )2008(، أبػػو بكػػػر الينػػػاـ )2008)
(، سماء حجازي 2012(، رمضاف السيد )2012(، إيماف عبد العاطي )2010)
(، أشرؼ زيداف، وليد الحمفاوي، وائؿ عبد الحميد 2014(، ىاني الشيخ )2013)
(. حيث اتفقوا جميعيـ عمى عدة مبادئ، منيا أىمية تقديـ الػدعـ لممػتعمـ 2015)

فػػاظ بالمعمومػػات، وزيػػادة مػف أجػػؿ تحسػػيف الػػتعمـ ومواجيػػة الفػػروؽ الفرديػػة، والاحت
الشػػػعور بالإحبػػػاط،  كفػػػاءة الػػػتعمـ، والاعتمػػػاد عمػػػى الػػػنفس، والتقميػػػؿ مػػػف دواعػػػي

ثبات فاعمية عرض التوجييات المفظية المسموعة وغير المفظية في جذب انتبػاه  وا 
المتعممػػػيف لاكتسػػػاب الأداء الصػػػحيح وتثبيتػػػو، مػػػف خػػػلبؿ تصػػػميـ أنمػػػاط مختمفػػػة 

 لمدعـ.
الدراسػػات إلػػى معرفػػة أثػػر بيئػػات الػػتعمـ الإلكترونيػػة فػػي وىػػدفت عديػػد مػػف 

شػػيماء ربيػػ   تنميػػة عديػػد مػػف الميػػارات لػػدى المتعممػػيف، ومنيػػا دراسػػات كػػؿ مػػف
ـ( 2018ـ(، سػػػحر شػػػامية )2018ـ(، منػػػي اليامػػػدي وابتسػػػاـ عافشػػػي )2019)

ـ (عابػػػػػػد 2017ـ(، اليامػػػػػدي)2017ـ(، نشػػػػػوى شػػػػػػحاتة )2017وليػػػػػد إبػػػػػػراىيـ )
(، بكػػػػػػر Irawan,etal,2017وآخػػػػػػريف ) ـ( ودارسػػػػػػة إيػػػػػػرواف2017المتعػػػػػػاني )
ـ(، 2016ـ(،أشػػرؼ عبػػد المجيػػد )2016ـ(، مصػػطفى السػػيد )2016الػػذنيبات )

ـ(، رنػػػػػػا حمػػػػػػدي 2015ـ(، أحمػػػػػػد ماضػػػػػػي)2016سػػػػػػمطاف السػػػػػػبيعي وآخػػػػػػروف )
 ـ(2013)

بينما ىدفت الدراسات السابقة إلى فاعمية توظيؼ بيئة التعمـ الإلكترونية  
وآخػػػػػػػروف  ـ(، إبػػػػػػػراىيـ2016ء الميػػػػػػػاري كدراسػػػػػػػة مػػػػػػػروة المحمػػػػػػػدي)عمػػػػػػػى الأدا

ـ(، الشيري وعبيػد 2015(، مناور المطيري)Sicat,2015ـ(، سايكت )2015)
سػػماعيؿ ومبػػارز )) ـ2014) وأبػػو شػػقير)  ـ(، عقػػؿ وخمػػيس 2014، عزمػػي وا 

(، ,Sahin 2007( شػاىيف) et.2010Radoševi ،راد سػيفيكوآخروف)2102
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سػػػػػػػػونج وآخػػػػػػػػريف  ـ( ودراسػػػػػػػػة2009وأحمػػػػػػػػد عصػػػػػػػػر ) ودارسػػػػػػػػة منػػػػػػػػى الجػػػػػػػػزار
(Song,et,2004). 

ومػػػف الدراسػػػات السػػػابقة يلبحػػػظ  الحاجػػػة الػػػي التجديػػػد التربػػػوي والاىتمػػػاـ بػػػالمعمـ 
كبحد ركائز الأساسية لممنظومة التعميمية لاف بيئات التعمـ الإلكترونيػة أو القائمػة 

بتنمية  ميػارات المعممػيف عمى الويب قادرة عمى تنمية ميارات الطلبب إذًف أولى 
عمى استخداـ بيئات التعمـ الإلكترونية، وبناء عمى ذلػؾ تػـ توظيػؼ مجموعػة مػف 
أدوات الاتصاؿ وتكنولوجيا الوسائط الإلكترونية لبناء منصة تعمـ تفاعمية متزامنػة 
أو غيػػػر متزامنػػػة بيػػػدؼ تعمػػػـ المعػػػارؼ والميػػػارات بطريقػػػة أكثػػػر تفاعميػػػة، ودعػػػـ 

وغير المباشر بػيف المعمػـ والمػتعمـ مػف خػلبؿ الكمبيػوتر وشػبكة  التواصؿ المباشر
تعديػد مػف المؤسسػات الأكاديميػة والتعميميػة عمػػى  الإنترنػت. وبنػاءً عمػى ذلػؾ أقػدـ

الاستفادة مف ىذه التقنيات الحديثة المرتبطة بتوظيؼ بيئات التعمـ الإلكترونية في 
بػدأ الاىتمػاـ بوضػ   يف فػي الػتعمـعمميتي التعمػيـ والػتعمـ، ومػ  تزايػد أعػداد الػراغب

 المقػػػررات التعميميػػػة عمػػػى الإنترنػػػت مػػػف خػػػلبؿ بيئػػػات الػػػتعمـ الإلكترونػػػي لمطػػػلبب
بتقػػػديـ أحػػػدث طػػػرؽ التقنيػػػات الحديثػػػة فػػػي التػػػدريس )حمػػػادة إبػػػراىيـ،  والمعممػػػيف
2011 ،95.) 

 مشكمة البحث 
 تبمورت مشكمة البحث مف خلبؿ الآتي:

فػػػي مجػػػاؿ  لممعممتتتينإدارة التتتتعمم الإلكترونيتتتة لأنظمتتتة عممتتتت الباحثتتتة كمتتتدرب 
التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي كمتػػػػدرب معتمػػػػد ميكروسػػػػوفت مػػػػ  أكثػػػػر مػػػػف مجموعػػػػة مػػػػف 

فػػػػي التػػػػدريس والتعامػػػػؿ  المعممػػػػيف لإكسػػػػابيـ ميػػػػارات اسػػػػتخداـ بيئػػػػات إلكترونيػػػػة
الإلكترونػػػي لمواكبػػػة العصػػػر وتطػػػور الطالػػػب وتطػػػور بيئػػػات الػػػتعمـ الإلكترونيػػػة، 

عمػػػى المسػػػػتوى المطمػػػوب مػػػف اسػػػتخداـ وتوظيػػػػؼ  المعممػػػيف ليسػػػوافاتضػػػح  أف  
بيئات إلكترونية في التدريس وفي ظؿ التييرات الاجتماعيػة وتوجػو المجتمػ  نحػو 
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الػػتعمـ الإلكترونػػي بسػػبب فيػػرس كورونػػا المسػػتجد، وبنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ أصػػبحت 
المتاحػة المشكمة واضحة ومتمثمة في عدـ تمكف المعمـ مف استثمار تمػؾ الأدوات 

فػػػي بيئػػػات الػػػتعمـ  وعػػػرض المػػػادة العمميػػػة بالمسػػػتوى المطمػػػوب فػػػي ظػػػؿ حاجػػػة 
 المجتم  وحاجة الطلبب إلى مثؿ ىذه الأنظمة الإلكترونية.

وقػػػػػػد تػػػػػػـ عمػػػػػػؿ دراسػػػػػػة استكشػػػػػػافية تمحػػػػػػورت عمػػػػػػى استكشػػػػػػاؼ المشػػػػػػكلبت 
والمعوقػػػات التػػػي واجييػػػا المعممػػػوف أثنػػػاء توظيػػػؼ البػػػرامج الجديػػػدة المقدمػػػة مػػػف 

وسػػوفت والمدعومػػػة مػػف الػػػوزارة واسػػتخداميا بػػػبدوات تكنولوجيػػة، وبالفعػػػؿ تػػػـ ميكر 
التػػػدريب عمػػػى اسػػػتخداميا والحصػػػوؿ عمػػػى نسػػػخ مدفوعػػػة مػػػف الػػػوزارة إلا أنػػػو قػػػد 
اتضػػػح أف  المعممػػػوف )المتػػػدربيف( لػػػيس عمػػػى المسػػػتوى المطمػػػوب مػػػف  اسػػػتخداـ 

باحثػة إلػى أف توصػمت الأدوات نشر المػادة العمميػة وعرضػيا بشػكؿ مناسػب، وقػد 
 نتيجة مفادىا أف الستيف معممًا المشتركيف في دورتيف متتاليتيف توزعوا كالتالي:

 % مفتقروف تماما إلى ميارات استخداـ بيئات التعمـ الإلكترونية.95 -
% لػػػيس لػػػدييـ المعرفػػػة بػػػالأدوات المناسػػػبة لاسػػػتخداـ المػػػادة الإلكترونيػػػة 87 -

 التي تحقؽ ليـ ىدؼ التعمـ.
ييـ الػػوعي بوجػػود أدوات إلكترونيػػة مجانيػػة متنوعػػة تسػػاىـ فػػى %لػػيس لػػد 85 -

 تحقيؽ كافة الأىداؼ التعميمية.
% يجػػػدوف صػػػعوبات ومشػػػكلبت أثنػػػاء المشػػػاركة مػػػ  زملبئيػػػـ فػػػي تنفيػػػذ 88 -

 منتج تعميمي.
% لػػػيس لػػػدييـ القػػػدرة عمػػػى ميػػػارات اسػػػتخداـ المتابعػػػة الإلكترونيػػػة لقمػػػة 81 -

 خبراتيـ.
فػػػي محاولػػػة اسػػػتبداؿ الطػػػرؽ التقميديػػػة بطػػػرؽ % يسػػػتيرقوف وقتػػػا أطػػػوؿ 90 -

 حديثة في الشرح.
 % يجدوف صعوبو في استخداـ الاختبار إلكتروني.80 -
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مف خلبؿ مما سبؽ عرضو يمكف تحديد مشكمة البحث في: أف ميارات المعمميف 
لذلؾ سعى  المطموب،في استخداـ بيئات التعمـ الإلكترونية ليس عمى المستوى 

الفيديو( في -البحث الحالي إلى بياف أثر اختلبؼ أسموب دعـ الأداء )الصورة 
 .الإلكترونية وفؽ نمط تعمـ المعمميفSchoologyتنمية ميارات استخداـ منصة

 وعمى ذلك يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيس:
ة مهارات الفيديو( في تنمي-ما أثر اختلاف أسموب دعم الأداء )الصورة 

 ؟الإلكترونية وفق نمط تعمم تعميمالمعممينSchoologyاستخدام بيئة 
 تفرع من هذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية:

 . ما التصور المقترح لتنمية ميارات استخداـ منصة تعمـ 1
Schoology الإلكترونية لدى المعمميف باستخداـ الدعـ الإلكتروني )الصورة-

 الفيديو(؟
.ما أثر اختلبؼ نمط دعـ الأداء )الصورة / الفيديو( في منصة التعمـ 2

 لدى المعمميف؟ Schoology الإلكترونية لتنمية ميارات استخداـ منصة 
ما أثر اختلبؼ نمط دعـ الأداء )الصورة / الفيديو( في منصة تعمـ -3

 الإلكترونية وفقًا لنمط تعمـ المعمميف؟
 أهداف البحث 

ىدؼ البحث الحالي إلى الارتقاء بمستوى ميارات المعمميف في استخداـ بيئات 
 التعمـ الإلكترونية، مف خلبؿ: 

تصميـ بيئة تعمـ إلكترونية قائمة عمى اسموب الدعـ إلكتروني لتنمية  .1
 ميارات استخداـ بيئات التعمـ في ضوء نموذج التصميـ العاـ.

)الصورة ػ الفيديو( في تنمية  الكشؼ عف أثر اختلبؼ أسموب دعـ الأداء .2
الإلكترونية في تنمية نواتج التعمـ   Schoologyميارات استخداـ بيئة

 المتمثمة في الأداء المياري عند استخداـ بيئة التعمـ.
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الكشؼ عف أثر اختلبؼ نمط دعـ الأداء )الصورة / الفيديو( في منصة  .3
 تعمـ الإلكترونية وفقًا لنمط تعمـ المعمميف

 لبحث: أهمية ا
تزويػػػػد المتػػػػدربيف بػػػػالطرؽ الحديثػػػػة وتوظيفيػػػػا فػػػػي العمميػػػػة التعميميػػػػة بمػػػػا  -

 المتاحة. يتناسب م  المناىج الحديثة والإمكانات
تنمية ميارات استخداـ الأدوات المتاحة التػي تراعػي كافػة الفػروؽ الفرديػة  -

وأدوات التواصؿ المتعددة التػي تسػيـ فػي بنػاء علبقػة إيجابيػة بػيف المعمػـ 
 طالب.وال

تشػػػػجي  متػػػػدربيف )المعممػػػػيف( عمػػػػى اسػػػػتخداـ بيئػػػػات الػػػػتعمـ الإلكترونيػػػػة  -
 لتحقيؽ اليدؼ المرجو منيا، وايجاد مناخ تعميمي مثمر يػؤثر إيجابيػا فػي
ديناميكيػػػة العمميػػػة التعميميػػػة بػػػيف المعمػػػـ والمػػػتعمـ، وتسػػػميط الضػػػوء عمػػػى 

 كفػػػاءة رفػػػ  يفػػػ الآثػػػار الإيجابيػػػة لػػػدى أطػػػراؼ العمميػػػة التعميميػػػة ودورىػػػا
 استخداـ المعمـ سواء كاف ذا خبرة أو بلب خبرة مسبقة.

ببدوات  المحتوى الإلكتروني إلى الاستعانة بتقديـ الميتموفتوجيو اىتماـ  -
 بيئات التعمـ الإلكترونية.

 الاىتماـ بتوظيؼ أنماط تعميـ المعمـ في رف  كفاءة المعمـ وتطويره. -
 فروض البحث

 التحقؽ مف الفروض الآتية:سعى البحث الحالي نحو 
بيف متوسطات درجات أفراد ) 0.05(≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوي  .1

لمبحث فى بطاقة الملبحظة لتنمية ميارات استخداـ  التجريبتيفالمجموعتيف 
يرج  إلى أثر الاختلبؼ بيف اسموب  Schoology بيئة التعمـ الإلكترونية

الفيديو( فى بيئة التعمـ الإلكترونية لصالح  الدعـ الإلكتروني )الصورة / 
 الدعـ بالفيديو.
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( بيف التطبيؽ القبمى 0.05) ≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوي  .2
لمجانب المعرفي لبيئة التعمـ والتطبيؽ البعدى في الاختبار التحصيمي 

لصالح الدعـ )الصورة/ الفيديو( لكؿ مف مجموعتي الدعـ الإلكترونية 
 البعدي.بالفيديو 

بيف متوسط درجات أفراد ) 0.05 (≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوي  .3
لمبحث في الاختبار التحصيمي لمجانب المعرفي لبيئة التجريبتيف المجموعتيف 

التعمـ الإلكترونية يرج  إلى أثر تيير اسموب الدعـ الإلكتروني )الصورة / 
 .عـ بالفيديو البعدي.الفيديو( في بيئة التعمـ الإلكترونية لصالح الد

بيف متوسطات درجات أفراد  (0.05)≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوي  .4
ميارات  في استبياف أنماط التعمـ لتنميةلمبحث التجريبتيف المجموعتيف 

يرج  إلى أثر اختلبؼ اسموب  Schoology استخداـ بيئة التعمـ الإلكترونية
فى بيئة التعمـ الإلكترونية الدعـ الدعـ الإلكتروني )الصورة / الفيديو( 

 بالفيديو  لصالح البعدي.
 حدود البحث:

 :تجربة البحث مف خلبؿ برنامج  حدود مكانيةzoho الإنترنت. عبر 
 :تـ التطبيؽ البحث الحالي عمى عينة مف المعمميف تتمثؿ في  حدود بشرية

 ( معمـ لمواد دراسية مختمفة )عشوائية(.40)
 :الدعـ الإلكتروني لبيئة التعمـ الإلكترونية"  حدود محتوىSchoology ”

وقياس أثر اختلبؼ دعـ لممعمميف لتنمية ميارات استخداـ بيئة التعمـ 
 الإلكترونية سكولوجي وفؽ نمط تعميميـ.

 دقيقة  60التطبيؽ خلبؿ جمسة عبر الإنترنت، تحددت مدتيا بػ  حدود زمانية
/ 1عمى فترة زمنية لمتطبيؽ امتدت مف( الإلكتروني zohoوتمت عبر موق  )

 ـ 15/3/2020ـ  إلى 2/2020
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 منهج البحث:
 أعتمد البحث الحالي عمى المنيج الآتي: 

( ببنػو Elgzzar,2014يتب  البحػث الحػالي المػنيج التطػويري، وىػو كمػا عرفػو ) 
 -تكامؿ مناىج البحث التالي:

  الػدعـ التعميمػي منيج البحث الوصفي التحميمي: الػذي يبحػث فػي أسػموب
وفقًا لطبيعة المتعمـ لميارات استخدـ بيئة التعمـ الإلكترونيػةاللبزـ تنميتيػا 

 لممعمميف في بيئة تعمـ إلكترونية وفؽ نمط التعميـ.
  مػػػػنيج منظػػػػومي: وذلػػػػؾ لتطػػػػوير التعميمػػػػي المقتػػػػرح لتصػػػػميـ بيئػػػػة تعمػػػػـ

 جي.إلكترونية لتنمية ميارات استخداـ منصة تعمـ الإلكترونية سكولو 
  مػػػنيج البحػػػث التجريبػػػي: وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ تطبيػػػؽ المقتػػػرح لبيئػػػة الػػػدعـ

لقيػػػاس أثػػػػر اخػػػػتلبؼ بػػػيف نمطػػػػي الػػػػدعـ الإلكترونػػػي )صػػػػورة / الفيػػػػديو( 
 لتنمية ميارات استخداـ بيئات التعمـ وفؽ نمط تعميـ المعمميف.

 /1 :المتيير المستقؿIndependent variables .يتمثؿ في 
 تروني )الصورة / الفيديو(أسموب دعـ الأداء الإلك 

 يتمثؿ في Dependent variablesالمتيير التاب :  1/2
 ميارات استخداـ منصة تعمـ الإلكترونيةSchoology. 

 المتيير التصنيفي يتمثؿ في : 1/3
 حركي ( –بصري  -سمعي  -أنماط تعمـ المعمميف )حسي 

 أكثر مف أداة كما يمي: عمى البحث الحالي  يعتمد أدوات البحث:
قائمة بالميارات اللبزمة  -2   بطاقة ملبحظة لقياس الجانب المياري -1

      لممتدرب )المعمـ(.
 -)حسي استبياف فارؾ لأنماط التعمـ -4    اختبار تحصيمي معرفي. -3

 (حركي –بصري  -سمعي 
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 مصطمحات البحث 
   support with fixed imageتعريف أسموب الدعم بالصور (1

عنػػد  تدريبػػو"تقػػديـ المسػاعدات التػػي يتمقاىػا المعمػػـ اثتػاء  تعريتف الباحثتتة إجرائي تتا:
 فػػيتنفيػػذه ميمػػة تعميمػػة مػػف خػػلبؿ تقػػديـ صػػورة تتضػػمف تمميحػػات بصػػرية مرتبػػة 

 تسمسؿ بخطوات وفقا لتعممو لتحقيؽ اليدؼ المرجو.
  ith video support wتعريف أسموب الدعم بالفيديو: (2

: تقػػػديـ المسػػػاعدات التػػػي تػػػدف  المعممػػػالى الاسػػػتجابات تعريتتتف الباحثتتتة إجرائي تتتا
 بنفسػو الصحيحة التي تؤدي لإنجاز ميػاـ الػتعمـ المسػتيدفة ثػـ يتػرؾ ليبنػي تعممػو

 تسجيؿ الشاشة وتسجيؿ صوتي متزامف م  الشاشة(.ويقدـ في شكؿ فيديو، 
 :Schoologyمفهوم بيئة التعمم الإلكترونية (3

ىػػو نظػػاـ لإدارة الػػتعمـ قػػائـ عمػػى السػػحابة ومتخصػػص فػػي إدارة المنػػاىج  
دارة أنظمػػػػة الػػػػتعمـ مػػػػ  واجيػػػػة التواصػػػػؿ الدراسػػػػية  وخدمػػػػة مجانيػػػػة لإنشػػػػاء وا 

الاجتماعيػػػػة وأدوات إدارة الػػػػتعمـ، بحيػػػػث يمكػػػػف لممعممػػػػيف والطػػػػلبب وأوليػػػػاء 
الأمػػور والإداريػػيف الاتصػػاؿ والتعػػاوف فػػػي الأمػػور التعميميػػة، كمػػا أف الموقػػػ  

مثػػػؿ  يػػػوفر الوظػػػائؼ التعميميػػػة التقميديػػػة الموجػػػودة فػػػي أشػػػير أنظمػػػة الػػػتعمـ
البلبؾ بورد وموودؿ، وللئشارة. ويجم  نظاـ سكولوجي  بيف نظػاـ إدارة تعمػـ 
تفاعمي، وواجية متكاممة  ذات  وسائط تفاعمية متوافقة م  كؿ أنظمة وأجيزة 
الجيػػػؿ الجديػػػد. كمػػػا تػػػوفر قائمػػػة مػػػف الأدوات المناسػػػبة لمعمػػػؿ المشػػػترؾ بػػػيف 

ا عمػػػػػػى الطالػػػػػػب الأشػػػػػػخاص والمؤسسػػػػػػات، بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى تركيػػػػػػز أنشػػػػػػطتي
 .(32، 2014، وملبءمتيا لأي بيئة تعمـ إلكتروني )مصطفى القايد
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  learning stylesأنماط التعمم : (4
نمط التعمـ ببنو مفيوـ  (ASTD) عرفت الجمعية الأمريكية لمتدريب والتطوير  

معرفتو أو إلى كيفية تييير  المتدربنظري وعممي يشير إلى كيفية اكتساب 
 .(2010رواشدة، وليد نوافمة، عمي العمري، )إبراىيـ  سموكو
ببنيا  ( أنماط التعمـ المفضمة(Fleming and Bonwell, 2002 عرؼ   

الطريقة التي يستقبؿ بيا المتعمـ المعرفة والمعمومات والخبرات، والطريقة التي 
يرتب وينظـ بيا ىذه المعمومات، ثـ الطريقة التي يسجؿ ويرمز ويدمج فييا ىذه 
ّـ يسترج  المعمومات والخبرات  المعمومات ويحتفظ بيا في مخزونو المعرفي، ث

، 2012)ىبو عبد الحميد جمعو،  بالطريقة التي تمثؿ طريقتو في التعبير عنيا
” VARKويتبنى البحث الحالي التعريؼ السابؽ نظرا لتبنيو نموذج " .(49

 " Fleming ب " الخاص
  :الإطار النظري

 Electronic Performanceالأداء الإلكتروني  دعم أولا: مفهوم
Support  

تعػػػػػددت الدراسػػػػػات والبحػػػػػوث والأدبيػػػػػات التػػػػػي تناولػػػػػت مفيػػػػػوـ دعػػػػػـ الأداء وقػػػػػاـ 
عديػػػػػد مػػػػػف البػػػػػاحثيف والتربػػػػػوييف باسػػػػػتخداـ تعريفػػػػػات دعػػػػػـ الأداء وتػػػػػـ توظيفيػػػػػا 

 في مجاؿ العممية التعميمية.
بضػػػػػػػػػػػػػرورة ( Deborah,2003,p24كمػػػػػػػػػػػػػا أكػػػػػػػػػػػػػدت عميػػػػػػػػػػػػػو ديبػػػػػػػػػػػػػورا )

تػػػػػػوفير نظػػػػػػاـ لػػػػػػدعـ أداء الطػػػػػػلبب أثنػػػػػػاء عمميػػػػػػة تػػػػػػدريبيـ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ وسػػػػػػائؿ 
الػػػػػتعمـ الإلكترونيػػػػػة، وذلػػػػػؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ مسػػػػػاعدتيـ عمػػػػػى اسػػػػػتخداـ تمػػػػػؾ الوسػػػػػائؿ 

وتشػػػػػػػػػػػير ىػػػػػػػػػػػيمف  واتخػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػرار الأمثػػػػػػػػػػػؿ لإتمػػػػػػػػػػػاـ ميػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػتعمـ بنجػػػػػػػػػػػاح.
(Helen,2006,148 إلػػػػػػى أف الػػػػػػدعـ ىػػػػػػو النصػػػػػػائح التعميميػػػػػػة التػػػػػػي تمكػػػػػػف )
تعممػػػػػػػيف مػػػػػػػف إكمػػػػػػػاؿ ميػػػػػػػاـ الػػػػػػػتعمـ المطموبػػػػػػػة والتػػػػػػػي لػػػػػػػـ يتمكنػػػػػػػوا بخبػػػػػػػراتيـ الم
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السػػػػابقة وحػػػػدىا مػػػػف إنجازىػػػػا، فػػػػي إطػػػػار بيئػػػػة تعميميػػػػة نشػػػػطة وأنشػػػػطة عمميػػػػة 
واقعيػػػػػػػػة، بحيػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػنيـ مػػػػػػػػف بمػػػػػػػػوغ مسػػػػػػػػتوى الإتقػػػػػػػػاف فػػػػػػػػي إنجػػػػػػػػاز الميػػػػػػػػاـ 

( إلػػػػػػػػػػػػى أف (Shapiro,2008,P29-44كمػػػػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػػػػار شػػػػػػػػػػػػابيرو  المطموبػػػػػػػػػػػػة.
عمػػػػي مسػػػػاعدة المػػػػتعمـ بشػػػػكؿ مؤقػػػػت ومػػػػف  إسػػػػتراتيجية تركػػػػزالػػػػدعـ عبػػػػارة عػػػػف 

( 185، 2014وعػػػػػػرؼ ىػػػػػػاني الشػػػػػػيخ ) ليكمػػػػػػؿ بقيػػػػػػة تعممػػػػػػو منفػػػػػػردًا. ثػػػػػػـ تركػػػػػػو
الػػػػػػدعـ الإلكترونػػػػػػي ببنػػػػػػو مجموعػػػػػػة مػػػػػػف التوجييػػػػػػات والمسػػػػػػاعدات والإرشػػػػػػادات 
المرتبطػػػػػة بػػػػػالمحتوى التعميمػػػػػي الإلكترونػػػػػي التػػػػػي تقػػػػػدـ لممتعممػػػػػيف وفقػًػػػػا لطمػػػػػبيـ 

يػػػػػذ أنشػػػػػػطة وتكميفػػػػػات وتفػػػػػاعلبت عمميػػػػػػة الػػػػػتعمـ الإلكترونػػػػػي القائمػػػػػػة وأثنػػػػػاء تنف
، بحيػػػػػػػث تتػػػػػػػيح تػػػػػػػدعيـ وتوضػػػػػػػيح عمميػػػػػػػة الػػػػػػػتعمـ، وتوجيػػػػػػػو 0.2عمػػػػػػػى الويػػػػػػػب

أىدافػػػػػػػو  الػػػػػػػتعمـ، وتحقيػػػػػػؽالمتعممػػػػػػيف ومسػػػػػػاعدتيـ، وتيسػػػػػػػر ليػػػػػػـ إنجػػػػػػػاز ميػػػػػػاـ 
 بكفاءة 
 أسموب دعم الأداء الإلكتروني متعدد الاشكال  -ثانيا: 

 لنمط الاشكاؿ إلى الدعـ )بالصورة / الفيديو( وفقًاوينقسـ الدعـ 
يقػػػػػػدـ بعػػػػػػد الميمػػػػػػة التعميميػػػػػػة ويكػػػػػػوف بمثابػػػػػػة تيذيػػػػػػة  التتتتتتدعم والتوجيتتتتتت :

راجعػػػػػة لممػػػػػتعمـ لإعلبمػػػػػو بتحقػػػػػؽ اليػػػػػدؼ التعميمػػػػػي أو عػػػػػدـ تحققػػػػػو. وفػػػػػي ىػػػػػذا 
دراسػػػػػػػػػة رحػػػػػػػػػػاب  الصػػػػػػػػػدد أ جريػػػػػػػػػت عديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػات والبحػػػػػػػػػػوث منيػػػػػػػػػا:

(، 25، 2012أشػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ البرادعػػػػػػػػػػػػػػػػػي) (، ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة  22،  2015حجػػػػػػػػػػػػػػػػػازي)
 (، أحمػػػػػػد عبػػػػػػد الكػػػػػػافي45،  2010ودراسػػػػػػة نبيػػػػػػؿ عزمػػػػػػي،  محمػػػػػػد المرادنػػػػػػي)

اتفقػػػػػػت ومػػػػػػف خػػػػػػلبؿ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػات نجػػػػػػد أت اغمػػػػػػب نتائجيػػػػػػا  (25،  2009)
عمػػػػػػى الاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف تنػػػػػػوع أشػػػػػػكاؿ الػػػػػػدعـ حيػػػػػػث تراعػػػػػػي التسمسػػػػػػؿ المنطقػػػػػػي 

اف ليػػػػػػا تػػػػػػبثيرا  الفيػػػػػػديو ( بالإضػػػػػػافة –لخطػػػػػػوات العمػػػػػػؿ مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ )الصػػػػػػورة 
عمػػػػػػى زيػػػػػػادة الدافعيػػػػػػة  والنمػػػػػػو المعرفػػػػػػي والفيػػػػػػـ لػػػػػػدى المعمػػػػػػـ اثنػػػػػػاء تدريبػػػػػػة  ، 
فيػػػػي عنصػػػػر حيػػػػوي وفعػػػػاؿ فػػػػي بيئػػػػات الػػػػتعمـ الإلكترونيػػػػة،  ويجػػػػب تصػػػػميميا 
بمػػػػػػػػػا يتناسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػ  الخصػػػػػػػػػائص المختمفػػػػػػػػػة لممعممػػػػػػػػػيف،  إلا دراسػػػػػػػػػة  أشػػػػػػػػػرؼ 
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فقػػػػػػػػط فػػػػػػػػي ( أثبتػػػػػػػػت أف فاعميػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخداـ النصػػػػػػػػوص 44، 2012البرادعػػػػػػػػي )
التحصػػػػػػيؿ المعرفػػػػػػػي ولػػػػػػيس عمػػػػػػػى الصػػػػػػورة   وبنػػػػػػػاءً عمػػػػػػى مػػػػػػػا سػػػػػػبؽ نلبحػػػػػػػظ 
ضػػػػػرورة اسػػػػػتخداـ أكثػػػػػر مػػػػػف شػػػػػكؿ مػػػػػف أشػػػػػكاؿ الػػػػػدعـ فػػػػػلب يتوقػػػػػؼ عمػػػػػى نػػػػػوع 
واحػػػػد فقػػػػط،  وكمػػػػا ذكرنػػػػا سػػػػابقا ىػػػػذا يتوقػػػػؼ عمػػػػى نػػػػوع اليػػػػدؼ المػػػػراد تحقيقػػػػو،  
وىػػػػػػذا مػػػػػػا تػػػػػػـ أخػػػػػػذه فػػػػػػي الاعتبػػػػػػار عنػػػػػػد تصػػػػػػميـ الػػػػػػدعـ فػػػػػػإف البحػػػػػػث الحػػػػػػالي 

الفيػػػػػػديو ( ويعمػػػػػػؿ  –خدـ أكثػػػػػػر مػػػػػػف شػػػػػػكؿ مػػػػػػف أشػػػػػػكاؿ الػػػػػػدعـ ) الصػػػػػػورة اسػػػػػػت
شػػػػػتمؿ التعميمػػػػػات البحػػػػػث مػػػػػا سػػػػػبؽ بػػػػػبف أسػػػػػموب الػػػػػدعـ عمػػػػػى حسػػػػػب الشػػػػػكؿ ي

فػػػػػي بيئػػػػػة تشػػػػػييؿ النظػػػػػاـ واسػػػػػتخدامو  المعمػػػػػـ اثنػػػػػاء تدريبػػػػػووتوجييػػػػػات تسػػػػػاعد 
ويتضػػػػػػمف معمومػػػػػػات حػػػػػػوؿ البيئػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػة والتعريػػػػػػؼ بيػػػػػػا وتشػػػػػػمؿ أىدافػػػػػػو 

 فيديو(.  -صورة  –مستيدفة بكؿ الاشكاؿ )نصوص والفئة ال
 :ثالثا  : شروط الدعم  في بيئات التعمم الإلكترونية 

  القابمية للاستخدامUsability:  يقصد بيا سيولة استخداـ المتعمـ لنمط
الدعـ وشكمو وحجمو بما يتلبءـ وخصائص المتعمـ وأسموب تعممو م  
تجنب المساعدات المباشرة التي لا تعطي المتعمـ فرصة لمتفكير أو العمؿ 

 الإبداعي
  طريقتتة العتترضRepresentation  :  يقصػػد بيػػا التنػػوع والتعػػدد فػػى

رونيػػػة وأشػػػكاليا مػػػا بػػػيف نصػػػوص مكتوبػػػة أسػػػاليب عػػػرض المسػػػاعدة الإلكت
وصػػور ورسػػومات مرسػػومة وفيػػديو بحيػػث تكػػوف محفػػزة لممػػتعمـ لاسػػتكماؿ 

 تعممو وبطريقة جذابة ومشوقة 
  التتترابط بتتين أنمتتاط التتدعمCoupling:  بحيػػث لا يظيػػر أكثػػر مػػف نمػػط

لمدعـ في وقت واحػد حتػى لا تشػتت انتبػاه المػتعمـ، وأف تتسػـ أنمػاط الػدعـ 
 والتناغـ فيما بينيا. بالترابط
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  الحتميتتتتتتةEssentialness  يقصػػػػػػد بيػػػػػػا أنمػػػػػػاط المسػػػػػػاعدة الرئيسػػػػػػية :
رشػػادات  كمعمومػػات عػػف بيئػػة الػػتعمـ وكيفيػػة التفاعػػؿ مػػ  وجيػػة التفاعػػؿ وا 
السير داخػؿ المقػرر،   وأنمػاط ووسػائؿ الػتحكـ والابحػار،  ومعمومػات عػف 

 .كيفية إدارة المحتوى الإلكتروني والمشروعات والوقت
( أف مػػػػف خصػػػػائص  Beal 2005,pp.173-191فيمػػػػا يػػػػرى بيػػػػؿ )  

وشروط دعـ الأداء الإلكتروني أف تكوف تحت تحكـ وسيطرة المتعمـ  لػذلؾ يجػب 
تصػػميـ مسػػتويات متدرجػػة مػػف نظػػـ الػػدعـ والمسػػاعدة الإلكترونيػػة تبػػدأ مػػف أعمػػى 

 مستوى وصولا لأدنى مستوياتيا،  ليتعمـ المتعمـ بشكؿ ذاتي،  
 ت معايير أسموب دعم الأداء الإلكتروني:رابعا 

وتتفؽ عديد مف الدراسات والبحوث عمى معايير تربوية وتقنية عند تصميـ دعـ 
الأداء الإلكتروني لضماف تحقيؽ الأىداؼ بدرجة عالية مف التمكف والإتقاف 

 :ومنيا
  (McLoughin ،C. ،2002   Lipscomb ،L. et al. ،2004   

Azevedo ،R. & Jacobson ،M. ،2008 ،( كونتانا وسولواي   
Soloway,Quintana.2002,p16( وستيفيف ،)Steven,2005,p39  ،)

 &Mckenneyماكيني   
Akker,(2005,p45):Nachmias(Schuut,2003,pp.23-35 ), تينج تاو

Ting,2010.p15)) ("بيادير ،Bahadir Kert,2010)   ،محمد خميس
إيماف الطراف،    40،  2010  طارؽ عبد السلبـ عبد الحميـ،    109،  2007
، 41رمضاف محمد،     25،  2013  نعيمة محمد رشواف،   41،  2012
  طارؽ عبد السلبـ،  شيماء  47،  2007  شاىيناز أحمد،   2012
،   عبد 2008، ،  نبيؿ عزمي2007،  شاىيناز محمود82،  2006صوفي

 .50، 2012  رمضاف حشمت138ص، 2008الحميـ وآخروف، 
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 ( معايير أسموب دعم الأداء الإلكتروني1شكل )ال

 أ: المعايير التربوية لتصميم الدعم الإلكتروني:
 تلبؤـ الدعـ المقدـ م  طبيعة الميمة التعميمية. -
 مراعاة الدعـ المقدـ حاجات المتعمميف وخصائصيـ المختمفة. -
 واستمراره في التعمـ.المساعدة عمى تواصؿ وتفاعؿ المتعمـ  -
 تقديـ الدعـ في الوقت المناسب باحتياجات المتعمـ وفقًا لرغبتو. -
تركيز الدعـ عمى اليدؼ المطموب تحقيقو لمساعدة المعمـ اثناء تدريبة عمى  -

 إتماـ الميمة المطموبة بنجاح.
التعميمي التي تحتاج إلى تقديـ الدعـ،  تحديد الأجزاء اليامة في المحتوى -

 لرج  المناسب. وكذلؾ ا
ربط الدعـ بيف ما يعرفو المتعمـ )الخمفية المعرفية( وما يجب أف يتعممو  -

 مستقبلًب )المعرفة المستيدفة( 
تشجي  المعمـ اثناء تدريبو عمى التنظيـ الذاتي والتروي لتنمية مياراتو، فلب  -

 يقتصر عمى اجتياز المتعمـ لمميمة المستيدفة فقط.
 يم دعم الأداء  ب:المعايير التقنية لتصم

يجب أف تقدـ أدوات الدعـ في أشكاؿ ونماذج مختمفة مثؿ )طرح تساؤلات،  -
قصص، تمميحات بصرية، نمذجة ومحاكاة لأداء المياـ المستيدفة، رسوـ 
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فيديو(  -توضيحية، خرائط مفاىيـ تنوع أشكاؿ تقديـ محتوى الدعـ مف )صورة
 لتمبية حاجات المتعمميف.

لدعـ بشكؿ يجذب انتباه المعمـ اثناء تدريبة ويحفزه أف يتـ تصميـ أدوات ا -
 يتوافؽ معو لتحقيؽ نواتج التعمـ.عمى مواصمة التعمـ وبما 

أف يكوف الدعـ قابلب للبختفاء التدريجي مف الموقؼ التعميمي كمما تقدـ في  -
 التعمـ اثتاء التدريب حتى يصؿ إلى درجة التمكف مف أداء الميمة المستيدفة.

عدة لممعمـ أثناء تدريبة بشكؿ متزامف م  أداء الميمة حتى يتمكف توفير المسا -
 مف أداء ما يصعب عميو.

 توفير المساعدات الأساسية )إجبارية تتضمف تعميمات التشييؿ والاستخداـ(.  -
تشتت أفكاره تقدـ المساعدة دوف إيجاز أو إطالة مممة حتى لا تتسبب في   -

 وتبعده عف أىداؼ التعمـ.
 الدعـ المقدـ في كؿ الصفحات الإلكترونية.تثبيت مكاف  -
 أف يساعد المعمـ اثناء تدريبة في كيفية أداء الميمة )الخطوات والإجراءات(.  -

( مجموعػػػػػػػة 13، 2009قػػػػػػػدمت دراسػػػػػػػة زينػػػػػػػب السػػػػػػػلبمي، محمػػػػػػػد خمػػػػػػػيس )
 مف المعايير المرتبطة ببسموب دعـ الأداء الإلكتروني وىي كما يمي:

عـ والمحتػػػػػػوى الخػػػػػػاص بػػػػػػو بشػػػػػػكؿ وضػػػػػػوح الػػػػػػدعـ: يجػػػػػػب أف يظيػػػػػػر الػػػػػػد -
 واضح وظاىر عمى الشاشة حتى يدركو.

أىميػػػػػػػة الػػػػػػػدعـ: يجػػػػػػػب أف يشػػػػػػػعر ببىميػػػػػػػة الػػػػػػػدعـ المقػػػػػػػدـ لػػػػػػػو وضػػػػػػػرورتو  -
 لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية.

سػػػػػػيولة اسػػػػػػتخداـ الػػػػػػدعـ: يجػػػػػػب أف يػػػػػػتمكف المػػػػػػتعمـ مػػػػػػف اسػػػػػػتخداـ الػػػػػػدعـ  -
 المقدـ لو بسيولة وفاعمية وكفاءة.

 فيديو(. -ـ ببشكاؿ متنوعة )صورةأسموب الدعـ: يجب أف يقد -
( أف الػػدعـ يسػػاعد عمػػى خمػػؽ 118، ص2013، خػػلبؼكمػػا يؤكػػد )محمػػد 

نػػوع مػػف الإيجابيػػة والنشػػاط والتفاعػػؿ طػػواؿ الموقػػؼ التعميمػػي وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ 



 الفيديو( وفق نمط التعلم في تنمية مهارات استخدام بيئة تعلم إلكتروني-)الصورة أثر اختلاف أسلوب الدعم 

 

 

 756 الثالج والعشرون العدد ـمجلة البحوث في مجالات التربية النوعية 
 
 

أداؤه لإنجػاز الميمػة المسػتيدفة ومتابعػة مػا  التوجيو المستمر إلى ما يجب عميػو
مػػداده بال تيذيػػة الراجعػػة التػػي توجيػػو إلػػى مػػا حققػػو ومػػا لػػـ يقػػوـ بػػو مػػف أنشػػطة وا 

 يحققو وكيؼ يحسف أداءه لموصوؿ إلى درجة الإتقاف. 
المبادئ التي يقوم عميها دعم الأداء الإلكتروني في بيئات  - خامسًا
 التعمم 

تتناوؿ الباحثػة مجموعػة مػف المبػادئ التػي يقػوـ عمييػا اسػتخداـ دعػـ الأداء 
التعميميػػة، ومعرفػة تمػؾ المبػادئ مػػف جانػب القػائميف عمػػى الإلكترونػي فػي البيئػات 

تصػػميـ وبنػػاء تمػػؾ البيئػػات يسػػاعد عمػػى زيػػادة فاعميػػة الػػتعمـ، ويجعػػؿ الػػدعـ أكثػػر 
 Philip Barker ،Paulوأشار "فميب و بيمواولادجي" ). قدرةً عمى تحقيؽ أىدافو

Schaik ،OladejiFamakinwa ،2007.245 إلػػػػػى مجموعػػػػػة مػػػػػف المبػػػػػادئ)
بدورىا تساعد المتعمميف عمى التعمـ ويجب مراعاتيا عند تصميـ دعـ الأداء  التي

 الإلكتروني في البيئات التعميمية كالتالي: 
 يستخدـ دعـ الأداء الإلكتروني لتعزيز أداء المتعمـ.  -
 يقدـ الدعـ عند حاجة المتعمـ إليو.  -
 يقدـ الدعـ صريحًا وموجزًا. -
 يقدـ الدعـ في بيئة اختيارية.  -
 يقدـ الدعـ في كؿ خطوة مف خطوات التعمـ.  -
 استخداـ البساطة في تقديـ الدعـ وأف يكوف مرئيًا وثابتًا أماـ المتعمـ. -

: أهمية دعم الأداء الإلكتروني لتنمية مهارات المعمم اثناء سادسًا
 تدريب  عمى استخدام بيئات التعمم الإلكترونية :

يعػد الػػدعـ الإلكترونػي أبػػرز المػداخؿ التعميميػػة التػي يعتمػػد عمييػا التربويػػوف 
في تحقيؽ عممية الػتعمـ أو الػذي يسػاعد بػدوره عمػى مسػاعدة وتوجيػو المعمػـ اثنػاء 
تدريبو لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشودة  فيو بذلؾ متطمب أساسي في العمميػة 
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ابػػػة أدوات إلكترونيػػػة يجػػػب توافرىػػػا لػػػدى التعميميػػػة،  في عػػػد الػػػدعـ الإلكترونػػػي بمث
المتعمميف مف أجؿ التركيز عمى الأىداؼ التعميمية وعدـ الانصراؼ والتشػتت فػي 
تحقيقيا لكثرة المػوارد غيػر الموثوقػة داخػؿ بيئػات الػتعمـ الإلكترونيػة،  فيػي مسػار  
لممعمػػـ فػػي بيئػػات الػػتعمـ الإلكترونيػػة اليػػرض منيػػا الوصػػوؿ المعمػػـ  إلػػى مسػػتوى 
الإتقػػاف فػػي اسػػتخداـ بيئػػات الػػتعمـ الإلكترونيػػة وفػػي ىػػذا تؤكػػد عديػػد مػػف الأدبيػػات 

لتحسػػػػيف الػػػػتعمـ ومواجيػػػػة الفػػػػروؽ الفرديػػػػة التربويػػػػة عمػػػػى أىميػػػػة الػػػػدعـ وفوائػػػػده 
عمػػى أداء  لتسػػاعدهبالمعمومػػة لتنميػػة ميػػاراتيـ وزيػػادة كفػػاءة الاسػػتخداـ  تقػػاظحوالا

تقػػاف المػػادة التدر  يبيػػة وأف يكػػوف قػػادرًا عمػػى أدائيػػا بمفػػرده دوف الميػػاـ التعميميػػة وا 
مكانية ممارستيا في مواقؼ جديدة    داخؿ العممية التعميمية منيا: مساعدة  وا 

(، فاف Hartman,2001(، ىارتماف )Larkin,2001دراسة لاركيف )
 " ,Vander Jomg(، "ليبكومبوسوانسو ووست)2006دير، جومج

(Lipscomb& Swanson&West,2004 ،)نيمسوف  جالجويراو
(Galguera&Nicholson 2010،ومف ) ىذه الفوائد ما يمي 

 ( العائد التربوي الدعم الإلكتروني لممعمم2الشكل )
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كمػػػػػا أكػػػػػدت عديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات  عمػػػػػى أىميػػػػػة تقػػػػػديـ الػػػػػدعـ فػػػػػي البيئػػػػػات 
(،  شػػػػػػػػػػػيماء Jeffrey,2008التعميميػػػػػػػػػػػة منيػػػػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػػػػة : جيفػػػػػػػػػػػري بػػػػػػػػػػػلبت)

سػػػػػػػػػػػػػػػػماعيؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػر حسػػػػػػػػػػػػػػػػونة)  (، 2006صػػػػػػػػػػػػػػػػوفي) زينػػػػػػػػػػػػػػػػب (،  2008وا 
(،  2010إيمػػػػػػػػػاف راشػػػػػػػػػد) ،  2009اينػػػػػػػػػاس ابػػػػػػػػػو زيػػػػػػػػػد  (، 2008السػػػػػػػػػلبمي)

(،  رمضػػػػػػػػاف 2012(،  إيمػػػػػػػػاف عبػػػػػػػػد العػػػػػػػػاطي)2011عبػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػز طمبػػػػػػػػة)
محمػػػػػػػػػػػػػد حسػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلبؼ (،  2013(،  سػػػػػػػػػػػػػماء حجػػػػػػػػػػػػػازي)2012السػػػػػػػػػػػػػيد)

 (،  2014(،ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيخ)2013نعيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة رشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف)(، 2013)
 اتفقػػػػػػػػػػػػت (2017دعػػػػػػػػػػػػاء طػػػػػػػػػػػػاىر، )  (، 2015)أشػػػػػػػػػػػػرؼ زيػػػػػػػػػػػػداف وأخػػػػػػػػػػػػريف

الدراسػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػابقة الػػػػػػػػػذكر  عمػػػػػػػػػى أىميػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػديـ دعػػػػػػػػػـ الأداء الإلكترونػػػػػػػػػي 
ببشػػػػػكاؿ متنوعػػػػػة لممػػػػػتعمـ ) المتػػػػػدرب (  وذلػػػػػؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ 
التعميميػػػػة المرغوبػػػػة،  وضػػػػرورة توجيػػػػو المػػػػتعمـ أثنػػػػاء عمميػػػػة الػػػػتعمـ،  وأكػػػػدوا 

مسػػػػػتوى الأداء الميػػػػػاري لمسػػػػػتخدمي  عمػػػػػى دور الػػػػػدعـ الإلكترونػػػػػي فػػػػػي رفػػػػػ 
بيئػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػتعمـ،   ومواجيػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػروؽ الفرديػػػػػػػػػة،  والاحتفػػػػػػػػػاظ بالمعمومػػػػػػػػػات،  
وزيػػػػػػػػادة كفػػػػػػػػاءة الػػػػػػػػتعمـ،  والاعتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى الػػػػػػػػنفس،  والتقميػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف فػػػػػػػػرص 
ثبػػػػػات فاعميػػػػػة عػػػػػرض التوجييػػػػػات المفظيػػػػػة المسػػػػػموعة  الشػػػػػعور بالإحبػػػػػاط،  وا 

كتسػػػػػػػػاب الأداء الصػػػػػػػػحيح وغيػػػػػػػػر المفظيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي جػػػػػػػػذب انتبػػػػػػػػاه المتعممػػػػػػػػيف لا
وتثبيتػػػػػػػػو،  بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػى الاتجاىػػػػػػػػات الإيجابيػػػػػػػػة نحػػػػػػػػو الػػػػػػػػتعمـ باسػػػػػػػػتخداـ 

 الدعـ الإلكتروني.
:دور المعمم بعد تنمية مهارات استخدام بيئة التعمم الإلكترونيتة  سابعا

  نػػػػػػػادر شػػػػػػػيمي،   Rincon &Padilla ،Gonzalez ،2011كػػػػػػؿ مػػػػػػػف )
2010 Groth Yolanda ،2009   Dennen& Burner ،2008 الػػدور )

الػػذي يجػػب أف يقػػوـ بػػو المعمػػـ كػػداعـ فػػي العمميػػة التعميميػػة ويمكػػف توضػػيحو فػػي 
 النقاط الآتية: 
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  إمداد المعمـ اثناء تدريبو بالمعمومات اللبزمة طواؿ فترة التعمـ لإتماـ كؿ
 ميارة مطموبة بإتقاف.

 ( يذكرBrush &saye ,2002 أف المعمـ يقوـ بتحميؿ خصائص )
المتعمـ وتحديد نقاط الضعؼ التي قد تحتاج إلى مساعدة والصعوبات 
التي مف الممكف أف تواجيو ويقوـ بإعطائو الدعـ الذي يناسب ىذه 

 الصعوبات.
  يعد المعمـ مدير لمعممية التعميمية ومسئوؿ عف كؿ ما يحدث داخؿ بيئة

 التعمـ.
 قوة والضعؼ تحميؿ المحتوى التعميمي الموضوع لمطلبب وتحديد نقاط ال

يجاد الحموؿ المناسبة ليا حتى يتـ تقديـ الدعـ المناسب ومف ثـ  بو وا 
 تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المناسبة.

  يعد المعمـ المحفز عمى توليد المعرفة والإبداع لدى المتعمـ حيث يشجعو
عمى ابتكار وحؿ الأنشطة ويتيح لو المصادر المختمفة لحؿ ىذه 

 الأنشطة.
  الثقة بالنفس لدى المتعمـ عف طريؽ طرح الأسئمة تشجب  وتوليد

 ومساعدتو في إيجاد حموؿ دوف خجؿ مف الزملبء أو الأقراف. 
  يعد قائد لمناقشة الطلبب حيث يساعدىـ عمى نقؿ الأفكار والمعمومات

ووجيات النظر المختمفة ويقود المناقشة ويوجييا في الاتجاه الصحيح 
 .لتحقيؽ الأىداؼ المنشودة

 (:Schoology:بيئة التعمم الإلكترونية) ثامنا
 :لعدة أسباب منها( Schoology)إدارة التعمـ  تـ اختيار نظاـ

 أنو نظاـ لإدارة التعمـ مجاني. -1
وبػػػػيف عديػػػػد مػػػػف الأنظمػػػػة الحديثػػػػة العربيػػػػة  Schoologyالمقارنػػػػة بػػػػيف أدوات  -2
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 والأجنبية اتضح أنيا تجم  بيف عديد مف الأدوات الموجودة في أنظمة أخري.
إمكانيػػػة اسػػػتخداميا فػػػي تطبيػػػؽ الػػػتعمـ المػػػدمج والمقمػػػوب بالإضػػػافة إلػػػى الػػػتعمـ   -3

الذاتي تمكف المتعمـ مف التفاعؿ بصورة إيجابية م  المادة العممية وتمكف المعمـ 
 الإشراؼ والتوجيو والمتابعة. مف

 –يخدـ جوانب متعددة لتمبية احتياجات المؤسسػات التعميميػة وكػؿ أطرفيػا معمػـ  -4
 ولي أمر  –طالب 

مػػف البيئػػات المحفػػزة المتكاممػػة لممعمػػـ لػػذا مػػف الضػػروري دعػػـ الأداء الإلكترونػػي  -5
سػػكولوجي لممعمػػـ لتنميػػة ميػػارات العمميػػة التعميميػػة لممعمػػـ لاسػػتخداـ بيئػػة الػػتعمـ 

 الإلكترونية.  
مػػف البػػرامج المتاحػػة  Schoologyيمكػػف اسػػتيراد المحتػػوى إلػػى بيئػػة سػػكولوجي  -6

 .Drop Box, Ever note, Khan Academy, Google Driveمثؿ: 
 ،Android، Apple Pad iPhoneتػدعـ بيئػػة سػػكولوجي كافػػة الأنظمػػة  -7

Kindle Fire 
 تخصيصيا لممتعمـ في مياـ تعميمية.المحفزات التعميمية التي يمكف لممعمـ  -8
 

 العلامة التجارية

 Schoologyلنظام إدارة التعمم إلكتروني  معمم( صفحة  3شكل )
 

 https://www.schoology.com/register.php رابط النظاـ

https://www.schoology.com/register.php
https://www.schoology.com/register.php
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 Schoologyمنصة التتعمم الإلكترونيتة الدراسات والبحوث التي تناولت فاعمية  
 في التعميم

 (،55، 2019دراسػػػػة شػػػػيماء ربيػػػػ  ) أظيػػػػرت الدراسػػػػات والبحػػػػوث ومنيػػػػا
(، Sicat,2015(، دراسػة سػايكت ) Mendoza, L. V., 2016دراسة مينػدوزا)

 Spencer(، دراسػػة سبنسػػر آشػػمي ).2016Fuller, Ryan W ,دراسػػة)
Ashley, 2013 أف بيئػػة )Schoology بيئػػة سػػيمة الاسػػتخداـ، وجذابػػة،وذات

فاعمية كنموذج لمتعمـ المدمج والمقموب، وكذلؾ الدعـ والتنقؿ، كما أنيا بيئة جيدة 
لممعمػـ لجعػػؿ إدارة العمميػػة التعميميػػة فعالػػةوتمكف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس والطػػلبب 

لمكتوبػػػػة والشػػػػفوية،والأىـ مػػػػف ذلػػػػؾ زيػػػػادة مػػػػف الاتصػػػػاؿ والتفاعػػػػؿ والاتصػػػػالات ا
المشػػاركة فيمػػا بػػيف المتػػدربيف وفريػػؽ القيػػادة والمػػوظفيف، كمػػا أثبتػػت أف الطػػلبب 
يميمػػوف إلػػى طمػػب المزيػػد مػػف الانفتػػاح عمػػى مػػوارد الويػػب خػػارج بيئػػتيـ الأصػػمية. 

فػػي تنميػػة الجانػػب المعرفػػي  Schoologyاثبتػػت فاعميػػة توظيػػؼ منصػػة الػػتعمـ كمػػا 
 .  ئي لميارات إنتاج وحدات التعمـ الرقميةوالأدا

 علاق  بيئة التعمم الإلكترونية بأنماط التعمم الأخرى:تاسعا:
-Dيعػػػػد التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي شػػػػكلًب مػػػػف أشػػػػكاؿ نظػػػػـ التعمػػػػيـ عػػػػف بعػػػػد 

Learning  ،ًوالػػػذي يقػػػوـ عمػػػى انفصػػػاؿ المحاضػػػر عػػػف الطػػػلبب مكانيػػػاً وزمانيػػػا
ة عاـ وأخػذ شػكؿ المراسػلبت الورقيػة، ثػـ ظيػر والذي بدأ تاريخيا منذ أكثر مف مئ

موفّراً لمتعميـ عف بعد طرائؽ جديدة تعتمد عمى  E-Learningالتعميـ الإلكتروني 
الحواسػػػػيب وتقانػػػػات الشػػػػبكات الحاسػػػػوبية، ويمكػػػػف أف تػػػػوفر فػػػػرص تعمػػػػيـ ميمػػػػة 
 للؤفػػراد الػػذيف لا تتػػوفر فػػي منػػاطقيـ البنيػػة التحتيػػة اللبزمػػة لتحقيػػؽ فػػرص التعمػػيـ

 الإلكتروني 
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 Patten; Arnedill ;Sanchez, and ،294 -308أشػار كػؿ مػف)
Tangney2006( الي اداه لتحميؿ تطبيقات بيئات التعمـ الإلكترونػي التػي تػدعـ"

 التقييـ والتعميـ التربوي لذلؾ يفضؿ المتعمـ استخداـ بيئات التعممالإلكترونية.
ثلبثة طػرؽ تزيػد Vavoula& Sharplesقد اقترح كؿ مف فافولاوشاربمس

مػػف فاعميػػة بيئػػات الػػتعمـ وىػػي: الاسػػتفادة مػػف الوقػػت قػػدر الامكػػاف،والتحرر مػػف 
(وىنالػػؾ 45ص2010المكػػاف وطػػرؽ مجػػالات اخػػرى فػػي الحيػػاة) جمػػاؿ دىشػػاف،

عديد مف الباحثيف الذيف يروف بيئات الػتعمـ الإلكترونيػة امتػدادا لمػتعمـ الإلكترونػي 
 ,Steyn &Marree) دراسػة سػتايف ومػري  وجػد عمػى اعتبػار أنػو جيػؿ جديػد

التي استخدمت مقياس ىيرماف لأنماط التعمـ، أف غالبية طلبب اليندسة  (2003
الخػارجي بينمػا طػلبب العمػوـ ليػـ نمػط  A فػي جامعػة بريتوريػا ليػـ نمػط تفكيػري

 .الإجرائي B تفكيري
 Patten; Arnedill،294 -308ويتضح مف الدراسات التي قاـ بيا ) 
;Sanchez, and Tangney2006(وفافولاوشػػػػاربمس ،Vavoula& 

Sharples ستايف ومري، و (Steyn &Marree, 2003)  أف التعمـ الإلكترونػي
يخاطػػب اغمػػب انمػػاط الػػتعمـ حيػػث أف الطريقػػة التػػي يسػػتقبؿ بيػػا المػػتعمـ المعرفػػة 

ريقػة والمعمومات والخبػرات، والطريقػة التػي يرتػب بيػا المعمومػات وينظميػا، ثػـ الط
التي يسجؿ فييا المعمومات ويرمزىا ويدمجيا ليحتفظ بيػا فػي  مخزونػو المعرفػي، 

ّـ يسػػترج   المعمومػػات  والخبػػرات، وقػػد أعػػد فميمػػنج التصػػنيؼ  نمػػوذجً  وبونويػػؿ ثػػ
يتكػوف ىػذا  VARK)الطمبة بناء عمى ميوليـ وتفضيلبتيـ أ طمؽ عميػو اسػـ فػارؾ)

 :يأربعة أنماط تعميمية مفضمة ىالنموذج مف 
: يعتمػػد المػػتعمـ فػػي ىػػذا الػػنمط عمػػى الإدراؾ البصػػري نمتتط التتتعمم البصتتري -1

والػػػذاكرة البصػػػرية، ويػػػتعمـ عمػػػػى نحػػػو أفضػػػؿ مػػػف خػػػػلبؿ رؤيػػػة المػػػادة التعميميػػػػة 
كالرسومات والأشكاؿ والتمثيلبت البيانية، والعروض التصويرية، وأجيزة العػرض، 
ف إلػػى غيػػر ذلػػؾ مػػف تقنيػػات مرئيػػة. إف الطمبػػة الػػذيف يفضػػموف ىػػذا الػػنمط يتصػػفو 
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بترجمػػػػة مػػػػا يرونػػػػو بشػػػػكؿ مناسػػػػب، ولػػػػدييـ قػػػػدرة عمػػػػى إدراؾ علبقػػػػات الخبػػػػرات 
الصػػورية بعضػػيا بػػبعض، مػػف خػػلبؿ الترابطػػات الصػػورية، ولػػدييـ ميػػارات عاليػػة 
فػػػػي اسػػػػتقباؿ وتجييػػػػز ومعالجػػػػة الخبػػػػرات المرئيػػػػة، الأمػػػػر الػػػػذي يجعػػػػؿ إدراكيػػػػـ 

  .لمخبرات التعميمية يتـ بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ الوسائط المرئية
يعتمػػػد المػػػتعمـ فػػػي ىػػػذا الػػػنمط عمػػػى إدراؾ الأفكػػػار : نمتتتط التتتتعمم الحركتتتي- 3

والمعاني المقػروءة و المكتوبػة، ويػتعمـ عمػى نحػو أفضػؿ مػف خػلبؿ قػراءة الأفكػار 
والمعػػاني، أو كتابتيػػا، ويسػػتمزـ ىػػذا الػػػنمط الكتػػب والمراجػػ  والقػػواميس والنشػػػرات 

تابيػػة. إف الطمبػػة الػػذيف يفضػػموف ىػػذا والمقػػالات وأوراؽ العمػػؿ، كػػذلؾ الأعمػػاؿ الك
الػػػػنمط يتصػػػػفوف بمػػػػيميـ إلػػػػى أف تعػػػػرض الخبػػػػرات التعميميػػػػة عمػػػػييـ منطوقػػػػة أو 
مكتوبة، وأنيـ يدركوف بصورة أفضؿ الخبػرات التعميميػة التػي يقرأنيػا أو يكتبونيػا، 
ولػػػدييـ رغبػػػة بتػػػدويف جميػػػ  الخبػػػرات التعميميػػػة، كػػػذلؾ لػػػدييـ ميػػػارات عاليػػػة فػػػي 

خبػػػػرات المقػػػػروءة والمكتوبػػػػة وتجييزىػػػػا ومعالجتيػػػػا الأمػػػػر الػػػػذي يجعػػػػؿ اسػػػػتقباؿ ال
 .إدراكيـ لمخبرات التعميمية يتـ بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ وسائط مقروءة ومكتوبة

يعتمتد المتتعمم فتي هتذا التنمط عمتى الإدراك الممستي :  نمتط التتعمم الحستي- 4
ويتتتعمم عمتتى نحتتو أفختتل متتن ختتلال العمتتل اليتتدوي   لتتتعمم الأفكتتار والمعتتاني 

بالعمتتتل ويفختتتل هتتتؤلاء المواقتتتف   واستتتتخدام جميتتتا الحتتتواس بتتتالتعمم والتتتتعمم
والنماذج الحقيقية  والطبيعية  واستخدام الحاسوب  والمختبرات  ويتحممون قدراً 

اسػػػتقباؿ الخبػػػرات العمميػػػة اً متتتن المستتتؤولية ولتتتديهم مهتتتارات عاليتتتة فتتتي عاليتتت
  الأمتتر التتذي يجعتتل إدراكهتتم لمخبتترات التعميميتتة يتتتم بشتتكل وتجييزىػػا ومعالجتيػػا

 .أفخل من خلال وسائط تجريبية عممية
ويتضػػح لمباحثػػة أف بيئػػات الػػتعمـ تػػدعـ كافػػة انمػػاط الػػتعمـ ويوفرىػػا وفقػػا 

نػػػػػو وسػػػػػيمة نجاحػػػػػو لمػػػػػتعمـ وفقػػػػػا لمواكبػػػػػو العصػػػػػر أإلػػػػػى لتعػػػػػدد أدواتػػػػػو بالإضػػػػػافة 
والتكنولوجيا الحديثة مما يزيد دافعية وجذب انتبػاه ويػوفر الػتعمـ فػي أي وقػت وأي 

 مكاف. 
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 نتائج البحث ومناقشتها 
 ينص السؤال الاول من أسئمة البحث عمى:

 Schoology ما التصور المقترح لتنمية ميارات استخداـ بيئة التعمـ  -2
-الإلكترونية لدى المعمميف باستخداـ الدعـ الإلكتروني )الصورة 

 الفيديو(؟
قامػػت الباحثػػة بإعػػداد موقػػ  إلكترونػػي كبيئػػة دعػػـ  يمكػػف اسػػتخداميا مػػف   

تاحػػػػػة امكانيػػػػػة  الجػػػػػواؿ أو الكمبيػػػػػوتر تعػػػػػرض التعميمػػػػػات والمحتػػػػػوي والاىػػػػػداؼ وا 
البعديػػػة إضػػػافة إلػػػى الاتصػػػاؿ بمسػػػئولة الموقػػػ  ، مػػػدعوـ بػػػبدوات البحػػػث القبميػػػة و 

 الفيديو( لشرح ميارات بيئة التعمـ الإلكترونيػة-أسموب الدعـ الإلكتروني) الصورة
Schoology ) ودمجيا بالموق  عف طريؽ رابط جػاىز لبيئػة الػتعمـ الإلكترونيػة )

 (Schoology (    لإمكانية استخدمو حيث يتيح التسػجيؿ والنقػاش مػ  المعممػيف
تا حػة دليػؿ اسػتخداـ روابػط بالبيئػة الإلكترونيػة وازرار لتسػجيؿ وامكانية التواصؿ وا 

 Schoologyالدخوؿ المعمـ واجراء كافة الميػارات عمػى بيئػة الػتعمـ الإلكترونيػة 
مف  إضافة محتػوي التعميقػات او المحادثػة واضػافة طػلبب ويتػيح امكانيػة اضػافة 
الصػػػػػػػػػػػػػور والفيػػػػػػػػػػػػػديوىات والكتػػػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلبؿ مكتبػػػػػػػػػػػػػة الموجػػػػػػػػػػػػػودة فػػػػػػػػػػػػػي 

 وبنؾ أسئمة .Schoologyمنصة

 
 (  بيئة الدعم الصورة والفيديو 4تشكل )
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  Schoologyإعداد قائمة بمهارات بيئة التعمم إلكترونية  
تـ إعداد قائمة بميارات بيئة التعمـ الإلكترونية سكولوجي  

لمواد دراسية مختمفة  –( لممعمميف بمراحؿ تعميمية مختمفة  Schoology)ا 
والتعميـ، وقد تتضمف إعداد ىذه القائمة مجموعة مف الخطوات تمثمت بالتربية 

 في:
تحديد ميارات بيئة التعمـ الإلكترونية  تحديد الهدف من القائمة: .أ 

(Schoology لممعمميف والتي يجب توافرىا ليـ، تنمية لمياراتيـ ونقميـ )
يتمكنوا مف إدارة المادة  مف مستوى اللبميارة إلى ميارة الاستخداـ حتى

التعميمية بطريقة إلكترونية وممارسة التعمـ باستخداـ بيئة التعمـ 
 .Schoologyالإلكترونية 

 تحديد مصادر بناء القائمة:  .ب 
اعتمدت الباحثة في تحديد الميارات الرئيسية والفرعية لبناء القائمة ميارات 

تي تتضمف القائمة عمى وال   Schoologyاستخداـ بيئو التعمـ الإلكترونية 
 المصادر الآتية:

الاطلبع عمى الدراسات والأدبيات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت  .1
 Schoologyبيئة التعمـ الإلكترونية 

المقابلبت الشخصية غير المقننة م  بعض المتخصصيف في مجاؿ  .2
 تكنولوجيا التعميـ، ومجاؿ بيئات التعمـ الإلكترونية 

ائـ وأشرطة الأدوات، وخدمات ببيئة التعمـ تحميؿ القو  .3
 Schoologyالإلكترونية

تحميؿ احتياجات المتدرب لتنمية ميارات استخداـ بيئة التعمـ الإلكترونية  .4
Schoology 
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 ينص السؤال الثاني من أسئمة البحث عمى:
الإلكتروني )الصورة/الفيديو( لتنمية ميارات  ما أثر اختلبؼ نمط دعـ الأداء

 لدى المعمميف؟  Schoologyاستخداـ بيئة 
 نتائج الخاصة ببطاقة الملاحظة 

 نتائج الخاصة بطاقة الملاحظة التحقق من صحة الفرض   الذي ينص عمى:
بيف متوسطات درجات أفراد )0.05 (≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوي 

التجريبية لمبحث فى بطاقة الملبحظة لتنمية ميارات استخداـ المجموعات 
 اسموبيرج  إلى إثر الاختلبؼ بيف  Schoology بيئة التعمـ الإلكترونية

الدعـ  الدعـ الإلكتروني )الصورة / الفيديو( فى بيئة التعمـ الإلكترونية لصالح
  بالفيديو

 لاحظةالاختلاف أسموب الدعم لبطاقة الم تفسير النتائج أثر
( وصفي لمجموعات في بطاقة الملبحظة يرج  أثر 6باستقراء الجدوؿ )

الاختلبؼ أسموب الدعـ الإلكتروني )لصالح الدعـ بالفيديو بانة ذات أثر في 
 Schoologyتنمية ميارات استخداـ بيئة التعمـ الإلكترونية 

ويوضح الجدوؿ التالي المتوسط بيف كؿ مجموعة مف الدعـ بالصورة والفيديو  
الدعـ  ووجد اف يوجد فرؽ جوىري بيف أسموب الدعـ بالصورة والفيديو لصالح

 بالفيديو في بطاقة الملبحظة .
 ( وصفى لمجموعات بطاقة الملاحظة 1جدول ) 

الانحراف  المتوسط المجموعات  
 العدد المعياري

 الدعم 
 20 6.779 33.20 بالصورة
 20 7.472 50.50 بالفيديو

 40 11.268 41.85 الإجمالي 
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 نتائج الخاصة بالاختبار التحصيمي لمجموعة الدعم بالصورة والفيديو
( الفروق بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي في لاختبار التحصيمي لمجموعة 2جدول )

 الصورةالدعم ب

 التحقق من صحة الفرض   الذي ينص عمى: 
بيف التطبيؽ القبمي )0.05(≥وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي ي 

)الصورة/ والتطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي لكلًب مف المجموعتيف الدعـ
 .الدعـ بالفيديولصالح الفيديو( 

( للبختبػػػػػار التحصػػػػػيمي لػػػػػدعـ بالصػػػػػورة 4وباسػػػػتقراء النتػػػػػائج مػػػػػف الجػػػػػدوؿ )
درجػات التطبيػؽ  القبمػي و متوسػط  بػيف متوسػط T TEST   وبحسػاب  قيمػة

  39.89المحسػوبة    (T TEST ) درجػات التطبيػؽ البعػدي فوجػد أف قيمػة ت
بقيمتػػي ت الجػػدولتيف والتػػي  39.89وبمقارنػػة قيمػػة ت المحسػػوبة والتػػي تسػػاوي  

عنػد مسػتوى معنويػة   3.25، وتسػاوي  0.05عنػد مسػتوى معنويػة  2.26تساوي 
 9وذلؾ عند درجة حرية   0.01

ممػػػا سػػػبؽ وجػػػد أف قيمػػػة ت المحسػػػوبة أكبػػػر مػػػف ت الجدوليػػػة عنػػػد مسػػػتوى 
اذاً ىنػػػاؾ فػػػرؽ جػػػوىري بػػػيف متوسػػػطي المجمػػػوعتيف عنػػػد مسػػػتوي  0.01معنويػػػة 
بانحراؼ معياري قػدره  9.7وبما أف متوسط التطبيؽ قبمي يساوي   0.01معنوية 
 بػػػانحراؼ معيػػػاري قػػػدره 67.8ومتوسػػػط درجػػػات التطبيػػػؽ  بعػػػدي يسػػػاوى  2.87
أذاً متوسط درجات التطبيؽ قبمػي أقػؿ مػف متوسػط التطبيػؽ بعػدى ولمتبكيػد  3.88

 2.81الاحصػاء اللببػارميترى وكانػت قيمتػو   Wilcoxon W تـ استخداـ اختبار

الانحراف  العدد المتوسط التطبيق المتغير
 المعيارى

معامل 
درجة  قيمة ت الخطأ

 Wilcoxon الدلالة الحرية
W الدلالة 

الاختبار 
 التحصيمي

 0.907 2.869 20 9.70 قبمى
39.893 9 0.000 2.805 0.005 

 1.227 3.882 20 67.80 بعدى
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وجػػػود فػػػرؽ جػػػوىري بػػػيف متوسػػػطي المجمػػػوعتيف وىػػػى نفػػػس النتيجػػػة  وىػػػى تعنػػػي
 السابقة.

 وبذلك يتم قبول الفرض الذي ينص عمى 
بيف التطبيؽ القبمي   )0.05) ≥ات دلالة إحصائية عند مستوي وجد فروؽ ذي

لصالح التطبيؽ )الصورة( والتطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي لمجموعة الدعـ
 .الدعـ بالفيديو

 ومن حيث أنماط التعمم بالدعم الإلكتروني بالصورة 
الارتبػػاط  أثبػػت نمػػط الػػتعمـ البصػػري النتػػائج الإيجابيػػة لمبحػػث الحػػالي ومػػدي

نمػػػػػط الػػػػػتعمـ البصػػػػػري بعينػػػػػة البحػػػػػث حيػػػػػث تتناسػػػػػب بشػػػػػكؿ نسػػػػػبي مػػػػػ  الػػػػػدعـ 
الإلكتروني بالصورة مما ادي إلى التبثير الإيجابي عمى الاختبار التحصيمي لػدى 
شارات النتائج اف الاختبػار التحصػيمي لمجموعػة الػدعـ بالصػور يوجػد  المعمميف وا 

 لصالح البعدي. بيا فرؽ جوىري بيف التطبيؽ القبمي والبعدي 
 تفسير النتائج المرتبطة للاختبار التحصيمي لمجموعة الدعم بالصورة 

يػػرى البػػاحثوف أف أثػػر كػػؿ مػػف أنمػػاط الػػدعـ مػػ   أسػػموب الػػدعـ الإلكترونػػي 
بالصور عمى عينة البحث اثػر إيجػابي يظيػر مػف خػلبؿ التطبيػؽ القبمػي والبعػدي 

وضػح أىميػة دافعيػة المعمػـ نحػو في الاختبار التحصػيمي ويعػد ذلػؾ مؤشػرا جيػداً ي
مػػػف خػػػلبؿ  ميػػػارات اسػػػتخداـ بيئػػػة الػػػتعمـ الإلكترونيػػػة والتػػػي تمكنػػػو مػػػف الممارسػػػة

دراسة المحتوى التعميمي والصور التعميمية والمفػاىيـ والانفػو جػراؼ المقػدـ بموقػ  
الدعـ الإلكتروني مما يػؤثر عمػي المعمػـ والمسػتوي التحصػيمي اثنػاء الإجابػة عمػى 
الاختبػػػار ويػػػؤدي إلػػػى الفػػػرؽ الجػػػوىري مػػػف قبػػػؿ دراسػػػة المحتػػػوي التعميمػػػي وبعػػػد 

ممعمومػػػات والمفػػػاىيـ الجديػػػدة لبيئػػػات الػػػتعمـ الدراسػػػة ويظيػػػر مسػػػتوى الاسػػػتجابة ل
بشػػػػكؿ خػػػػاص ويرجػػػػ  ذلػػػػؾ  Schoologyالإلكترونيػػػة بشػػػػكؿ عػػػػاـ وبيئػػػػة الػػػػتعمـ 

لممحتػػوى التعميمػػي المقػػدـ وصػػياغة أسػػئمة الاختبػػار ومػػدي توافقيػػا لإيجػػاد حمػػوؿ 
إيجابيػػػػة سػػػػريعة نحػػػػو الػػػػتعمـ ويظيػػػػر تقػػػػدـ ممحػػػػوظ لدافعيػػػػة ومسػػػػتوي الاسػػػػتجابة 
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ارات استخداـ بيئة التعمـ الإلكترونية بيف التطبيؽ القبمػي والبعػدي المتيير نحو مي
. 

ويوضػػػػػح الشػػػػػكؿ التػػػػػالي فرقػًػػػػا جوىريًّػػػػػا بػػػػػيف التطبيػػػػػؽ القبمػػػػػي بعػػػػػدي للبختبػػػػػار 
التحصػػيمي فػػي أثػػر كػػؿ مػػف أسػػموب الػػدعـ الإلكترونػػي بالصػػور فػػي تقػػدـ درجػػات 

 الاختبار التحصيمي لدييـ.
 T TEST بحساب قيمة لدعم بالفيديوالتحقق من الفرض الثالث لمجموعة ا

 ومتوسط درجات التطبيق البعدي. بين متوسط درجات التطبيق القبمي
 ( الفروق بين القبمي والتطبيق البعدي في لاختبار التحصيمي الدعم بالفيدي3جدول )

بالفيديو فوجد الدعـ ( الاختبار التحصيمي 5وباستقراء النتائج مف الجدوؿ )
وبمقارنة قيمة ت المحسوبة   47.82المحسوبة    (T TEST )أف قيمة ت

عند مستوى  2.26تساوي  والتيبقيمتي ت الجدولتيف  47.82والتي تساوي  
وذلؾ عند درجة   0.01عند مستوى معنوية   3.25، وتساوى  0.05معنوية 
  9حرية 

مما سبؽ وجد أف قيمة ت المحسوبة أكبر مف ت الجدولية عند مستوى 
ىناؾ فرؽ جوىري بيف متوسطي المجموعتيف عند مستوى  اذاً  0.01معنوية 
بانحراؼ معياري قدره  10وبما أف متوسط التطبيؽ قبمى يساوى  0.01معنوية 
 2.37بانحراؼ معياري قدره  71.4ومتوسط درجات التطبيؽ بعدي يساوي  4.4

أذاً متوسط درجات التطبيؽ قبمي أقؿ مف متوسط التطبيؽ بعدى ولمتبكيد تـ 
 2.81اللببارميترى وكانت قيمتو  الإحصاء Wilcoxon W ـ اختباراستخدا

الانحراف  العدد المتوسط التطبيق المتغير
 المعياري

معامل 
 الخطأ

درجة  قيمة ت
 الحرية

 Wilcoxon الدلالة
W 

 الدلالة

الاختبار 
 التحصيمي

 1.390 4.397 20 10.00 قبمي
47.816 9 0.000 2.807 0.005 

 0.748 2.366 20 71.40 بعدى
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أف ىناؾ فرؽ جوىري بيف متوسطي المجموعتيف وىى نفس النتيجة  تعني وىي
 السابقة

 وبذلك يتم قبول الفرض الذي ينص عمى 
( بيف التطبيؽ القبمي 0.05) ≥وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوىي

لصالح التطبيؽ )بالفيديو( والتطبيؽ البعدي للبختبار التحصيمي لمجموعة الدعـ 
 البعدي.

 الإلكتروني بالفيديو  ومن حيث نمط التعمم بالدعم
اثبػػت نمػػط الػػتعمـ بالفيػػديو النتػػائج الإيجابيػػة لمبحػػث الحػػالي ومػػدى الارتبػػاط 

سػػػػب بشػػػػكؿ نسػػػػبي مػػػػ  الػػػػدعـ الإلكترونػػػػي نمػػػػط الػػػػتعمـ بعينػػػػة البحػػػػث حيػػػػث تتنا
لػػدى المعممػػيف  بالصػورة ممػػا ادي إلػػى التػػبثير الإيجػػابي عمػػى الاختبػػار التحصػػيمي

شػػارات النتػػائج أف الاختبػػار التحصػػيمي لمجموعػػة الػػدعـ بالفيػػديو يوجػػد بيػػا فػػرؽ  وا 
 .جوىري بيف التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح البعدي

 التحصيمي لمجموعة الدعم بالفيديو  تفسير النتائج المرتبطة للاختبار
إف أسػػموب الػػدعـ الإلكترونػػي بالفيػػديو عمػػى عينػػة البحػػث أثػػر إيجػػابي يظيػػر 
مف خلبؿ التطبيؽ القبمي والبعدي في الاختبار التحصيمي  ويعد ذلؾ مؤشرا جيداً 
يوضػػح أىميػػة دافعيػػة المعمػػـ نحػػو ميػػارات اسػػتخداـ بيئػػة الػػتعمـ الإلكترونيػػة والتػػي 

مػػػػػف خػػػػػلبؿ دراسػػػػػة المحتػػػػػوى التعميمػػػػػي والصػػػػػور التعميميػػػػػة  ممارسػػػػػة تمكنػػػػػو مػػػػػف
والمفػػػاىيـ والانفػػػوجراؼ المقػػػدـ بموقػػػ  الػػػدعـ الإلكترونػػػي ممػػػا يػػػؤثر عمػػػى المعمػػػـ 
والمستوي التحصيمي أثناء الإجابة عمى الاختبار ويؤدي إلػى الفػرؽ الجػوىري مػف 

تجابة لممعمومػات قبؿ دراسة المحتوى التعميمػي وبعػد الدراسػة ويظيػر مسػتوى الاسػ
 Schoologyوالمفاىيـ الجديدة لبيئات التعمـ الإلكترونية بشكؿ عػاـ وبيئػة الػتعمـ 

بشػػػكؿ خػػػاص ويرجػػػ  ذلػػػؾ لممحتػػػوى التعميمػػػي المقػػػدـ وصػػػياغة أسػػػئمة الاختبػػػار 
ومدي توافقيا لإيجاد حموؿ إيجابية سريعة نحو التعمـ ويظير تقدـ ممحوظ لدافعية 
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نحػػػو ميػػػارات اسػػػتخداـ بيئػػػة الػػػتعمـ الإلكترونيػػػة بػػػيف  ومسػػػتوي الاسػػػتجابة المتييػػػر
 التطبيؽ القبمي والبعدي .

وبمقارنة مجموعة الدعـ بالصورة وجد فرؽ جوىري في تقدـ مجموعة الدعـ 
 بالفيديو في إتقاف الميارة بالتطبيؽ القبمي بعدي للبختبار التحصيمي.

بعػػػػدي للبختبػػػػار ويوضػػػػح الشػػػػكؿ التػػػػالي الفػػػػرؽ الجػػػػوىري بػػػػيف التطبيػػػػؽ القبمػػػػي 
التحصػػيمي فػػي أثػػر اخػػتلبؼ كػػؿ مػػف أسػػموب الػػدعـ الإلكترونػػي بالفيػػديو فػػي تقػػدـ 

 درجات الاختبار التحصيمي لدييـ.
 

 التحقق من صحة الفرض الرابا  الذي ينص عمى
(بيف متوسطي درجات 0.05)≥يوجد فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوي  -2

 ويرج  إلىالتحصيمي  الاختبارأفراد المجموعات التجريبية لمبحث في 
نمطي الدعـ الإلكتروني )الصورة / الفيديو( في بيئة التعمـ  أثر اختلبؼ

 .الدعـ بالفيديوإلكترونية لصالح 
 .) الصورة /الفيديو ( للاختبار التحصيمي تفسير النتائج وأسموب الدعم

،ووجد أنو يوجد  ويوضح الجدوؿ التالي المتوسط بيف كؿ مجموعة مف الدعـ 
والفيديو لصالح الفيديو في الاختبار التحصيمي لدى  جوىري بيف الصورةفرؽ 

 المعمميف.
  الاختبار التحصيمي( وصفى لمجموعات 4جدول )

الانحراف  المتوسط المجموعات 
 العدد المعياري

 الدعم
 20 8.233 33.00 بالصورة
 20 9.134 39.90 بالفيديو
 20 9.174 36.45 الإجمالي
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 نتائج الخاصة باستبيان فارك لأنماط التعمم 
 -( نسب أنماط التعمـ الاربعة لدى المعمميف: 5جدوؿ )

 ( نسب أنماط التعمم لممعممين5جدول )
 النسبة النمط

 44 النمط البصري
 40.7 النمط الحركي
 31.8 النمط الحسي
 27.5 النمط السمعي

،ثـ النمط الأوؿ ( أف النمط البصري في المستوي 4ويتضح مف الجدوؿ)
اف المعمميف يفضموف التعمـ  السمعي حيثالحركي، ثـ النمط الحسي، ثـ النمط 

بكؿ مف البصري والحركي وىذا ما  يتناسب م  المستحدثات التكنولوجية لما 
لنتائج تقارب إلى أنو قد اظيرت ا بالإضافةوالاشكاؿ  توضيحوفييا مف  صور 

بيف نسب الانماط الاربعة لدى المعمميف مجموعات البحث التجريبية وىذه 
واثبتت النتائج   فوائدهالنتيجة تزيد مف تكيؼ انماط التعمـ م  التعميـ وتزيد مف 
كما تـ مف خلبؿ –اف تكيؼ انماط التعمـ وفقا لطرؽ التدريس الآتية التعمـ

الدعـ ) الصورة / الفيديو( وبيذا يكوف  البحث الحالي في اثر اختلبؼ أسموب
 البحث قد  اىتـ بنمط التعمـ عند تعرض عينة البحث إلى الدعـ الإلكتروني.

 
 ( مقارنة بين انماط التعمم 5شكل )
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 توصيات والمقترحات 
   يمكن تقديم التوصيات الأتية:  وتفسيرهاومناقشتها في خوء نتائج البحث 

الإلكترونيػػة فػػي تػػدريس المقػػررات الدراسػػية والتػػدريبات اسػػتخداـ بيئػػات الػػتعمـ  -1
والندوات والمقاءات العممية مف اجػؿ تنميػة عديػد مػف أنػواع التفكيػر، والابتعػاد 
عف أساليب الحفظ التي تسيطر عمػى عديػد مػف المعممػيف والطػلبب عمػى حػدً 

طلبؽ سواء، وكذلؾ تييير الواجية التعميمية المتمثمة في الحجرة الدراسية والان
بمكػاف أو زمػاف، حيػث يمكػف الطػلبب مػف  المقيد نحو التعمـ الإلكتروني غير

 طرح أفكارىـ ومقترحاتيـ لمواجية المشكلبت.
تدريب المعمميف عمى اشكاؿ متعددة لبيئات التعمـ الإلكترونية بكافة صورىا  -2

 وكذلؾ اتاحة الفرصة لمعمؿ عمى أدواتو المتنوعة أثناء تدريبيـ.
ىيئػػػػة التػػػػػدريس والطػػػػػلبب لتنميػػػػػة ميػػػػػارات  لأعضػػػػػاء تػػػػػدريبياعػػػػداد برنػػػػػامج  -3

 استخداـ بيئات التعمـ الإلكترونية دوف التقيد بظروؼ الواق  الراىف
توظيػػػؼ تطبيقػػػات بيئػػػات الػػػتعمـ الإلكترونيػػػة وتنميػػػة ميػػػارات كػػػؿ مػػػف المعمػػػـ  -4

 والمتعمـ في العممية التعميمة وتطويرىـ لضماف كفاءة العممية التعميمة.
أثبتتو الدراسة الحالية مف تفاعؿ يوصي البحث ببثر وأسموب الدعـ  نظراً لما

الفيديو في تنمية ميارات استخداـ بيئات التعمـ  –الإلكتروني الصورة 
 لدى المعمميف وفؽ نمط تعمميـ. Schoologyالإلكترونية
 :والمصادر المراجع

لػدى طمبػة الصػؼ التاسػ   أنمػاط الػتعمـ .(2010) .إبػراىيـ رواشػدة، وليػد نوافمػة، عمػي العمػري
 ,(4)6 ,المجمة الأردنية في العموـ التربويػة .في إربد وأثرىا في تحصيميـ في الكيمياء

375 - 361. 
(. مسػتويات تجييػز المعمومػات لػدى طػلبب العػادييف والصػـ 2009أبو المعاطي، وليد محمػد )

عػػيف شػػمس: العػػدد والمكفػػوفيف وعلبقتيػػا بالانػػدفاع/التروي. مجمػػة كميػػة التربيػػة. جامعػػة 
 .(، الجزء الأوؿ33)
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(: فاعميػػػة توظيػػػؼ سػػػقالات الػػػتعمـ ببػػػرامج الػػػتعمـ القػػػائـ عػػػؿ 2007أحمػػػد، شػػػاىيناز محمػػػود )
الكمبيوتر في تنمية ميارات الكتابة الإلكترونية لدى الطالبات معممات المية الإنجميزيػة، 

 رسالة ماجستير، كمية البنات، جامعة عيف شمس
( معػػػايير بيئػػات الػػتعمـ الجػػواؿ، المػػؤتمر العممػػػي 2008أمػػيف، زينػػب محمػػد، الحمفػػاوي، وليػػد )

السػػػنوي التاسػػػ : تطػػػوير كميػػػات التربيػػػة النوعيػػػة فػػػي ضػػػوء معػػػايير الجػػػودة والاعتمػػػاد، 
 . 2008المجمد الثاني،

أثػر (. 2015زيداف، أشرؼ أحمد عبد العزيز، وليد سالـ الحمفػاوي، وائػؿ رمضػاف عبػد الحميػد)
التفاعػؿ بػػيف نمػػط الػدعـ الإلكترونػػي والأسػػموب المعرفػي فػػي تنميػػة التحصػيؿ وبقػػاء أثػػر 

المتؤتمر التدولي الرابتا لمتعمتيم الإلكترونتي والتعمتيم التعمـ لدى طلبب الدراسات العميا، 
 .42-1، المممكة العربية السعودية: ص صعن بعد

نادات التعميميػة وأثرىػا عػؿ التحصػيؿ (. إسػتراتيجية السػ2006حافظ ،أفنػاف بنػت محمػد زكريػا )
الدراسػي والتفكيػػر الناقػػد لػػدى طالبػػات الصػؼ الأوؿ الثػػانوي فػػي مقػػرر الأحيػػاء بالمدينػػة 

 المنورة، رسالة ماجستير، جامعة طيبة، المممكة العربية السعودية.
(. أثػػػر التفػػػاعميف نمػػػط المسػػػاعدة والتوجيػػػو فػػػي التعمػػػيـ عبػػػر الويػػػب 2008حسونة،إسػػػماعيؿ )

ساليب التعمـ المعرفية في التحصيؿ وتنمية ميارات حؿ المشكلبت لػدى طمبػة جامعػة وأ
 الأقصى بيزة، رسالة دكتوراة، كمية البنات جامعة عيف شمس.

/  9جابر عبد الحميػد / سػيكولوجية التعمػيـ ونظريػات الػتعمـ، القػاىرة : دار النيضػة العربيػة، ط
 .486،ص 1999

(. أثػػر برنػػامج مقتػػرح قػػائـ عمػػى أنمػػاط الػػتعمـ لتنميػػة ميػػارات 2012)جمعػػو، ىبػػة عبػػد الحميػػد. 
التفكيػػػػػر الرياضػػػػػي لػػػػػدى طالبػػػػػات الصػػػػػؼ الرابػػػػػ  الأساسػػػػػي بمحافظػػػػػات غػػػػػزة. رسػػػػػالة 

 ماجستير. كمية التربية. جامعة الازىر بيزة.
( أثر التفاعؿ بيف طريقػة تقػديـ دعامػات الػتعمـ )مباشػر/غير 2013خلبؼ،محمد حسف رجب )

وطريقػػة تنفيػػذ ميػػاـ الويػػب ) فرديػػة / تعاونيػػة( فػػي تنميػػة التحصػػيؿ وميػػارات مباشػػر ( 
تطػػػػوير موقػػػػ  تعميمػػػػي إلكترونػػػػي وجودتػػػػو لػػػػدى طػػػػلبب كميػػػػة التربيػػػػة النوعيػػػػة بجامعػػػػة 

 الاسكندرية، رسالة دكتوراه، كمية التربية، الاسكندرية. 
لمتعػػددة. مكتبػػة دار (. الكمبيػػوتر التعميمػػى وتكنولوجيػػا الوسػػائط ا2007خمػػيس، محمػػد عطيػػة )
 السحاب. القاىرة
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(. أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف دعامػػػات الػػػتعمـ البنائيػػػة فػػػي بػػػرامج 2013رشػػػواف ، نعيمػػػة محمػػػد فػػػراج )
الوسػػائط الفائقػػة عبػػر المواقػػ  الإلكترونيػػة والأسػػموب المعرفػػي فػػي تنميػػة بعػػض جوانػػب 

ة، جامعػػة قنػػاة الػػتعمـ لػػدى طػػلبب كميػػة التربيػػة بػػالعريش، رسػػالة ماجسػػتير، كميػػة التربيػػ
 السويس

ـ(  فاعميػػػة بيئػػػة تعميميػػػة إلكترونيػػػة فػػػي تنميػػػة ميػػػارات  2018رمضػػػاف حسػػػف ) سػػػحرشػػػامية، 
تصػػميـ الاختبػػارات الإلكترونيػػة لػػدى طالبػػات كميػػة التربيػػة بالجامعػػات الإسػػلبمية بيػػزة، 

 رسالة ماجستير 
اعدة )المػػػوجزة (: أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف مسػػػتويات المسػػػ2010عبػػػد الحمػػػيـ، طػػػارؽ عبػػػد السػػػلبـ )

والمتوسػػػطة، والتفصػػػيمية( وبػػػيف أسػػػاليب الػػػتعمـ عمػػػى تنميػػػة كفايػػػات تصػػػميـ التفاعميػػػة 
ببرامج الوسائط المتعددة لدى أخصائي تكنولوجيػا التعمػيـ، رسػالة دكتػوراه، كميػة البنػات، 

 جامعة عيف شمس.
يػػة فػي تػػدريس ( أثػر اسػػتخداـ اسػتراتيجية السػقالات التعميم2014عبػد الجػواد، حمػػادة رمضػاف )

الدراسػػات الاجتماعيػػػة لتلبميػػػذ الصػػػؼ الاوؿ الاعػػػدادي عمػػػى تنميػػػة المفػػػاىيـ التاريخيػػػة 
- 99( ص ص 3) 1مصػػػر  –وميػػػارات التفكيػػػر الاسػػػتدلالي، مجمػػػة التربيػػػة بػػػالفيوـ 

138. 
(. أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف أنمػػػاط مختمفػػػة مػػػف 2010، محمػػػد مختػػػار )يعزمػػػي، نبيػػػؿ جػػػاد، المرادينػػػ
لبنائيػػػة داخػػػؿ الكتػػػاب الإلكترونػػػي فػػػي التحصػػػيؿ وكفػػػاءة الػػػتعمـ لػػػدى دعامػػػات الػػػتعمـ ا

، 16طػػلبب الدراسػػات العميػػا بكميػػات التربيػػة، مجمػػة كميػػة التربيػػة، جامعػػة حمػػواف، العػػدد 
 .321-251، 3مج

(. أثػػر التفاعػػؿ بػػيف أسػػاليب الػػتحكـ التعميمػػي فػػي برنػػامج تعمػػيـ 2006عػػوض، أمػػاني محمػػد )
فيػػػة عمػػػى تنميػػػة ميػػػارات إنتػػػاج بعػػػض المػػػواد التعميميػػػة لػػػدى الكترونػػػي والأسػػػاليب المعر 

 (.7طلبب كمية التربية. حولية كمية البنات للآداب والعموـ والتربية. القاىرة: العدد )
أثػػر التفاعػػؿ بػػيف نمػػط تقػػديـ نظػػـ التوجيػػو وأسػػاليب (. 2012، أشػػرؼ محمػػد محمػػد )البرادعػػي

عرفػػػػػي والأداء الميػػػػػاري فػػػػػي عرضػػػػػيا داخػػػػػؿ المعمػػػػػؿ الافتراضػػػػػي عمػػػػػي التحصػػػػػيؿ الم
، رسػالة دكتػوراه، كميػة التربيػة النوعيػة، التصوير الضوئي لػدى طػلبب تكنولوجيػا التعمػيـ

 .جامعة طنطا.
(. معػايير تصػميـ بػرامج الكمبيػوتر 2009السلبمي، زينب حسف حامد  خميس، محمد عطية )

المؤتمر العممي الثاني عشػر متعددة الوسائط القائمة عمى سقالات التعمـ الثانية والمرنة 
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لمجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني بػيف تحػديات الحاضػر 
 أكتوبر، كمية البنات عيف شمس. 29-28وآفاؽ المستقبؿ خلبؿ الفترة مف 

 (: فاعمية السقالات التعميمية فى تنمية الػتعمـ المتعمػؽ فػى تػدريس2008السيد، عائشة حسف )
 العموـ لممرحمة الإعدادية، رسالة دكتوراه، كمية البنات، جامعة عيف شمس. 

(. أثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف أنمػػػاط الػػػدعـ التعميمػػػي والأسػػػموب المعرفػػػي 2014الشػػػيخ، ىػػػاني محمػػػد )
لمطػلبب فػػي بيئػػة الػػتعمـ الإلكترونػػي القائمػػة عمػى الويػػب عمػػى التحصػػيؿ وكفػػاءة الػػتعمـ، 

لإلكتروني عف بعد وطموحات التحػديث فػي الػوطف العربػي، تكنولوجيا التعميـ والتدريب ا
 .245-177المؤتمر العممي الراب  عشر، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ، ص  

(. "اخػػتلبؼ أنمػػاط تصػػػميـ نظػػـ دعػػـ الأداء الإلكترونػػػي 2012الطػػراف، إيمػػاف عبػػد العػػػاطي )
ى التحصػػػيؿ واكتسػػػاب الخػػػارجي القائمػػػة عمػػػي الويػػػب وأثرىػػػا عمػػػ –الػػػداخمي العرضػػػي 

مصػػػر  –الميػػػارات لػػػدى طػػػلبب كميػػػة التربيػػػة"، الجمعيػػػة المصػػػرية لتكنولوجيػػػا التعمػػػيـ 
 ..82-31ص

أثػػػر اسػػػتخداـ بعػػػض أوجػػػو سػػػقالات الػػػتعمـ فػػػى بػػػرامج  :(2009عبػػػد الكػػػافي، أحمػػػد إبػػػراىيـ )
الكمبيوتر متعددة الوسػائؿ عمػى التحصػيؿ وتنميػة ميػارات مػا وراء المعرفػة لػدى طػلبب 

   .نولوجيػػػا التعمػػػيـ، رسػػػالة ماجسػػػتير، كميػػػة التربيػػػة النوعيػػػة، جامعػػػة طنطػػػاتك
http://www.undohacentre.ohchr.org 

 -مياراتػػػو -طبيعتػػػو –تعريفػػػو -(. التفكيػػػر مػػػف منظػػػور تربػػػوي2005مجػػػدي، عزيػػػز ابػػػراىيـ )
 ـ الكتبتنميتو وأنماطو. القاىرة: عال

ـ(. دور التبمػػؿ المعػػرفي ومػػا وراء المعػػرفي والػذكاء فػي أداء حػؿ ١٠٠٢لطفي، عبد الباسط، )
المشكمة لدى تلبميذ المرحمة الإعداديػة، مجمػة كميػة التربية، جامعة عػيف شػمس، مكتبػة 

 .٤، جػ ١٢زىراء الشرؽ، العدد 
وى الإلكترونػػي عمػػى الأداء (. أثػػر اخػػتلبؼ أسػػاليب عػػرض المحتػػ2009كسػػاب، رانيػػا أحمػػد )

المياري لدى طلبب تكنولوجيػا التعمػيـ )رسػالة ماجسػتير(. كميػة التربيػة النوعيػة، جامعػة 
 المنوفية.

(. أثػػػر التصػػػميـ التحفيػػػزي لػػػبعض أنمػػػاط العناصػػػر التعمميػػػة 2010نػػػادر سػػػعيد عمػػػي شػػػيمي )
الإنجػػاز. الإلكترونيػػة عمػػى التحصػػيؿ وتنميػػة الدافعيػػة لػػدى الطػػلبب منخفضػػي دافعيػػة 

 ، العدد الثاني. 29تكنولوجيا التعميـ سمسمة بحوث ورداسات محكمة، مجمد 

http://www.undohacentre.ohchr.org/
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( أثػػر التفاعػػؿ بػػيف توقيػػت التيذيػػة الراجعػػة المسػػتخدمة فػػي بيئػػة 2009ىنػػداوي، أسػػامة سػػعيد )
التعمـ الالكتروني عبر الشبكات ونمط الأسموب المعرفي لممتعمـ عمى التحصػيؿ الفػوري 

 (.78(. العدد )19التربية. جامعة بنيا: المجمد )والمرجب. مجمة كمية 
(. أثػػر التفاعػػؿ بػػيف أنمػػاط الػػدعـ بالمعامػػؿ الافتراضػػية 2012السػػيد، رمضػػاف حشػػمت محمػػد )

لمقػػررات العمػػوـ والأسػػاليب المعرفيػػة فػػي تنميػػة ميػػارات الأداء المعممػػي لطػػلبب المرحمػػة 
 .الإعدادية، رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة حمواف

"  "Schoology( توظيػػؼ منصػة الػتعمـ الإلكترونيػػة2019محمػد، شػيماء ربيػػ  جميػؿ محمػد )
فػػي تنميػػة ميػػارات إنتػػاج وحػػدات الػػتعمـ الرقميػػة لػػدى طػػلبب تكنولوجيػػا التعمػػيـ، جامعػػة 

 الفيوـ رسالة ماجستير غير منشورة.
رامج ( اثػػػر اخػػػتلبؼ مسػػػتويات التوجيػػػو واسػػػاليب تقدمػػػة فػػػي بػػػ2006صػػػوفي ،شػػػيماء يوسػػػؼ )

الكمبيوتر متعددة الوسائط  غبي تنمية  الجوانب العرفيػة والسػموكية لػدى تلبميػذ مػدارس 
التربية الفكرية . رسالة الفكرية، رسػالة ماجسػتير، كميػة البنػات لػلآداب والعمػوـ والتربيػة، 

 .جامعة عيف شمس
(. متػػاح عمػػى الػػرابط: Schoology(. المنصػػة التعميميػػة سػػكولوجي )2014مصػػطفى القايػػد )

http://www.new-educ.com/premier-conference-schoology  تػػػػػػػاريخ(
 (.17/1/2014الوصوؿ 
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