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  الإلكترونيالحوسبة السحابية وتقنيات التعمم 
 

1مصطفي د/ عثمان عرفات حسن  
 

 المستخمص:
مع بداية القرن الحادي والعشرين وثورة الاتصالات والمعمومات أصبح تأثيرىا واضحا عمى 

يشيد ثورة معرفيو وتكنولوجية ىائمة، تمك الثورة التي نتج عنيا العديد من العالم فأصبح العالم 
التقنيات الحديثة التي وفرت عمى الانسان كثيرا من وقتو وجيده، وتحمل ىذه التقنيات من إيجابيات 

 يستطيع الافراد والمؤسسات والشركات الاستفادة منيا وخاصتنا التعميم.
ىي   (Cloud computing)الحوسبة السحابية يعرف ب ومن ىذه التقنيات الحديثة فيما

والتي تستطيع  مصطمح يشير إلى المصادر والأنظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطمب عبر الشبكة
توفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاممة دون التقيد بالموارد المحمية بيدف التيسير عمى 

ين البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الذاتية، كما المستخدم، وتشمل تمك الموارد مساحة لتخز 
والطباعة عن بعد، ويستطيع  الإلكترونيتشمل قدرات معالجة برمجية وجدولة لمميام ودفع البريد 

ـيل ارد عن طريق واجية برمجية سيمة تـسالتحكم في ىذه المو  المستخدم عند اتصالو بالشبكة
 .ات الداخميةوتتجاىل الكثير من التفاصيل والعممي

والمؤسسات التعميمة الناجحة الان ىي التي تعمل باستخدام تقنيات الحوسبة السحابية 
وكيفية إدارة التطبيقات التعميمية وتفعيمة بمرونة وسرعة من أي مكان وذلك من خلال شبكة 

المشاكل  ( وما ىيالإلكترونيالانترنت، وستناول في ىذا البحث )الحوسبة السحابية وتقنيات التعمم 
والصعوبات التي تواجيو تنفيذ ىذه التقنية في مصر عامتنا وفي بعض المؤسسات التعميمة خاصتنا، 
وكيف يمكن الاستفادة من بعض التطبيقات التي تستخدم تقنية الحوسبة السحابية في التعمم 

 في المؤسسات التعميمية.  الإلكتروني
كيف يمكن الاستفادة من تقنية الحوسبة وعمى ىذا كان السؤال الرئيس ليذا البحث ىو: 

 ؟الإلكترونيالسحابية في التعمم 
 ؟الإلكترونيوما ىي أشير التطبيقات التي تستخدم تقنية الحوسبة السحابية في التعمم 

                                                           
 والاستشارات لمتدريب بشركة إبداع الإلكترونيومشرف التطوير  ، )أمن المعمومات( الآليتخصص عموم الحاسب   1
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جامعة المنيا وبعض من أعضاء ىيئة التدريس في استدعى ىذا تطبيق استبانة عمى عينة 
، لمعرفة مدى وعييم بأىمية مشارك (74كان العدد )، والخاصةالمعممين في المدارس الحكومية 

لم يتمقوا  ( %84استخدام الحوسبة السحابية في التعميم وىل يتم أستخدميا أم لا، وكانت النتيجة )
نسبة  معرفةمما يظير عدم تدريب عن الحوسبة السحابية والاستفادة من الخدمات التي تقدميا، 

يس في الجامعات والمعممين في المدراس بأىمية الاستفادة من الحوسبة كبيرة من أعضاء ىيئة التدر 
 السحابية في مجال التعميم. 

 

 .التعمم الإلكتروني، الحوسبة السحابية الكممات المفتاحية:
 

 

Cloud Computing and E-Learning Technologies 
 

Dr. Osman Arafat Mostafa
2

 
 

Abstract: 

 (Cloud Computing and E-Learning Technologies) With the beginning of the 

twenty-first century and the revolution of communication and information has become 

clear impact on the world has become a world is witnessing a revolution of knowledge 

and technological enormous, that revolution, which resulted in many modern 

technologies that provided a lot of time and effort, Positives individuals, institutions and 

companies can benefit from and our own education. 

One of these new technologies, known as cloud computing, is a term referring to 

on-demand computer resources and systems that can provide a number of integrated 

computer services without local resources to facilitate user access. These resources 

include data storage, backup and self-synchronization, Software processing capabilities, 

task scheduling, e-mail payment and remote printing. When connected, the user can 

control these resources through an easy software interface that facilitates and ignores 

many internal details and processes. 
The successful institutions are now working with cloud computing techniques 

and how to manage educational applications and flexibly and quickly from anywhere 

through the Internet. In this paper (cloud computing and e-learning techniques), what are 

the problems and difficulties facing the implementation of this technology in Egypt? In 

some of our educational institutions, and how some applications that use Cloud 

Computing technology can be used for E-Learning in educational institutions. 

So the key question for this research was: How can cloud computing be used in 

E-Learning? 

What are the most popular cloud computing applications in E-Learning? 

This was called the application of a questionnaire on a sample of faculty 

                                                           
2
 Supervisor of E- development in  Creativity Academy 
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members at Minia University and some teachers in public and private schools. The 

number of participants was 74 to determine their awareness of the importance of using 

cloud computing in education and whether it was used or not. The result was 84% 

Training on cloud computing and the benefits of its services, showing a lack of 

knowledge of a large proportion of faculty members in universities and teachers in the 

schools of the importance of the use of cloud computing in education. 
 

Keywords: Cloud Computing, E-learning 
 

 مقدمة:
الاتصالات والمعمومات أصبح تأثيرىا واضحا عمى مع بداية القرن الحادي والعشرين وثورة 

العالم فأصبح العالم يشيد ثورة معرفيو وتكنولوجية ىائمة، تمك الثورة التي نتج عنيا العديد من 
التقنيات الحديثة التي وفرت عمى الانسان كثيرا من وقتو وجيده، وتحمل ىذه التقنيات من إيجابيات 

 ات الاستفادة منيا وخاصتنا التعميم.يستطيع الافراد والمؤسسات والشرك
ىي   (Cloud Computing)الحوسبة السحابية ومن ىذه التقنيات الحديثة فيما يعرف ب

والتي تستطيع  مصطمح يشير إلى المصادر والأنظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطمب عبر الشبكة
توفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاممة دون التقيد بالموارد المحمية بيدف التيسير عمى 
المستخدم، وتشمل تمك الموارد مساحة لتخزين البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الذاتية، كما 

واستخدام  اعة عن بعد،والطب الإلكترونيتشمل قدرات معالجة برمجية وجدولة لمميام ودفع البريد 
ظيار النتائج وبسرعة عالية  دارة الفصل والتدريب عمى الاختبارات التفاعمية وا  التطبيقات التعميمية وا 

ارد عن طريق واجية التحكم في ىذه المو  ويستطيع المستخدم عند اتصالو بالشبكةورقابة دقيقة، 
 البرمجية التي تتم في الخمفية.ت ـيل وتتجاىل الكثير من التفاصيل والعمميابرمجية سيمة تـس

والمؤسسات التعميمة الناجحة الان ىي التي تعمل باستخدام تقنيات الحوسبة السحابية 
وكيفية إدارة التطبيقات التعميمية وتفعيمة بمرونة وسرعة من أي مكان وذلك من خلال شبكة 

( وما ىي المشاكل الإلكتروني الانترنت، وستناول في ىذا البحث )الحوسبة السحابية وتقنيات التعمم
والصعوبات التي تواجيو تنفيذه ىذه التقنية في مصر عامتنا وفي المؤسسات التعميمية خاصتنا، 

 . الإلكترونيوالتطبيقات التي يمكن الاستفادة منيا في بيئة التعمم 
 :هميتهاأمشكمة الدراسة و 

القميمة الماضية بفضل اتسع نطاق استخدام الإنترنت بشكل ىائل في غضون السنوات 
 انتشار الحواسيب الموحية واليواتف الذكية بعدما كان يقتصر استخداميا عمى الحواسيب الشخصية،
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لكن رغم ىذا الانتشار ارفق ذلك عدم وعي المستخدمين بمدي الاستفادة من الانترنت فيما يخص 
تي تيدد مجتمعاتنا بسبب عدم الحوسبة السحابية بالشكل الأمثل، بل أصبح الانترنت من المخاطر ال

 وعي المستخدمين.
ومع تطور التقنية بدأت تنتشر مفاىيم الحوسبة السحابية وخاصة التخزين السحابي، الذي 
تقدم فيو شركات مساحات تخزين مجانية أو بالاشتراك يستخدميا المشترك لحفظ بياناتو، أي أن 

فيما يشار إليو  م مراكز بيانات طرف ثالثتخزين البيانات انتقل من الجياز المحمي إلى استخدا
 يعرف بالحوسبة السحابية.        

ولكن الحوسبة السحابية لم تقتصر عمى عممية التخزين فقط ولكن أصبحت بيئة عمل 
متكاممة توفر الكثير من الخدمات لمشركات والمؤسسات دون الحاجة الي تكاليف كثيرة سواء في 

كبير، كذلك الحماية والسرعة في تقديم الخدمات وعمى سبيل المثال الأجيزة والمعدات وفريق عمل 
 تتيح الي اعداد كبيرة استخدام أحد التطبيقات بسرعة ومرونة عالية جدا.

وأوضحت الدراسة بأن المؤسسات التعميمية لا تمتمك استراتيجية واضحة ومتكاممة لمحوسبة 
ية خاصتنا، ورغم ان ىناك دراسة لوزارة السحابية داخل المؤسسات الحكومية عامتنا والتعميم

الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات إلا ان ىناك معوقات سواء كانت مادية أو بنية تحتية وازدواجية 
في الموارد وقيود في الميزانية المشتركة وغياب التكامل بين مؤسسات الدولة وعدم الوعي الكافي 

 ( واىميتو في حماية البيانات.داخل المؤسسات الحكومية )بالأمن السيبراني
لأعضاء ىيئة داخل المؤسسات التعميمية  وعمى ىذا يصبح ىدف الدراسة ىو نشر الوعي

والمدارس بأىمية الحوسبة السحابية وكيف يمكن الاستفادة من الخدمات التي التدريس في الجامعات 
لمواكبة  الإلكترونيالتعمم  تقدميا في تطوير العممية التعميمية واستخدم الطرق الحديثة في مجال

 الدول المتقدمة في التقنيات التي تستخدميا في التعميم.
الكثير من المؤسسات التعميمية وأعضاء  يتسبب فييا عدم وعى التيوبناء عمى المشكلات 

 ىيئة التدريس بالحوسبة السحابية.
 في الاتي:  ال البحثي الرئيسؤ هذا يتبمور الس عمى

 ؟الإلكترونيما دور تكنولوجيا التعميم الاستفادة من تقنية الحوسبة السحابية في التعمم  .1
كيف يمكن الاستفادة من الحوسبة السحابية في تخزين البيانات الكبيرة وحمايتيا وعمل نسخ  .2
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 احتياطية؟
ىل البنية التحتية وسرعة الانترنت لممؤسسات التعميمية متاحة لمعمل عمى الحوسبة  .3

 ابية؟السح
التي  الإلكترونيما ىي أشير التطبيقات التي تستخدم تقنية الحوسبة السحابية في التعمم  .4

 يمكن الاستفادة منيا في المؤسسات التعميمية؟
الحوسبة السحابية في المؤسسات عامتنا  التي استفادة منما ىي خبرات بعض الدول  .5

 والتعميم خاصتنا؟
ما دور المؤسسات التعميمة في تقنيات الحوسبة السحابية وتحسين البنية التحتية وتطوير  .6

 ميارات أعضاء ىيئة التدريس؟ 
 كيف يمكن تفعيل تدريس الحوسبة السحابية كمادة تخصصية في قسم عموم الحاسب الآلي. .7

 أهمية الدراسة:
أىمية ىذه الدراسة من قمة ونقص الأبحاث في ىذا الموضوع، ومن ثم قد تساىم ىذه  تبعن

الدراسة في نشر الوعي داخل المؤسسات التعميمية بأىمية استخدام الحوسبة لأعضاء ىيئة التدريس 
 مما يكون ليا مردود فاعل داخل المؤسسات التعميمية. الإلكترونيفي التعمم 

 أهداف الدراسة:
 ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية: تسع 

التعرف عمى دور الحوسبة السحابية في تطوير المؤسسات عامتا والمؤسسات التعميمة  -
 خاصتنا.

التعرف عمى دور الحوسبة السحابية في تخزين البيانات الضخمة وحمايتيا من عمميات  -
 القرصنة.

ية ويمكن الاستفادة منيا في تحديد الخدمات والتطبيقات التي تقدميا الحوسبة السحاب -
 تطوير التعميم.

تحديد دور المؤسسات التعميمية في تطوير البنية التحية وتدريب أعضاء ىيئة التدريس  -
 .الإلكترونيعمى استخدام تقنية الحوسبة السحابية في التعمم 

تدريب الطلاب عمى الحوسبة السحابية والاستفادة من الخدمات التي تقدميا في عمل  -
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 اريع وتطوير مياراتيم.المش

 المنهج المستخدم:
 ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التجريبي لمناسبتو لطبيعة الدراسة. تعتمدا

 أداة الدراسة:
صمم الباحث استبانة لمعرفة مدى وعى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات والمدارس 

من أعضاء ىيئة التدريس في  الحوسبة السحابية، وتم اختيار عينةبتقنية عمى شبكة الانترنت 
الجامعات الحكومية مثل جامعة المنيا وجامعة سوىاج وكذلك بعض المدارس الحكومية والخاصة 

% من أعضاء ىيئة 65في جنوب الواد وفى المنيا وذلك من استبانة وشممت العينة حوالي 
ن التفاصيل في % من المدربين والاخصائيين والمزيد م11% من المعممين وحوالي 25التدريس، 

 الدراسة الميدانية.
قام الباحث بالتدريب العممي لمعممي أحد الشركات التعميمة بالمممكة العربية السعودية عمى 

معمم من  75)الحوسبة السحابية وتقنيات التعمم الإلكتروني( وشارك في البرنامج التدريبي 
لتدريس في تنمية مياراتيم وكان لو التخصص المختمفة وكان لمبرنامج إثر كبير عمى أعضاء ىيئة ا

الأثر الإيجابي عمى الطلاب مما دفع الباحث الي تطبيق نفس البرنامج واستخدامو في الجامعات 
والمدارس المصرية، واظيرت الاستبانة مدي التي تم إنشائيا عمى عدم وعي أعضاء ىيئة التدريس 

 بالحوسبة السحابية وكيف يمكن الاستفادة.   
 مصطمحات الدراسة: 

  ( :Cloud Computingالحوسبة سحابية )
والتي  مصطمح يشير إلى المصادر والأنظمة الحاسوبية المتوافرة تحت الطمب عبر الشبكة

تستطيع توفير عدد من الخدمات الحاسوبية المتكاممة دون التقيد بالموارد المحمية بيدف التيسير 
عمى المستخدم، وتشمل تمك الموارد مساحة لتخزين البيانات والنسخ الاحتياطي والمزامنة الذاتية، 

واستخدام  اعة عن بعد،والطب الإلكترونيكما تشمل قدرات معالجة برمجية وجدولة لمميام ودفع البريد 
ظيار النتائج وبسرعة عالية  دارة الفصل والتدريب عمى الاختبارات التفاعمية وا  التطبيقات التعميمية وا 

التحكم في ىذه الموارد عن طريق واجية  ويستطيع المستخدم عند اتصالو بالشبكةورقابة دقيقة، 
  البرمجية التي تتم في الخمفية.يات برمجية سيمة تـُسَـيل وتتجاىل الكثير من التفاصيل والعمم
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  : (Autonomic Computing) الحوسبة التمقائية
 .عبارة عن أنظمة الحاسب القادرة عمى الإدارة الذاتية

 :  – (Client-server model) نموذج الخادم والعمي
يقوم بالتمييز بين  الخادم بصورةٍ واسعة إلى تطبيقٍ موزعٍ  -يشير مصطمح حوسبة الزبون

 .)موفري الخدمة )الممقمات( وطالبي الخدمة )العملاء أو الزبائن
  (:Network Cloud) الحوسبة الشبكية

والحوسبة المتوازية، حيث يتكون ىنا "كمبيوتر  عبارة عن "صورة من صور الحوسبة الموزعة
ة من أجيزة الحاسوب المتشابكة معاً والمتزاوجة بحري عملاق أو افتراضي" من عنقودٍ محوسب

 .وكبيرة فضفاضة والتي تعمل في تناغمٍ معاً لمقيام بميام ضخمة
  : (Utility Computing) حوسبة خدمية

، والتي منيا الحوسبة (Computing Resources)تشير إلى "عممية تعبئة الموارد الحاسوبية
 .التقميدية، مثل الكيرباء والتخزين كخدمة مقاسة شبيية بمرافق الخدمات العامة

 :  (Service-Oriented Programming) خدمية التوجه حوسبة
توفر الحوسبة السحابية خدمات مرتبطة بالحوسبة، في حين وبصورة متبادلة، فإن الحوسبة 

 –المثيمة  -خدمية التوجو تتكون من الأساليب الحوسبية التي تعمل عمى البرمجيات 
 .(software-as-a-service)بالخدمة

 (: E-mail servesالإلكتروني )خدمة البريد 
أو  Yahoo mail و Gmail المتنوعة مثل الإليكترونيىل تستخدم خدمات البريد 

Hotmail. 
  (:Cloud Storage) التخزين السحابى

دون الحاجة إلى ت تخزينية لمممفات عمى الإنترنت توفير سعا فيتستخدم الحوسبة السحابية 
   .شركتك فيأقراص تخزينية فعمية عمى جيازك أو  امتلاك

 (: Cloud Applications) التطبيقات السحابية
تطبيقات تستخدم لأداء بعض الوظائف المطموبة مثل التعديل عمى البيانات والصور وانشاء 

  . الممفات النصية والجداول
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 (: Cloud Operating Systems) أنظمة التشغيل السحابية
 خاصة لإدارة الحوسبة السحابية.أنظمة 

 . (IaaS) اختصاراً بالرمز وتعرف( Infrastructure as a Service)البنية التحتية كخدمة 
  (.PaaS)اختصاراً بالرمز وتعرف( Platform as a Service)المنصة كخدمة 

   (.SaaS)وتعرف اختصاراً بالرمز (Software as a service) البرمجيات كخدمة

 (:Public Cloud Computing) السحابة العامة
عبارة عن بنية تحتية توفر جميع تطبيقات وموارد الحوسبة ولكن لمجموعة من العملاء 

  .وتكون التطبيقات مختمطة عمى خوادم الحوسبة

 (:Private Cloud Computing) السحابة الخاصة
لشخص أو مؤسسة واحدة بحيث تعمل لحسابو  ولكن مستأجرةعبارة عن بنية تحتية أيضاً 

 .وجودة وكفاءة الخدمةالبيانات والأمان  فيوتحت تصرفو الكامل 

 (:Hybrid Cloud Computing) السحابة الهجينة

  .بنية تحتية تجمع بين النماذج السحابية العامة والخاصة بحيث يمكن توفير كل منيا

  (:cyber security أمن المعمومات )الامن السيبراني مفهوم
الأمن السيبراني ىو أمن المعمومات عمى الأجيزة وشبكات الحاسب الآلي، بما في ذلك 

 أو التعديل.  العمميات والآليات التي يتم من خلاليا حماية البيانات من السرقة أو الحذف أو الإتلاف
 (:Electronic crime or e-crime: )ةالإلكترونيمفهوم الجرائم 

فرد أو مجموعةٍ مع توفر باعثٍ  بأنيا الممارسات التي توقَع ضد ةالإلكترونيتعرف الجرائم 
إجراميّ بيدفِ التسببِ بالأذى لسمعة الضحية عمداً، أو إلحاق الضرر النفسي والبدني بو سواء 

تبعيا أكان ذلك بأسموبٍ مباشر أو غير مباشر بالاستعانة بشبكات الاتصال الحديثة كالإنترنت وما ت
وغرف المحادثة، واليواتف المحمولة وما تتبعيا من أدوات كرسائل  الإلكترونيمن أدوات كالبريد 
 الوسائط المتعددة. 

  (:SECURITY  &PRIVACYوالأمان )الخصوصية 
 .يقصد بيا حماية البيانات عمى الحوسبة السحابية

 التوصيات: 
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 التعمم بما يخدم  داخل المؤسسات التعميمية تفعيل خدمات الحوسبة السحابية
 .الإلكتروني

  عمل شراكة مع الشركات الكبرى اتي تقدم تقنيات الحوسبة السحابية وليا خبرة كبيرة في
 ذلك المجال مثل )جوجل ومايكروسوفت وامزون(.

  تدريب المعممين وأعضاء ىيئة التدريس عمى تقنيات التعمم الإلكتروني التي تستخدم
 .بة السحابيةالحوس

 الحوسبة السحابية.التي تعمل عمى الانترنت باستخدام تطبيقات الاستفادة من ال 
  فيما يخص آلية الاستخدام الأفضل لمتقنية. والسموكيات الإيجابيةتعزيز القيم 
  داخل قاعات التدريبتفعيل استخدام خدمات الحوسبة السحابية مع. 

 ية بما يتناسب مع آليات تفعيل الحوسبة تحسين البنية التحتية لممؤسسات التعميم
 السحابية.

  تحسين سرعة الانترنت داخل المؤسسات التعميمية حتى يتناسب مع عمل الحوسبة
 السحابية.

  اختيار فريق عمل متخصص يشرف عمى إدارة ومتابعة العمل التقني للأشراف عمى
دارة الحوسبة السحابية.  تفعيل وا 

  يق العمل المشرف وأعضاء ىيئة التدريس عمي التقنيات التطوير والتدريب المستمر لفر
 الحديثة المتعمقة بالحوسبة السحابية. 

  تدريب الطلاب عمى استخدام تقنيات الحوسبة السحابية وكيف يمكن الاستفادة من
 بينيم. الخدمات التي تقدميا وعمل المشاريع والتعاون فيما

 


